
 
 

รายงานความเคล่ือนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
(วันจันทร์ที่ 23 มกราคม 2566 ถึงวันอาทิตย์ที่ 29 มกราคม 2566) 

 

 

1. จากกรณีอุบัติเหตุรถตู้โดยสารไม่ประจำทางเสียหลักพลิกคว่ำ 
ตกข้างทางริมถนนมิตรภาพชนแนวกั้นด้านข้างถนนไฟลุกท่วมที่อำเภอ
สีคิ ้ว จังหวัดนครราชสีมา นายคงศักดิ์ ชื ่นไกรลาศ ผู ้ช่วยเลขานุการ
คณะอน ุกรรมการด ้านการขนส ่ งและยานพาหนะ สภาองค์กร 
ของผู้บริโภค กล่าวว่า อุบัติเหตุครั ้งนี ้ทำให้มีผู้เสียชีวิตในที ่เกิดเหตุ 
มากถึง 11 ราย ถือเป็นความสูญเสียจากรถตู้โดยสารที่รุนแรงที่สุด 
ในรอบหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งข้อเท็จจริงในที่เกิดเหตุพบว่ารถตู้โดยสาร
คันเกิดเหตุจดทะเบียนเป็นรถโดยสารไม่ประจำทาง หมายเลขทะเบียน 
30-0078 อำนาจเจริญ โดยรับผู ้โดยสารจากจังหวัดอำนาจเจริญ 
เข้ากรุงเทพมหานคร และเกิดอุบัติเหตุเสียหลักพุ่งตกร่องกลางถนน
เพลิงลุกไหม้บริเวณถนนมิตรภาพ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา  
จากอุบัติเหตุที่เกิดขึ ้นสภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่ารัฐบาลยังไม่
สามารถจัดบริการขนส่งสาธารณะที่ปลอดภัยและเป็นธรรมให้กับผู้บริโภคได้ รวมถึงยังสะท้อนถึงมาตรการกำกับด้านขนส่ง
สาธารณะของรัฐที่ไม่สามารถควบคุมการใช้รถผิดประเภทในการรับส่งผู ้โดยสารได้  รัฐบาลต้องให้ความสำคัญในเรื่อง 
ความปลอดภัยประชาชน สภาองค์กรของผู ้บริโภคจึงขอให้กระทรวงคมนาคมและกรมการขนส่งทางบกต้องทำหน้าที่  
เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภคที่ใช้บริการและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ความสูญเสียในลักษณะนี้อีก ทั้งการทบทวน
หลักเกณฑ์การกำกับความปลอดภัยรถตู ้โดยสารประจำทางและไม่ประจำทาง ทั ้งในส่วนการให้บริการ  มาตรฐานรถ 
ระยะทาง และอายุรถ เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค ตลอดจนเกณฑ์การตรวจสภาพรถประจำปี รวมถึงขอให้กำหนด
มาตรการเข้มงวดกับผู้ประกอบการขนส่งนอกระบบอย่างจริงจัง พร้อมบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 

 
          2. จากเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อทิศทางการทำงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภคอย่างยั่งยืน ดร.มโนชัย สุดจิตร อนุกรรมาธิการการเงินการคลัง 
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร และหัวหน้าทีมวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ  
พรรคประชาธิปัตย์ กล่าวว่า สภาผู ้บริโภคควรมีอำนาจในการดำเนินการ 
ในเร ื ่องผ ู ้บร ิโภคมากขึ ้น หากเป็นได ้เพียงผ ู ้ เสนอแนะก็จะทำงานได้  
ไม่เต็มประสิทธิภาพ ปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายเรื่องการถ่ายอำนาจของภาครัฐ
ส ู ่ เอกชน เพื่อให ้เขาเป็นองค์กรกำกับดูแลตัวเองหรือ Self-Regulatory 
Organization (SRO) จ ึงอยากเห ็นภาพท ี ่รั ฐถ ่ายอำนาจบางส่วนไปให้ 
สภาผู ้บริโภคดำเนินการจัดการปัญหา และเมื ่อถ่ายอำนาจไปแล้วก็ต้อง  
มีการกำหนดมาตรฐานและจัดสรรงบประมาณด้วย เพราะหากสภาผู้บริโภค  

                                                       ขาดการสนับสนุนที่ดีจากภาครัฐก็จะทำงานตามวัตถุประสงค์ได้อย่างไม่เต็ม 
                                                       ประสิทธิภาพ  
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        3. มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคช้ีผู้เสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ทางถนน จากเหตุการณ์รถตู ้โดยสารไม่ประจำทางเสียหลักพลิกคว่ำ 
ที่อำเภอสีคิ ้ว จังหวัดนครราชสีมา จนมีผู ้เสียชีวิตรวม 11 ราย และ 
รอดชีวิต 1 ราย มีสิทธิ์ได้รับการชดเชยเยียวยาตามกฏหมายนั่นคือ 
“เงินเยียวยาสินไหมทดแทน “ เบื ้องต้น สำนักงานคณะกรรมกำกับ 
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจังหวัดนครราชสีมา ระบุว่า  
ผู้ขับข่ีจะได้ชดเชยจากประกันภัยภาคบังคับหรือที่เรียกกันว่า “ประกันภัย
ภาคบังคับ หรือ พ.ร.บ.” คือ การทำประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) 
จำนวน 35,000 บาท รวมถึง ได้รับเงินจาก กรมธรรม์ประกันภัย
อุบ ัต ิเหตุส่วนบุคคล หรือประกันภัยพีเอ (PA) จำนวน 1 แสนบาท  
รวมเป็น 135,000 บาท ส่วนครอบครัว ผู ้โดยสารที่เสียชีวิตได้จาก 

เงินชดเชยจากประกันภัยภาคบังคับ 5 แสนบาท ประกันภัยภาคสมัครใจอีก 5 แสนบาท และประกันอุบัติเหตุ PA อีก  
1 แสนบาท รวมได้รับเงินชดเชย 1 ล้าน 1 แสนบาท ต่อราย สำหรับ ผู้บาดเจ็บเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง  
แต่ไม่เกิน 180,000 บาท ล่าสุดออกจากโรงพยาบาลแล้ว ทั้งนี้ คปภ.จังหวัดนครราชสีมา ได้ประสาน คปภ.จังหวัด
อำนาจเจริญ และ บริษัทมิตรแท้ประกันภัย จำกัด (มหาชน) เพื่ออำนวยความสะดวกในการขอรับค่าสินไหมทดแทนเรียบรอ้ย
แล้ว ซึ่งคาดว่าทายาทของผู้ประสบภัยมีภูมิลำเนาอยู่ทีจ่ังหวัดอำนาจเจรญิ นายธนัช ธรรมิสกุล หัวหน้าฝ่ายพิทักษ์สิทธิบรโิภค 
มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (มพบ.) ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า หากครอบครัวผู้เสียชีวิต มีสิทธิเรียกร้องเงินชดเชยเบื้องต้น และสามารถ
ดำเนินคดีฟ้องรัองในช้ันศาล หรือร้องเรียนมาที่มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคเพื่อให้ความช่วยเหลือได้  

 
      4. ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จังหวัดลำปาง เตือนภัยตรุษจีน
ระวังมิจฉาชีพออกอุบายหลอกแจกอั่งเปาออนไลน์ในช่วงเทศกาล
ตรุษจีนโดยมิจฉาชีพอาจชักจูงให้เหยื่อหลงเช่ือว่ามีการแจกอั่งเปา
ฟรีแล้วส่งลิงก์เพื่อให้กรอกข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ หรืออาจจะ
หลอกให้ติดตั้งแอปพลิเคชันที่สามารถควบคุมมือถือระยะไกลหรือ
แอปรีโมทแล้วทำการดูดเงินในบัญชีหากได้รับ SMS ในลักษณะ
ดังกล่าวห้ามกดลิงก์โดยเด็ดขาด รวมถึงไม่กรอกข้อมูลส่วนตัวใด ๆ 
กรณีมีข้อความเลขรหัสเข้าเครื ่องโทรศัพท์ไม่ทราบที ่มาที ่ ไป  
ห้ามเผยแพร่ให้บุคคลอื ่นทราบ หากเผลอกดลิงก์ติดตั ้งแอปฯ 
แปลกปลอมดังกล ่าวให ้ร ีบลบหร ือร ี เซตเคร ื ่องใหม ่ท ันที   
หากโทรศัพท์ไม่ค้างหรือดับวิธีที่ตัดทุกอย่างคือ เปิดโหมดเครื่องบิน 
หากเครื่องค้างให้กดปุ่มเปิด - ปิดแช่ไว้ เป็นการตัดสัญญาณโทรศัพท์
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทันที หากเกรงจะตกเป็นเหยื ่อสามารถ
ปรึกษาได้ที ่ สายด่วน บช.สอท. 1441 หรือ ศูนย์ PCT 081-
8663000 ผู้เสียหายสามารถแจ้งความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่
เ ว ็บ ไซต์  www.thaipoliceonline.com และสามารถต ิดตาม
รูปแบบการประชาสัมพันธ์กลโกงได้ที่ pctpr.police.go.th 
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        5. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบั
สิทธิของผู้บริโภคไทยในการซื้อสินค้าออนไลน์แก่ผู้สูงอายุในพื้นที่ หมู่ 9 ต.ดงเจน 
อ.ภูกามยาว จ.พะเยา และพี่น้อง อสม. ในพื้นที ่ ต.หนองหล่ม อ.ดอกคำใต้  
จ.พะเยา ตลอดจนช่องทางการร้องเรียนหากถูกละเมิดสิทธิภายหลังจากการซื้อ
หรือใช้สินค้าและบริการ โดยมีคุณศรีวรรณ ปวงงาม แกนนำของกลุ่มเครือข่าย
สตรีภูกามยาว และคุณณรงค์ สีหนาม แกนนำของกล่ ุมสายธารน้ำใจตำบล 
หนองหล่ม เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้  

 
 

       6. หน่วยงานเขตพื้นที่ภาคเหนือ สภาองค์กรของผู้บริโภค ขอเชิญร่วมรับฟัง
และแลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นในเวทีแลกเปลี ่ยนความร่วมม ือเพื ่อป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการซื ้อสินค้าและบริการทางออนไลน์ และการคุกคามจาก  
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ วันพฤหัสบดีที ่ 26 มกราคม 2566 เวลา 09.00 - 12.00 น.  
โดยมีการถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ : ศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภค  
จังหวัดพะเยา เปิดเวทีแลกเปลี ่ยนฯ โดย คุณสุภาพร ถิ ่นวัฒนากูล : รองเลขาธิการ
สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค นำเสนอข้อมูลสถานการณ์ ปัญหาเรื่องร้องเรียน 
โดย คุณลาภิศ ฤกษ์ดี : หน่วยงานเขตพื้นที่ภาคเหนือ สภาองค์กรของผู้บริโภค  
ข้อมูลความรู ้การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการซื ้อขายสินค้าทางออนไลน์  
และการคุกคามจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ โดย พ.ต.อ. พิเชษฐ์ ศรีจันทร์ตรา ผู้กำกบักอง 
ผู้บังคับการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 4 และ คุณภัทรกร 
ทีปบุญรัตน์ : เจ้าหน้าที่ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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          7. สภาองค์กรผู ้บริโภคประกาศร่วมสานพลังตัวแทนสนับสนุนจาก 
กลุ่มต่าง ๆ ทั้งนักวิชาการ หน่วยงานรัฐ พรรคการเมือง ภาคธุรกิจ สื่อมวลชน  
และภาคประชาสังคม จำนวน 27 คน เพื ่อแก้ไขปัญหาผู ้บริโภคที่มากข้ึน 
ทั ้งจำนวนและความซับซ้อน พร้อมหนุนสภาองค์กรผู ้บร ิโภคเร ่งสร ้าง 
ความเข้มแข็งให้ผู้บริโภครู้เท่าทันเพื่อแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และเสนอให้ 
ดึงผู ้เชี ่ยวชาญทุกสาขาเข้ามาร่วมให้ความเห็นเพื ่อผลักดันให้เกิดการเสนอ
นโยบายและความเห็นที ่เป็นประโยชน์ จากการจัดเวทีระดมความคิดเห็น
ประเด็น “ทิศทางการทำงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค” ที ่มีผู ้แทนจาก 
หลายภาคส่วนต่างเห็นพ้องว่า การเกิดขึ ้นของสภาองค์กรของผู ้บริโภค 

มีความสำคัญ ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้บริโภคทั่วประเทศกำลังโดนคุกคามอย่างหนักที่เกิดจากการไม่รู้เท่าทันเทคโนโลยี 
การโดนเอารัดเอาเปรียบจากการค้าผูกขาด ระบบที่ไม่เป็นธรรม ไปจนถึงจากมิจฉาชีพที่มีเจตนาฉ้อโกงผู้บริโภค การบูรณาการ
ประสานความร่วมมือกันขับเคลื่อนทุกองค์คาพยพจึงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาผู้บริโภคที่มีความซับซ้อน
มากขึ้นจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี สภาองค์กรของผู้บริโภคต้องแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนรวมถึงจากคู่ขัดแย้ง 
ต้องสร้างการรู ้เท่าทันให้กับประชาชนให้เร็วและเป็นไปอย่างทั ่วถึงที ่สุด ต้องระดมผู ้เชียวชาญร่วมเป็นอาสาสมัคร  
สร้างฐานข้อมูล แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดคือต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากรัฐบาล 

8. หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู ้บริโภค ร ่วมเวทีปร ะชุมแนวทางความร่วมมือ 
การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ร่วมกับศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี
และกลุ ่มงานคุ ้มครองผู ้บริโภคสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างความเข้าใจ
พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 
และเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ บทบาท ภารกิจ สภาองค์กรของ
ผ ู ้บร ิ โภคและหน ่วยงานประจำจ ั งหว ั ดส ุ ร าษฎร ์ ธ านี   
รวมถึงองค์กรสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค เพื่อหาแนวทาง
ความร่วมมือในการทำงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพ  
อีกทั ้งร่วมพัฒนาการคุ ้มครองผู ้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ  
เพื่อก้าวสู่สุราษฎร์ธานีเมืองน่าอยู่ปลอดภัยสำหรับทุกคน 
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9. สภาองค์กรของผู้บริโภคขอเชิญร่วมรับชม รับฟัง แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเวทีเปิดเผยข้อมูลงานวิจัย : การผลักดันนโยบายและมาตรการ
คุ ้มครองผู ้บริโภค ด้านสิทธิ UCEP ในวันจันทร์ ที ่ 30 มกราคม 2566 
เวลา 09.00 - 12.00 น. ถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจสภาองค์กร
ของผู้บริโภค นำโดยคุณสารี อ๋องสมหวัง : เลขาธิการสำนักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค คุณสุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย : ประธานคณะอนุกรรมการศึกษา
แนวทางการพัฒนาระบบกู้ชีพฉุกเฉิน สมาชิกวุฒิสภา คุณอาทิตยา อาษา : 
ผู ้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการด้านบริการสุขภาพ สภาองค์กรของ
ผู ้บริโภค นพ.ขวัญประชา เชียงไชยสกุลไทย : นักวิจัยและผู ้เชี ่ยวชาญ  
ด้านบริการสุขภาพ และคุณสมชาย กระจ่างแสง : อนุกรรมการด้านบริการ
สุขภาพ สภาองค์กรของผู้บริโภค 

 
 
 

 10.   เพจม ู ลน ิ ธ ิ เพ ื ่ อผ ู ้ บร ิ โภค เผยแพร่  
ข ่ าวประชาส ัมพ ันธ ์  ก าร บล็ อค  SMS หลอกลวง  
ซึ่งในปัจจุบันมิจฉาชีพมักส่ง SMS เพื่อทำการหลอกลวง
เกี ่ยวกับการเชิญชวนเล ่นพนันออนไลน์ หร ือเง ินกู้  
เป็นจำนวนมาก ตำรวจสอบสวนกลาง (CIB) จึงขอแนะนำ
วิธีการตั้งค่าโทรศัพท์ เพื่อไม่ให้ SMS เหล่านี้ส่งมารบกวน 

 

📱 ระบบ IOS 
1. ไปที่ ตั้งค่า (Setting) เลื่อนลงมาด้านล่างแล้วเลือก ข้อความ (Messages)  
2. เลื่อนลงมาด้านล่าง เลือก ไมรู่้จักและแสปม (Unknown & Spam) 
3. กดตรงคำว่า ฟิลเตอร์ที่ไมรู่้จกั (Filter Unknown Senders) 
4. หากติดต้ังแอปพลเิคชัน Whoscall สามารถแตะเลอืก Whoscall  
เพื่อให้แอปพลิเคชันดังกล่าวช่วยกรองข้อความสแปมให้เราอีกช้ันได้ด้วย 
 

📱 ระบบ Android 
1. เปิดแอป ข้อความ (Messages)  
2. แตะที่ไอคอน 3 จุดด้านบน เลือก การตั้งค่า (Settings)  
3. แตะ บล็อกหมายเลขและสแปม (Block numbers and spam) 
4. แตะ หมายเลขโทรและการปอ้งกนัสแปม (Caller ID and spam protection) 
และกดเปิดที่ด้านบน 
หมายเหตุ : ซึ่งการตั้งค่าของระบบ Android อาจไม่เหมือนกันในทุกรุน่ 
 
อ่านเพิ่มเติม : เฟซบุ๊กแฟนเพจตำรวจสอบสวนกลาง 
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 11. เพจสมาคมผู้บริโภคสงขลาเผยแพร่ข่าว ตำรวจไซเบอร์แจ้งเตือนภัยคดีหลอกลวงซื้อขายสินค้า : หลอกขาย
สินค้าหลุดจำนำ ปลอมเพจโรงจำนำ จัดโปรสุดปัง ข้ันตอนการหลอกลวงคนของคนร้าย สร้างเพจ Facebook (โรงรับจำนำ ) 
ข้ึนมาโดยใช้ช่ือ รูปโปรไฟล์ รูปปก ที่อยู่ ข้อความแนะนำ ใกล้เคียงกับเพจจริง เพจได้ทำการโพสต์รูปเครื่องประดับ ซึ่งเป็น
รูปภาพที่นำมาจากแหล่งอื่น เมื่อมีผู้หลงเชื่อมาสอบถามเพื่อขอซื้อ เพจจึงใช้หลักจิตวิทยาเพื่อให้ผู้หลงเชื่อโอนเงินให้กอ่น 
ด้วยการทำโปรโมช่ันลดราคาจนถูกเกินจากความเป็นจริง เมื่อถึงวันรับสินค้า ผู้หลงเช่ือดังกล่าวไม่ได้รับสินค้า 
☢ ข้อควรระวัง ☢ 
- ตรวจสอบเพจ Facebook ให้แน่ใจก่อนซื ้อ ได้แก่  
เปิดมานานเท่าใด ผู้จัดการเพจอยู่ประเทศไทยหรือไม่  
มีการกดไลน์และในช่องสนทนามีการเปิดให้ส่งความเห็น
ได้หรือไม่ 
- ลองนำชื่อเพจนั้น ไปค้นหาใน Facebook ว่ามีเพจอื่น

อีกหรือไม่ แล้วนำมาเปรียบเทียบกันดูว่า เพจไหนจริง 
เพจไหนปลอม 
- “ของดีและถูกเกินกว่าราคาตลาดมาก” ให้สงสัยไว้
ก่อนว่าหลอกลวง 
- บัญชีรับโอนเงิน ควรเป็นบัญชีชื่อร้าน หากเป็นบัญชี
บุคคลธรรมดา ให้สงสัยไว้ก่อนว่าหลอกลวง 
- ส่วนใหญ่เพจปลอมจะไม่มีรวิีว และเปลี่ยนช่ือเพจ บ่อย 
- เมื ่อลองสังเกต URL จะเห็นว่า ของปลอม ชื ่อจะไม่
สอดคล้องกับเพจ และ ไม่มีระบบุจังหวัด 

 
 
 
 
 

ข้อมูลจาก  
Facebook : มูลนิธิเพื่อผูบ้รโิภค 

Facebook : สมาคมผู้บริโภคสงขลา  
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

Facebook : ศูนย์พิทักษ์สทิธิผู้บริโภค จังหวัดลำปาง 
Facebook : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผูบ้รโิภค จังหวัดพะเยา 

Facebook : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผูบ้รโิภคจังหวัดลำพูน หน่วยงานประจำจังหวัดลำพูน สอบ. 
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