
 

 

 

 

1. สภาองค์กรของผู ้บริโภค  ชวนอ่านหนังส ือ 'เทคนิค
ชาวบ้าน พลังงานแสงอาทิตย์ ' คู่มือแนะนำการเข้าถึงโซลาร์
เซลล์ ทั้งการเลือกหาวัสดุอุปกรณ์ การติดต้ัง ดูแลรักษาด้วย
ตัวเองเพื่อลดค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน   ประสบการณ์กว่า 
10 ปีของพระปัญญาวชิรโมลี ในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ในด้านการเกษตรและบ้านเรือนทั่วไป 
จนนำไปสู่การขับเคลื่อนชุมชนด้วยการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน
จนกลายเป็น “ศรีแสงธรรมโมเดล”  

 

 

 

 

2. ว ันท ี ่  20 มีนาคม 2566 นายโสภณ หน ูร ั ตน์   
หัวหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู ้บริโภค  สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค(สภาผู้บริโภค) เปิดเผยว่า สภาผู้บริโภค ได้ร่วมกับศูนย์
เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีแห ่งชาต ิ  หร ือเอ ็ม เทค (MTEC) จ ัดทำโครงการ 
“การออกแบบ พัฒนาเกณฑ์ประเมิน และทดสอบหมวกนิรภัย
รถจักรยานยนต์” โดยจะมีการทดสอบและประเมินหมวกนิรภัย
รถจักรยานยนต์ จำนวน 25 รุ่น เพื่อให้ผู ้บริโภคมีข้อมูลที่ถูกต้อง
และน่า เช ื ่อถ ือประกอบการต ัดส ินใจเล ือกซ ื ้อหมวกนิรภัย
รถจักรยานยนต์ หรือหมวกกันน็อก และนำข้อมูลจากการทดสอบไป
ใช้ผลักดันเพื่อยกระดับคุณภาพหมวกกันน็อกด้วย 

 

 



 

3. สภาองค์กรของผู้บริโภค ยื่นฟ้อง ‘ทิพยประกนัภัย’
เป็นคดีกลุ่ม กรณีผู้บริโภคหลายรายเคลมประกันโควิดไม่ได้ ระบุ 
การยื่นฟ้องแบบกลุ่มจะทำให้ผู ้ที ่ได้รับความเสียหายในลักษณะ
เ ด ี ย ว ก ั น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ช ด เ ช ย เ ย ี ย ว ย า ท ั ้ ง ห ม ด 
นายโสภณ หนูรัตน์ หัวหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 
กล่าวว่า จากการที่มีผู้บริโภคร้องเรียนกับสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ก ร ณ ี ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย จ า ก ก า ร ซ ื ้ อ ป ร ะ ก ั น ภั ย 
โคว ิด – 19 ก ับบร ิษ ัทท ิพยประก ันภ ัย  จำก ัด (มหาชน) 
โดยบริษัทฯ ปฏิเสธการจ่ายเงินค่าชดเชยรายได้รายวันให้กับ  
ผู ้เอาประกันภัยจากการติดเชื ้อโคว ิด - 19 นอกจากนี ้ตามที่
ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ยังพบว่ายังมีผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย
ในลักษณะเดียวกันอีกเป็นจำนวนมากอย่างไรก็ตามก่อนหน้าน้ี
สภาองค์กรผู้บริโภคได้มีการเชิญบริษัทฯ หารือและเจรจา แต่ไม่ได้

ข้อยุติ ดังนั้น สภาผู้บริโภค ในฐานะผู้แทนของผู้บริโภคตาม พ.ร.บ.  การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 และ
ตัวแทนผู้บริโภคจำนวน 5 ราย ซึ่งเป็นผู้ฟ้องคดีแทนผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายในลักษณะเดียวกัน ยื่นฟ้องคดีผู้บริโภคกับ
บริษัททิพยประกันภัย เป็นคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ที่ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ หากมีความคืบหน้าอย่างไร สภาผู้บริโภค
จะแจ้งให้ผู้บริโภคทราบอย่างต่อไป 

 
4. วันท่ี 21 มีนาคม 2566 สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้จัดเวที

เสวนาสภาผู้บริโภค ในหัวข้อ “เปิดนโยบายแก้ไขปัญหารถไฟฟ้าสายสีส้ม
และเข ียว :  หากท ่านเป ็นร ัฐบาลจะแก ้ ไขปัญหาเร ื ่องน ี ้อย ่างไร” 
เพื่อให้ผู ้แทนจากพรรคการเมืองต่าง ๆ มาแสดงวิสัยทัศน์และนโยบาย  
ในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการและการกำกับดูแลระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน ในขณะเดียวกันก็รับฟังกลุ่มผู้บริโภคให้ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหา
หน้ีสินและความไม่โปร่งใส เพื่อที่จะทำให้ระบบรถไฟฟ้าเป็นระบบ“ขนส่ง
มวลชนที่แท้จริง”ที่ทุกคนขึ้นได้ทุกวัน 

 

 



5. สภาองค์กรของผู ้บริโภค จับม ือสถาบันอิศราอบรม
นักข่าวที่ภาคใต้ สร้างความร่วมมือ ความรู้ความเข้าใจในการทำข่าว
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ระบุ สื่อมวลชนเป็นกระบอกเสียงสำคัญที่ช่วย
ส่งสารและข้อมูลความรู้ไปสู่ผู ้บริโภค หนึ่งในสื่อมวลชนที่เข้าร่วม
อบรมพัฒนาศักยภาพผู้สื ่อข่าว ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ระบุว่า 
“สื่อมวลชนเป็นเหมือนกระบอกเสียงให้กับประชาชนในการร้องเรียน 
บางคร้ังประชาชนอาจไม่รู้ว่าต้องไปร้องเรียนกับใครหรือร้องเรียนที่ใด 
หร ือต ้องทำอย ่างไรเพ ื ่อให ้ป ัญหาผ ู ้บร ิ โภค ไปถ ึงหน่วยงาน 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ เ ข ้ า ม า จ ั ด ก า ร แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ไ ด้  
ซึ่งประชาชนสามารถที่จะแจ้งผ่านสื่อมวลชนได้เพื่อให้ดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลปัญหาที่พบ และแก้ปัญหาเบื้องต้นให้กับประชาชนได้
การอบรมได้สอนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำสื่อเพื่อเผยแพร่ รวมถึงความรู้เกี ่ยวกับกฎหมายการคุ้มครอ ง

ผู้บริโภคและการทำความรู้จักกับหน่วยงานภาคประชาชนที่ทำหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งสามารถนำไปต่อยอดการเขียนข่าว 
รายงานข่าวที่ทำงานอยู่ในปัจจุบันได้ อีกทั้งการร้องเรียนต่าง ๆ ที่พบในชีวิตประจำวัน ทั้งปัญหาร้านอาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่
อาจไม่ได้มาตรฐาน ที่ผ่านมาเรายังไม่รู้ข้อกฎหมายหรือไม่รู้ว่าต้องร้องเรียนอย่างไร แต่เมื่อได้มาอบรมและได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการร้องเรียน รู้สึกว่ามันละเอียดอ่อนและเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลาย ๆ อย่าง ซึ่งคิดว่าจะทำให้เราสามารถนำไป
รายงานข่าว และทำข่าวได้อย่างครอบคลุมมากกว่าเมื่อก่อน” 

6. มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค เผยแพร่หัวข้อข่าว
กรณีชาวบ ้านกล ัวม ีความผิด แห ่ป ิดบัญชีม้า 
แน่นธนาคาร จ.นครพนม หลังจากที ่ พ.ร.ก.
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ.2566 เริ ่มมีผลบังคับใช้มาตั้งแต่
วันที่ 17 มีนาคมที่ผ่านมา ซึ่งเน้นเอาผิดผู้กระทำ
ผิดอาชญากรรมทางออนไลน์ ผู ้ประกอบธุรกรรม
ทางการเงินผิดกฎหมาย รวมถึงการเปิดบัญชีม้า
ด้วย ก็ทำให้ชาวบ้านที่จังหวัดนครพนม ที่อ้างว่า 
ถ ูกนายหน้าหลอกลวงนำข้อมูลสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง แห่ไปปิดบัญชีกันแน่นธนาคาร  เนื ่องจาก พ.ร.ก. 
ที่ประกาศใช้ฉบับนี้ มีโทษทั้งจำ ทั้งปรับ ก็ทำให้ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ตามอำเภอต่าง ๆ ของจังหวัดนครพนมแตกต่ืน  
กลัวว่าตัวเองต้องรับโทษ โดยไปลงบันทึกประจำวันไว้เป็นหลักฐานที่สถานีตำรวจในพื้นที่ ก่อนเดินทางไปติดต่อธนาคารเพื่อ
ขอตรวจสอบความเคลื่อนไหวบัญชี ก่อนจะปิดบัญชีแล้วไม่ต่ำกว่า 400-500 คน มีชาวบ้านบางคนที่ไปเปิดบัญชีธนาคารไว้
แล้วมีเงินหมุนเวียน จำนวนหลายแสนบาท ขณะที่ บางคนถูกดำเนินคดีในความผิดฐานเปิดบัญชีม้า จึงออกมาแสดงความ
บริสุทธิ์ว่า ตนเองไม่มีส่วนรู้เห็น ป้องกันความผิดทางกฎหมาย 



7. ดร.ไพบูลย์ ช่วงทอง กรรมการนโยบาย สภาองค์กรของผู้บริโภค กล่าวถึงเหตุการณ์ ‘ซีเซียม-137’ หายไป
และถูกพบปนเปื้อนในฝุ่นโลหะของโรงงานใน จ.ปราจีนบุรี ว่า รัฐบาลไทยจำเป็นต้องทบทวนระบบการทำงานของภาครัฐ  
ในการใช้สารกัมมันตรังสีใหม่เพื่อไม่ให้เหตุการณ์แบบน้ีเกิดขึ้นอีก โดยจำเป็นต้องแยกบทบาทหน่วยงานกำกับดูแลออกเป็น 
 2 ส่วน ได้แก่ บทบาทภาครัฐในการออกหรือเพ ิกถอนใบอนุญาต และอีกบทบาทคือการกำกับดูแลผู ้ประกอบการ 
(Supervisory Authority) ที่ใช้สารกัมมันตรังสีเพื่อทำให้ระบบการใช้สารกัมมันตรังสีในประเทศรัดกุมมากขึ้น  แต่ขณะน้ี
กลายเป็นว่าไทยมีเพียงหน่วยงานเดียวที่ทำหน้าที่ส่วนนี้ ขณะที่ในต่างประเทศอย่างเยอรมนีจะแยกบทบาทออกมาเพื่อ
ถ่วงดุลอำนาจกันหากไทยมีนโยบายการใช้สารกัมมันตรังสี จำเป็นต้องสร้างความมั่นใจให้คนไทยว่าจะต้องมีการกำกับดูแล
ขั ้นตอนการนำเข ้า การขนส่ง การกักเก็บ การใช ้งาน และการกำจัดขยะของสารกัมม ันตรังสี  โดยเฉพาะประเด็น 
ของการมีที่กักเก็บเมื่อหมดอายุการใช้งานแล้วเป็นอย่างดีไม่มีการหลุดรอดออกมา กรณีของประเทศเยอรมนีจะมีการใช้ตัว
บังเกอร์ที่รัฐกำหนดสำหรับกักเก็บสารกัมมันตรังสีไว้อย่างเดียว เน่ืองจากว่าอายุของสารเหล่าน้ีมีอายุที่ยาวและมีอันตราย  
จึงจำเป็นต้องเก็บไว้ไม่ให้ร่ัวไหลออกมาสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก ดังน้ัน จึงเกิดคำถามว่าไทยมีที่เก็บสารกัมมันตรังสีที่ปลอดภัย
หรือไม่ รวมถึงจำเป็นต้องจัดต้ังแผนรับมือและแผนการสื่อสารเมื่อเกิดภัยพิบัติในลักษณะน้ี เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชน
อย่างไรก็ตามในขณะน้ีเกิดความไม่ไว้วางใจของประชาชนที่อยู่โดยรอบโรงงานที่เกิดเหตุ จึงเห็นอีกว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นน้ัน
ภาครัฐจำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลกับประชาชนที่อยู่โดยรอบโรงงานเกิดเหตุ เพราะเขาจะได้รับรู้ถึงความเสี่ยง  
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งน้ี เห็นว่านโยบายการให้ข้อมูลของภาครัฐในปัจจุบันค่อนข้างที่จะมีการปกปิดและทำให้ประชาชนเกิดความ
ไม่มั ่นใจในเรื่องความปลอดภัย ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายของภาครัฐที่ต้องใช้ระยะเวลาในการกู้ความเชื่อมั่นกลับคืนมา  
โดยต้องมีการทบทวนระบบการทำงาน ตลอดจนการจัดทำแผนรับมือกับภัยพิบัติจากการรั่วไหลของสารกัมมันตรั งสี  
มีการฝึกซ้อมการใช้แผนและการกำกับดูแลไม่ให้เกิดขึ้นอีก เพราะการที่สารกัมมันตรังสีร่ัวไหลน้ันเป็นภัยพิบัติที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้สามารถขยายความเสียหายได้เป็นวงกว้าง 



8. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ หัวข้อข่าว “5 พรรค
การเมืองเปิดนโยบายสนับสนุนโซลาร์เซลล์ พร้อมหนุนระบบการคำนวณ
ค่าไฟฟ้าแบบหักลบกลบหน่วย” (Net Metering) สำหรับการผลิตไฟฟ้า 
ที่ได้จากแผงโซลาร์เซลล์ หวังกระตุ้นให้ภาคประชาชนติดโซลาร์เซลล์  
บนหลังคา เพ ื ่อแก้ป ัญหาวิกฤตพลังงาน  ว ันที ่ 22 มีนาคม 2566 
สภาองค์กรของผู ้บริโภค(สภาผู้บริโภค) จัดงานเวทีเสวนาออนไลน์ 
“ล้านหลังคา ล้านโซลาร์เซลล์”ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมเวทีสาธารณะ  
เ น ื ่ อ ง ใ น ว ั น ส ิ ท ธ ิ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ส า ก ล ป ร ะ จ ำ ป ี  2566 
(World Consumer Rights Day 2023) โ ด ย ม ี ต ั ว แ ท นจ า ก พ ร ร ค
การเมืองต่าง ๆ ได้แก่ ดร.เดชรัตน์ สุขกำเนิด ผู้อำนวยการศูนย์นโยบาย
เพื ่ออนาคตจากพรรคก้าวไกล,ดร.อรรถวิชช ์ ส ุวรรณภักดี รองหัวหน้า

พรรคชาติพ ัฒนากล้าคุณสิร ิพงศ์ อ ังคสกุลเกียรติ สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรจังหวัดศรีสะเกษ พรรคภูม ิใจไทย , 
คุณตรีรัตน์ ศิริจันทโรภาส รองเลขาธิการพรรคไทยสร้างไทย และดร.ม.ล.กรกสิวัฒน์ เกษมศรี ทีมเศรษฐกิจพรรคพลังประชารัฐ 
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนนโยบายในด้านพลังงาน ทั้งน้ี ทั้ง 5 พรรคการเมืองเห็นพ้องกันว่าควรผลักดันนโยบายที่สนับสนุนการติด
โซลาร์เซลล์ในภาคประชาชน โดยเฉพาะการระบบการคำนวณค่าไฟฟ้าแบบหักลบกลบหน่วย (Net Metering) ซึ่งจะสร้าง
ความเป็นธรรมให้กับประชาชนมากกว่าระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

9. ม ูลน ิธ ิ เพ ื ่อผ ู ้บร ิ โภค เผยแพร่ห ัวข ้อข ่าว 
เลขาธิการ คปภ. สั่งเชือด “นายหน้าประกันภัย” กรณีหลอก
ขายประก ันภ ัยโคว ิด -19 แบบเจอ จ ่าย  จบ  จากกรณี   
เม ื ่อว ันที ่ 8 มีนาคม 2566 เจ้าหน้าที ่ตำรวจนครบาล 
ชุดปฏิบัติการ 5 เข้าจับกุม นายหน้าประกันวินาศภัยรายหน่ึง
โดยถูกจับกุมตัวได้ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการตามหมายจับ
ศาลแขวงชลบุร ี ท ี ่  292/2565 ลงวันที ่ 2 พฤศจิกายน 
2565 ในความผิดฐานฉ้อโกง กระทำการโดยเจตนาทุจริต 
หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิด
ข ้อความจริงซ ึ ่งควรบอกให้แจ้ง  และโดยการหลอกลวง 
ดังว่าน้ันได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง และกระทำการ
นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยกระทำต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งในเบื้องต้นนายหน้าประกัน
วินาศภัยรายดังกล่าว ได้ให้การรับสารภาพต่อพนักงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี ว่าได้กระทำ
ความผิดจริง ด้วยการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 แบบเจอ จ่าย จบ ให้แก่ผู้เอาประกันภัยผ่านแอปพลิเคชัน 
เฟซบุ๊ก แต่ไม่ดำเนินการให้มีการทำสัญญาประกันภัยเกิดขึ้นแต่อย่างใดเกี่ยวกับเรื่องนี้ ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ คปภ.) เปิดเผยว่า สำนักงาน คปภ. เป็นหน่วยงาน
ของรัฐมีบทบาทหน้าที่ในการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย รวมถึงการให้ความคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้าน 

 
 
ประกันภัยกับประชาชน ทั้งนี้ หากพบเห็นพฤติกรรมการหลอกลวงด้านประกันภัยให้รีบแจ้งข้อมูลไปยังสำนักงาน คปภ. 
โดยตรงผ่านสายด่วน คปภ. 1186 
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