
 

 
 

1. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่
หัวข้อข่าว “รู้ทันทุกปัญหาแก๊ส” การใช้แก๊ส
หุงต้มในชีว ิตประจำวันอาจมาพร้อมกับ
ปัญหาที่คาดไม่ถึง เช่น แก๊สขายเกินราคา  
ถังแก๊สหมดอายุ หรือสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน  
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงแค่สร้างความไม่สะดวก
แต่ยังเสี ่ยงต่อความปลอดภัยของผู ้ใช้งาน  
หากไม่ ได้ร ับการแก้ ไขอย่างเหมาะสม  
สภาผู้บริโภคได้รวบรวมช่องทางติดต่อ
และวิธีร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ดังนี้  
1. ปัญหาการขายแก๊สเกินราคาไม่เป็นไปตามที่กำหนดสามารถแจ้งได้ที่กรมการค้าภายในสายด่วน 1569 

หรือที่สำนักงานพาณิชย์ประจำจังหวัด 
2. ปัญหาถังแก๊สหมดอายุหรือเสื่อมสภาพถังแก๊สที่ใช้งานนานอาจหมดอายุหรืออยู่ในสภาพ  

ที่ไม่ปลอดภัยสามารถแจ้งได้ทีก่รมธุรกิจพลังงานสายด่วน 0 2794 4307 หรือสายด่วนสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 1166 

3. ไม่มีเครื่องหมายมาตรฐาน (มอก.) ถังแก๊สควรมีเครื่องหมาย มอก. เลขที่ 27 - 2543 พร้อมคิวอาร์โค้ด  
หากพบถังแก๊สที่ไม่มีมาตรฐานสามารถแจ้งได้ทีส่ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 02 - 430 - 6815 

4. ถูกหลอกขายถังแก๊สหรือสินค้าชำรุด หากถูกหลอกซื้อถังแก๊สที่ไม่มีคุณภาพหรือได้รับสินค้า 
ที่ชำรุดเสียหาย ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนผ่านสายด่วนสภาผู้บริโภค 1502 

 
         2. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เนื ้อหา
โฆษณาเสริมความงามท่ีควรเลี่ยง”  
          1. หลีก เลี ่ ย งคำพูดหรือข้อความที่ เ กินจริ ง  เช่น   
การรับประกันผลลัพธ์ 100 เปอร์เซ็น หรือให้บริการโดยแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญการผ่าตัดเสริมจมูก มากกว่าพันเคส 
             2. ห้ามใช้ Before - After ของรูปภาพที่บิดเบือนความจริง
รูปภาพเปรียบเทียบต้องมาจากผลลัพธ์จริงไม่ควรแต่งภาพ  
หรือใช้มุมกล้องเพ่ือหลอกลวงผู้บริโภค 
             3. ต้องมีข้อมูลทางการแพทย์ที่ชัดเจน  
             4. การโฆษณาต้องเปิดเผยราคาและเงื ่อนไขต่าง ๆ  

 อย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ
ชื่อ - นามสกุล เลขที่ใบอนุญาตเสริมความงามได้ที่เว็บไซต์ https://checkmd.tmc.or.th/ และหากได้รับ
ความเสียหายจากบริการเสริมความงามแจ้งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสายด่วน 1426 หรือสภาผู้บริโภค
สายด่วน 1502 1/6 
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3. สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภคเผยแพร ่ห ัวข ้อข ่าว  
“ระวังบัญชี facebook โอนเงินแล้ว แต่ไม่ส่งสินค้า” 
สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื ่องร้องเรียนจากผู้บริโภค 
กรณีซื้ออุปกรณ์สำหรับซ่อมตู้เย็น ได้โอนเงิน จำนวน 
5,430 บาท เข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย เลขที่บัญชี 057 -  
0 - xxxxx - x ชื่อบัญชี นายสราวุธฯ ภายหลังการโอนเงินกลับ
ไม่ได้รับสินค้าและไม่สามารถติดต่อบัญชี facebook 
ดังกล่าวได้ สภาผู้บริโภค จึงขอเตือนภัยให้ผู้บริโภค
ระมัดระวังการซื ้อส ินค้าจากบัญชี facebook ดังกล่าว 
และระมัดระวังการโอนเงินไปยังบัญชีข้างต้นเพื่อความ
ปลอดภัยผู้บริโภคสามารถป้องกันเหตุดังกล่าวได้ดังนี้ 

1. ดูความน่าเชื่อถือของเพจ รีวิวจากผู้ซื้อสินค้า รวมถึงการกดรีแอคชั่น เนื่องจากผู้ขายปิดการคอมเมนต์ 
หรือลบคอมเมนต์ที่ไม่ดีออกไป เช่น หากมีการกดโกรธจำนวนมากอาจหมายถึงผู้ซื้อไม่พึงพอใจในสินค้าที่ได้รับ 

2. ควรตรวจสอบสถานะเพจก่อนซื้อทุกครั้ง โดยเข้าไปที่ หัวข้อ “เกี่ยวกับ” ดูหมวดหมู่ว่าสอดคล้อง 
กับสินค้าที่ขายหรือไม่ และไปที่ “ความโปร่งใสของเพจ” และกดเลือก “ดูทั้งหมด” ให้สังเกตตรงประวัติ  
หากพบว่า มีการสร้างขึ ้นมาไม่นานหรือเพิ ่งมีการเปลี ่ยนชื ่ออาจสงสัยไว้ก่อนว่าเป็นเพจที่สร้างขึ ้นมา  
เพ่ือหลอกลวง 

3. หากสินค้ามีราคาถูกเกินควร อาจเข้าข่ายเป็นเพจปลอมหรือหลอกลวงได้ 
4. ก่อนโอนเงินควรตรวจสอบเลขบัญชีของผู้ขายก่อนว่ามีชื่ออยู่ ในรายการคนโกงหรือไม่  

โดยนำชื่อ - นามสกุลของผู้ขายหรือเลขบัญชีธนาคาร เบอร์พร้อมเพย์ ค้นหาเว็บไซต์ https://www.blacklistseller.com/ 
หรือเว็บไซต์ https://www.chaladohn.com/ 

5. เลือกซื้อของผ่านเว็บไซต์ตลาดออนไลน์แทนการซื้อสินค้าผ่านทาง facebook เนื่องจากการเปิดเพจ 
หรือใช้บัญชีบุคคลจะไม่สามารถตรวจสอบเจ้าของบัญชีได้โดยง่ายและหากจำเป็นควรเลือกซื้อจากเพจที่มีการ
ยืนยันตัวตนหรือ verify badge ที่จะปรากฏอยู่ด้านหลังชื่อเป็นเครื่องหมายติ๊กถูกสีขาว 
หากผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหายสามารถดำเนินการได้ ดังต่อไปนี้  ผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหาย
จากการซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถแจ้งความดำเนินคดีกับสถานีตำรวจในพื้นที่โดยเร็วที่สุดหรือแจ้งความ
ออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์  www.thaipoliceonline.go.th หรือสามารถแจ้งเบาะแสมายังสภาองค์กร 
ของผู้บริโภคสายด่วน 1502 
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4. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) เตือนภัยผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เอ - ฟาจี้ 
(ตราชีรัป) อ้างช่วยให้ผิวพรรณสดใส ความจำดีขึ้น 
ขับถ่ายดี นอนหลับดี อย. ตรวจสอบแล้วพบว่า 
ผลิตภัณฑ์ได้ขึ้นทะเบียนถูกต้องเลขสารบบอาหาร 
13 - 1 - 17565 - 5 - 0339 แต่มีการโฆษณา
คุณประโยชน์คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหาร 
อันเป็นเท็จอย่าหลงเชื ่ออาจจะเสียเงินเปล่า 
และเสียโอกาสในการรักษา ทั ้งนี ้ การโฆษณา

คุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารโดยไม่ได้รับอนุญาต มีโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท  
หรือถ้าเป็นการโฆษณาสรรพคุณโอ้อวดเกินจริงหรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควรจะมีโทษจำคุก 
ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั ้งจำทั้งปรับ สภาองค์กรของผู ้บริโภค จึงขอเตือนภัย 
แก่ผู้บริโภคเพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกซื้อ ซ่ึงข้อแนะนำผู้บริโภคก่อนเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพมีดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูลการอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพสามารถตรวจสอบได้ที่  www.fda.moph.go.th  
หรือผ่าน Line@FDAThai , facebook FDAThai 

2. ควรพิจารณาเนื้อหาการโฆษณาของผลิตภัณฑ์อย่าหลงเชื่อโฆษณาท่ีโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง 
3. ตรวจสอบการได้รับอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์และผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ อย. หมวดบริการประชาชนหัวข้อสืบค้นใบอนุญาตโฆษณา 
4. กรณีมีปัญหาสุขภาพควรปรึกษาแพทย์เพ่ือรับการรักษาที่ถูกวิธี 

หากผู้บริโภคท่านใดพบการวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถร้อง เรียนไปยังสายด่วน อย. 1556  
หรือ E - mail 1556@fda.moph.go.th สามารถแจ้งความดำเนินคดีกับสถานีตำรวจในพื้นที่หรือแจ้งความ
ออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์  www.thaipoliceonline.go.th หรือสามารถแจ้งเบาะแสมายังสภาองค์กร  
ของผู้บริโภคได้ที่สายด่วน 1502  
 

  
 5. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เตือนภัยระวังเพจปลอม 
บ้านคอนโดแมว ออกแบบและผลิต โอนเงินแล้วแต่ไม่ส่งสินค้า” สภาองค์กร
ของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค กรณีสั่งคอนโดแมว จำนวน  
1 หลัง จากเพจบ้านคอนโดแมวออกแบบและผลิตได้โอนเงิน จำนวน 
1,211 บาท เข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์เลขที่บัญชี 310 - 1 - xxxxx - x 
ชื่อบัญชี นายอนุกูลฯ ภายหลังการโอนเงินกลับไม่ได้รับสินค้าและไม่สามารถ
ติดต่อเพจได้เนื่องจากโดนบล็อกช่องทางการสนทนาเบื้องต้นทางเพจจริง 
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ได้มีการลงแจ้งเตือนภัยและระบุว่า  เพจจริงจะต้องโอนเงินโดยใช้บัญชีบริษัทฯ เท่านั้น  สภาผู้บริโภค 
จึงขอเตือนภัยให้ผ ู ้บร ิโภคระมัดระวังการซื ้อสินค้าจากเพจดังกล่าวและการโอนเงินไปยังบัญชีข ้างต้น  
โดยขอเสนอแนะวิธีการป้องกัน ดังนี้ 

1. ดูความน่าเชื่อถือของเพจ รีวิวจากผู้ซื้อสินค้ารวมถึงการกดรีแอคชั่น เช่น หากมีการกดโกรธ
จำนวนมากอาจหมายถึงผู้ซื้อไม่พึงพอใจในสินค้าที่ได้รับ 

2. ควรตรวจสอบสถานะเพจก่อนซื้อทุกครั้ง โดยเข้าไปที่ หัวข้อ “เกี่ยวกับ” ดูหมวดหมู่ว่าสอดคล้อง 
กับสินค้าที ่ขายหรือไม่และไปที่ “ความโปร่งใสของเพจ” และกดเลือก “ดูทั ้งหมด” ให้สังเกตตรงประวัติ  
หากพบว่า มีการสร้างขึ้นมาไม่นานหรือเพิ่งมีการเปลี่ยนชื่ออาจสงสัยไว้ก่อนว่าเป็นเพจที่สร้างขึ้นมา  
เพ่ือหลอกลวง 

3. หากสินค้ามีราคาถูกเกินควรอาจเข้าข่ายเป็นเพจปลอมหรือหลอกลวงได้ 
4. ก่อนโอนเงินควรตรวจสอบเลขบัญชีของผู้ขายก่อนว่ามีชื่ออยู่ในรายการคนโกงหรือไม่  

โดยนำชื่อ - นามสกุลของผู้ขายหรือเลขบัญชีธนาคารเลขพร้อมเพย์ค้นเว็บไซต์ https://www.blacklistseller.com/ 
หรือเว็บไซต์ https://www.chaladohn.com/ 

5. เลือกซื้อของผ่านเว็บไซต์ตลาดออนไลน์แทนการซื้อสินค้าผ่านทาง facebook เนื่องจากการเปิดเพจ 
หรือใช้บัญชีบุคคลจะไม่สามารถตรวจสอบเจ้าของบัญชีได้โดยง่ายและหากจำเป็นควรเลือกซื้อจากเพจที่มีการ
ยืนยันตัวตนหรือ verify badge ที่จะปรากฏอยู่ด้านหลังชื่อเป็นเครื่องหมายติ๊กถูกสีขาวเพ่ือความปลอดภัย  
หากผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหายสามารถดำเนินการได้ ดังต่อไปนี้ สามารถแจ้งความดำเนินคดีกับสถานีตำรวจ 
ในพื้นที่โดยเร็วที่สุดหรือแจ้งความออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.go.th หรือสามารถแจ้งเบาะแส
มายังสภาองค์กรของผู้บริโภคได้ที่สายด่วน 1502 
 

6. หน่วยงานประจำจังหวัดสตูลเผยแพร่หัวข้อข่าว  
“เตือนภัยทุเรียนริมทาง” ข้อแนะนำสำหรับการซื้อทุเรียนริมทาง 
            1. ควรตรวจสอบคุณภาพก่อนซื้อโดยขอให้คนขาย
เปิดลูกทุเรียนเพื่อเช็กเนื้อและความสุก หากไม่สามารถเปิดดูได้ 
อาจขอหลักประกันหรือหลีกเลี่ยงการซื้อ 
            2. หลีกเลี่ยงการชำระเงินล่วงหน้าชำระเงินหลังจาก
ตรวจสอบทุเรียนแล้วว่า พร้อมทานจะปลอดภัยกว่า 
            3. ซื้อจากแหล่งที่น่าเชื่อถือเลือกซื้อจากร้านประจำ
หรือร้านที่มีชื่อเสียงเพื่อความมั่นใจในคุณภาพทุเรียน 
               4. เก็บหลักฐานการซื้อขายจดชื่อ - นามสกุล ผู้รับเงิน 
หรือเก็บสลิปการโอนเงินไว้ในกรณีท่ีต้องการร้องเรียน 
             5. หากถูกหลอกลวงหรือพบทุเรียนที่ไม่ได้คุณภาพ 

  แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสภาองค์กรของผู้บริโภคสายด่วน 1502  
หรือ Facebook หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล 
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https://www.blacklistseller.com/
https://www.chaladohn.com/
http://www.thaipoliceonline.go.th/


 

 

 

7. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ดเผยแพร่หัวข้อข่าว 
“พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและรถร ับส ่งน ั ก เ ร ี ยน 
ที่ปลอดภัยและเป็นธรรม” เมื่อวันที่ 22 - 23 มกราคม 2568 
นางอาถรณ์ อะทาโส หัวหน้าหน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด
เข้าร่วมจัดประชุมแลกเปลี่ยนและสรุปบทเรียนการดำเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและรถรับส่งนักเรียน 
ที ่ปลอดภัยและเป็นธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยสมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่นร่วมกับสภาองค์กร
ของผู้บริโภคและสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.)  

 

 

 

 

8. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว 
“ปฏิร ูปมาตรฐานรถโดยสาร” เน ื ่องจากเหตุไฟไหม้  
รถโดยสารไม่ประจำทางที่อยู่ระหว่างพานักเรียน  
และครู เดินทางไปทัศนศึกษา เมื ่ อวันอั งคารที่   
1 ตุลาคม 2567 เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิตรวม 23 ราย นั้น 
สภาผู้บริโภคได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากทุกภาคส่วนแล้ว
พบข้อมูลบ่งชี ้ว ่า อุบ ัต ิเหตุครั ้งนี ้สะท้อนถึงปัญหา 
เชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
รถโดยสารสาธารณะในประเด็นที่เกี่ยวกับการดัดแปลง
สภาพรถโดยสารและการติดตั้งถังก๊าซที่ไม่ได้มาตรฐาน
ตลอดจนข้อกำหนดระเบียบ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้ านขนส่ งและยานพาหนะของผู้ ประกอบการ  

รถโดยสารสาธารณะ ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิทธิพื้นฐานด้านความปลอดภัย  
ในการเดินทางของผู้บริโภค ดังนั้น เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนานโยบายหรือมาตรการส่งเสริมและสนับสนุน
ระบบขนส่งสาธารณะให้มีคุณภาพมาตรฐานทั่วถึงปลอดภัยและเป็นธรรม สภาผู้บริโภคจึงได้ส่งหนังสือ 
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ข้อคิดเห็นและเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะของประเทศไทยทั้งระบบต่อคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2568 
เพื ่อการคุ ้มครองผู ้บริโภค โดยมีข้อเสนอต่อกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลังงาน  
และกระทรวงศึกษาธิการ สำหรับข้อเสนอต่อกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงคมนาคม เป็นเรื ่อง
มาตรการด้านความปลอดภัยการติดตั ้งระบบก๊าซซีเอ็นจี (CNG) หรือที ่หลายคนเรียกว่าเอ็นจีวี (NGV)  
ในรถโดยสารสาธารณะ ส่วนข้อเสนอต่อกระทรวงคมนาคม มี 3 เรื่อง คือ 1. มาตรการด้านโครงสร้างยานพาหนะ
และการสอบสวนอุบัติเหตุ 2. มาตรการด้านโครงสร้างยานพาหนะและการสอบสวนอุบัติเหตุ 3. มาตรการ 
ด้านผู้ประกอบการ พนักงานขับรถ และผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอต่อกระทรวงพลังงานในเรื่องนโยบาย
และมาตรการส่งเสริมสนับสนุนเพื่อการเปลี่ยนผ่านในการยกเลิกใช้ก๊าซธรรมชาติในรถโดยสารสาธารณะ  
และข้อเสนอต่อกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการเลือกใช้รถโดยสาร
สาธารณะที่ปลอดภัยอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ข้อมูลจาก - 

Facebook หน่วยงานประจำจงัหวัดร้อยเอ็ด 
Facebook หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล 

Facebook และ Website สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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