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๑..สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวนายภัทรกร ทีปบุญ 
รัตน์ เจ้าหน้าที ่ฝ่ายคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู ้บริโภค 
สภาผู้บริโภค กล่าวว่า สภาผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียน
กรณีผู้บริโภคจำนำทะเบียนรถจากบริษัท กรุงไทย ออโตลีส 
จำกัด เมื่อส่งเงินคืนครบถ้วนตามสัญญาแล้ว กลับไม่ได้รับ
เล่มทะเบียนรถยนต์คืนตามสัญญา โดยบริษัทฯ ชี ้แจง 
ก ับผ ู ้ เส ียหายว ่ า  ได ้นำเอกสารและเล ่มทะเบ ียน 
ของผู ้เสียหายไปเป็นหลักทรัพย์ค้ำประกันกับสถาบัน 
การเงินเพื ่อนำเงินมาหมุนเวียนในบริษัท อีกทั ้งทนาย 
ของบริษัทได้แจ้งแก่ผ ู ้ เส ียหายว่าหากทางผู ้ เส ียหาย
ต้องการรับเล่มทะเบียนคืนให้ดำเนินการฟ้องคดีต่อศาล 
ทั้งนี้ เบื้องต้นมีผู ้บริโภคที่พบปัญหาในลักษณะดังกล่าว

และร ้องเร ียนมาท ี ่สภาผ ู ้บร ิ โภคมากกว ่า ๒๐ ราย รวมม ูลค ่าความเส ียหายกว ่า ๕ .๗ ล ้านบาท 
นายภัทรกร ยืนยันว่าการกระทำของบริษัทฯ ถือเป็นการกระทำผิดสัญญา ซึ่งผู ้บริโภคสามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายได้ เพราะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหายไม่สามารถนำทะเบียนรถไปหาประโยชน์หรือใช้
งานรถได้ตามปกติ และได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ตามหลักประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๕๕๘ กำหนด
ว่า หากผู้ซื ้อชําระเงินกู้เสร็จสิ้นตามสัญญาแล้ว สมุดทะเบียนรถยนต์จะต้องเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ซื ้อทันที 
และมาตรา ๕๕๙ ระบุว่า ถ้าสัญญาซื้อขายมีเงื่อนไขหรือเวลาบังคับไว้ กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจะยังไม่โอนไป
จนกว่าการจะได้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือถึงกำหนดเงื่อนไขเวลานั้น ดังนั้น แปลว่าเมื่อผู้บริโภคชำระงวดเงิน
ตามที่ระบุไว้ในสัญญาแล้ว บริษัทจะต้องส่งมอบเล่มทะเบียนรถยนต์ให้กับผู ้กู ้ตามสัญญา นอกจากนี้  
หากอ้างอิงจากข้อมูลเอกสารสัญญาที่ผู้บริโภคได้ทำร่วมกับบริษัท กรุงไทย ออโต้ลีส จำกัด ในข้อ ๑๗ มีเงื่อนไข
ระบุว่า “เมื่อผู้เช่าซื้อได้ชำะเงินค่าเช่าชื้อ และค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้เช่าซื้อเ รียกเก็บได้ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนแล้วให้กรรมสิทธิ์เป็นของผู้เช่าซื้อทันที และผู้ให้เช่าซื้อจะโอนทะเบียนรถให้แก่ผู้เช่าซื้อภายใน ๓๐ วัน” 
อีกท้ังในสัญญายังระบุว่า “ถ้าผู้ให้เช่าซื้อไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ จะเสียเบี้ยปรับโดยคำนวณจากมูลค่า
เช่าซื้อที่ระบุไว้ ไปจนกว่าจะดำเนินการเสร็จสิ้น นับจากวันที่ผิดสัญญา” ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายสามารถ 
จึงสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ “การกระทำของบริษัทถือเป็นการผิดสัญญาแน่นอน เพราะไม่สามารถโอน
ทะเบียนรถให้แก่ผู้เช่าซื้อได้ในระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา นอกจากนี้จากการพูดคุยกับผู้เสียหายพบว่าบางรายปิด
ยอดหนี้ไปแล้วกว่า ๓ – ๕ เดือนแต่ยังไม่ได้รับเล่มทะเบียนคืนและบางรายไม่กล้าไปปิดเพราะกลัวจะไม่ได้  
เล่มทะเบียน การกระทำของบริษัทตามกฎหมายเรียกว่าทำให้เสียประโยชน์ มีความผิดกฎหมายอาญามาตรา  
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๑๘๘ เพราะลูกหนี้ไม่สามารถที่จะไปรีไฟแนนซ์ได้ หรือค้ำประกันอะไรต่าง ๆ ได้ ในลักษณะแบบนี้ก็ถือว่าเป็นการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภคโดยตรง หลังจากนี้สภาผู้บริโภคจะให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคในการแจ้งความร้องทุกข์  
 และรวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมส่งฟ้องศาลในความผิดทั้งทางแพ่งและอาญา นายภัทรกร กล่าวทิ้งท้ายว่า 
สำหรับผู้บริโภคที่ทำสัญญาเช่าซื้อ โดยปกติแล้วสัญญาในลักษณะดังกล่าวจะมีระยะเวลาสัญญาประมาณ ๓ - ๑๐ ปี 
จึงแนะนำให้ผู้บริโภคเก็บรักษาสัญญาและหลักฐานไว้ตลอดอายุสัญญา หากเกิดปัญหาในระหว่างการทำสัญญา
จะได้ใช้เป็นหลักฐานในการต่อสู้และเอาผิดผู้ประกอบการ สำหรับหลักฐานต่าง ๆ เช่น ใบเสร็จในการชําระเงิน 
สำเนาสัญญาเช่าซื ้อรถและเอกสารการจำนำทะเบียนรถ และเอกสารแผ่นพับ ใบปลิว ข้อความโฆษณา  
ของบริษัท (หากมี) ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันมีผู ้ให้บริการสินเชื่อทะเบียนรถเป็นจำนวนมาก ขอแนะนำให้
ผู้บริโภคเลือกรับบริการจากผู้ประกอบการในระบบที่มีมาตรฐาน มีใบอนุญาตถูกต้อง หรือควรเป็นบริษัท
มหาชน ซึ่งจะมีความน่าเชื่อ ถือมากกว่าบริษัท จำกัด  สำหรับผู้บริโภคที่ได้รับปัญหาจากกรณีดังกล่าวและ
ต้องการร้องเรียน หลักฐานประกอบการร้องเรียน  คือ สัญญาเช่าซื้อ สำเนาชื่อจดทะเบียนผู้ครอบครองถือ
กรรมสิทธิ์ซึ่งเป็นหลักฐานสำคัญ หลักฐานโอนเงินและใบเสร็จรับเงินที่ชําระปิดงวดสุดท้าย รวบรวมหลักฐาน
แล้วร้องเรียนมาท่ีสภาผู้บริโภคได้ตามช่องทางต่อไปนี้ 
- เว็บไซต์ : www.tcc.or.th อีเมล  
- E-mail complaint@tcc.or.th  
- สายด่วน : ๑๕๐๒ (ในวันเวลาทำการ วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๗.๐๐ น.)  
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U  
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๒. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว การที่ผู้โดยสาร
ไม่สามารถเดินทางตามกำหนดการเดิม จนกระทั่ง 
ไม่สามารถเข้าพักในโรงแรม ที่พัก หรือเดินทางท่องเที่ยว
ตามสถานที่ที ่ได้วางแผนไว้ สายการบินจะต้องชดเชย
เยียวยาค่าเสียโอกาส ค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคได้สำรองจ่าย
ไปก่อนให้กับผู้โดยสาร นอกจากการคืนเงินค่าโดยสาร
เพียงอย่างเดียว เนื่องจากสายการบินผิดสัญญาตามที่  
ระบุไว้ในการจองตั๋วโดยสารคือ สายการบินต้องจัดส่ง 
ผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทางที่ระบุไว้ อีกทั้งการ 
ที่แจ้งสาเหตุว่าเครื่องบินมีอุปกรณ์ขัดข้องนั้น เมื่อสาย
การบ ินทราบจะต ้องบร ิหารจ ัดการ เพ ื ่ อรองรับ 
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาทิ การนำเครื่องบิน ลำอื่นมา
รับ การถ่ายโอนผู ้โดยสารกับสายการบินอื ่น เป็นต้น

นอกจากนี้ ไม่ว่าผู้โดยสารจะซื้อตั๋วโดยสารผ่านช่องทางหรือตัวแทนจำหน่ายใด สายการบินจะต้องรับผิดชอบ
ติดต่อตัวแทนจำหน่ายและคืนเงินให้ผู้โดยสาร เนื่องจากเป็นความผิดของสายการบินที่ทำให้ผู้โดยสารเดินทางไม่ได้
และมีการยกเลิกเที่ยวบินกะทันหันไม่แจ้งล่วงหน้า อีกทั้งการแจ้งที่ล่าช้าทำให้ผู้โดยสารเสียโอกาสในหลายอย่าง 
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ไม่ว่าจะเป็นค่าเดินทางไปสนามบิน การจองที่พักต่าง ๆ ดังนั้น ผู้โดยสารมีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้  
และสาบการบินจะต้องรับผิดชอบกับความเสียหายที่เกิดขึ้น  ผู้บริโภคที่จองตั๋วโดยสารกับสายบินดังกล่าว 
และ พบว่าสายการบินไม่คืนเงินภายในวันที่กำหนดไว้ สามารถรวบรวมหลักฐาน ได้แก่ หลักฐานการจองตั๋ว
โดยสาร ใบเสร็จรับเงิน ข้อความสนทนาผ่านอีเมล รวมถึงหลักฐานอื่น ๆ และสามารถร้องเรียนไปที่หน่วยงาน
ภาครัฐอย่างสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  
- ที่เว็บไซต์ https://portal.caat.or.th/complaint/index.php หรือสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผู้บริโภค (สคบ.) ที่เว็บไซต์ https://complaint.ocpb.go.th/ หรือสภาผู้บริโภค ผ่านเว็ปไซต์ http://www.tcc.or.th  
- โทรศัพท์เพื่อขอคำปรึกษาหรือร้องเรียนได้ที่เบอร์ ๑๕๐๒  ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ตั ้งแต่เวลา ๐๙ .๐๐ - 
๑๗.๐๐ น. 

๓. หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่ สภาองค์กรของ
ผู ้บริโภค เผยแพร่ข่าวมาเลย์-เกาหลีใต้-ยุโรป เสนอ
รูปธรรมขนส่งมวลชนสาธารณะ สภาผู ้บริโภคได้จัด
เสวนา “ถอดบทเรียนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
ทุกคนขึ้นได้ของไทยและต่างประเทศ” เพื่อนำมาปรบัใช้
ในประเทศไทยโดยมีต ัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคประชาสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง
ตัวแทนจากสถานทูตต่าง ๆ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนบทเรยีน
การพัฒนาระบบ ขนส่งมวลชนสาธารณะ อาจิต โจห์ล 
รองเลขาธิการสหพันธ์สมาคมผู้บริโภค ประเทศมาเลเซีย 
กล่าวว่า หากเทียบกับไทยแล้วระบบขนส่งมวลชนของ
มาเลเซียมีความใกล้เคียง โดยมีระบบขนส่งสาธารณะที่
เชื่อมโยงทุกระบบในการเดินทางและ ราคาค่าโดยสารรถ

สาธารณะ โดยเฉพาะรถไฟฟ้าไม่ได้สูงแพงเกินไป ลี ซัง ฮุน (Lee Sang Hoon) ที่ปรึกษาสถานเอกอัครราชฑูต
สาธารณรัฐเกาหลี ประจำประเทศไทย กล่าวว่า ชาวเกาหลีใต้นิยมใช้ระบบขนส่งมวลชนเพราะรวดเร็ว สะดวก 
และบริษัทผู้ให้บริการบัตรเครดิตมีฟังก์ชันที่ให้ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตเพียงใบเดียวในการชำระค่า
เดินทางรถไฟฟ้าได้อย่างสะดวก อีกทั้งยังมีส่วนลดและสิทธิพิเศษอีกมากมายสำหรับผู้เดินทางด้วยรถไฟฟ้า
สาธารณะ ดังนั้น ชาวเกาหลีใต้ส่วนใหญ่จึงมีความรู้สึกไม่อยากจะมีรถยนต์ส่วนบุคคลไว้ใช้เอง แต่เลือกใช้
บริการขนส่งสาธารณะ ภาณุ นาครทรรพ ตัวแทนเพจพูด (PUD) กล่าวถึงตัวอย่างการพัฒนาขนส่งมวลชนที่
ประเทศลักเซมเบิร์ก และเมืองทาลิน ในประเทศเอสโตรเนีย ที่ทำให้ขนส่งมวลชนฟรีทั้งประเทศ เพราะอยาก
เพิ่มความเท่าเทียมในการเข้าถึงขนส่งมวลชนฟรีสำหรับคนที่มีรายได้ต่ำ หรือคนที่มีรายได้เท่ากับค่าแรงขั้นต่ำ 
นอกจากนี้ยังคำนึงถึงผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนต่อโลกด้วย 
 

 
 
 
 
 
 

๓/๘ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fportal.caat.or.th%2Fcomplaint%2Findex.php%3Ffbclid%3DIwAR1lndW-vHnQ2lChCGefdqna19DKki8aSKTAnCsBO_qSoosNcaGv8spflIQ&h=AT0dSIAOClfHTpDZ5NnVMP8rGqR3Dy7OwwdBie60HSoR4tfRoyTCkoFD_qQ8vV3uQqLhGIPcXap2-jabGp7GgyGAS5QtDJUIAAbwPgUHM3iJ92YSkWidQvZD5l0S_pf30a0_ZgPXn0sa_2Fn-JD6&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT3P4L8LmbyhUdlb8rnhI-hWN0sWxxvAb90oH0MCmP4XUO7XjddRT8tv9ghwGnNOx5_Xhf-vqESa0hTw3Y0aheSyW0LCIXIizHjtI4i8dFmJcSlHrBbFQ2UPsxSbpQHE9h13rBxJOAFJg0-y2Ow7-O-QLxhbxt8lSilN2UhIc51m5jU52EXqW96EV7ZEkFB0f4MNEijYBgdl
https://complaint.ocpb.go.th/?fbclid=IwAR1bjMVByv0SBBc5pPeTfkx9L_g-a2L7QrmbqUcgE0FfmJtHCQOfw0ZYJGc


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๙ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 
๔. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว อย่าหลงเชื่อและอย่ากดลิงค์ เข้าไป 
โดยเด็ดขาดหากได้รับ SMS ตามภาพ สำหรับผู ้บริโภค 
ที่อยู่ร้อยเอ็ดหรือจังหวัดใกล้เคียง หากพบปัญหาผู้บริโภค 
ไม่ได้ร ับความเป็นธรรม สามารถติดต่อขอปรึกษาหรือ
ร้องเรียนกับ หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค 
ได้ที่ช่องทางดังต่อไปนึ้ 
- โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๕๕๐ 
- Facebook inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด 
 สภาองค์กรของผู้บริโภค 

- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๖๘๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๕๕๐๐๐ 

๕ . หน่วยงานประจำจ ังหว ัดขอนแก ่น สภาองค ์กร 
ของผู ้บริโภค เผยแพร่ข่าว การเจรจาไกล่เกลี ่ยปัญหา
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
เวลา ๑๓.๓๐ น. ณ ห้องประชุมตึกอำนวยการ โรงพยาบาล
ชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่นร่วมกับ 
หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค
และเครือข่ายองค์กรผู ้บร ิโภคในพื ้นที ่จ ังหวัดชัยภ ูมิ  
จัดประชุมเจรจาไกล่เกลี ่ยกรณีร้องเรียนของผู ้บริโภค 
ที ่มาใช้บริการรักษาโรคแล้วเสียชีว ิต ทางญาติติดใจ
ขั้นตอนการรักษาและเรียกร้องค่าเสียหายจากโรงพยาบาล 
และฝ ่ าย โรงพยาบาลม ีการเจรจาไปแล ้ ว  ๒  ครั้ ง 

ยังไม่สามารถตกลงจำนวนเงินที่ฝ่ายผู้เสียหายเรียกร้องไปกับทางโรงพยาบาลการเจรจาไกล่เกลี่ยในวันนี้  
จัดโดยหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นและองค์กร
ผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัดชัยภูมินำโดยนายปฏิวัติ เฉลิมชาติ กรรมการนโยบายสภาองค์กรองผู้บริโภค ฝ่ายญาติ
ผู้เสียหายและตัวแทนจากโรงพยาบาลนำโดยแพทย์หญิงจุฑาทิพย์ พฤฒิจิระวงศ์ รองผู้อำนวยการด้านพัฒนา
ระบบบริการและสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและทีมงาน ช่วงแรกทางฝ่ายผู้เสียหายได้เล่าถึงสถานการณ์ 
ที่เข้ามาใช้บริการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด  

 

 

 

 

๔/๘ 

https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain&fbclid=IwAR087gNgwI_1qDhGjHRPBQIi5mYwZ22sCY_-4eSyQUTMxZ55XO6Y6eLJNLI


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๙ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 
กระบวนการรักษาจนเสียชีวิตและจำนวนเงินที่ขอรับการเยียวยาความเสียหายจากโรงพยาบาล และทางฝ่ายโรงพยาบาล 
ได้ชี้แจ้งรายละเอียดในการให้บริการ หลังจากนั้นมีการเจรจาจำนวนเงินที่ฝ่ายผู้เสียหายเรียกร้องโดยฝ่าย
โรงพยาบาลจะนำไปหารือกับผู้อำนวยการโรงพยาบาลอีกครั้ง  
ร้องเรียนปัญหาผู้บริโภคได้ที่  
-.สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่นเบอร์โทร์ศัพท์ : ๐๙ ๘๙๐๓ ๓๓๘๘ , ๐๘ ๐๕๘๖ ๘๘๕๘ 

๖. หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กร
ของผ ู ้บร ิ โภค เผยแพร ่ข ่าว หากผ ู ้บร ิ โภคพบเจอ
เหตุการณ์ซื้อทัวร์ไม่ตรงปก แนะนำทุกคนร้องเรียนสิทธิ
ของตัวเองทันที โดยหากชำระเงินแล้วมีการเปลี ่ยน
รายการนำเที ่ยวก่อนไปท่องเที ่ยว บริษัททัวร ์จะมี
ความผิดตามกฎหมายมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. ธุรกิจนำ
เที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ระบุว่า การเปลี่ยนแปลงรายการนำเที่ยว
ให้ผิดไปจากที่ได้โฆษณาหรือชี้ชวนไว้ ผู้ประกอบธุรกิจ
นำเที่ยวต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนรับการชำระ
เง ินค่าบริการ และหากนักท่องเที ่ยวไม่ต้องการจะ
เดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวต้องคืนเงินที่รับชำระ

แล้วให้แก่นักท่องเที่ยวหากชำระเงินแล้วมีการเปลี่ยนแปลงขณะท่องเที่ยวอยู่ ในมาตรา ๒๙  ตาม พ.ร.บ. 
ข้างต้น ระบุว่า ในระหว่างการนำเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงรายการนำเที่ยวไม่ได้ เว้นแต่
จะได ้ร ับความยินยอมจากนักท่องเที ่ยวหร ือเป ็นเหตุส ุดว ิส ัย หากบริษ ัททัวร ์หร ือผู้ ประกอบการ 
ธุรกิจนำเที่ยวไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ หรือมาตรา ๓๗ จะมีโทษปรับตั้งแต่ ๕,๐๐๐ 
 – ๕๐,๐๐๐ บาท หากแจ้งบริษัททัวร์ไปแล้วแต่ยังไม่ได้รับเงินคืน ผู้บริโภคสามารถเข้าแจ้งความร้องทุกข์ 
ได้ที ่สายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ หรือร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ www.ocpb.go.th หรือสามารถร้องเรียน 
มาท่ีสภาผู้บริโภคได ้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th 
- Line Official : @tccthailand 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ ๐๘ ๑๑๓๕ ๙๒๑๕ หรือ ๐๘ ๑๑๓๕ ๙๒๑๖  
- E-mail : complaint@tcc.or.th 
 
 
 

 
 
 
 
 

๕/๘ 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ocpb.go.th%2F%3Ffbclid%3DIwAR2cFSkEE7nyiH18046Hzm-eY7uJAzFXk2KA-dAXwHoCAxyzGXe-vs9Xu0E&h=AT3Sbp4V_IlupDCfi2TWG-uE4u60A8hQIuBTVr0hNep5XwMPJb5GZBXowctHAjNugOdPe2jm9KsYE_uh83lPBs5MNcZLusCBYuBnykJLeqEGrRr5Mt2wUiHaL2dJtMDMQ_xWuL7Z5him_gkezLyC&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT1EhGHlHqFm8OX2eItPKXMe9Udtqrs13a918Isu7Bmx8lU1sZbdAe4dW0CDmemCkUWlGiWcTPGWRLYoo5Pdkuox0E-aN_i-Ygxa9I7qgKp693mbKq4TjBK0Y9ohdJLu5Sros8afa5exImR1uru0v5rqYS46c4IIgobKJQ0EYzzMlgw_-I8Pot4RnCpOjmKQDrn8dyOBc-GsipEuGmwso_s83YyRLreLvJHn


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๙ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 
๗. หน่วยงานประจำสุราษฎร์ธานีสภาองค์กรของผู้บริโภค
เผยแพร่ข่าว จากกรณีที่ผู้บริโภครายหนึ่งตั้งกระทู้ในพัน
ทิปเล่าประสบการณ์ยกเลิกใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยระบุ
ว่าใช้อินเทอร์เน็ตบ้านทรู ตั ้งแต่ปี ๒๕๖๓  แต่เมื ่อย้าย
คอนโดจึงไปยกเล ิกใช ้งาน แต่เจ ้าหน้าที ่บร ิษ ัท ทรู  
คอร์ปอเรชั่นเสนอให้นำอินเทอร์เน็ตเดิมไปติดตั้งในที่อยู่ใหม่ 
พร้อมเสนอส่วนลดครึ่งราคา เป็นระยะเวลา ๑ ปี เมื่อครบ
สัญญา ๑ ปี เธอจึงไปยกเลิกอีกครั้ง แต่ศูนย์บริการแจ้งว่า
จะต่อโปรโมชันครึ่งราคาให้ โดยไม่แจ้งว่าหากยกเลิกก่อน
หมดสัญญาจะต้องเสียค่าใช ้จ ่าย เธอจึงต่อโปรโมชัน
ด ังกล ่าว แต่เม ื ่อต ้องย ้ายท ี ่อย ู ่อ ีกคร ั ้ งจ ึงไปยกเลิก
อินเทอร์เน็ตแต่โดนเรียกเก็บค่าผิดสัญญาเป็นจำนวน 

๕,๐๐๐ บาท และสุดท้ายผู้บริโภคได้ยกเลิกบริการไป แต่ยังมีซิมที่เคยแถมมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตบ้านอยู่  
ซึ่งตอนที่สอบถามพนักงานแจ้งว่าจะยกเลิกให้เอง ผลที่ได้คือเมื่อเวลาผ่านไป ผู้บริโภครายนี้กลับโดนเรียกเก็บ
ค่าบริการจากซิมที ่ไม่ได้ใช้งาน และได้ยกเลิกไปแล้ว ส่วนปัญหาเรื ่องซิมโทรศัพท์ที ่แถมมาพร้อมกับ
อินเตอร์เน็ตบ้าน ซึ ่งผู ้บริโภคโดนเรียกเก็บค่าบริการหลังจากแจ้งยกเลิกบริการอินเทอร์เน็ตบ้านแล้ว  
ทั้ง ๆ ที่ไม่มีการใช้งานนั้น เป็นเรื่องของช่องโหว่ที่เกิดจากการให้บริการแบบพ่ว งหลายบริการ แต่หลักการ
สำคัญคือ เมื่อผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคแสดงเจตจำนงยกเลิกส่วนของบริการหลักแล้ว ซึ่งผู้ให้บริการหรือบริษัท
ก็รับทราบและดำเนินการในส่วนนั้นแล้ว ในส่วนของบริการพ่วงทั้งหลายย่อมต้องมีผลยกเลิกไปด้วย เว้นแต่
ผู้บริโภคจะได้แจ้งความประสงค์อย่างชัดเจนที่จะคงบริการส่วนพ่วงใดไว้ ซึ่งย่อมเท่ากับเป็นการทำสัญญาใหม่
จากกรณีที่เกิดขึ้นทำให้มีประเด็นที่อยากฝากข้อแนะนำถึงผู้บริโภคเกี่ยวกับการยกเลิกบริการว่า จากนี้ไปเมื่อ
เกิดการยกเลิกบริการโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นบริการโทรศัพท์มือถือหรืออินเทอร์เน็ตบ้าน ควรที่จะต้องเก็บ
หลักฐานลายลักษณ์อักษรไว้ ว่าเป็นการยกเลิกบริการในวัน - เวลาใด มีทั้งชื ่อผู้ยกเลิก และชื่อพนักงาน 
ที่ทำการยกเลิกให้ เนื่องจากในระยะหลังพบว่ามีกรณีท่ีบริษัทผู้ให้บริการมักเรียกร้องหนี้ภายหลังบริการสิ้นสุด
ลงแล้วบ่อยครั ้งขึ ้น มีข้อเสนอแนะถึง กสทช. ในเรื ่องการกำกับดูแลว่า ควรออกคำสั ่งให้ทุกเครือข่าย
โทรคมนาคมจัดทำหนังสือการยกเลิกบริการไว้อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการด้วย โดยต้องจัดให้มีหลักฐาน
เก็บไว้ทั้งสองฝ่าย เพื่อให้การใช้สิทธิตามข้อ ๓๒ ของผู้ใช้บริการมีความสมบูรณ์ รวมทั้งช่วยป้องกันปัญหาต่าง ๆ  
ที ่อาจเก ิดตามมาในภายหลังสำหร ับผ ู ้บร ิโภคที ่ประสบปัญหาเกี ่ยวกับการใช้บริการโทรคมนาคม 
 

 
 
 
 
 
 
 

๖/๘ 



 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๙ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 
สามาร้องเรียนได้ทั้งกับผู้ให้บริการ และ กสทช. โดยการร้องเรียนกับ กสทช. ติดต่อได้ที่สายด่วน ๑๒๐๐  
และสามารถปรึกษา – ร้องเรียนกับสภาผู้บริโภค เพื ่อช่วยติดตามเรื ่องในกรณีที่บริษัทไม่ทำตามคำขอ 
ของผู้บริโภค ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- E-mail : complaint@tcc.or.th 
- โทรศัพท์ : สายด่วนสภาผู้บริโภค ๑๕๐๒ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO๑U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๘ . หน ่วยงานประจำส ุราษฎร ์ธาน ี  สภาองค ์กร 
ของของผ ู ้ บร ิ โภค เผยแพร ่ข ่ าว  การใช ้ ส ิทธิ  
ของผู้บริโภคนั้น กรมการค้าภายในจะมีรางวัลนำจับ
ให้ถึง ๒๕ เท่าของค่าปรับในข้อหาจำหน่ายสินค้า 
ไม ่ตรงก ับราคาท ี ่ แสดง หากม ีการดำเน ิ นคดี  
ตามกฎหมายกับผู้ประกอบการที่ถูกแจ้งเบาะแสแล้ว
โปรดรักษาสิทธิของตัวเองโดยการตรวจเช็กราคาบิล
ใบเสร็จกับป้ายสินค้า อย่ายอมให้ตัวเองตกเป็นเหยื่อ
แม้เพียงจำนวนเงินไม่มากก็ตาม แม้เวลาจะผ่านไป
นานเท่าไรสิทธิที่ผู้บริโภคจะเรียกร้องให้ร้านค้าคืนเงิน
ค่าส่วนต่างยังคงมีอยู่ถึง ๑๐ ปี นับจากวันที่ซื้อสินค้า
นั้น แต่จะต้องเก็บหลักฐานไว้ให้ครบถ้วน หากพบว่า 

ราคาสินค้าตามใบเสร็จไม่ตรงกับราคาที่แสดงบนชั้นวางสินค้า ควรรีบแจ้งผู้จัดการหรือพนักงานเพื่อใช้สิทธิ
เรียกร้องในฐานะผู้ซื้อได้ ดังนี้ 
๑ . แจ้งยกเล ิก ค ืนของและให้ค ืนเง ินทั ้ งหมดหรื อแจ ้งให ้ค ืนเง ินส ่วนต่างที ่พน ักงานคิดผ ิดพลาด 
๒. แจ้งขอให้ร้านค้าปรับปรุงเปลี่ยนป้ายราคาให้ถูกต้อง 
๓. ผู้บริโภคยังสามารถเก็บหลักฐานการซื้อสินค้า เช่น ใบเสร็จหรือภาพป้ายราคาที่ตรงกับสินค้า ร้องเรียนกับ
สายด่วนกรมการค้าภายใน ๑๕๖๙ ตลอด ๒๕ ชั่วโมงหรือร้องเรียนได้ที่สำนักงานพาณิชย์จังหวัดทั่วประเทศ 
. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

๗/๘ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic%3Ffbclid%3DIwAR1oRk5omvXpzLSYAclA7E8LEsGfTRfqq2CmaLiKC3jgDRUzvT3Euh9twBE&h=AT0bRYXrEKa_QAMCsc9JS6_IMB6dh2sxz61D69auir3kmDR_KI-PHUDgPAIGxe0qsfiSmFntmdeXAD0xI5BOwzwKDDbV_qjFjyGFVIpqzMFkU201BOiq_l0fwlrhTv_H4-Gj8eTSh3zmj-U4Xci_&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT1JTizmWNq5a5rrE1qdAC43oLcQJa43PfduwrV6tvc1STy645wl4IqbvNmA8xRS6e8BGIQU7cma6V0TZod-_Q2MSwJMQM9EZ3dALW4NIWz7kUJV4Ss0hsgKlDdPNVqxRSQaHHelUVGQjEji1gWpV7TcqgeeAhOHTcepsvkPYe6xTF1gsU9gutaJmUb7_pqL35Tj7QO_UOoo
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flin.ee%2FuhDyO1U%3Ffbclid%3DIwAR2BN9KczoN6SizjuPBWFn84xAWpI2HJMucTbWyksTqYH2dTRJbYJ19o8Cw&h=AT3sTxLM3TBC0QcllSQLEtstRMOHZAk_6aztgAnC7n7mJFD63pPrYxMNoVWfDNUDmp7duD7J9si2YKzXKl6tbG1sFrtqo8Mo4JaeOCZlBk56d4R9bIGA2e3J8dLQV4YgylqXTyIevOurO3J9kaOd&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT1JTizmWNq5a5rrE1qdAC43oLcQJa43PfduwrV6tvc1STy645wl4IqbvNmA8xRS6e8BGIQU7cma6V0TZod-_Q2MSwJMQM9EZ3dALW4NIWz7kUJV4Ss0hsgKlDdPNVqxRSQaHHelUVGQjEji1gWpV7TcqgeeAhOHTcepsvkPYe6xTF1gsU9gutaJmUb7_pqL35Tj7QO_UOoo


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๙ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

  
 

.     ข้อมูลจาก  
                                                   Faceb๐๐k : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

                                                         Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                       Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                      Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค 

                                                     Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

   ๘/๘ 


