
 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๒ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 
๑..สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว ศูนย์ประสานงาน
หลักประกันสุขภาพภาคประชาชน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
และหน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาผู้บริโภค 
ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีผู้บริโภคจากอำเภอ
สามร้อยยอด ให้ข้อมูลว่า ได้ซื้อต้นอินทผลัมเพาะเนื้อเยื่อ 
ในราคา ๑๕,๐๐๐ บาท/ต้น แต่ต้นโตมาไม่ตรงสายพันธุ์ 
เน ื ่องจากผลไม้ออกมาร ับประทานไม่ได้  ทั ้งน ี ้ทาง
หน่วยงานได้แนะนำให้ผู้บริโภคเก็บหลักฐานทั้งหมดไว้
ปรึกษาทนายความ เพื่อหาแนวทางในการดำเนินการ 
และได ้แจ ้งหน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อดำเน ินการ
ตรวจสอบต่อไป 

สามารถขอรับคำปรึกษา และติดต่อร้องเรียน ได้ที่  
- หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เลขที่ ๑/๔๒ – ๑/๔๓ หมู่บ้านเตชินี ๕ ถนนมหาราช ตำบล
ประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ๗๗๐๐๐  
- โทรศัพท์ ๐ ๓๒๙๐ ๘๒๘๘ , ๐๖ ๑๔๓๖ ๕๕๕๔ 
- Line official: TCC032 
- Facebook : หน่วยประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๒. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว การสมัครบัตร
เครดิตวันนี้ ฟรี! กระเป๋าเดินทางพร้อมลุ้นเที่ยวเกาหลีฟรี 
สมัครง่าย อนุมัต ิไว! คำโฆษณาเหล่านี ้ เป ็นที ่ค ุ ้นหู  
เมื ่อปัจจุบันมีหลาย ๆ ธนาคารหรือผู ้ปล่อยสินเชื่อ 
ใช้แรงจูงใจ ลุ้น แลก แจก แถม เพื่อให้ผู ้บริโภคสนใจ 
และตัดสินใจสมัครสินเช ื ่อหรือกู ้ เง ิน ซึ ่งในอนาคต
ผู้บริโภคหลายคนที่ไม่มีความพร้อมอาจตกไปอยู่ในวงจร
หนี้สินที่หาทางออกไม่เจอ ด้วยสาเหตุนี้จึงทำให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ส่งหนังสือเวียนถึงสถาบัน
การเง ินภายใต ้กำก ับท ุกแห ่ง เร ื ่องการให ้ส ินเชื่อ 
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 
เพื่อลดปัญหาหนี้ครัวเรือน โดยเกณฑ์ดังกล่าวจะมีผล
บังคับใช้ต ั ้งแต่ว ันที ่ ๑  มกราคม ๒๕๖๗ เป็นต้นไป 

ดังต่อไปนี้ การโฆษณา การตั้งชื ่อผลิตภัณฑ์สินเชื่อและการทำการตลาด ต้องไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร 
โดยธนาคารหรือสถาบันการเงินต้องไม่ทำให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าการให้สินเชื่อนั้นจะไม่ได้คำนึงถึงความสามารถ  
ในการชำระหนี้หรือไม่ตรวจสอบประวัติการชำระหนี้ของผู้บริโภค แต่ธนาคารหรือสถาบันการเงิน จะต้อง
ชี้ให้เห็นว่ามีการทำสินเชื่ออย่างรอบคอบ เช่น บอกอัตราดอกเบี้ยและชี้แจงอย่างชัดเจน บอกถึงความเสี่ยงต่าง ๆ 
 

 
๑/๙ 
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ก่อนสมัครหรือสถาบันการเงินต้องไม่ทำให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าการให้สินเชื่อนั้นจะไม่ได้คำนึงถึงความสามารถ  
ในการชำระหนี ้หรือไม่ตรวจสอบประวัต ิการชำระหนี ้ของผู ้บริโภค แต่ธนาคารหรือสถาบันการเงิน  
จะต้องชี้ให้เห็นว่ามีการทำสินเชื่ออย่างรอบคอบ เช่น บอกอัตราดอกเบี้ยและชี้แจงอย่างชัดเจน บอกถึง 
ความเสี่ยงต่าง ๆ ก่อนสมัครและต้องแจ้งถึงการตรวจสอบประวัติการชำระหนี้ ห้ามธนาคารหรือสถาบัน 
การเงินทำกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้รางวัลหรือของขวัญก่อนการอนุมัติสินเชื่อ เช่น “เพียงแค่สมัคร  
รับของขวัญทันที” ซึ่งเป็นการกระตุ้นหรือเร่งรัดการตัดสินใจให้สมัครสินเชื่อ ธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
ต้องแสดงคำเตือน “กู้เท่าที่จำเป็นและชำระคืนไหว” ในโฆษณาของสินเชื่อรายย่อยทุกประเภท เพื่อทำให้ผู้กู้  
มีพฤติกรรมการก่อหนี้อย่างเหมาะสมโดยขนาดตัวอักษร ต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน และความเร็ว  
ในการอ่านออกเสียงต้องเท่ากับเนื้อหาอื่นที่เป็นเงื่อนไขสำคัญในการโฆษณา แม้ธนาคารหรือผู้ปล่อยสินเชื่อ  
จะออกโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อดึงดูดผู้บริโภค แต่ผู้บริโภคต้องคำนึงถึงความเสี่ยงในการเกิดหนี้ เมื่อกู้มาเยอะ
เท่าไร ความเสี่ยงก็จะมากขึ้นเท่านั้น และควรเช็กสภาพคล่องทางการเงินของผู้บริโภคเองก่อนที่จะสมัคร 
ที่สำคัญต้องอ่านเงื่อนไขอย่างละเอียด ดังนั้น ก่อนสมัครสินเชื่อต่าง ๆ ต้องคิดอย่างถี่ถ้วนเสียก่อน 

๓. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว ผู้ใช้สิทธิบัตร
ทองที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล มีสิทธิ
ได้ร ับเงินช่วยเหลือเบื ้องต้น ตามมาตรา ๔๑  พ.ร.บ. 
หลักประกันสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๕ ภายใน ๒ ปี นับแต่วันที่
ทราบความเสียหาย ตัวอย่างเคสที่ได้รับความเสียหายจาก
การรักษาพยาบาลที ่ หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา  
สภาผู้บริโภค ได้เข้าไปช่วยเหลือ กรณีที่ ๑ ผู้รับบริการ
ได้ร ับผลกระทบจากใช้บริการรถฉุกเฉินร่วมบริการ
เนื่องจากอุปกรณ์ช่วยชีวิตไม่พร้อมใช้งาน ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการช่วยชีว ิตและทุพพลภาพถาวร  กรณีที ่ ๒ 
ผ ู ้ร ับบร ิการเข ้าร ับบร ิการฉ ีดว ัคซ ีนโคว ิดเข็ มท ี ่  ๓  
ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแห่งหนึ่ง หลังจากฉีดวัคซีน
ได้ ๑ วัน พบอาการแขนซ้ายอ่อนแรงไม่สามารถช่วยเหลือ

ตัวเองได้ ต้องเข้ารับการรักษาตัวที่ รพ. ได้รับการวินิจฉัยว่าเส้นเลือดในสมองตีบ ทำให้ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ จะต้องมีคนดูแลตลอด ซึ่งทั้ง ๒ กรณี หน่วยรับเรื่องฯ ดำเนินการส่งเรื่องให้อนุมาตรา ๔๑ พิจารณา
ความเสียหาย ปัจจุบันผู้รับบริการได้รับการชดเชยเยียวยา และจะต้องขึ้นทะเบียนสิทธิคนพิการ (ท.๗๔) ต่อไป 
สำหรับผู้บริโภคชาวสงขลา และจังหวัดใกล้เคียง ที่พบปัญหาผู้บริโภคสามารถปรึกษา - ร้องเรียนกับหน่วยงาน
ประจำจังหวัดสงขลา สภาผู้บริโภคได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public  
- โทรศัพท ์: ๐๘ ๙๗๓๔ ๒๒๙๘ หรือ ๐๘ ๙๔๖๖ ๖๖๙๕  
- Facebook inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภค และ สมาคมผู้บริโภคสงขลา 
 

 
 
 
 

๒/๙ 

https://web.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVRqSCyGI0vqGTt_0R8kxnjyWAdFA-X7hud2tsdVgBrY_8ZX-vPCiRAhcl9ygJHzHNLx6IZ1bOQJSy5dbmPU99pOsmAtejWZoNYsu8nErzRX6fYYLW8sNwwdpWcG7ZxCVIm3_HJURzGZnzo6LhapNKMYB6jPEgIamdACqgpUgDIWc89RBSxcG3lPJS4YZgVAqkFdcv9UE64Vp2m1OPk_WU1&__tn__=*NK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic%3Ffbclid%3DIwAR2fi7CpS9OBXkcApsDzmzCH4QSl-hSTOuEh5dLKv3qDAHHJENtCzn-KK90&h=AT1SeaPVVSTb8U0iV9oVdmDOco1QLNCqI56drpGNPNfczBWCcKCKu4atPdjAE5ncfLvFW9njUlnS4gYMhrTzv1c-K850WhVz5HDcgghq778FlrxMaWSrrbori6PSGq222TP_&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2NFKTIqXNsSjQqsPmZvnF4FZd0MoMwiY30giQMXvot4SPP05TUtq18Fn6L2VpE1b-doYON8rqtSy6f4i7oBhLpllg1CXoWLSZ-_09OgFXjLMAXQPcQ3PI-zqK1Gun-z2gMLKhR0wDC4125EbLFBC-Z6Qj54m6m2QLLYFWzTPmjOKGzeE3nzbPToJ3S3TIeP5W9hUrkONfMczJYdGVLfDSZElzjr8yPTsvr
https://web.facebook.com/profile.php?id=100077315138951&__cft__%5b0%5d=AZVRqSCyGI0vqGTt_0R8kxnjyWAdFA-X7hud2tsdVgBrY_8ZX-vPCiRAhcl9ygJHzHNLx6IZ1bOQJSy5dbmPU99pOsmAtejWZoNYsu8nErzRX6fYYLW8sNwwdpWcG7ZxCVIm3_HJURzGZnzo6LhapNKMYB6jPEgIamdACqgpUgDIWc89RBSxcG3lPJS4YZgVAqkFdcv9UE64Vp2m1OPk_WU1&__tn__=-%5dK-R
https://web.facebook.com/consumersongkhla?__cft__%5b0%5d=AZVRqSCyGI0vqGTt_0R8kxnjyWAdFA-X7hud2tsdVgBrY_8ZX-vPCiRAhcl9ygJHzHNLx6IZ1bOQJSy5dbmPU99pOsmAtejWZoNYsu8nErzRX6fYYLW8sNwwdpWcG7ZxCVIm3_HJURzGZnzo6LhapNKMYB6jPEgIamdACqgpUgDIWc89RBSxcG3lPJS4YZgVAqkFdcv9UE64Vp2m1OPk_WU1&__tn__=-%5dK-R
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๔. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว เรื่องเล่าผู้บริโภคนี้ 
เป็นของผู้บริโภคชาวลำปางที่ได้จองโปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศมัลดีฟส์ แบบร่วมกลุ่ม หรือการ
เดินทางท่องเที่ยวร่วมกับผู้อื ่นโดยมีบริษัทกลาง ในมูลค่า
จำนวนกว่า ๕ แสนบาท กับบริษัท ไอเลิฟมายมัลดีฟส์ จำกัด 
มีกำหนดการเดินทางวันที ่ ๓๐ เมษายน - ๓ พฤษภาคม 
๒๕๖๓ แต่ขณะนั้นด้วยสถานการณ์โควิค๑๙ จึงทำให้การ
เดินทางถูกเลื ่อนออกไปไม่มีกำหนด โดยบริษัทฯ ได้ส่ง
จดหมายชี ้แจงเง ื ่อนไขการเลื ่อนการเด ินทางมาให้กับ
ผู้บริโภครายดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขการจองที่พักและ
เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงการเดินทางของสายการบิน แต่

ขณะเดียวกันเมื่อส่งรายละเอียด การเลื่อนการเดินทางมาให้ผู้บริโภคไม่สามารถติดต่อกับบริษัทฯ ได้ ต่อมาเมื่อ
ช่วงกลางเดือนมกราคม ๒๕๖๕ ผู้บริโภคได้รับการติดต่อจากบริษัทฯ อีกครั้ง จึงได้สอบถามเกี่ยวกับ เวลา
เดินทางอีกครั้งบริษัทฯ ให้คำตอบว่า กำหนดการเดินทาง คือ วันที่ ๒๔ - ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖ โดยผู้ร่วม
เดินทางเป็นรายชื่อและจำนวนเท่าเดิม แต่ตลอดระยะเวลาก่อนถึงช่วงวันเดินทางนั้น บริษัทฯ ยังไม่มีข้อมูล
การเดินทางที่ชัดเจนให้ผู้บริโภคจนกระทั่งเลยกำหนดเดินทาง ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะไม่ได้เดินทางแล้วอย่าง 
แน่นอนจึงติดต่อขอคำปรึกษากับศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดลำปาง หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง สภา
ผู้บริโภค ในวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖ เพื่อขอให้บริษัทฯ คืนเงินจองโปรแกรมท่องเที่ยวหลังจากได้รับเรื่อง
ดังกล่าวแล้ว หน่วยงานประจำจังหวัดลำปางได้ติดต่อบริษัทนำเที่ยวดังกล่าวฯ เพื่อเจรจา รวมถึ งการทำ
เอกสารยกเลิกสัญญา ต่อมาบริษัทฯ ให้เหตุผลว่าจากสถานการณ์โควิดทำให้ธุรกิจขาดรายได้จึงส่งผลต่อรายได้
ของบริษัทฯ ทำให้รายได้ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ ปัจจุบันอยู่ระหว่างอนุมัติการจ่ายเงินคืนให้กับ  
ผู้บริโภคผ่านรูปแบบของการผ่อนจ่าย ซึ่งหน่วยงานประจำจังหวัดลำปางได้ติดตามกับผู้บริโภคจนได้รับเงินครบ 
ทั้ง ๑๐ งวด และสุดท้ายผู้บริโภคได้รับเงินคืนเต็มจำนวนเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนประจำหน่วยงานประจำ
จังหวัดลำปาง ระบุอีกว่า นักท่องเที่ยวที่จองหรือซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถทำหนังสือบอกเลิกสัญญา  
ได้และมีโอกาสได้เงินคืนเต็มจำนวน ตามประกาศของกรมการท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓  ที่กำหนดไว้ชัดเจนถึง
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวถูกยกเลิกการเดินทาง  
ดูรายละเอียดได้ที่ https://www.dot.go.th/news/inform/detail/3854 นอกจากนี้ ยังได้ฝากทิ้งท้ายเป็น
ข้อแนะนำผู้บริโภคว่า การซื้อหรือจองโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านตัวแทนจำหน่ายและบริษัทนำเที่ยวควรพิจารณา
ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ เป็นสิ่งแรกที่ รวมถึงการรีวิวของผู้ใช้บริการรายอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะรับรอง
ความน ่าเช ื ่ อถ ือของบร ิษ ัทเหล ่าน ั ้น ได ้  และตรวจสอบบร ิษ ัทนำเท ี ่ ยวก ่อนต ัดส ินใจจองได ้ที่
เว ็บไซต์  https://www.tourism.go.th/news/inform/detail/6542 โดยควรจองโปรแกรมท ่องเท ี ่ ยว 
จากบริษัทฯ ที่มีสถานะ "ปกติ" เท่านั้น ทั้งนี้ สามารถตรวจสอบประวัติการร้องเรียนบริษัทนำเที่ยวกับกรมการ 
ท่องเที่ยวอย่างไรก็ตามที่เบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๓๑๗๑ ผู้ใดที่ประกอบธุรกิจนำเที่ยวโดยไม่รับใบอนุญาต 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี ปรับไม่เกิน ๕ แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา ๘๐ ของ พ.ร.บ. 
ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ผู้บริโภคชาวลำปางหรือจังหวัดใกล้เคียง หากพบ
ปัญหาเกี่ยวกับการยกเลิกทัวร์ หรือได้รับปัญหาผู้บริโภคอื่น ๆ ร้องเรียนได้ที่หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง  
 

๓/๙ 

https://www.dot.go.th/news/inform/detail/385
https://www.tourism.go.th/news/inform/detail/6542๖๕๔๒
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ปัญหาเกี่ยวกับการยกเลิกทัวร์ หรือได้รับปัญหาผู้บริโภคอื่น ๆ ร้องเรียนได้ที่หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง 
โทรศัพท์ ๐ ๕๔๒๒ ๒๕๓๙ หรืออินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก ‘ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จังหวัดลำปาง’ หรือร้องเรียนกับ
สภาผู้บริโภคได้ที่ช่องทางดังต่อไปนี้  
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- อีเมล : complaint@tcc.or.th 
- โทรศัพท์ : ๑๕๐๒ (เวลาทำการวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๘.๐๐ น.) 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๕. หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล สภาองค์กรของผู้บริโภค
เผยแพร่ข่าว ถึงเวลาที่สิทธิประกันสังคม ในการรักษา 
ทันตกรรม – โรคมะเร็ง ต้องเท่าเทียมสิทธิจากกองทุนอ่ืน 
การจำกัดสิทธิประโยชน์การเบิกจ่ายภายใต้วงเงิน ๙๐๐ บาท 
ต่อปีของผู้ประกันตนไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ้น 
และอาจทำให้ผู ้ประกันตนเข้าถึงสิทธิรักษาพยาบาล 
ไม ่เต ็มที ่และจำเป็นต ้องจ่ายสมทบเอง นอกจากนี้
ผู ้ประกันตนยังเป็นคนกลุ ่มเดียวที ่ต้องจ่ายเงินสมทบ 
ด้านบริการสุขภาพ โดยมีสิทธิเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
สุขภาพในช่องปากในอัตราไม่เกิน ๙๐๐ บาทต่อปีเท่านั้น 
ขณะที่สิทธิประโยชน์ สิทธิบัตรทอง และสิทธิข้าราชการ 
มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลผ่านระบบภาษีของประเทศ

และไม่มีการจำกัดวงเงิน ไม่ว่าจะเป็นการถอนฟันและไม่มีการจำกัดวงเงิน ไม่ว่าจะเป็นการถอนฟัน อุดฟัน 
ขูดหินปูน และ ผ่าฟันคุด สภาผู้บริโภคเรียกร้องสำนักงานประกันสังคมทำให้เกิดกลไกและปรับเปลี่ยนสิทธิ
ประโยชน์ให้เท่าเทียมกับ ๒ กองทุนสุขภาพโดยทันที รวมทั้งขอให้ยกเลิกเพดานค่าใช้จ่ายด้านทันตกรรม ๙๐๐ 
บาทต่อปี เป็นไม่จำกัดวงเงินและหากไม่สามารถดำเนินการได้ขอให้มีการจัดสรรเงิน ๙๐๐ บาทต่อหัว 
ของผู ้ประกันตนให้กับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ( สปสช.) เป็นผู ้จ ัดบริการทันตกรรม 
ให้กับผู้ประกันตนแทน พร้อมทั้งเร่งปรับปรุงสิทธิประโยชน์การรักษาโรคมะเร็งของผู้ประกันตนร่วมด้วย หากสำนักงาน
ประกันสังคมสามารถปรับปรุงสิทธิประโยชน์ด้านทันตกรรมได้แบบไม่จำกัดวงเงินทุกอย่างตามที่สำนัก งาน
ประกันสังคมชี ้แจงนั ้นเป็นเรื ่องที ่ดีซึ ่งช่วยยกระดับสิทธิประโยชน์ด้านทันตกรรมของกลุ ่มผู้ประกันตน 
ให้ทัดเทียมกับระบบสุขภาพอ่ืนได้  
 
 
 
 
 
 
 

๔/๙ 

https://crm.tcc.or.th/portal/public?fbclid=IwAR01O0l0U3e4d9R-7Jtq2FBdrSwLFOcYnI4mmU6rSUnk3eGXgNpls47naDI
https://lin.ee/uhDyO1U
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๖. เมื ่อวันที ่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ สภาผู ้บริโภค 
พร้อมด้วยทนายความและผู้ที่ได้รับความเสียหายจาก
การก่อสร้างโครงการ “เอส-ประดิพัทธ์” ในซอย
ประดิพัทธ์ ๒๓ ของบริษัท แสนสิริ โฮลดิ้ง ซิกซ์ จำกัด 
ซึ ่งเป็นการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ในซอยแคบ 
เข้ายื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางขอให้เพิกถอนใบอนุญาต 
ต่าง ๆ ของการก่อสร้างโครงการดังกล่าว รวมถึง 
การฟ้องร้องเจ้าหน้าที่รัฐจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ละเลย
การปฏิบัติหน้าที่ จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน
ผู้อยู่อาศัยเดิม ได้แก่ ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการผ ู ้ ช ำนาญการพ ิจารณารายงาน 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จากสำนักการโยธา กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตพญาไท และสำนักงาน 
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) รวมถึงจะมียื่นคําร้องขอคุ้มครองชั่วคราวร่วมด้วย 
โดยสภา ผู้บริโภคได้สนับสนุนทนายความสำหรับยื่นฟ้องคดีในครั้งนี้นางสาว ส.รัตนมณี พลกล้า ทนายความ
ของผู้เสียหาย เปิดเผยว่า สาเหตุการฟ้องร้องเกิดจากการที่ผู้อยู่อาศัยในชุมชนซอยประดิพัทธ์ ๒๑ เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ พบว่า โครงการดังกล่าวมีการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายตั้งแต่ต้น ส่งผลให้กระบวนการ
พิจารณาการศึกษาผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม หรือที ่ เร ียกว่าอีไอเอ (EIA) ตลอดจนถึงกระบวนการ 
ที่ต่อเนื่องกัน คือ การยื่นแจ้งก่อสร้างอาคาร ตามมาตรา ๓๙ ทวิ แทนการขอใบอนุญาตก่อสร้าง ตาม พ.ร.บ.  
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ “การฟ้องร้องข้างต้น นอกจากจะคุ้มครองคนอยู่อาศัยในชุมชนเดิมแล้ว ยังจะ
คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ รวมถึงผู้บริโภคที่อาจมาซื้อโครงการฯ โดยไม่ทราบข้อเท็จจริง คดีดังกล่าวจึงจะ
เป็นทั้งเรื่องสิ่งแวดล้อม และยังเป็นคดีที่ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคในอนาคตด้วย 
ไม่เช่นนั้นอาจเกิดปัญหาเหมือนกับกรณีแอชตัน อโศก ที่ศาลมีคำพิพากษาถอนใบอนุญาตก่อสร้างอาคารสูง” 
ด้าน นายทิววัฒน์ ภัทรกุลวณิชย์ ผู้ฟ้องคดีและผู้เสียหายจากโครงการเอส – ประดิพัทธ์ ระบุถึง ผลกระทบ 
ที่ได้รับการก่อสร้างแบ่งได้ ๓ ระยะ คือ 
 ๑. ระยะก่อนที่จะเริ่มก่อสร้าง ต้องมีกระบวนการในการทำอีไอเอ ซึ่งมีหลายจุดที่คนในชุมชนแจ้งว่าจะเกิด
ผลกระทบ แต่ผลที ่ตอบกลับมาในรายงานอีไอเอกลับไม่มีข้อสรุปที ่ชัดเจนในการจัดการปัญหาเหล่านั้น  
ที่ได้ชี้แจงในท้ายที่สุดเกิดการอนุมัติมาตรา ๓๙ ทวิ ให้มีการก่อสร้างได้ 
 ๒. ระยะก่อสร้าง โครงการดังกล่าวเริ่มต้นก่อสร้างตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ จนถึงปัจจุบัน คนในชุมชนเริ่ม
ได้รับผลกระทบ เป็นบ้านที่อยู่ใกล้กับการก่อสร้างโครงการและถนนฟุตบาทเริ่มเกิดรอยร้าว ซึ่งเกิดจาก  
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แรงสั่นสะเทือนในการตอกเสาเข็มของอาคารที่มีขนาดใหญ่ และสุขภาพคนในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากฝุ่น  
ละออง แต่บริษัทเจ้าของโครงการฯ กลับไม่มีอุปกรณ์ป้องกันเสียงและฝุ่น รวมถึงยังเกิดมลภาวะทางเสียงที่ดัง
รบกวนผู ้อยู ่อาศัยในช่วงกลางวัน ซึ ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี ้ที ่ได้เจอทุกวันกลายเป็นความเครียดสะสม 
 ๓. ผลกระทบหลังก่อสร้าง การที่ในชุมชนมีอาคารสูงจะทำให้สิ่งแวดล้อมในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป  
จากกระแสลมที่เคยพัดผ่านและแสงแดดส่องตลอดทั้งวัน กลับกลายเป็นว่าอาคารสูงบดบังแสง รวมทั้งทิศทาง
ลมและแสงสะท้อนจากตัวอาคารตึกสูงยังมีผลทำให้บ้านเรือนชุมชนดั้งเดิมมีอุณหภูมิสูงขึ้นร้อนขึ้นด้วย  
ด้าน นายชนนทร์ จิตต์โกมุท ผู้ฟ้องคดีและผู้เสียหายจากการก่อสร้างโครงการเอส – ประดิพัทธ์ อีกหนึ่งราย 
เปิดเผยว่า ผลกระทบที่ได้รับจากการก่อสร้างโครงการข้างต้น คือ การไม่ทราบข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการก่อสร้าง อีกทั้ง การติดต่อสอบถามต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่หรือตัวแทน  
ของโครงการฯ ยังไม่ได้รับคําตอบที่ชัดเจน นอกจากนี้เมื่อเวลาผ่านไปยังไม่ได้รับการปฏิบัติหรือเยียวยาตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการทำรายงานอีไอเอ เช่น แนวทางป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นในโครงการนั้น  
เพราะขณะนี้คนในชุมชนยังไม่ได้รับการเยียวยาหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่โครงการฯ ยังคงก่อสร้างต่อไป  
ในปัจจุบัน ขณะที ่ นายโสภณ หนูรัตน์ หัวหน้าฝ่ายคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิ สภาผู ้บริโภค กล่าวว่า 
สภาผู้บริโภคได้สนับสนุนทนายความยื่นฟ้องคดีปกครองปัญหาอาคารสูงในซอยแคบดังกล่าว เนื่องจากมี  
ความคิดเห็นว่า คดีดังกล่าวจะเป็นประโยชน์กับสาธารณะและหากมีคำตัดสินออกมาจะกลายเป็นบรรทัดฐาน
ในการคุ้มครองผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม การที่หน่วยงานรัฐไม่บั งคับใช้กฎหมายจนทำให้โครงการดังกล่าว
ก่อสร้างได้ต่อไปจะทำให้ผู ้บริโภคที่ทำสัญญาซื้อห้องชุดของโครงการดังกล่าวอาจได้รับปัญหาภายหลังได้  
เช่น หากศาลปกครองกลางมีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต และมีคำสั่งให้ทุบทิ้งภายหลัง ผู้ที่ซื้อห้องชุดดังกล่าวต้อง
หาที่อยู่อาศัยใหม่ และฟ้องบริษัทเพ่ือขอเงินชดเชยเยียวยาต่อไป อย่างไรก็ตาม นอกจากการฟ้องร้องโครงการ
เอส - ประดิพัทธ์ แล้ว นางสาว ส.รัตนมณี ทนายความยังได้แจ้งว่า เมื่อวันที่ ๒๙  มกราคม ๖๗ ที่ผ่านมา 
ก็ได้ฟ้องคดีในลักษณะเดียวกัน ต่อกรณี โครงการอัพเพอร์ สวีท สุขุมวิท ๕๓ ซึ่งเป็นโครงการอาคารขนาดใหญ่ 
ที่ตามข้อบัญญัติกรุงเทพฯ กำหนดว่า ถ้าเป็นอาคารขนาดใหญ่ต่ำกว่า ๓๐ ,๐๐๐ ตารางเมตร ต้องมีความกว้าง
ถนนสาธารณะไม่ต่ำกว่า ๑๐ เมตร ตลอดสาย แต่โครงการดังกล่าวมีความกว้างถนนสาธารณะไม่ถึง ๑๐ เมตร
ตลอดสาย ซึ่งโครงการนี้รายงานอีไอเอผ่านแล้ว แต่ยังไม่มีการยื่นมาตรา ๓๙ ทวิ จึงได้ยื่นฟ้องเมื่อวันที่ ๒๙ 
มกราคม ที่ผ่านมาเรื่องจากรายงาน EIA ได้รับความเห็นชอบแล้ว และยื่นคําร้องขอคุ้มครองชั่วคราวเมื่อวันที่  
๑๓ กุมภาพันธ์ เพราะหากเจ้าของโครงการยื่นตามมาตรา ๓๙ ทวิ แล้วเกิดมีการก่อสร้าง ก็จะก่อความเสียหาย
เช่นเดียวกัน ถือว่าโครงการนี้สามารถป้องกันได้เร็วกว่าโครงการเอส – ประดิพัทธ์ เพราะยังไม่เริ่มการก่อสร้าง 
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รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๒ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

๗. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค โดย คุณอาภรณ์ อะทาโส ประชุมไกล่เกลี่ย 
กรณี ซื้อรถป้ายแดง แต่ต้องมาเจอควันดำตั้งแต่ขับออก
จากศูนย์รถ... แต่ว ันนี ้ บริษัทรถ...ไม่มา  ที ่สำคัญ 
บริษัทประกันภัยชั้น ๑ มาให้ข้อมูล ขอบคุณทนายความ
ประจำหน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด ที่จะช่วยในการ
ดำเนินการ ไกล่เกลี่ย ครั้งที่ ๒ ต่อไป สำหรับผู้บริโภค 
ที ่อยู ่ร ้อยเอ็ดหรือจังหวัดใกล้เคียง หากพบปัญหา
ผู ้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อขอ
ปรึกษาหรือร้องเร ียนกับ  หน่วยงานประจำจังหวัด
ร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค ได้ที่  

- โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐ 
- Facebook inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๖๘๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 

๘. เจอปัญหา " ไม่ได้สั่งสินค้า แต่มีสินค้ามาส่ง" ผู้บริโภค
ต้องได้เงินคืนจากกรณี ดังกล่าว ผู้บริโภคไม่ได้สั่งสินค้า 
แต่มีสินค้ามาส่ง ถ้าเราเจอแบบนี้ ผู ้บริโภคไม่ต้องรับ
สินค้าหรือกรณีคนอื ่นรับแทน เราต้องรีบดำเนินการ
ทันที อย่ารีรอ ร้องเรียน ๑ ครั้ง ดีกว่าบ่น ๑๐๐๐ ครั้ง 
สำหรับผู้บริโภคที่อยู่ร้อยเอ็ดหรือจังหวัดใกล้เคียง หาก
พบปัญหาผู ้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถ
ติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับ หน่วยงานประจำ
จังหวัดร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภคได้ที่ 
- โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐ 
- Facebook inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด 

สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๖๘๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘/๙ 

https://web.facebook.com/profile.php?id=100079688525057&__cft__%5b0%5d=AZXaARDFmJP64LBuxKgKkmyFaUmq0UXdZxWdCHHUQsSj5Wi9Z_HQj70lXQheiJIJTFPTGky9vKr_3JgFDeT-UTvRESd6YTWEChmZHYkbFvCz0Wd29FD-A0tDI_maYlWXbfz3fsYL6mmqmssBpKrweQL8Qp8VDmckNVt5WZ6NTj6gTKcEnY2LFjUjBgeDMAR-QPQ&__tn__=-%5dK-R
https://web.facebook.com/profile.php?id=100079688525057&__cft__%5b0%5d=AZXaARDFmJP64LBuxKgKkmyFaUmq0UXdZxWdCHHUQsSj5Wi9Z_HQj70lXQheiJIJTFPTGky9vKr_3JgFDeT-UTvRESd6YTWEChmZHYkbFvCz0Wd29FD-A0tDI_maYlWXbfz3fsYL6mmqmssBpKrweQL8Qp8VDmckNVt5WZ6NTj6gTKcEnY2LFjUjBgeDMAR-QPQ&__tn__=-%5dK-R
https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain&fbclid=IwAR26mHeTqCI9wwgoO_rIPDl-5jJGIPQB21K95UP9zjpIi158X5KjWeIWQ78
https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain&fbclid=IwAR3Q_ykMPJTViAvwIdVKf_y1A-L7cPJWd7pAKMdwMLrEZx9hba3-7iL85_s


 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑๒ กุมภาพันธ์  ถึงวันอาทติย์ที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 
      ข้อมูลจาก  

                                                   Faceb๐๐k : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                            Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวดัสตูล สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                       Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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