
 

 

 

 1. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ก่อนเข้า
คลินิกทำฟันอย่าลืมดูใบอนุญาตเปิดคลินิกทันตกรรมด้วย” 
           วิธีเช็กคลินิกทำฟันให้ปลอดภัย 
     1. สังเกตใบอนุญาตเปิดคลินิกทันตกรรมจากป้ายชื่อคลินิก 
ต้องใช้อักษรสีม่วงบนพื้นสีขาวและมีเลขที่ใบอนุญาต 11 หลัก 
ติดที ่ป้ ายชื ่อร้านโดยสามารถตรวจสอบเลขที่ ใบอนุญาต  
การเปิดคลินิกกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ เว็บไซต์  
https://hosp.hss.moph.go.th/ 
     2. อย ่าล ืมตรวจสอบว่าเป ็นท ันตแพทย์จร ิงหร ือเปล่า  
โดยผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูลทันตแพทย์ของคลินิกได้  
จากเว็บไซต์ทันตแพทยสภา http://dentalcouncil.or.th/ 

 กรณีที่ตรวจสอบแล้วไม่มีข้อมูลตาม 2 ข้อนี้ แนะนำให้หลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการและแจ้งเบาะแส 
ไปที ่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สายด่วน 1426 เพื ่อตรวจสอบและดำเนินการต่อไปหรือแจ้งมายัง 
สภาองค์กรของผู้บริโภค สายด่วน 1502 
 

  2. หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เผยแพร่หัวข้อข่าว 
“เตือนภัยผู ้บร ิโภค จองพูลว ิลล่า ระวังถูกเบี ้ยวเง ินมัดจำ”  
กรณีนี ้ ได้รับเรื ่องร้องเรียนจากผู ้บริ โภค เกี ่ยวกับการจอง 
“บ้านพักพูลวิลล่า” ผ่านบูธไทยเที ่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุม
แห่งชาติสิริกิติ์ เมื่อเข้าพักกลับไม่ได้รับเงินมัดจำคืนตามที่ตกลงไว้ 
ผู ้ร้องเรียนจึงได้ดำเนินการร้องเรียนมายังหน่วยงานประจำจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ หลังจากรอเงินมัดจำคืนเป็นเวลานานกว่า 20 กว่าวัน 
และได้ รับการช่ วย เหลือจนได้ รับ เ งินมัดจำคืน เมื่ อวันที่   
17 กุมภาพันธ์ 2568  

ข้อแนะนำสำหรับผู้บริโภค 

     1. ตรวจสอบข้อมูลผู้ให้บริการก่อนจองที่พัก เช่น ชื่อ ที่อยู่ 
รีวิวจากผู้ใช้บริการ และใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (ถ้ามี) 
     2. อ่านสัญญาอย่างละเอียด โดยเฉพาะเงื่อนไขการคืนเงินมัดจำ 

                                                     และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     3. เก็บหลักฐานการจอง เช่น ใบเสร็จรับเงิน หลักฐานการโอนเงิน ข้อความสนทนา และสัญญา (ถ้ามี) 
     4. ติดต่อผู้ให้บริการโดยตรงหากมีปัญหาควรติดต่อผู้ให้บริการโดยตรงเพื่อเจรจาหาทางแก้ไข 
      5. ร้องเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองสภาองค์กรของผู้บริโภค สายด่วน 1502  
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     3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ระวัง
เพจปลอมคลังผ้าไทยส่งสินค้าไม่ครบติดต่อไม่ได้” สภาองค์กร 
ของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค กรณีสั่งสินค้า
จากเพจคลังผ้าไทยผู้บริโภคได้สั่งซื้อผ้าถุง จำนวน 10 ผืน 
ราคา 259 บาท โดยเลือกเป็นบริการเก็บเงินปลายทาง 
แต่เมื ่อได้รับสินค้าพบว่าได้รับเป็นผ้าถุง จำนวน 9 ผืน 
ผู ้บริโภคจึงได้สอบถามไปทางเพจแต่ไม่มีการตอบกลับ 
สภาผู้บริโภคจึงขอเตือนภัยให้ผู้บริโภคระมัดระวังการซื้อ
สินค้าจากเพจดังกล่าว หากผู้บริโภคพบปัญหาการซื้อของ
ไม่ตรงปกสามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 

      1. กรณีจ่ายเงินปลายทางหลังจากทราบว่าได้สินค้าไม่ตรงโฆษณาให้รีบติดต่อบริษัทขนส่งทันที  
เพ่ือขอระงับการจ่ายเงิน 
      2. รวบรวมหลักฐาน เช่น หน้าโปรไฟล์เพจ โฆษณาในเพจ ภาพถ่ายสินค้า บทสนทนากับผู้ขาย สลิปโอนเงิน  
      3. นำหลักฐานยื่นคำฟ้องต่อศาลแพ่งแผนกคดีออนไลน์ได้ที่ https://efiling3.coj.go.th/ 
 
 

 

 

 

 

 วิธีการป้องกัน 
     1. ดูความน่าเชื่อถือของเพจ รีวิวจากผู้ซื้อสินค้า รวมถึงการกดรีแอคชั่น เนื่องจากผู้ขายปิดการคอมเมนต์ 
หรือลบคอมเมนต์ที่ไม่ดีออกไป  
     2. ควรตรวจสอบสถานะเพจก่อนซื้อทุกครั้ง โดยเข้าไปที่ หัวข้อ “เกี่ยวกับ” ดูหมวดหมู่ว่าสอดคล้อง 
กับสินค้าที่ขายหรือไม่และไปที่ “ความโปร่งใสของเพจ” และกดเลือก “ดูทั้งหมด” ให้สังเกตตรงประวัติ  
หากพบว่ามีการสร้างขึ ้นมาไม่นาน หรือเพิ ่งมีการเปลี ่ยนชื ่อ อาจสงสัยไว้ก่อนว่าเป็นเพจที่สร้างขึ ้นมา  
เพ่ือหลอกลวง 
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ข้อแนะนำผู้บริโภค : หากเป็นกรณีการเรียกเก็บเงินปลายทาง ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิ  “มาตรการส่งดี (Dee-
Delivery)” ให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้า ต้องระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ส่งสินค้าและผู้ประกอบธุรกิจ 
ชื่อสกุลผู้รับเงินพร้อมหมายเลขติดตามพัสดุ กำหนดให้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าถือเงินค่าสินค้าเป็นระยะเวลา 5 วัน
ก่อนนำส่งเงินให้กับผู้ขาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสแจ้งเหตุที่ขอคืนสินค้าและขอเงินคืน ให้สิทธิผู้บริโภคสามารถ
เปิดดูสินค้าก่อนชำระเงินได้ โดยหากพบว่า มีปัญหา ผู้บริโภคสามารถปฏิเสธการชำระเงินและไม่รับสินค้าได้ 

https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/


 

 

 
     3. หากสินค้ามีราคาถูกเกินควร อาจเข้าข่ายเป็นเพจปลอมหรือหลอกลวงได้ 
     4. ก่อนโอนเงินควรตรวจสอบ ชื ่อ – นามสกุล ของผู ้ขายเลขบัญชีธนาคาร เบอร์พร้อมเพย์ ค้นหา 
ในเว็บไซต์ https://www.blacklistseller.com/ หรือเว็บไซต์ https://www.chaladohn.com/ 
     5. เลือกซื้อของผ่านเว็บไซต์ตลาดออนไลน์แทนการซื้อสินค้าผ่านทาง Facebook เนื่องจากการเปิดเพจ 
หรือใช้บัญชีบุคคลจะไม่สามารถตรวจสอบเจ้าของบัญชีได้โดยง่ายและหากจำเป็นควรเลือกซื้อจากเพจที่มี การ
ยืนยันตัวตนหรือ verify badge ที่จะปรากฏอยู่ด้านหลังชื่อเป็นเครื่องหมายติ๊กถูกสีขาว 

 ทั้งนี้ หากผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหายจากการซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถแจ้งความดำเนินคดี
กับสถานีตำรวจในพื้นที่โดยเร็วที่สุดหรือแจ้งความออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.go.th  
หรือสามารถแจ้งเบาะแสมายังสภาองค์กรของผู้บริโภค สายด่วน 1502 
 

 4. หน่วยงานประจำจังหวัดสุร ินทร์เผยแพร่
ห ั วข้ อข่ าว  “โอนเงินผิดบัญชี  อย่ าพึ ่ งตกใจ ”  
การโอนเงินผิดบัญชีอาจเกิดขึ้นได้กับทุกคนไม่ว่าจะ
โอนผิดเลขบัญชีหรือผิดธนาคาร หากเกิดเหตุการณ์
แบบนี้ขึ้นมาอย่าเพ่ิงตกใจทำตามขั้นตอนนี้ทันที 
    1. ติดต่อธนาคารที่ทำรายการทันทีว่าคุณโอนเงินผิด 
พร้อมให้ข้อมูลวันที่ เวลา จำนวนเงิน เลขที่บัญชี 
ที ่ โ อนผิ ด และขอ ให้ ธ น าค า รช ่ ว ยตร วจสอบ  
และดำเนินการติดต่อกับเจ้าของบัญชีปลายทาง 
    2. แจ้งความที่สถานีตำรวจพร้อมหลักฐานการโอนเงิน 
เช่น สลิปโอนเงินหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือลงบันทึก

ประจำวันและขอเอกสารแจ้งความเพ่ือนำไปใช้ในการประสานงานกับธนาคาร 
      3. รอธนาคารดำเนินการ โดยธนาคารจะตรวจสอบและติดต่อบัญชีปลายทางเพื่อขอความยินยอมในการคืนเงิน 
หากเจ้าของบัญชีปลายทางไม่ยินยอมคืนเงิน อาจต้องดำเนินคดีทางกฎหมาย 
  ข้อควรระวัง ก่อนกดโอนเงินควรตรวจสอบเลขบัญชีและชื่อบัญชีให้ถูกต้อง หากมีข้อผิดพลาด  
รีบแจ้งธนาคารทันที อย่าปล่อยไว้นาน เพราะยิ่งเวลาผ่านไป การติดตามเงินคืนจะยิ่งยากขึ้น 
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 5. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว  
“เพจปลอม ร้านมือถือ S&P Mobiie โอนเงินแล้ว 
แต่ไม่ส่งสินค้า” สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื ่อง
ร้องเรียนจากผู ้บริ โภค กรณีซื ้อโทรศัพท์มือถือ  
จากเพจปลอมร้านมือถือ S&P Mobiie ผู้บริโภคสั่งซื้อ
โทรศัพท์มือถือ iPhone 13 Pro Max 256 GB  
โดยทำการจองในราคา 1,100 บาท และทำการตกลง
เพื่อผ่อนชำระ เดือนละ 1,222 บาท เป็นระยะเวลา 
20 เดือน ได้โอนเงินจองสินค้าผ่าน บัญชีธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา เลขที่บัญชี 027 – 1 – xxxxx - x ชื่อบัญชี  
นายออมสินฯ ต่อมาทางเพจแจ้งว่า  ต้องชำระ 
ค่าประกันสินค้า จำนวน 2,990 บาท ผู ้บริโภค 
ไม่ย ินยอมจึงขอยกเลิกการสั ่งส ินค้า หลังจากนั้น 

ไม่ได้รับสินค้าและไม่สามารถติดต่อเพจดังกล่าวได้  เนื่องจากโดนบล็อกช่องทางการสนทนา สภาผู้บริโภค 
จึงขอเตือนภัยให้ผู้บริโภคระมัดระวังการซื้อสินค้าจากเพจดังกล่าวและระมัดระวังการโอนเงินไปยังบัญชีข้างต้น
เพ่ือความปลอดภัย ผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหายสามารถดำเนินการได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. ติดต่อสายด่วน 1441 เพ่ือดำเนินการอายัดบัญชีทันท ี
 2. รวบรวมหลักฐาน เช่น สลิปโอนเงิน ภาพแชทการสนทนา เพื่อแจ้งความดำเนินคดีที่สถานีตำรวจ
ในพ้ืนที่หรือแจ้งความออนไลน์ที่ www.thaipoliceonline.go.th 

            วิธีการป้องกัน 
             1. ดูความน่าเชื่อถือของเพจ รีวิวจากผู้ซื้อสินค้า รวมถึงการกดรีแอคชั่น เนื่องจากผู้ขายปิดการคอมเมนต์ 
หรือลบคอมเมนต์ที่ไม่ดีออกไป  
           2. ควรตรวจสอบสถานะเพจก่อนซื้อทุกครั้ง โดยเข้าไปที่ หัวข้อ “เกี่ยวกับ” ดูหมวดหมู่ว่าสอดคล้อง  
กับสินค้าที่ขายหรือไม่และไปที่ “ความโปร่งใสของเพจ” และกดเลือก “ดูทั้งหมด” ให้สังเกตตรงประวัติ  
หากพบว่ามีการสร้างขึ ้นมาไม่นาน หรือเพิ ่งมีการเปลี ่ยนชื ่อ อาจสงสัยไว้ก่อนว่าเป็นเพจที่สร้างขึ ้นมา  
เพ่ือหลอกลวง 
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           3. หากสินค้ามีราคาถูกเกินควร อาจเข้าข่ายเป็นเพจปลอมหรือหลอกลวงได้ 
          4. ก่อนโอนเงินควรตรวจสอบ ชื่อ – นามสกุล ของผู้ขายเลขบัญชีธนาคาร เบอร์พร้อมเพย์  
ค้นหาในเว็บไซต์ https://www.blacklistseller.com/ หรือเว็บไซต ์https://www.chaladohn.com/ 
            5. เลือกซื้อของผ่านเว็บไซต์ตลาดออนไลน์แทนการซื้อสินค้าผ่านทาง Facebook เนื่องจากการเปิดเพจ 
หรือใช้บัญชีบุคคลจะไม่สามารถตรวจสอบเจ้าของบัญชีได้โดยง่ายและหากจำเป็นควรเลือกซื้อจากเพจที่มีการ
ยืนยันตัวตนหรือ verify badge ที่จะปรากฏอยู่ด้านหลังชื่อเป็นเครื่องหมายติ๊กถูกสีขาว 

 ทั้งนี้ หากผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหายจากการซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถแจ้งความดำเนินคดี
กับสถานีตำรวจในพื้นที่โดยเร็วที่สุดหรือแจ้งความออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.go.th  
หรือสามารถแจ้งเบาะแสมายังสภาองค์กรของผู้บริโภค สายด่วน 1502 
 

 6. หน่วยงานประจำจังหวัดสตูลเผยแพร่หัวข้อข่าว 
“โครงการเท่าทันสื่อรอบรู้ด้านสุขภาพ จิตดี ห่างไกล 
ภัยออนไลน์” เมื่อวันที่ 17 - 18 กุมภาพันธ์ 2568 
หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล โดยหัวหน้าหน่วยฯ  
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนเครือข่ายฯ ลงพื้นที่หนุนเสริม
การทำงานของเคร ือข ่ายคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคตำบล 
บ้านควน (สมาชิกสภาองค์กรของผู ้บริโภค) ในการ 
เป็นวิทยากรให้ข้อมูล ในโครงการเท่าทันสื่อรอบรู้ด้านสุขภาพ 
จิตดี ห่างไกลภัยออนไลน์ ให้กับกลุ่มแกนนำ อสม.  

และแกนนำเครือข่ายในพื้นที่ตำบลบ้านควน เพื่อให้ทราบข้อมูล รับรู้การเท่าทัน จากภัยออนไลน์  ภัยจากการ
ซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ และภัยจากการทุจริตทางการเงิน  ณ รพ.สต.บ้านควน โดยโครงการดังกล่าว
ประกอบไปด้วย กิจกรรมให้ข้อมูลภัยออนไลน์ แลกเปลี่ยนปัญหาภัยออนไลน์ แนะนำช่องทางการร้องเรียน  
 
 

- ข้อมูลจาก - 
Facebook และ Website สภาองค์กรของผู้บริโภค 

Facebook หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
Facebook หน่วยงานประจำจังหวัดสุรินทร์ 

 Facebook หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล 
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