
 

 

 

 

 

 

       ๑. เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคภาคใต้เผยแพร่หัวข้อข่าว ร้องเรียนทันที  
หากพบว่า ‘พ ี ่บ ่าวส ่งส ินค้า’ ทำตัวไม ่น่ารัก ทำพรือดี พ ี ่บ ่าวไม่น่ารัก  
ในวันที่บริษัทขนส่งพัสดุต่างเข้ามามีอิทธิพลในชีวิตผู้บริโภค เพราะการสั่งซื้อ
ส ินค้าทางออนไลน์เป ็นที่นิยมในปัจจุบัน นอกจากความสะดวกสบาย  
มีพัสดุมาส่งถึงบ้าน แต่ยังมีปัญหาตามมาติด ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา  

- โยนพัสดุ  

- แอบเปิดของ  
- ไม ่โทรแจ้งก่อนเข ้าไปส่ง  จนพัสดุหายหรืออื ่น ๆ ซึ ่งป ัญหาข้างต้น 
สร้างความเสียหายให้ท ั้งพ ัสดุและผู้บริโภค หากพบว่าสินค้าได้รับความ

เสียหาย กล่องบุบ สินค้าหาย หรือมีรอยงัดแงะเปิดกล่อง  สามารถร้องเรียนได้กับบริษัทขนส่งพัสดุเจ้าหน้าที่ส่งมาให้ โดยรวบรวม
หลักฐาน ได้แก่ ภาพถ่ายพัสดุ ภาพถ่ายกล่องภายนอก  เลขนำส่งพัสดุ  หรือหลักฐานอื่น ๆ และแจ้งไปยังบริษัทขนส่งฯ แต่หากบริษัท
ขนส่งฯ ไม ่แก้ไขให้ ผ ู ้บริโภคสามารถร้องเรียนมาที ่หน่วยงานประจำจังหว ัดสงขลา สภาผู ้บริโภค ตามช่องทางดังต่อไปน้ี   
เพจเฟซบุ๊ก : หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภค และ สมาคมผู้บริโภคสงขลา ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

2 .  สภาองค ์ กรของผ ู ้ บ ร ิ โภคเ ผยแพร ่ห ั ว ข ้ อข ่ า ว  เต ื อนภั ย  
สายชาบูหมาล่าต้องระว ัง  พบไส้กรอกแบบในร ูป ขอความร่วมมือ 
ทุกคนรีบแจ้งเบาะแสที่สายด่วนของกรมปศุสัตว์ เบอร์ 063 225 6888 
แจ้งชุดปฏิบัติการทีมสุนัขดมกลิ่นด่านกักกันสัตว์ เบอร์ 02134 3640  
หรือเพจ DLD-Quarantine and Inspection K9 unit จากชุดปฏิบัติการ
ทีมสุนัขดมกลิ่น ด่านกักกันสัตว์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตรวจพบไส้กรอก
ดังกล่าวและยึดสินค้าไว้ เนื่องจากเสี่ยงปนเปื้อนเชื้อโรคระบาดสัตว์ เช่น  
โรคอหิวาต์แอฟริกาสุกร (ASF) ปัจจุบันยังไม่ได้ผ่านการตรวจรับรองด้าน
สุขอนามัยสัตว์ จากกรมปศุสัตว์ รวมทั้งยังไม่ได้อนุญาตให้นำเข้าประเทศ
ไทย ตามพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว ์ พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ 
จากสัตว ์ม ีความเส ี ่ยงในการนำโรคระบาดสัตว ์ โรคระบาดสัตว ์ส ู ่คน  
ที่อาจปนเปื้อนมา และแพร่กระจายไปในที่ต่าง ๆ ได้หากมีการขนส่งไป - มา 
โดยไม่มีการตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐบาลที่ควบคุมเกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย
ซากสัตว์ อย่างไรก็ตาม โดยสัตว์และซากสัตว์ (รวมทั้งผลิตภัณฑ์จากสัตว์) 
เป็นสินค้าที่ต้องถูกกำจัดโดยการนำเข้า ส่งออกนำผ่านโดยไม่ได้รับอนุญาต 
มีความผิดตามกฎหมาย ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับถึง 2 แสนบาท  
หรือทั้งจำทั้งปรับ 

 
 
 
 
 

 

https://www.facebook.com/consumersouth?__cft__%5b0%5d=AZXeoXPB2FWa2UznmESmhZwpr_l3WIa3ZOC0uSNo1jpvb0TwYif66UMkDOQS50oU7qQgB4ElLqf0v3NLT10xM_Au_P6uJ6Jnm_4gdRjAxbYedbIvh0cvvWuiGH_6dVlfIa3s1l7ZUESFieFPvzeDLOlZNp2Gu_X02uUz2LmOfXPJ0baC7vDs-Vo8TCFaHCmwdU4&__tn__=-UC%2CP-R


 
 
 
 

 
 
 

 
3. เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคภาคใต้ เผยแพร่หัวข้อข่าว ชาวสตูล ใครเคยเจอบ้าง 

ร้องเรียนได้นะ • ซื้อของราคาไม่ตรงกับที่เเจ้ง  • ไม่ปิดป้ายราคาให้เดาเอง 
 • สินค้าไม่มีฉลากภาษาไทย • สินค้าหมดอายุ • ขายยาชุด 
หากผู ้บริโภคเจอกรณีแบบนี ้ ให ้แจ้งปัญหาดังกล่าวกับทางร้านค้าเพื่ อทราบ 
ในเบื้องต้นก่อน แต่หากร้านค้าปฏิเสธความรับผิดชอบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการซื้อสินค้าหรือบริการสามารถร้องเรียนได้ที่ หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล 
หรือคลิกลิงก์ https://manager.line.biz 
 
 
 
 
 
 

          4. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เร่งธนาคารปฏิบัติตามกฎหมาย  
อายัดบัญชีมิจฉาชีพทันทีที่ได้รับแจ้ง” พบปัญหาธนาคารปฏิเสธการอายัดบัญชี – ดำเนินการล่าช้า 
จากกรณีผู้บริโภคถูกหลอกโอนเงิน สภาองค์กรของผู้บริโภคเตรียมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แก้ปัญหาการบังคับใช้ พ.ร.ก. ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีฯ 

จากกรณีที ่ ธปท. ได้ออกพระราชกำหนดมาตรการป ้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 และมีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 17 มีนาคม 2566 
เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาผู้บริโภคถูกหลอกโอนเงิน รวมถึงสามารถจัดการปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที เพื่อเพิ่มโอกาสที่ผู้บริโภคจะได้รับเงินคืนจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี น้ัน 

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2566 คุณโสภณ หนูรัตน์ หัวหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิผู ้บริโภค สภาองค์กรของผู้บริโภค ที่ระบุว่า แม้จะมีการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวมาเป็น
ระยะเวลา 4 เดือนแล้วแต่ป ัจจุบ ันย ังพบปัญหาการบ ังคับใช ้กฎหมายที ่เป ็นอุปสรรค  
ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น กรณีที่ผู้บริโภคถูกมิจฉาชีพหลอกโอนเงิน หรือกรณีที่ผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการซื้อสินค้าแล้ว ไม่ได้
รับสินค้า แต่เมื่อโทรศัพท์แจ้งธนาคารให้อายัดบัญชีกลับถูกปฏิเสธว่าไม่สามารถอายัดได้เนื่องจากไม่เข้าเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด 
นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผู ้บริโภคโทรศัพท์แจ้งให้ธนาคารอายัดเงิน แต่ธนาคารกลับปฏิเสธและขอหลักฐานใบแจ้งความจากผู้บริโภค  
รวมถึงกรณีที่ธนาคารรับเรื่องแต่ไม่ได้อายัดบัญชีทันทีโดยอ้างว่าต้องรอหลักฐานการตรวจสอบจากตำรวจ เป็นต้น 

“หากดูเน้ือหาของ พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ในมาตรา 7 จะพบว่ามี
ใจความตอนหน่ึงที่กำหนดให้ธนาคารหรือสถาบันการเงินมีหน้าที่อายัดบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิ เล็กทรอนิกส์ได้ทันทีเป็นการชั่วคราว
ไม่เกิน 72 ชั่วโมง โดยที่ไม่ต้องขอหลักฐานใบแจ้งความจากผู้บริโภค พร้อมทั้งนำข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบ
ธุรกิจ ผู้รับโอนทุกทอดทราบและระงับการทำธุรกรรมดังกล่าวไว้ทันที อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพบว่ายังมีธนาคารที่ไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมาย
กำหนด ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียกร้องและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค” หัวหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค ระบุ 
ทั้งนี้ สภาองค์กรของผู้บริโภคจะมีเวทีหารือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง โดยจะมีการพูดคุยและหาแนวทางปฏิบ ัติร ่วม กัน 
เพื่อแก้ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว และหากมีความคืบหน้าอย่างไร สภาองค์กรของผู้บริโภคจะรายงานให้ผู้บริโภคทราบต่อไป 
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5..สภาองค์กรของผู้บริโภคเตือนภัยออนไลน์ ช่วงน้ีมาถี่ ๆ ระวัง ! ปล่อยกู้แบบ
น้ี มิจฉาชีพแน่นอน - ปล่อยกู้ผ่านออนไลน์ กู้ง่าย ได้เร็ว อนุมัติแน่นอน 100%   
โฆษณาเกินจริงโดยประชาสัมพันธ ์ผ ่านช่องทาง SMS ไลน์ เฟซบุ ๊ก เว ็บไซต์  
หากหลงเชื่อจะให้สมัครผ่านแอปเงินกู้- ขอเลขหน้าบัตรเครดิต / เดบิต รวมถึงเลข
ยืนยันความปลอดภัยที่อยู่หลังบัตร หรือ CVV- เร่งให้โอน ค่าธรรมเนียม ค่ามัดจำต่าง ๆ 
หรือเงินค้ำประกันก่อนจึงจะได้เงินกู้ตามจำนวนที่ต้องการ- ไม่ระบุค่าใช้จ่าย อัตรา
ดอกเบี้ยให้ชัดเจน- หลอกให้เซ็น เช่น ให้ลงนามในแบบฟอร์มเปล่า หรือกระดาษ
เปล่า- สุดท้ายหายเงียบ หลังจากได้ค่าธรรมเนียม หลอกให้โอนเงินแล้ว จะปิดการ
ติดต่อโดยการบล็อกไลน์ทำให้ไม่สามารถติดต่อมิจฉาชีพได้อีก ดังน้ัน ก่อนกดคลิ้ก 
หรือให้ข้อมูลส่วนตัว ผู้บริโภคต้องเช็กให้ถี่ถ้วนและหากผู้ให้กู้รายใดแจ้งให้โอนเงิน
ก่อน สันนิษฐานเลยว่าอาจจะเป็นมิจฉาชีพหลอกลวงห้ามโอนเงินก่อนเด ็ดขาด 
จนกว่าจะตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีตัวตนอยู่จริงและอย่าลืมนำข้อมูลชื่อแอปและ  
ช ื ่ อผ ู ้ ให ้บ ร ิก าร ไปตรวจสอบในเว ็ บไซต ์ ของธนาคารแห ่ งประเทศไทย  
หัวข้อ "เช็กแอปเงินกู้" ที่ลิงก์น้ี > https://www.bot.or.th/th/involve-party-license-loan.html... 

   หรือเช็กรายชื่อผู้ให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ได้ที่หน้าเว็บกระทรวงการคลัง 
   ตามลิงก์นี ้เลย https://www.fpo.go.th/.../%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0... หากผู้บริโภคพบปัญหาถูกแอปกู้    
   เงินเถื่อนเข้ามาคุกคาม หรือทวงหน้ี สามารถปรึกษาและร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ Line Official: @tccthailand  
   หรือคลิกลิงก์ https://lin.ee/uhDyO1U  

 
6. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยภาพรวมปัญหาผู้บริโภค

ทั่วประเทศ ในปีงบประมาณ 2566 3 ไตรมาส โดยเป็นการ
รวบรวมข ้อม ูลป ัญหาผ ู ้บร ิ โภคจากสำนักงานสภา องค ์กร 
ของผู้บริโภค หน่วยงานประจำจังหวัด 15 จังหวัด และองค์กร
สมาช ิกท ั ่ วประเทศพบว ่า  ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2565  
ถึง 30 มิถุนายน 2566 สภาผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
13,065 กรณี ซ ึ ่งคิดเป็นม ูลค่าความสำเร็จในการคุ ้มครอง
ผ ู ้บร ิ โภค 34,825,702.45 บาท  สำหร ับหมวดป ัญหา 
ที ่ม ีผ ู ้ร ้องเร ียนมากที ่ส ุด คือ  ด้านสินค ้าและบร ิการทั ่ ว ไป  
จำนวน 7,905 กรณี คิดเป็นร้อยละ 60.51 หรือเกินครึ่งหน่ึง
ของเรื ่องร้องเรียนทั ้งหมดส่วนใหญ่เป ็นกรณีบริการบันเทิง  

เรื่องสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค รวมถึงกรณีโดนหลอกจากการซื้อสินค้าออนไลน์ ปัญหาผู้บริโภคที่มีผู้ร้องเรียนมากเป็นอันดับที่ 2 
คือ ด้านการเงินและการธนาคาร จำนวน 1,768 กรณี หรือร้อยละ 13.53 เป็นการทำประกันภัย Covid-19 กรณีการเคลมประกัน  
แต่ถ ูกปฏิเสธการจ่ายค่าส ินไหมทดแทน อันดับที่  3 ของการร้องเรียน คือ ปัญหาด้านบริการสุขภาพจำนวน 1,333 กรณี  
หรือร้อยละ 10.20 เป็นกรณีซื้อบริการสุขภาพเป็นคอร์ส และจ่ายค่าบริการล่วงหน้าไปแล้ว ยังใช้บริการไม ่ครบตามกำหนด   
ส่วนเรื่องร้องเรียนที่เหลือมีทั้งการร้องเรียนปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์หลอกให้โอนเงินรวมถึงเอสเอ็มเอส (SMS) หลอกลวง การร้องเรียน
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้คำอวดอ้างสรรพคุณเกินจริงและยังมีเรื่องรถรับส่งนักเรียนที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นต้น นอกจากการรับเรื่องร้องเรียน
และแก้ไขปัญหาแล้ว สภาผู้บริโภคยังทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลและแจ้งเตือนภัยให้กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องอีกทั้งยังมีการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาแนวปฏิบัติร่วมกันเพื่อป้องกันปัญหาผู้บริโภค  
 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bot.or.th%2Fth%2Finvolve-party-license-loan.html%3FlistingType%3DInvolvePartyLicenseLoanBankResults%26fbclid%3DIwAR3izMH5n5EFWTjW5drL0U3oT8H3ffbG7C67f26lnjAcIr-um6TvHxPyN44&h=AT2l4Iny8TUuPOSQYUZaosb2JsoRAMbzxYEumd1ATDU1mNzOQ8-EIWfnuOgrzmvtsvK3GKUcrc77_3_8EgqWgKw4_xqU3GtAm6i6MJoj0JtE1oukvTZ4MrYVojGl0eWiW5MN&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1mjxaxJDyiWttXkxUtYN9uLAZzk0FH04eyPcM1MjBRFRjKcN-fgUmQxdaWR7N-Rdd8HqNep4sguGMQ7o9_jweK9B0paOeUZyfy8rjxPXP7ZQanrd9QYJ7dYMXJPHpL0VYNMp_OQkFYjoTr-l4V1XBbaoV4TVtg5ENfypY8tscHS9GSbNOQGE3Cncoykt6_6BzH8UBd2g4w
https://www.fpo.go.th/.../%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0...
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flin.ee%2FuhDyO1U%3Ffbclid%3DIwAR0TwWqxv_vtZbId9irOjeNmNjZ2thRTFxtWhqVVmKfw9IGNwXUy6jyDagU&h=AT31QDOMu8Lx5XbrJ83RBjc9GSR3sFIVsI5PA66D-MpKDiINIqz0uLknMbFsaQO816Ss1vb-s13OZi_8LsRbRWJpF6PomXEQGoKyImwcR1nUmtFKJMZgDeZlwCJY8hnRnDrK&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1mjxaxJDyiWttXkxUtYN9uLAZzk0FH04eyPcM1MjBRFRjKcN-fgUmQxdaWR7N-Rdd8HqNep4sguGMQ7o9_jweK9B0paOeUZyfy8rjxPXP7ZQanrd9QYJ7dYMXJPHpL0VYNMp_OQkFYjoTr-l4V1XBbaoV4TVtg5ENfypY8tscHS9GSbNOQGE3Cncoykt6_6BzH8UBd2g4w


 
 
 
 
 

7. ศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคจังหวัดพะเยาชวนผู้บริโภคพะเยา 
ถ่ายภาพสายไฟฟ้า สายเคเบิล สายอินเทอร์เน็ตที่ห้อยกีดขวางทางจราจร  
เพื่อที่จะรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
และผู้ประกอบการให้ดำเนินการแก้ไข ก่อนจะเกิดอุบัติเหตุกับผู้บริ โภค 
ที่เดินทางสัญจรไปมา พบปัญหาผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ
ติดต่อปรึกษาหรือร้องเรียนกับศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดพะเยา  
(หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาผู้บริโภค)  
โทรศัพท์ : 084 804 6444  054 458 757  
อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา  
ที่อยู่ : เลขที่ 91 หมู่ 2 ต.สันป่าม่วง อ.เมือง จ.พะเยา 56000 

 
8. เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2566 สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย (THE THAI 

AUTOMOTIVE INDUSTRY ASSOCIATION : TAIA) เข้าพบสภาองค์กรของผู้บริโภค เพื่อ
หารือในกรณีที่มีการออกประกาศให้มีการติดตั้งระบบห้ามล้อร่วม (ระบบเบรกแบบซีบี
เอส : CBS) สำหรับรถจักรยานยนต์ที่มีขนาดกระบอกสูบต่ำกว่า 125 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
ซึ ่งเป ็นไปตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื ่อง  กำหนดคุณสมบัติ คุณลักษณะ 
สมรรถนะ และกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขการรับรองแบบระบบห้ามล้อ
สำหรับรถจักรยานยนต์ พ.ศ. 2564 ที่จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มกราคม 2567 โดยที่
สมาคมขอให้เล ื ่อนกำหนดดังกล่าวออกไปเป็นว ันที ่ 1 มกราคม 2569 สมาคม
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีแผนการอบรมและให้ความรู้เกี ่ยวกับวิธีการเบรกในระบบ
เบรกแบบซีบีเอสหรือเอบีเอส เพื่อให้ผู้ขับขี่มีทักษะในการเบรกได้อย่างถูกต้องและทำให้
การขับขี่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น รวมถึงจะขยายผลไปถึงโรงเรียนที่อยู่ในเครือข่ายของ

สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยอีกด้วย อีกทั้งจะมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ร่วมกับสภาผู้บริโภคในการสื่อสารข้อมูล เผยแพร่
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ของการใช้ระบบเบรกแบบซีบีเอสหรือเอบีเอส  ร่วมด้วยขณะที่คุณสารี อ๋องสมหวัง เลขาธิการสำนักงาน 
สภาองค์กรของผู้บริโภค ระบุว่า จากข้อมูลของสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่หารือร่วมกัน พบว่า ขณะน้ีจนถึงปี 2567 แต่ละค่าย
รถจักรยานยนต์มีรถจักรยานยนต์ที่มีความปลอดภัยครบถ้วนตามประกาศฯ ทั้งระบบเบรกแบบซีบีเอสและเอบีเอส ถึงจำนวนหลักล้านคัน
ที่พร้อมสำหรับจัดจำหน่าย ดังน้ันสภาผู้บริโภคจึงเห็นว่า สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยและบริษัทรถจักรยานยนต์ต่าง ๆ ควรเดินหน้า
ตามกำหนดการบังคับใช ้ตามประกาศฯเดิมได้  คือ 1 มกราคม 2567 ทั ้งนี ้ เพ ื ่อประโยชน์ของผู ้บริโภคที ่จะได้ใช้ระบบเบรก 
ที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภคในการขับขี่และช่วยลดอุบัติเหตุให้ลดลงได้อีกด้วย  
 

9. สภาองค์กรของผู ้บริ โภคเผยแพร ่ข ่าว เตือนภัย  มิจฉาชีพแอบอ้า งเป็ น 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ส่งข้อความแจ้งความผิดปกติของค่าไฟ  เก็บเงินค่าบริการ  
หรืออ้างว่าเป็นเงินค่าไปเพื่อแก้ปัญหาค่าไฟฟ้าแพง เพื่อหลอกให้คลิ้กลิงก์ปลอมที่แนบมากับ
เอสเอ็มเอส กฟน. ชี้แจงและยืนยันว่า ไม่มีการส่งเอสเอ็มเอสให้ก ับบุคคลทั ่วไปยกเว้น  
เป็นผู้ที่กำลังติดต่อธุรกรรมกับ กฟน. หรือรับบริการ MEA e-Bill อยู่เท่าน้ันสำหรับช่องทาง
งานให้บริการ ของ กฟน. มี 3 ช่องทางดังน้ี 
1. เว็บไซต์ : www.mea.or.th 
2. แอปพลิเคชัน : MEA Smart Life  
3. ไลน์ออฟฟิเชียล : (@MEAthailand) โดยต้องมีสัญลักษณ์โล่สีเขียวนำหน้าชื่อบัญชีทางการ 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVJb99fCiJ4DXTihdbqHROEAHas9JjvRhx6Us08BzuKyKasHEwJpM2nqNSRnyG18UQDxgXEStLB4gN1C0sM-TmJspML73rXHycOip89ptsfeacHS22dfnJH8Y_fnIgwr__uq7Odp4BHgg1YuFOttYiObp1RVIBS03E9gKInh2TWFMoSuUrqIBhuMiMOtgnencBuDlNoWetDJiGm7Gr9mF13&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXLPCguAckznrXCoKjYg6dFlbYA_ppdbAWg59YahLclZ-zUJN7G4930aRmnq-ADMCxkzLcdAyoL02mVnTTQ03nZD31ewfKvZMIjhStmWYEJMZ_YOT5uZGkTw2Y3VY0Mw9DFuyq744nfHCZkQflaYYMLfe8JzBo6mm_lvpT0EhiN4Wy47_SeVJYph9bEuIk2d2FAzHkaXNrRk_6QqGmK84tb&__tn__=*NK-R
http://www.mea.or.th/?fbclid=IwAR0R7cg0fs_PWQ8fA4wRt-bkyG_pcGWSmPlT7ZUvl0hmlioA1hT9Rl7qyjc


 
 
 
 

 
10..หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค  

พร้อมเจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองสิทธ ิฯ ร่วมเป็นวิทยากร เวทีอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์แจ้งเตือนภัยสุขภาพ  
ในชุมชน ประจำปีงบประมาณ 2566” โดยศูนย์ว ิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 7 ขอนแก่น เพื่อขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคใน
พื้นที่ โดยหน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ดได้แนะนำสภาองค์กรของ
ผู ้บริโภค แนะนำหน่วยงานประจำจังหวัด บทบาทภารกิจและ 
งานสนับสนุนองค์กรผู้บริโภค ณ ห้องประชุมสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขร้อยเอ็ด จำกัด ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพส่วนตำบลเข้าร่วมอบรม 10 อำเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

๑๑. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข ่าว ชวนดูผลทดสอบ 
หมวกกันน ็อก ย ี ่ห ้อไหนได้มาตรฐานจากการทดสอบหมวกกันน็อก 25 
ตัวอย่าง โดยความร่วมมือของสภาผู้บริโภค ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุ
แห่งชาติ (เอ็มเทค : MTEC) ภายใต้สำน ักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) พบว่า มีหมวกกันน็อกที่ผ่านมาตรฐานจำนวน 
14 ตัวอย่าง และหมวกกันน็อก ที่ไม่ผ่านมาตรฐาน 11 ตัวอย่าง *ข้อมูลจาก
งานแถลงข่าวเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2566  
อ่านผลทดสอบได้ทีน่ี่ https://www.tcc.or.th/08052566_helmet-test_news/ 
นอกจากเรื่องมาตฐานหมวกแล้ว จากการทดสอบยังพบปัญหาเรื่องการแสดง
สัญลักษณ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) โดยไม่มีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ควบคู่ด้วยสภาองค์กรผู้บริโภคจึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไข 4 ข้อถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 1) การนำหมวกกันน็อกที่ไม่ผ่านมาตรฐานออกจากท้องตลาด 2) การพัฒนาหลักสูตรการอบรม
ขอรับใบอนุญาตขับขี่ 3) การให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับหมวกนิรภัย และ 4) เสนอให้ผู้ผลิตระบุขนาดศีรษะที่เหมาะสมสำหรับหมวกนิรภัยแต่ละใบ 
ทั้งบนตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ผู้ใช้งานทราบ พร้อมทั้งการเร่งตรวจสอบผลิตภัณฑ์เป็นระยะ 
 

 
12..สมาคมพิทักษ์สิทธิผู ้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม เตือนภัย “ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ยารัตนะเดโชธาตุ” พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 
1. ไม่มีเลขทะเบียนยา 
2. ไม่มีวันเดือนปีที่ผลิต-หมดอายุ 
3. แสดงสรรพคุณเกินจริงดังนี้ “แก้ลมอัมพาต ลมขึ้นสูง อาการปวดเมื่อยตามต้นคอ  
ตาหลิ่ว ปากเบี้ยว ท้องเป็นด่าปวดเส้นวิถีประสาท ความดันสูง เหน็บชา อัมพฤกษ์” 
หากผู้บริโภคพบผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โปรดหลีกเลี่ยงการบริโภค เนื่องจากอาจทำให้ขาด
โอกาสในการรักษาที่ถูกต้อง หากพบปัญหาผู้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม  
สามารถติดต่อ ปรึกษา หรือแจ้งร้องเรียนกับทางสมาคมฯ  
ได้ที่โทรศัพท์ : 098-8249485 line official account ของสมาคมพิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค 



๑3. สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดเวทีความร่วมมือ “แก้ไขปัญหาภัยทุจริตทาง
การเงิน” ขึ้นเพื่อหาแนวปฏิบัติ แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาความ
ร่วมมือในการจัดการปัญหาภัยทุจริตทางการเงิน ระหว่างสภาผู้บริโภคและ
หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง ได้แก่ กระทรวงดิจ ิท ัล เพ ื ่อเศรษฐกิจและสั งคม  
ธนาคารแห ่งประเทศไทย (ธปท.)สำน ักงานตำรวจแห ่ งชาต ิ  (สตช. )  
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเส ียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห ่ ง ช า ต ิ  ( ก ส ท ช . )  กรมสอบสวนคด ี พ ิ เ ศษ (DSI)  
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) สมาคมธนาคารไทย และ สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 
สำหรับภาพรวมข้อเสนอแนะจากในเวทีที่มีต ่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง  
มีทั้งหมด 8 ข้อ ดังน้ี 

1. เสนอให้กระทรวงดีอีจัดต้ังศูนย์อำนวยการในการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาภัยทุจริตทางการเงิน เช่นเดียวกับศูนย์บริหารสถานการณ์   
    Covid – 19 (ศบค.) 
2. ขอให้กระทรวงดีอีแต่งตั้งผู ้แทนผู้บริโภคอยู่ในคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามมาตรา 13  
    แห่ง พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
3. ขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยติดตามการปฏิบัติการของธนาคารให้เป็นไปตาม พ.ร.ก. หากไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตาม พ.ร.ก. ธนาคาร 
    ควรต้องเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
4. ธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องควบคุมหลักเกณฑ์การโอนเงินระหว่างประเทศให้มีจำนวนเงินขั้นต่ำ  
5. เสนอเรื่องการป้องกันจากการเปิดบัญชีออนไลน์ รวมถึงการเปิดบัญชีธนาคารผ่านร้านสะดวกซื้อ เน่ืองจากเปิดบัญชีง่ายทำให้มีบัญชี  
    ม้าเยอะ 
6. ขอให้ กสทช. ควบคุมและจำกัดการเปิดใช้ซิมโทรศัพท์มือถือ ต่อ 1 หมายเลขบัตรประชาชน  
7. ขอให้สมาคมธนาคารไทย และสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ สร้างกลไกการแจ้งเตือนเมื่อผู้บริโภคโอนเงินไปยังบัญชีมิจฉาชีพ  
    ที่มีการแจ้งระงับไว้แล้ว (บัญชีม้า) 
8. ตำรวจต้องดำเนินคดีกับมิจฉาชีพที่ถูกจับกุมจากกรณีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเพื่อให้เป็นตัวอย่าง  
 

14. หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานีชวนผู้บริโภคร่วมสำรวจถังแก๊ส
หุงต้มในบ้านของท่านว่าปลอดภ ัยรึ เปล ่า  ผ ่านแบบสำรวจถังแก๊สห ุ ง ต้ม 
ที่จะช่วยให้เราสังเกตถังแก๊สที่มีความเสี่ยงหรือ หมดอายุ กดตอบแบบสำรวจตาม
ลิ้งค์น้ีเลย https://forms.gle/81j9FYANNhVPGXzX9 วัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูล
การสำรวจไปนำเสนอข่าวสารและการเฝ้าระวังภัยแก่ประชาชนและ  เป็นการ
ปกป้องสิทธ ิผ ู ้บริโภค นอกจากนี ้ยังเป็นการนำเสนอข้อม ูลการสำรวจพ ัฒนา  
ไปสู่นโยบายสาธารณะของจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางการจัดการและ
ป้องกันปัญหาความปลอดภัยในการใช้แก๊สหุงต้ม ในครัวเรือนต่อไป จบ ครบ  
ทุกปัญหาผู้บริโภคในพื้นที่ จ.สุราษฏร์ธานี  
ติดต่อได้ที่ โทร : 080-5223222 เจ้าหน้าทีคุ้่มครองสทิธิ 
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฏร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค 
E-mail.com : Consumersurat.association@gmail.com 
 
ข้อมูลจาก : Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค , Facebook : เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคภาคใต้ , Facebook : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดพะเยา , Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                   Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค , Facebook : สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม , Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 

https://forms.gle/81j9FYANNhVPGXzX9
https://www.facebook.com/consumersouth?__cft__%5b0%5d=AZXeoXPB2FWa2UznmESmhZwpr_l3WIa3ZOC0uSNo1jpvb0TwYif66UMkDOQS50oU7qQgB4ElLqf0v3NLT10xM_Au_P6uJ6Jnm_4gdRjAxbYedbIvh0cvvWuiGH_6dVlfIa3s1l7ZUESFieFPvzeDLOlZNp2Gu_X02uUz2LmOfXPJ0baC7vDs-Vo8TCFaHCmwdU4&__tn__=-UC%2CP-R

