
 

 
 

 1. สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ห ัวข ้อข ่าว “ปากกาลดน ้ำหนัก 
ต้องแพทย์สั่งเท่านั้น” ในยุคที่ผู้คนหันมาสนใจเรื่องสุขภาพและการลดน้ำหนักกัน
มากขึ้นมีผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิดออกมาวางจำหน่าย หนึ่งในนั้นคือ 
“ปากกาลดน้ำหนัก” ที ่กำลังเป็นกระแสนิยมในหมู ่ผ ู ้ท ี ่ต ้องการลดน้ำหนัก 
แต่รู้หรือไม่ว่าการใช้ปากกาลดน้ำหนักนั้นมีความเสี่ยงสูงมากหากไมไ่ด้รบัการกำกับ
จากแพทย์  ทำ ไมต ้อง เป ็นแพทย ์ส ั ่ ง เท ่ าน ั ้ น  เ ว ็บ ไซต ์  The Coverage 
ระบุว ่า ปากกาฉีดยาลดน้ำหนักม ีข ้อบ่งใช้สำหร ับการลดน้ำหนักสำหรับ  
ผู ้ม ีภาวะน้ำหนักเก ินหรืออ้วน ร ่วมกับปัญหาด้านสุขภาพ เช่น เบาหวาน 
ความด ันเล ือดส ูง ไขม ันในเล ือดผ ิดปกต ิ  หร ือป ัญหาภาวะหย ุดหายใจ 
ขณะนอนหลับเนื่องจากการอุดกั้นทางเดินหายใจ ตัวยาสำคัญ คือ ลิรากลูไทด์ 
( Liraglutide) ห ร ื อ บ า ง ย ี ่ ห ้ อ เ ล ื อ ก ใ ช ้  เ ซ ม า ก ล ู ไ ท ด ์  ( Semaglutide) 
ซึ่งมีคุณสมบัติคล้าย ๆ กันโดยจะออกฤทธิ์ในสมองที่ควบคุมความอยากอาหาร
ส่งผลทำให้รู้สึกอ่ิมและหิวน้อยลง 

อย่างไรก็ตาม ยาดังกล่าวจัดเป็นยาควบคุมพิเศษ ต้องสั่งจ่ายโดยแพทย์เท่านั้น ไม่สามารถวางจำหน่ายทางสื่อออนไลน์หรือ  
ตามร้านค้าท่ัวไป เนื่องจากยาดังกล่าวมีข้อควรระวังในการใช้กับผู้มีโรคประจำตัว เช่น โรคไต โรคตับ โรคเบาหวาน ถุงน้ำดีอักเสบ
และนิ่วในถุงน้ำดี ไทรอยด์หรือโรคเกี่ยวกับระบบต่อมไร้ท่อ มะเร็ง และขณะรักษาแพทย์จะต้องปรับขนาดยาให้เหมาะสมกับผู้ใช้ 
แต่ละรายและออกแบบโปรแกรมการควบคุมอาหารและออกกำลังกายที ่เหมาะสมอีกด้วย ซึ ่งแพทย์จะสามารถวิเคราะห์  
และประเมินสภาพร่างกายของคุณได้อย่างถูกต้อง เพื ่อกำหนดปริมาณและวิธีการใช้ปากกาลดน้ำหนักอย่างเหมาะสม  
และตรวจสอบการตอบสนองของร่างกายต่อการรักษาอย่างใกล้ชิดความเสี่ยงหากใช้เอง การใช้เกินขนาด: หลายคนมีความเข้าใจผิด
ว่าการใช้ปริมาณมากจะทำให้น้ำหนักลดลงได้เร็วขึ้น แต่ในความเป็นจริงแล้วการใช้เกินขนาดอาจทำให้เกิดผลข้างเคียงที่รุนแรง  
และอันตรายต่อชีวิต การใช้ผิดวิธี : การใช้งานปากกาลดน้ำหนักนั้นมีขั้นตอนและวิธีการที่ต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง หากใช้ผิดวิธีอาจทำให้
เกิดการติดเชื้อหรือปัญหาอื่น ๆ ตามมา การไม่ตรวจสอบภาวะร่างกาย การใช้ปากกาลดน้ำหนักโดยไม่ปรึกษาแพทย์อาจทำให้ 
ไม่ทราบว่าร่างกายมีภาวะหรือปัญหาสุขภาพอื่น ๆ ที่อาจเสี่ยงต่อการใช้สารเคมีและฮอร์โมนในปากกา การใช้ปากกาลดน้ำหนัก 
ที่ไม่ถูกต้องอาจมีผลข้างเคียงไม่ว่าจะเป็นอาการคลื่นไส้ อาเจียน การรับรู้รสชาติเปลี่ยนไป วิตกกังวล ถุงน้ำดีอักเสบ ไตวาย  
และอาจได้รับอันตรายได้ การเลือกใช้ปากกาลดน้ำหนักอย่างปลอดภัย ปรึกษาแพทย์ก่อนเริ่มใช้ปากกาลดน้ำหนัก ควรปรึกษา
แพทย์เพื ่อรับคำแนะนำและการตรวจสอบสภาพร่างกายปฏิบัติตามคำแนะนำของแพทย์อย่างเคร่งครัด ไม่ใช้เกินขนาด 
หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการใช้งานโดยไม่ได้รับคำปรึกษาจากแพทย์ตรวจสอบอาการ หากมีอาการผิดปกติหรือผลข้างเคียงใด ๆ  
ควรหยุดใช้และปรึกษาแพทย์ทันท ีการลดน้ำหนักควรเป็นไปอย่างปลอดภัยและมีสุขภาพดี ซึ่งปากกาลดน้ำหนักอาจเป็นทางเลือกหนึ่ง 
แต่ผู้บริโภคควรใช้ภายใต้การกำกับดูแลของแพทย์เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ หากพบการวางขายปากกาลดน้ำหนัก
ในออนไลน์โฆษณาสรรพคุณเกินจริง แจ้งเบาะแสไปที่สายด่วน อย. 1556 หรือสภาผู้บริโภค 1502 ในวันและเวลาทำการ 
หรือเว็บไซต์ tcc.or.th 
 
 2. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หวัข้อข่าว “คปภ. ตอบรับสภา
ผ ู ้บร ิ โภคถอนใบอนุญาต 3 ต ัวแทน ปมการบ ้านแฝงขายประก ัน” 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) สั่งถอนใบอนุญาต 3 ตัวแทนประกันชีวิตของอลิอันซ์ อยุธยา ประกัน
ชีวิต หลังสภาผู้บริโภคร้องให้ตรวจสอบตัวแทนเสนอขายกรมธรรม์ ด้วยการ
แอบใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนที่ได้จากแบบสำรวจข้อมูล  
ซ ึ ่ งแนบไปกับการบ ้านของนักเร ียนโดยไม ่ได ้ร ับอน ุญาต จากกรณี 
การร้องเรียนของผู้ปกครองนักเรียนหลายรายจากหลายภูมิภาค ผ่านเฟซบุ๊ก
เพจดราม่าแอดดิก (Drama-addict) ที่ระบุว่าผู้ปกครองนักเรียนถูกเสนอ
ขายประกันจากตัวแทนประกัน ซึ่งมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตัวแทนประกัน
ได้จากแบบสำรวจข้อมูลการวางแผนอนาคตการศึกษาของบุตรที่ คุณครู 
ให้นักเรียนทำใบงานระบายสีรูปภาพ และแทรกแบบสำรวจข้อมูลดังกล่าว 
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ให้ผู้ปกครองกรอกข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ปกครองนักเรียนเข้าใจว่าเป็นการบ้านที่คุณครูให้นักเรียนทำจึงกรอกข้อมูลในแบบสำรวจนั้น 
เมื่อวันท่ี 17 มิถุนายน 2567 โชติวิทย์ เกิดสนองพงศ์ ผู้ช่วยเลขานุการอนุกรรมการด้านการเงินการธนาคาร สภาผู้บริโภค ระบุว่า 
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) แจ้งว่า ทางสำนักงานได้สั่งเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทน
ประกันชีวิตของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ที ่กระทำผิดกรณีดังกล่าวเป็นจำนวน 3 รายแล้ว   
ทั้งนี ้ ในเดือนพฤศจิกายน 2566 สภาผู้บริโภคได้เรียกร้องต่อเลขาธิการ คปภ. ให้ตรวจสอบและดำเ นินการตามกฎหมาย 
อย่างเข้มงวดต่อบริษัทประกันภัย ตัวแทนประกันภัย และนายหน้าประกันภัยที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ตลอดจนการลงโทษขั้นสูงสุด
ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
อีกทั้งขอให้มีมาตรการเชิงรุกตรวจสอบรูปแบบวิธีการขายประกันของตัวแทนประกันและนายหน้าประกันในฐานะผู้บริโภคทั่วไป 
อย่างไรก็ตามบริษัทอลิอันซ์ฯ ได้บอกเลิกสัญญาตัวแทนประกันรายดังกล่าวแล้วเช่นเดียวกัน 

 
 3. หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่
หัวข้อข่าว “อย่าหาทำ ขายของออนไลน์ ไม่โชว์ราคา” ขายของออนไลน์ 
จะถูกจะแพงแจ้งทุกอย่างครบถ้วนไม่โชว์ราคา ให้ลูกค้า Inbox ถาม
เท่ากับเข้าข่ายผิดกฎหมายอย่าหาทำ เพราะเป็นการกระทำที่เอาเปรียบ
ผู้บริโภค มีสิทธ์ิโดนปรับสูงสุดถึง 10,000 บาท นอกจากน้ี สิ่งที่ต้องแจ้ง
ให้ชัดเจน ครบถ้วน ได้แก่ 
1) ราคาจำหน่ายสินค้าต่อหน่วย 
2) ค่าบริการ 
3) รายละเอียดสินค้า (เช่น ประเภท ชนิด ขนาด น้ำหนัก) 
4) ราคาที่จำหน่าย หรือบริการ ต้องตรงตามที่แจ้ง 
5) การแสดงราคา ค่าบริการ ต้องมีเลขอารบิกอยู่ด้วย 
6) รายการที ่แสดงควบคู ่กับราคาจำหน่าย หรือค่าบริการ ต้องเป็น
ภาษาไทย แต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้ 

ทั้งนี ้ หากมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นอกเหนือจากราคาจำหน่ายสินค้า หรือค่าบริการที่ให้บริการที่แสดงไว้ตามข้อ 4 ) 
ผู้ประกอบการจะต้องแสดงค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ชัดเจนครบถ้วน และเปิดเผย โดยแสดงไว้ควบคู่กับการแสดงราคาจำหน่ายสินค้า 
หรือค่าบริการที่ให้บริการ กรณีผู้บริโภคพบร้านที่ไม่เปิดเผยราคาของสินค้าหรือบริการ สามารถร้องเรียนกับกรมการค้าภายใน  
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง (ผู้แจ้งจะได้รับค่านำจับ 25% ของค่าปรับ) 
สามารถร้องเรียนมาได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
เลขที่ 249/42 ถนนเขลางค์นคร ตำบลหัวเวียง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 52000 (แยกสะพานท่ามะโอ ตรงข้ามร้านต๋าปิ้นโหล่ว) 
สายด่วน : 0 5401 2225 อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก (Facebook Inbox) : หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 
 4. ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดลำปาง หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง 
สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ห ัวข ้อข ่าวจ ัด “เวท ีค ืนข ้อม ูลการสำรวจ 
ความคิดเห็นคลินิกเสริมความงามในเขตอำเภอเมืองลำปาง”  มีว ัตถุประสงค์ 
เพื่อสรุปข้อมูลจากการสำรวจความเห็นคลินิกเสริมความงามในเขตอำเภอเมืองลำปาง
ต่อหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อนำข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาไปสูก่ารรว่มมือแก้ไขปญัหา
ที่มาจากการร้องเรียนเรื่องคลินิกเสริมความงามในจังหวัดลำปาง โดยมีสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลำปาง สำนักงานพาณิชย์จังหวัด ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
ลำปาง ผู้แทนสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยลำปาง ผู้แทนสถานีวิทยุ อสมท.
ลำปาง และองค์กรสมาชิกเข้าร่วมแลกเปลี่ยนและกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
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 5. หน่วยงานประจำจังหวัดสุรินทร์ สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค จำนวน 11 องค์กร จัดกิจกรรมร่วมพัฒนาศักยภาพ
การทำงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เรียนรู้สิทธิผู้บริโภค 5 ด้าน 
ใช ้น ิยามส ิทธ ิผ ู ้บร ิ โภค จาก พ .ร.บ. ค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค 
พ.ศ. 2522 ได้แก่ 
1) สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
2) สิทธิในการตัดสินใจเลือก 
3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้า 
4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญาต่าง ๆ และ 
5) สิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือเยียวยาเมื่อเกิดความเสียหาย
และเพิ่มเติมสิทธิผู้บริโภคสากลอีก 3 ด้าน ได้แก่ 
1) สิทธิที่จะได้รับบริการพื้นฐานตามความจำเป็นในชีวิต เช่น  
ที่อยู่อาศัย/ที่ดิน 
2) สิทธิที่จะมีสภาพแวดล้อมท่ีดี  
3) สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างมีเสรีภาพ 
เรียนรู้ปัญหาผู้บริโภค 8 ด้าน เช่น ด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
ด้านสื่อและโทรคมนาคม ด้านอสังหาริมทรัพย์บริการสุขภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ยา ด้านการศึกษาสิ่งแวดล้อม ด้านขนส่งฯ ฝึกปฏิบัติกระบวนการคุ้มครองสิทธิการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทดลองรับเรื ่องร้องเรียน/จัดการปัญหา มีผู ้เข้าร่วมยินดีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง บทเรียนการแก้ไขปัญหาเมื่อได้รับ  
ความเสียหายด้วย 
 
 

 6. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “หนี้อ่วม ผู้กู้กองทุน 
กยศ. เหต ุ ไม ่ปร ับยอดหน ี ้  เร ่ ง  กระทรวงการคล ัง แก ้ ไขด ่วน” 
สภาผู ้บริโภคเรียกร้องกระทรวงการคลัง ตรวจสอบ - แก้ไขปัญหา 
ปมกองทุน กยศ. ไม่ปรับยอดหนี้ใหม่ตามที่กฎหมายกำหนด ทำผู้บริโภค
หลายรายชำระหนี้โดยไม่ทราบยอดหนี้ที ่แท้จริง แนะยกเลิกประกาศ
หลักเกณฑ์ปรับโครงสร้างหนี้ฯ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม 
ในช่วงที่ผ่านมา สภาผู้บริโภคพบว่า ตั ้งแต่ พ.ร.บ.  กยศ. (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2566 มีผลบังคับใช้เมื ่อ 20 มีนาคม 2566 ซึ ่งมีการแก้ไข 
และเพิ่มเติมจากกฎหมายฉบับเดิม ในมาตรา 44 ที่แก้ไขเพิ่มเติมเข้ามา
ได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ รวมถึงมาตรการผ่อนผันและบรรเทาภาระ 
ของผ ู ้ก ู ้ย ืม รวมถึงในมาตรา 44/1 ที ่แก ้ไขเพิ ่มเติมยังได้กำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขในการดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องไว้แล้ว  
ซึ่งกฎหมายส่วนที่แก้ไขและมีผลบังคับใช้แล้วดังกล่าวข้างต้นเป็นประโยชน์

และเป็นผลดีแก่ผู้กู้ยืมเงิน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงต้องรีบเร่งดำเนินการตามที่กำหนดทันทีที่กฎหมายถูกบังคับใช้ ส่วนใน
มาตรา 29 วรรคแรกยังกำหนดไว้ว่า “… ในการออกข้อบังคับ ถ้าเป็นคุณต่อผู ้กู ้ย ืมเงินหรือผู ้ค้ำประกัน คณะกรรมการ  
ต้องกำหนดให้มีผลใช้บังคับกับผู้กู้ยืมเงินหรือผู้ค้ำประกันซึ่งกู้ยืมเงินหรือได้ค้ำประกันไว้แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับด้วย 
แม้ว่าจะมีคำพิพากษาของศาลอันถึงที่สุดแล้วหรืออยู่ในระหว่างการบังคับคดี…”  อย่างไรก็ตาม กองทุน กยศ. ได้ออกประกาศ
คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง การปรับปรุงยอดหนี้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2566 เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม 2566 ที่กำหนดให้กองทุนปรับปรุงยอดหนี้ของผู้กู้ยืมเงินแต่ละรายใหม่ โดยนำเงินไปตัดชำระเงินต้น
เฉพาะส่วนที่ครบกำหนดก่อนเป็นลำดับแรก ที่เหลือให้ไปตัดชำระดอกเบี้ยหรืออื่น ๆ ตามลำดับ ในกรณีผิดนัดชำระหนี้ ให้คิดเงิน
เพิ่มในอัตราร้อยละ 0.5 ต่อปี เท่านั้น 
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 ในวันเดียวกันนั้น กยศ. ได้ออกประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างหนี้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2566 และได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2567 ที่ผ่านมา ซึ่งข้อ 2 ของประกาศฉบับนี้กำหนดว่า “ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่
วันที่ประกาศเป็นต้นไป” แต่ในข้อ 21 ของประกาศปรับโครงสร้างหนี้ฯ ฉบับดังกล่าวกำหนดว่า “ในระหว่างที่กองทุนยังอยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบงานของกองทุนให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. กยศ. (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ไม่แล้วเสร็จ กองทุนจะใช้ยอดหนี้ที่
ปรากฏหน้าระบบงานของกองทุนเป็นยอดหนี้ช่ัวคราวในการปรับโครงสร้างหนี้และทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ไปก่อน เมื่อกองทุน
พัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นแล้วกองทุนจะนำยอดหนี้ที่ปรับโครงสร้างตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้มาคำนวณยอดห นี้ใหม่ และ
ปรับเปลี่ยนยอดหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้รวมถึงปรับเปลี่ยนยอดหนี้คงเหลือของผู้กู้ยืมเงินให้ถูกต้องต่อไป” ซึ่งขัดต่อมาตรา 
29 วรรคแรกของประกาศปรับยอดหนี้ฯ มาตรา 44 และมาตรา 44/1 ของ พ.ร.บ. กยศ. (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 
 เมื่อพิจารณาถึงข้อกฎหมายข้างต้นประกอบกันจะพบว่า การที่กองทุน กยศ. ไม่ปรับยอดหนี้ใหม่ให้กับผู้กู้ของ กยศ. นั้น
ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดหรือเป็นการดำเนินงานที่ล่าช้า เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 3 เดือน นับแต่วันที่ พ.ร.บ. กยศ. (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2566 มีผลบังคับใช้ อีกทั้งการออกประกาศหลักเกณฑ์ปรับโครงสร้างหนี้ฯ ข้อ 21 มีลักษณะที่ขัดต่อ พ.ร.บ. กยศ. 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 อาจส่งผลให้ประกาศหลักเกณฑ์ปรับโครงสร้างหนี้ฯ ฉบับนี้ไม่มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย รวมถึงอาจเป็น
การกระทำที่ฝ่าฝืนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่กำหนดหน้าที่ของรัฐในมาตรา 53 ว่า “รัฐต้องดูแลให้มี 
การปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด” และมาตรา 61 “รัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพ 
ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรม
ในการทำสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้” 
 
 
 
 7. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เสียงจาก 
“เยาวชน-นักการเมือง” ขอร่วมร่าง พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ”  
สภาผ ู ้บร ิ โภคเป ิดพ ื ้นท ี ่สาธารณะ ฟังเส ียงสะท้อนจากเยาวชน 
นักการเมือง อยากเห็น พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติอย่างไร ผ่านเวทีเสวนา 
บทสนทนาระหว ่างเยาวชนและน ักการเม ืองว ่าด ้วยการศ ึกษา 
ที่ควรจะเป็น 
 นดา บินร่อหีม ประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย 
หยิบยกข้อมูลเสียงสะท้อนของเยาวชนผ่านการสำรวจสถานการณ์เด็ก
และเยาวชนทางออนไลน์ อายุระหว่าง 10 - 25 ปี จำนวน 3.5 หมื่นคน 
ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งนี้ ข้อมูลจากการสำรวจทั้งหมดสะท้อนว่าเยาวชน
อยากเห็นใน พ.ร.บ. การศึกษา คือเรื่องการส่งเสริมการเรียนรู้กลุ่มเด็ก 
ที่มีปัญหา ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มชาติพันธ์หรือกลุ่มที่ไร้สัญชาติและการแก้ปัญหา
เด็กออกนอกระบบการศึกษา 
 อภิสิทธิ์ ฉวานนท์ นายกองค์การบริหารสโมสรนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กล่าวว่า อยากเห็นการจัดการศึกษา 
โดยนักเรียนและนักศึกษามีสิทธิในการกำหนดตัวเอง เพราะที่ผ่านมา การศึกษาเป็นเรื่องที่ทำให้นักเรียนทำตามสิ่งที ่คนอื่น
ออกแบบให้ทำ แต่ไม่ได้มีสิทธิเลือกเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือภาพการศึกษาของไทย 
 พริษฐ ์วัชรสินธ ุโฆษกพรรคก้าวไกล กล่าวว่า ร่าง พ.ร.บ. การศึกษาของพรรคก้าวไกลยึดเอาโครงของ พ.ร.บ. การศึกษา 
พ.ศ. 2542 เป็นสารตั้งต้นและให้ความสำคัญ เรื่อง สิทธิ คือ สิทธิผู้เรียน  สิทธิการเรียนรู้  สิทธิการเรียนในสถานท่ีปลอดภัย   
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 8. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพรห่ัวข้อข่าว “ช่ือ ‘ลูกช้ินป’ูแต่มีปลา 
‘หมูทรงเครื่อง’ แต่มีเนื้อปลาปน ทำลูกค้าแพ้อาหาร ชี้เจตนาปลอมปน
ผิดกฎหมาย”  แม้ปัญหาการปลอมปนเนื้อสัตว์อื่น ๆ ในร้านอาหารอาจ
ไม่ใช ่เร ื ่องใหญ่ของคนทั ่วไปแต่เป็นเหตุให ้ล ูกค้าร ้านสุก ี ้ต ้องเข้า
โรงพยาบาลเพราะแพ้เนื ้อปลาใน “ลูกชิ ้นปู” กับ “หมูทรงเครื ่อง” 
สภาผู้บริโภคจึงเรียกร้องให้ร้านอาหารหรืออุตสาหกรรมผลิตอาหาร  
หยุดการปลอมปนอาหาร และแจ้งส่วนผสมแก่ลูกค้าที่อาจแพ้อาหาร 
ซึ่งการปลอมปนอาหารเป็นความผิดทางกฎหมาย จากกรณีที ่มีลูกค้า 
ร้านสุกี้ สั่งลูกชิ้นปูและหมูทรงเครื่องให้ลูกชายที่แพ้เนื้อปลารับประทาน
โดยไม่ทราบว่าอาหารทั้งสองอย่างนั้น แท้ที่จริงผลิตมาจากเนื้อปลา  นั้น 
ล่าสุดเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2567 บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป 
จำกัด มหาชน ได้ชี้แจงความคืบหน้ากรณีลูกค้าแพ้อาหารในร้านอาหาร
และได้ยอมรับว่าลูกชิ ้นปูและหมูทรงเครื ่องมีส่วนผสมของเนื้อปลา

ประกอบอยู่ ท้ังนี ้บริษัทเอ็มเคฯ ได้ชดเชยเยียวยาค่ารักษาพยาบาลทั้งหมดให้กับผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายแล้ว แม้บริษัทเอ็มเคฯ
อธิบายเพิ่มว่า หากลูกค้าแพ้อาหารชนิดใดสามารถแจ้งพนักงานเพื่อให้ตรวจสอบส่วนผสมในรายการอาหารที่ต้องการสั่งได้  
ซึ่งในกรณีข้างต้นนั้นรายการอาหารระบุชื่อว่า ‘ลูกชิ้นปู’ และ ‘หมูทรงเครื่อง’ โดยหากผู้บริโภคอ่านจากชื่ออาหาร จึงอาจทำให้
ผู้บริโภคเข้าใจว่ารายการอาหารทั้งสองไม่มีส่วนผสมของเนื้อปลาเพื่อป้องกันการแพ้อาหาร ผู้ผลิตอาหาร หรือร้านอาหารต้องแจ้ง
ส่วนผสมของอาหารที่ชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนื้อสัตว์อื่น ๆ ที่นำมาประกอบอาหารชนิดนั้น ๆ เพื่อป้องกันการเข้าใจที่ผิด 
ตามสิทธิผู้บริโภคขั้นพื้นฐานที่ระบุใน พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ว่าผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและ
เพียงพอเกี ่ยวกับสินค้าและบริการเพื ่อนำมาใช้เป็นข้อมูลให้ผ ู ้บริโภคประกอบการตัดสินใจเ ลือกซื ้อหรือเลือกบริโภค  
หากผู้ประกอบการไม่แจ้งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน จนทำให้ผู้เข้าใจผิดและหลงเชื่อ จะเข้าข่ายความผิดตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริโภคที่มีอาการแพ้อาหาร ต้องไม่ลืมสอบถามและต้องเน้นย้ำกับร้านอาหารถึงอาการแพ้ทุกครั้ง เพื่อป้องกันตัวเองในเบื้ องต้น 
เพื่อให้ร้านจัดเตรียมอาหารได้อย่างถูกต้อง นอกจากเข้าข่ายละเมิดสิทธิผู้บริโภคแล้วนั้น การที่ร้านขายลูกชิ้นปู กับ เนื้อหมู
ทรงเครื่อง แต่กลับมีส่วนผสมของเนื้อสัตว์ชนิดอื่น เข้าข่ายการปลอมอาหาร ซึ่งหมายถึงการปลอมแปลงและจงใจเจตนา ทดแทน 
เจือจางหรือการปกปดิให้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริงของสินค้าหรือวัตถุดิบต่าง ๆ เพื่อหวังผลประโยชน์ทางการค้า และอาจส่งผลกระทบต่อ
ผู ้บร ิโภคตามมาได้ โดยเฉพาะกับผู ้บริโภคที ่มีความเสี ่ยง เช่น เกิดการแพ้อาหารส่วนที ่เติมเข้ามา  หากผู ้บริโภคได้รับ 
ความเสียหายจากการบริโภคอาหาร ไม่ว่าจะเป็นสินค้าระบุส่วนผสมไม่ครบถ้วน พบสิ่งแปลกปลอมในอาหาร หรือได้รับความ
เสียหายจากอาหารที่บริโภคเข้าไป แนะนำให้ผู้บริโภครวบรวมหลักฐาน และแจ้งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยระบุ 
ถึงความต้องการที่จะให้ดำเนินการ เช่น ขอเงินคืนหรือขอให้ชดเชยเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่หากไม่ได้รับการชดเชยเยียว
จากผู้ประกอบการ ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนไปที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 1556 สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 1166 หรือสภาผู้บริโภค 1502 ในวันเวลาทำการ วันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 09.00 – 17.00 น. 
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th 

 
ข้อมูลจาก 

Facebook : สภาองค์กรของผู้บรโิภค 
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง สภาผูบ้ริโภค 
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสุรินทร์ สภาผู้บริโภค 
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