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พระราชบัญญัติ 
การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เป็นปีที่ ๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด ็จพระปรเมนทรรามาธ ิบด ีศร ีส ินทรมหาวช ิราลงกรณ พระวช ิรเกล ้าเจ ้าอย ู ่หัว 
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
จ ึงทรงพระกร ุณาโปรดเกล ้าฯ ให ้ตราพระราชบ ัญญัต ิข ึ ้นไว ้ โดยคำแนะนำและย ินยอมของ  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติทำหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑   พระราชบ ัญญ ัต ิน ี ้ เร ียกว ่า“พระราชบ ัญญ ัต ิการจ ัดต ั ้ งสภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค   

พ.ศ. ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหกสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 
มาตรา  ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“สภาองค์กรของผู้บริโภค” หมายความว่า สภาขององค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  
“องค์กรของผู ้บริโภค” หมายความว่า องค์กรที ่ผ ู ้บริโภคซึ ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั ้งแต่สิบคนขึ ้นไป  

รวมตัวก ันจ ัดต ั ้งข ึ ้นโดยมีว ัตถ ุประสงค์ในการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคและไม่แสวงหากำไร  ไม ่ว ่าการรวมตัว 
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จัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคล  
ที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัด 
“นายทะเบียนกลาง” หมายความว่า ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

มอบหมาย 
“นายทะเบียนประจำจังหวัด” หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย 
มาตรา ๔   องค ์กรของผ ู ้บร ิโภคม ีส ิทธ ิรวมก ันดำเน ินการเพ ื ่อจ ัดต ั ้ งสภาองค ์กรของผ ู ้บร ิโภค 

ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 
มาตรา ๕  องค์กรของผู ้บริโภคที ่จะรวมตัวกันดำเนินการเพื ่อจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคหรือ 

ที่จะเข้าเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจ 

ที ่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู ้มีอำนาจบริหารของผู ้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ  
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 

(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๑) เว้นแต่
เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือได้รับตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรตามมาตรา ๖ 
มาตรา ๖  องค์กรของผู้บริโภคใดที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) และ (๒) ประสงค์ จะเข้าร่วมจัดตั้ง 

หรือเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน 
โดยจะแจ้งต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดที่ผู้แจ้งมีภูมิลำเนาอยู่ก็ได้ 

องค์กรของผู ้บริโภคที่จะแจ้งการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ ดำเนินการ 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 

การแจ้งให้เป็นไปตามแบบและวิธ ีการที ่นายทะเบียนกลางกำหนด ซึ ่งจะกำหนดให้แจ้งโดยระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอ่ืนใดที่ผู้แจ้งสามารถดำเนินการได้โดยสะดวกด้วยก็ได ้
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ในการกำหนดแบบและวิธีการตามวรรคสาม ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั ้นตอนโดยไม่จำเป็น 
และให้รับฟังความคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วย 

เมื่อได้รับแจ้งและเห็นว่าเป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ แล้ว  ให้นายทะเบียนกลาง 
หรือนายทะเบียนประจำจังหวัดผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้ง ไว้ให้แก่ผู้แจ้ง และให้นายทะเบียนกลางประกาศ 
ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

มาตรา ๗  ให้ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นนายทะเบียนกลาง 
มีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ทั่วราชอาณาจักร และมีหน้าที่อื่นตามพระราชบัญญัตินี้ 

ให้ผู ้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมายเป็นนายทะเบียนประจำจังหวัดมีหน้าที่  
รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคภายในจังหวัดนั ้น และเมื่ อได้รับแจ้งแล้วให้ส่งรายชื ่อองค์กร 
ของผู้บริโภคให้นายทะเบียนกลางโดยเร็วเพ่ือประกาศให้ประชาชนทราบตามมาตรา ๖ วรรคห้า  

มาตรา ๘  ผู้ใดเห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งไว้ตามมาตรา ๖ มีลักษณะไม่ ถูกต้องตามมาตรา ๕  
ให้มีสิทธิยื่นคำคัดค้านพร้อมทั้งหลักฐานต่อนายทะเบียนกลางได้ 

เมื ่อนายทะเบียนกลางได้ร ับคำคัดค้านตามวรรคหนึ ่ง ให้ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง แล้ววิน ิจฉัย 
โดยเร็ว ในกรณีที ่ เห็นว่าองค์กรของผู ้บร ิโภคนั ้นมีล ักษณะไม่ถูกต้องตามมาตรา ๕ ให้ เพิกถอนการรับแจ้ง 
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องและองค์กรของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องทราบ 

คำวินิจฉัยของนายทะเบียนกลางให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๙  องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบองค์กรมีสิทธิเข้าชื่อกัน

แจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
เมื่อได้แจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ผู้เริ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคที่ยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้ง 

สภาองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กรของผู้บริโภคที่นายทะเบียนกลางได้ประกาศ  
การรับแจ้งตามมาตรา ๖ วรรคห้า ไว้ครั้งสุดท้ายก่อนวันที่แจ้งตามวรรคหนึ่ง ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวัน 
นับแต่วันแจ้งตามวรรคหนึ่ง 

ในการดำเนินการตามวรรคสอง ผู้เริ่มก่อการจะขอให้นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวนให้องค์กร  
ของผู้บริโภคมาแสดงความยินยอมเข้าร่วมต่อนายทะเบียนกลางแทนผู้เริ่มก่อการก็ได้ 
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เมื ่อผ ู ้ เร ิ ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู ้บริโภคได้ครบถ้วนภายในกำหนดเวลาตามวรรคสองแล้ว  
ให ้แจ ้งให ้นายทะเบ ียนกลางทราบพร ้อมด ้วยหล ักฐานการย ินยอมเข ้าร ่วมขององค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค  
เมื ่อนายทะเบียนกลางได้ร ับแจ้งและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้ประกาศการจัดตั ้งสภาองค์กร 
ของผู้บริโภคในราชกิจจานุเบกษาและทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในกรณีที ่นายทะเบียนกลางเป็นผู ้ประกาศเชิญชวนตามวรรคสาม เมื ่อนายทะเบียนกลาง รวบรวม 
องค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามจำนวนและภายในกำหนดเวลาตามวรรคสองแล้ว ให้ นายทะเบียนกลาง
ดำเนินการตรวจสอบและประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสี่ต่อไป 

การประกาศการจ ัดต ั ้งสภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภค ให ้นายทะเบียนกลางดำเน ินการให้แล ้วเสร็จ  
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งตามวรรคสี่หรือวันที่รวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามวรรคห้า 

องค์กรของผู้บริโภคที่เข้าชื่อตามวรรคหนึ่งหรือยินยอมเข้าร่วมตามวรรคสองแล้ว จะขอถอนชื่อออก 
และจะเข้าชื ่อกับคณะผู ้เร ิ ่มก่อการอื ่นหรือยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคอื ่นไม่ได้ 
เว้นแต่มิได้มีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคภายในกำหนดเวลาตามที่ได้เริ่มก่อการไว้ 

มาตรา ๑๐   ให้สภาองค์กรของผู ้บริ โภคที่จัดตั ้ งตามมาตรา ๙ เป็นนิติบุคคล มี วัตถุประสงค์ 
เพื ่อการคุ ้มครองผู ้บริโภคในทุกด้านและดำเนินการอื ่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี ้  โดยให้ถือว่า 
องค์กรของผู้บริโภคที่เป็นผู้เริ ่มก่อการและที่ได้ลงชื่อยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ตามมาตรา ๙ เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคนับแต่วันที่ประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  

ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภคมีความเป็นอิสระ ไม่อยู ่ภายใต้อาณัติหรือการครอบงำหรือการสั ่งการ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที ่ของรัฐ พรรคการเมือง ผู ้ประกอบธุรกิจ  
หรือพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ 

มาตรา ๑๑  เมื ่อมีการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคตามมาตรา ๙ แล้ว ให้คณะผู ้ เริ ่มก่อการ  
จัดทำร่างข้อบังคับของสภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภคและเร ียกประชุมสมาชิกภายในสามสิบวันนับแต่ว ันที่  
ประกาศการจัดตั้งในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือดำเนินกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดทำข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(๒) เลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(๓) กำหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนงาน เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๔) กิจการอื่นที่คณะผู้เริ่มก่อการเห็นสมควร 
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มาตรา ๑๒  ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องมีเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(๑) วัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(๒) แนวทางในการดำรงความเป็นอิสระตามมาตรา ๑๐ 
(๓) โครงสร ้างของการบร ิหารงานซึ ่ งอย ่างน ้อยต้องมีคณะกรรมการนโยบายที ่ประกอบด ้วย  

ประธาน รองประธาน และกรรมการนโยบายตามที ่กำหนด และค ุณสมบัต ิ  ล ักษณะต้องห ้าม  วาระ 
การดำรงตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง และวิธีการได้มาซึ ่งคณะกรรมการนโยบาย โดยกรรมการนโยบาย 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู ้เช ี ่ยวชาญด้านต่าง ๆ ตามมาตรา ๑๓ และตัวแทนขององค์กรของผู ้บริโภค  
จากพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยจะให้มีคณะกรรมการบริหารด้วยหรือไม่ก็ได้ 

(๔) โครงสร ้างขององค ์กรซ ึ ่ งอย ่างน ้อยต ้องม ีสำน ักงานสภาองค ์กรของผ ู ้บริ โภคและหน ่วยงาน 
ประจำจังหวัดซึ่งอาจมีทุกจังหวัดหรือบางจังหวัดตามที่เห็นสมควร ตลอดทั้งวิธีการบริหารงานของสำนักงาน  
สภาองค์กรของผู้บริโภคซึ่งอย่างน้อยต้องมีเลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นหัวหน้าสำนักงาน 
และวิธ ีการบริหารงานในหน่วยงานประจำจังหวัด รวมตลอดทั ้งผู ้มีอำนาจกระทำการแทนสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค 

(๕) หล ักเกณฑ์และว ิธ ีการในการร ับองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเข ้าเป ็นสมาชิ ก และส ิทธ ิ  หน ้าที่  
และประโยชน์ของสมาชิก ทั ้งนี ้ หลักเกณฑ์และวิธ ีการในการรับสมาชิกต้องไม่ม ีลักษณะเป็นการกีดกัน  
มิให้องค์กรของผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าเป็นสมาชิกได้ 

(๖) จรรยาบรรณและการควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิ งาน ให ้ เป ็นไปตามจรรยาบรรณและโทษกรณี  
มีการละเมิดจรรยาบรรณ 

(๗) ค่าลงทะเบียน ค่าบำรุง และค่าบริการที่จะพึงเรียกเก็บจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก  
(๘) การบัญช ีและการเง ิน การสอบบัญชี และการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของสภาองค ์กร 

ของผู้บริโภค 
(๙) การบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอน การกำหนดตำแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินบำเหน็จ 

รางวัลพนักงาน รวมทั้งระเบียบ วินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ของพนักงาน 
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ข ้อบ ังค ับของสภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคต ้องแจ ้งให ้นาย ทะเบ ียนกลางทราบและเผยแพร ่ทาง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

มาตรา ๑๓  คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู ้บริโภคอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู ้เชี ่ยวชาญ 
ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ด้านการเงินและการธนาคาร 
(๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 
(๓) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
(๔) ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(๕) ด้านบริการสุขภาพ 
(๖) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
(๗) ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 
(๘) ด้านบริการสาธารณะ 
มาตรา ๑๔  สภาองค์กรของผู ้บริโภค นอกจากมีอำนาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้จัดตั ้งแล้ว  

ในฐานะเป็นผู้แทนผู้บริโภค ให้มีอำนาจดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย 
(๑) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
(๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ   

แจ้งหร ือโฆษณาข่าวสารหร ือเต ือนภัยเก ี ่ยวก ับส ินค ้าหร ือบร ิการที ่อาจกระทบต่อส ิทธ ิข องผ ู ้บร ิ โภค  
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู ้บริโภค โดยจะระบุชื ่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

(๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู ้บริโภค ไปยังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

(๔) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ 
และได้ร ับความเชื ่อถือ ตลอดจนส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู ้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื ้นที่   
ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
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(๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจ ัยเพื ่อประโยชน์ในการดำเนินงานคุ ้มครองและพิทักษ์ส ิทธิ  
ของผู้บริโภค 

(๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเกี่ยวกับ 
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทั้งก่อนและในระหว่างการดำเนินคดีต่อศาล  

(๗) ดำเนินคดีเกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภคตามที ่เห็นสมควรหรือเมื ่อมีผู ้ร ้องขอ  หรือให้ 
ความช่วยเหลือในการดำเนินคดีในกรณีที่ผู ้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิในฐานะ
ผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทนผู้บริโภค แล้วแต่กรณี และเพ่ือประโยชน์แห่งการนี้ ให้มีอำนาจประนีประนอมยอมความด้วย 

(๘) จัดให้มีหรือรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอันจะเป็ นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

การดำเนินการตาม (๑) (๒) (๓) (๗) หรือ (๘) ถ้าเป็นการกระทำโดยสุจริต ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภค  
พ้นจากความรับผิด 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับรายงานตาม (๓) ให้แจ้งผลการดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภค
ทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

ในการดำเนินการตาม (๗) ให้สภาองค์กรของผู ้บร ิโภคมีอำนาจฟ้องคดีได้ทั ้งคด ีแพ่ง  คดีอาญา  
คดีปกครอง และคดีผู ้บร ิโภค เช่นเดียวกับผู ้ เส ียหายตามกฎหมายว่าด้วยวิธ ีพิจารณาความแพ่ง  กฎหมาย 
ว ่าด ้วยว ิธ ีพ ิจารณาความอาญา กฎหมายว ่าด ้วยการจ ัดต ั ้ งศาลปก ครองและว ิธ ีพ ิจารณาคด ีปกครอง  
และกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค รวมทั้งเช่นเดียวกับคู่กรณีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ  
ทางปกครอง และเมื ่อศาลพิพากษาว ่าผ ู ้ประกอบธุรก ิจกระทำการละเมิด หร ือผ ิดส ัญญาต่อผู้ บร ิโภค  
ให้ศาลสั ่งให้ผ ู ้ประกอบธุรกิจชำระค่าใช ้จ่ ายและค่าป่วยการให้แก่สภาองค์กรของผู ้บร ิโภคไม่น ้อยกว่า 
ร้อยละยี ่สิบห้าแต่ไม่เกินกึ ่งหนึ ่งของค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนที่ศาลกำหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจ 
ชำระให้แก่ผู ้บริโภค เว้นแต่สภาองค์กรของผู ้บริโภคจะพิสูจน์ได้ ว่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้น ก็ให้ศาลสั่ง 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าใช้จ่ายตามจำนวนดังกล่าวและชำระค่าป่วยการให้เท่ากับจำนวนค่าใช้จ่ายนั้น  
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มาตรา ๑๕  ให้เป็นหน้าที ่ของสภาองค์กรของผู ้บริโภคที่จะต้องจัดให้มีการประชุมสมาชิกและผู ้บร ิโภค 
ทั่วไปที่สนใจอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อรายงานผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค และรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่การคุ้มครองผู้บริโภค และการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 

มาตรา ๑๖  ให้เป ็นหน้าที ่ของสำนักงานปลัดสำนักนายกร ัฐมนตร ีท ี ่จะเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
เพื ่อพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู ้บริโภคตามที่สภาองค์กร  
ของผู้บริโภคเสนอ 

ในการจัดสรรเง ินอุดหนุนตามวรรคหนึ ่ง ให้คณะรัฐมนตรีจ ัดสรรให้เพียงพอต่อการดำเนิ นงาน 
โดยอิสระของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

ในกรณีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่าจำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน
ตามวรรคสอง สภาองค์กรของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพ่ือจัดให้เพียงพอก็ได้  

มาตรา ๑๗  เพื ่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการดำเนินงานของ 
สภาองค์กรของผู ้บริโภคให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภคจัดให้มีการประเมินผล  
การดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคตามระยะเวลาที่สภาองค์กรของผู้บริโภคกำหนด แต่ต้องไม่เกิน  
สามปี 

การประเมินผลการดำเนินงานตามวรรคหนึ ่ง ให้จัดทำโดยสถาบันหรือองค์กรที ่ เป็นกลางและ 
มีความเชี่ยวชาญในด้านการประเมินผลการดำเนินงาน โดยมีการคัดเลือกตามวิธีการที่สภาองค์กรของผู้บริโภค
กำหนด 

การประเมินผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู ้บริโภคจะต้องแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏ  
ในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนาสภาองค์กรของผู ้บริโภค และการสนับสนุนจากประชาชน 
หรือในด้านอ่ืนตามที่สภาองค์กรของผู้บริโภคจะได้กำหนดเพ่ิมเติมขึ้น  

มาตรา ๑๘  ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภคจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี ตลอดจนปัญหา  
และอุปสรรคเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา เพื่อทราบ
ภายในหกเดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 
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นายกรัฐมนตรี สภาผู ้แทนราษฎร และวุฒิสภา อาจขอให้ประธานกรรมการนโยบายสภาองค์กร  
ของผู้บริโภคชี้แจงการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจงด้วยวาจาได้  

มาตรา ๑๙  เมื ่อมีการประกาศจัดตั ้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา ๙ วรรคสี่เป็นครั้งแรก
หลังจากวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่สำนักงานปลั ดสำนักนายกรัฐมนตรี 
เป็นการจ่ายขาดเพื่อเป็นทุนประเดิมเบื้องต้นให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นดังกล่าวเป็นจำนวน  
ไม่น้อยกว่าสามร้อยห้าสิบล้านบาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการดำเนินการให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กร
ของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลังอย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ภายในหกสิบวัน 
นับแต่วันประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค และการจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภค  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนด 

มาตรา ๒๐  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช ้พระราชบัญญัต ิฉบ ับน ี ้  ค ือ โดยที ่มาตรา ๔๖ ของร ัฐ ธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้สิทธิของผู ้บริโภคย่อมได้รับความคุ ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้ง 
องค์กรของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และองค์กรของผู้บริโภคดัง กล่าวมีสิทธิรวมกัน
จัดตั้งเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับ 
การสนับสนุนจากรัฐ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง อำนาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค และการสนับสนุน
ด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ สมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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2. ประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ประกาศนายทะเบียนกลาง 
เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
โดยที่เป็นการสมควรกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค เพื่อให้องค์กร  

ของผู้บริโภคซึ่งมีลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) และ (๒) และมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร  
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประสงค์จะเข้าร่วมในการจัดตั้งหรือเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค สามารถ  
แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคต่อนายทะเบียน 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีในฐานะนายทะเบียนกลาง จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศนายทะเบียนกลาง เรื ่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ  
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแตว่ันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“องค์กรของผู ้บริโภค” หมายความว่า องค์กรที ่ผ ู ้บริโภคซึ ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั ้งแต่สิบคนขึ ้นไป  

รวมตัวกันจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร ไม่ว่าการรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้ง
เป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย 

“ผู้ยื่นคำขอ” หมายความว่า 
(๑) ผ ู ้แทนกลุ ่มบุคคลที ่รวมตัวกันตั ้งแต่สิบคนขึ ้นไป ที ่ม ีว ัตถุประสงค์ในการคุ ้มครองผู ้บร ิโภค  

และไม่แสวงหากำไร หรือผู้ซ ึ ่งได้ร ับมอบหมายจากกลุ ่มบุคคล เพื ่อยื ่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้บริโภค 

(๒) ผู้แทนของนิติบุคคล หรือผู้ซึ ่งได้รับมอบหมายจากนิติบุคคล เพื่อยื่นคำขอแจ้งสถานะความเป็น  
องค์กรของผู้บริโภค 

“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลาง หรือนายทะเบียนประจำจังหวัด 
“นายทะเบียนกลาง” หมายความว่า ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรื อผู ้ซึ ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

มอบหมาย 
“นายทะเบียนประจำจังหวัด” หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย 
“แบบแจ้งสถานะ” หมายความว่า เอกสารที ่นายทะเบียนกำหนดขึ้นสำหรับใช้บันทึ กข้อมูลองค์กร 

ของผู้บริโภค เพ่ือเป็นหลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
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ข้อ ๔ องค์กรของผู้บริโภคที่ประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคหรือเข้าเป็นสมาชิก 
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคต่อนายทะเบียน โดยต้องมีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค และไม่แสวงหากำไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 
(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูกครอบงำ โดยผู้ประกอบธุรกิจ

ที ่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู ้มีอำนาจบริหารของผู ้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ  
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 

(๓) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๒)  
เว้นแต่เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภค 

(๔) เป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง  
โดยมีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ดำเนินการดังกล่าว 

ข้อ ๕ การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ให้ยื่นแบบคำขอแจ้งสถานะตามแบบ (แบบ อกผ. ๑ ก 
หร ือ แบบ อกผ. ๑ ข) แล ้วแต ่กรณ ี  ท ้ายประกาศฉบ ับน ี ้ต ่อนายทะเบ ียน กลาง ณ สำน ักงานปลัด 
สำนักนายกรัฐมนตรีหรือสถานที่อื่นตามที่นายทะเบียนกลางกำหนด พร้อมด้วยเอกสารหรือหลักฐานซึ่งรับรอง 
ความถูกต้องแล้วตามที่ระบุไว้ในแบบคำขอดังกล่าว หรือยื่นต่อนายทะเบียนประจำจังหวัด ที่องค์กรของผู้บริโภคมี
ที ่ต ั ้ง ที ่ทำการ สำนักงานใหญ่ อยู ่ในจั งหวัดนั ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานที ่อื ่นตามที ่นายทะเบียน 
ประจำจังหวัดกำหนด 

การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคตามวรรคหนึ่ง จะยื ่นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามท่ีนายทะเบียนกำหนดก็ได้ 

ข้อ ๖ ให้นายทะเบียนกลางจัดให้มีเจ้าหน้าที ่เพื ่อปฏิบัติงานในการรับแจ้ง สถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้บริโภค ณ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือสถานที่อ่ืนตามที่นายทะเบียนกลางกำหนด 

ให้นายทะเบียนประจำจังหวัดจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานในการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  
ของผู้บริโภค ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัดหรือสถานที่อ่ืนตามที่นายทะเบียนประจำจังหวัดกำหนด 

ข้อ ๗ ให้เจ้าหน้าที ่ตามข้อ ๖ ที ่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที ่ในการรับคำขอจะต้องตรวจสอบคำขอ 
แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมคำขอให้ครบถ้วน หากเห็นว่า
คำขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้ง 
ให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดำเนินการได้ใน
ขณะนั้น ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งใ ห้เจ้าหน้าที่ 
และผู้ยื่นคำขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น และให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าว 
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เพ่ิมเติมภายในกำหนดเจ็ดวันทำการ นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ หากพ้นกำหนดดังกล่าวให้ถือว่าไม่ประสงค์
จะยื่นคำขอ แต่ไม่ตัดสิทธิที่จะยื่นคำขอใหม่เมื่อพ้นสามสิบวัน นับถัดจากวันครบกำหนดเจ็ดวันดังกล่าว 

ให้เจ้าหน้าที่ออกหลักฐานการยื่นไว้ให้แก่ผู้ยื่นคำขอ 
ในกรณีที ่ผู ้ยื ่นคำขอได้จัดทำคำขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนแล้ว หรือได้แก้ไข  

หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่แนะนำหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว 
เจ ้าหน ้าท ี ่จะเร ียกเอกสารหร ือหลักฐานเพ ิ ่มเต ิมอ ื ่นใดอ ีกไม ่ได ้ และจะปฏิ เสธการพิจารณาคำขอนั้น 
โดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคำขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 

ข้อ ๘ เม ื ่อคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผ ู ้บร ิโภค และรายการเอกสารหร ือหลักฐาน  
ที่ยื ่นพร้อมคำขอครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่เอกสารหลักฐาน 
ที่ยื่นพร้อมคำขอครบถ้วน และให้นายทะเบียนผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู้ยื่นคำขอตามแบบ (อกผ. ๒) 
ท้ายประกาศนี ้

ข้อ ๙ ในจังหวัดเมื ่อนายทะเบียนประจำจังหวัดได้ดำเนินการตามข้อ ๘ แล้ว ให้ส่งรายชื ่อองค์กร  
ของผู้บริโภคให้นายทะเบียนกลางโดยทันที เพ่ือประกาศให้ประชาชนทราบตามข้อ ๑๐ ต่อไป 

ข ้อ ๑๐ ให ้นายทะเบ ียนกลางประกาศสถานะความเป ็นองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค ตามมาตรา ๗  
ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไป  
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกตามแบบ (อกผ. ๓) ท้ายประกาศนี้ 

 
ประกาศ ณ วันที่  ๑๘  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒  

      พัชราภรณ์  อินทรียงค์ 
               ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

                              นายทะเบียนกลาง 
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[เอกสารแนบท้าย]  

๑. แบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (แบบ อกผ. ๑ ก) (แบบ อกผ. ๑ ข)  
๒. แบบหนังสือหลักฐานการแจ้ง (แบบ อกผ. ๒)  
๓. แบบประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง รายชื่อองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งสถานะความเป็น 
    องค์กรของผู้บริโภค ตามมาตรา ๕ แห่งพระบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 
    (แบบ อกผ. ๓) 
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3. ประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์ กรของผู้บริโภค  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  
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ประกาศนายทะเบียนกลาง 

เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

โดยที ่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ ่มเติมประกาศนายทะเบียนกลาง เรื ่อง การกำหนดแบบและวิธ ีการ 
แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ แห ่งพระราชบ ัญญัต ิการจ ัดต ั ้ งสภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค  
พ.ศ. ๒๕๖๒ นายทะเบียนกลางจึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข ้อ ๑ ประกาศน ี ้ เรี ยกว ่า “ประกาศนายทะเบ ียนกลาง เร ื ่อง การกำหนดแบบและว ิธ ีการ  
แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๖๒ เป็นต้นไป  
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในข้อ ๘ ของประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“ข้อ ๘ เมื่อคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค และรายการเอกสารหรือหลักฐาน  

ที่ยื่นพร้อมคำขอครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติขององค์กรของผู้บริโภคดังกล่ าว
ตามข้อ ๔ ให้แล้ว เสร็จภายในหกสิบวันนับแต่ เอกสารหลักฐานที ่ย ื ่ นพร้อมคำขอครบถ้วน และให้ 
นายทะเบียนผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู้ยื่นคำขอตามแบบ (อกผ. ๒) ท้ายประกาศนี้  

ในกรณีมีความจำเป็นที ่ไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่งให้นายทะเบียน 
ขยายระยะเวลาออกไปได้อีกไม่เกินสองครั ้ง ครั ้งละไม่เกินสามสิ บวัน และให้แจ้งองค์กรของผู ้บร ิโภค 
ที่ยื่นคำขอทราบก่อนครบกำหนดหกสิบวันหรือก่อนครบกำหนดระยะเวลาที่ขยาย แล้วแต่กรณี  

ในการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัต ิตามวรรคหนึ ่ง นายทะเบ ียนม ีอำนาจเช ิญบรรดาบ ุคคล 
ที่เกี่ยวข้องในองค์กรของผู้บริโภคมาให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาของนายทะเบียนได้”  

ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในข้อ ๙ ของประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการ
แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ ๙ ในจังหว ัดเม ื ่อนายทะเบียนประจำจ ังหว ัดได ้ดำเน ินการตามข้อ ๘ แล้ ว ให ้ส ่งรายชื่อ 
องค์กรของผู ้บร ิโภคที ่นายทะเบียนประจำจังหวัดรับแจ้ง พร้อมสำเนาแบบ อกผ. ๑ ก หรือ อกผ. ๑ ข  
และ อกผ. ๒ ให้นายทะเบียนกลางโดยทันที เพ่ือประกาศให้ประชาชนทราบตามข้อ ๑๐ ต่อไป” 
 

ประกาศ ณ วันที่  17  กันยายน พ.ศ. 2562 
         สุรศักดิ์ เรียงเครือ 
   รองปลัดสานักนายกรัฐมนตรี 
         นายทะเบียนกลาง 
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ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

4. หลักเกณฑ์การตรวจสอบองค์กรของผู ้บริโภคก่อนการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค  
ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ (ปรับปรุง) 

 

ลำดับที่ คุณสมบัติ แนวทางการตรวจสอบ 

1. 

เป็นกลุ่ม/คณะบุคคล รวมตัวกันตั้งแต่สิบคนขึ้นไป* ตรวจสอบความมีตัวตนที่แท้จริงจากฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร 

เป็นนิติบุคคล** พิจารณาจากเอกสารการจัดตั้งนิติบุคคล 

มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค อกผ. ๑ ก หรือ ข ประกอบกับเอกสารเกี่ยวกับ
การจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ 

ไม่แสวงหากำไรมาแบ่งปันกัน อกผ. ๑ ก หรือ ข ประกอบกับเอกสารเกี่ยวกับ
การจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ 

2. 

ไม่ถูกจัดตั้งขึ้น  
ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือ
ทางอ้อม *** 

โดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล 
กรรมการหรือผู ้ม ีอำนาจบร ิหาร 
ของผู้ประกอบธุรกิดังกล่าว 

ให้ตรวจสอบจากฐานข้อมูลของกรมบัญชีกลาง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และ 
กกต. ในกรณีตรวจสอบพบบุคคลดังกล่าวเป็น
สมาช ิก ให ้ถ ือว ่าองค ์กรนั ้นถ ูกจ ัดต ั ้งโดย  
ผู ้ประกอบธุรกิจที ่ เป ็นนิติบุคคล กรรมการ 
หรือ ผู ้มีอำนาจบริหารของผู ้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวหรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่-
ของรัฐ หรือพรรคการเมือง ต้องห้ามมาตรา  
๕ (๑) 

โดยหน่วยงานของรัฐ 

โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

โดยพรรคการเมือง 

ไม่ถูกครอบงำ 
ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือ
ทางอ้อม *** 

โดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล
กรรมการ หรือผู ้มีอำนาจบริหาร 
ของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว ในกรณีที ่ไม่ปรากฏข้อมูลจากการตรวจสอบ 

ในฐานข้อมูล กรณีจะถือเป ็นการครอบงำ  
เมื ่อมีข้อเท็จจริงที ่แสดงถึงการเข้าครอบงำ
องค์กรนั้น ๆ เป็นกรณี ๆ ไป 

โดยหน่วยงานของรัฐ 
โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
โดยพรรคการเมือง 

3. 

ไม่ได้รับเงิน
อุดหนุนไม่ว่า 
โดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม**** 

จากผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบคุคล 
กรรมการ หรือผู ้มีอำนาจบริหาร 
ของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว 

ให ้พ ิจารณาว ่าขณะนั ้นม ีหล ักฐานหร ือไม่  
ว่ามีการรับหรือไม่ได้รับเงินอุดหนุน หากไม่ปรากฏ
หล ักฐานใด ๆ สามารถร ับฟ ังตามการให้  
คำรับรองตามข้อ ๖ ของเอกสารแบบ อกผ. ๑ 
ก หรือ ข ส่วนที่ ๓ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ เว้นแต่
เป็นเงินที ่ได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สามารถกระทำได้ 

จากพรรคการเมือง 

4. 
ม ีหล ักฐานแสดงว ่ า เป ็นผ ู ้ ดำ เน ินการเก ี ่ ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า
สองปีก่อนวันยื่นแจ้ง***** 

พิจารณาจากผลงานที่ระบุไว้ในแบบ อกผ. ๑ ก 
หร ือ ข ส ่วนท ี ่  ๕ และพยานหล ักฐาน อ่ืน
ประกอบ 
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ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

*องค์กรผู้บรโิภคซึ่งเป็นบคุคลธรรมดาตั้งแต่สิบคนขึ้นไป รวมตัวกันจัดตั้งขึ้นเป็นกลุ่ม/คณะบุคคล 
๑. ให้ตรวจสอบความมีตัวตนที่แท้จริงจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ว่าบุคคลในองค์กรดังกล่าว มีชื่อ - นามสกลุ 

เลขประจำตัวประชาชน ถูกต้องตรงกันหรือไม่ และบุคคลดังกล่าวยังมีชีวิตอยู่หรือไม่ หากไม่ถูกต้ององค์กรดังกล่าว
ย่อมขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๓ แม้จะมีสมาชิกที่เหลืออยู่เกิน ๑๐ คน ก็ตาม 

๒. ในกรณีที่ลายมือชื่อของบุคคลในเอกสารตามแบบ อกผ. ๑ ก หรือ ข ส่วนที่ ๒ และส่วนที่  ๔ น่าสงสัย
ว่าเป็นลายมือชื่อปลอมเจ้าหน้าที่อาจเรียกองค์กรดังกล่าวมาเพ่ือสอบถามและบันทึกถ้อยคำไว้เป็นหลักฐานก็ได้ 

๓. ชื่อ - นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และจำนวนสมาชิก ทั้งในส่วนที่ ๒ และส่วนที่ ๔ ต้องถูกต้องตรงกัน 
 

**องค์กรผู้บริโภคซึ่งเป็นเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
๑. ให้ตรวจสอบรายชื ่อสมาชิกองค์กรกับทะเบียนนิติบุคคลว่ามีรายชื ่อสมาชิกกับรายชื่อกรรมการ  

ของนิติบุคคลนั้นตรงกันหรือไม่ และบุคคลดังกล่าวยังมีชีวิตอยู่  
๒. กรณีที่ไม่ได้มีการแก้ไขทางทะเบียนนิติบุคคลใหต้รงกับข้อมูลที่แสดงตามแบบ อกผ. ๑ ข นั้น ถือได้ว่า

ข้อมูลขององค์กรดังกล่าวไม่ถูกต้องและเป็นการขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๓  
๓. ให้พิจารณาวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลดังกล่าวเป็นหลัก แม้นิติบุคคลนั้นจะมีผลงานด้านการคุ้ม ครอง

ผู้บริโภคก็ไม่อาจรับฟังได้ เนื่องจากเป็นการกระทำเกินขอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลดังกล่าว  
 

***การพิจารณาลักษณะขององค์กรว่าไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
หรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว

หรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 
๑. ให้ตรวจสอบกับฐานข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ว่ามีผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล 

กรรมการหรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวอยู่ในองค์กรของผู้บริโภคนั้นหรือไม่ หากตรวจพบ
บุคคลในลักษณะดังกล่าวไม่ว่ากี่คนก็ตาม ย่อมขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕ (๑)  

อนึ่ง กรณีผู้ถือหุ้น ไม่ถือว่าเป็นผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล  
๒. กรณีตรวจสอบพบว่าเป็นองค์กรที่จัดตั้งโดยหน่วยงานของรัฐ ซึ่งตามกฎหมายกำหนดให้มีการจัดตั้ง

องค์กรนั้น ๆ ขึ้นมา องค์กรดังกล่าวย่อมขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕ (๑)  
๓. กรณีตรวจสอบพบว่าเป็นองค์กรที่มีเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นสมาชิกในองค์กรให้ถือว่าองค์กรนั้นถูกจัดตั้ง 

โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรดังกล่าวย่อมขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕ (๑) อนึ่ง คำว่า “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒  
 อนึ่ง อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ไม่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร  
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ แต่อย่างไรก็ดี การรับแจ้งสถานะดังกล่าวจำเป็นต้องพิจารณาประกอบกับผลงาน 
ขององค์กรนั้น ๆ ด้วยว่ามีผลงานการดำเนินการเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้วยหรือไม่ โดยผลงานที่เสนอมานั้น
จะต้องเป็นผลงานที่เป็นการดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างแท้จริง เช่น ผู้บริโภคได้ใช้สินค้านั้นแล้วเกิดความเสียหาย
แก่ผู้บริโภคและองค์กรได้เข้าช่วยเหลือ หรือการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค แต่การที่องค์กรนำสิ่งของ 
ไปบริจาค ไปช่วยเหลือ หรือการไปเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง การทำความสะอาดถนน/คลอง จึงยังมิใช่การให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

๔. กรณีตรวจสอบแล้วพบว่ามีพรรคการเมืองเข้าไปเกี่ยวข้องในองค์กรที่ยื่นแจ้งไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
หรือถูกครอบงำให้พิจารณา ดังนี้ 

๔.๑ กรณีตรวจสอบพบองค์กรนั้นถูกจัดตั้งโดยพรรคการเมือง เป็นกรณีต้องห้ามตามมาตรา ๕ (๑) 
๔.๒ กรณีมีกรรมการ หรือกรรมการบริหารพรรคการเมืองเป็นสมาชิกในองค์กร ให้ถือว่ากรรมการ 

หรือกรรมการบริหารพรรคการเมืองดังกล่าวนั ้น สามารถเข้าครอบงำองค์กรดังกล่าวได้ องค์กรดังกล่าว  
ย่อมขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕ (๑) 

แต่อย่างไรก็ดี หากบุคคลดังกล่าวเป็นเพียงสมาชิกของพรรคการเมือง ไม่ถือว่าองค์กรดังกล่าว 
เป็นผู้ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕ (๑) เนื่องจากกฎหมายประสงค์จะห้ามผู้มีอำนาจในการเข้าครอบงำองค์กร 

๕. ในกรณีที่องค์กรตั้งขึ้นในสถานประกอบการธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ หรือพรรคการเมือง 
ประกอบกับมีลักษณะงานและเจ้าหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นสมาชิกในองค์กรนั้น ๆ ด้วย  
ให้ถือว่าองค์กรนั ้นอาจถูกครอบงำโดยผู ้ประกอบธุรกิจที ่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู ้มีอำนาจบริหาร  
ของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวหรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมือง ต้องห้ามมาตรา ๕ (๑) 

 
****ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๑)  

เว้นแต่ เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือได้รับตามพระราชบัญญัตินี้ 

ให้พิจารณาจากข้อเท็จจริงในขณะนั้นว่ามีหลักฐานใดหรือไม่ว ่าองค์กรดังกล่าวได้ร ับเงินอุดหนุน  
จากผู ้ประกอบธุรกิจที ่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู ้มีอำนาจบริหารของผู ้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดย
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมืองหรือไม่ หากไม่ปรากฏหลักฐานหรือข้อเท็จจริงในลักษณะ
ดังกล่าวและประกอบกับการให้คำรับรองตามข้อ ๖ ของเอกสารแบบ อกผ. ๑ ก หรือ ข ส่วนที ่ ๓ แล้ว  
กรณีก็ให้สามารถรับฟังได้ว่าองค์กรของผู้บริโภคนั้นไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๕ (๒) ดังกล่าว 

อย่างไรก็ดี หากเงินดังกล่าวเป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
หรือได้รับตามพระราชบัญญัตินี้ กรณีก็เป็นข้อยกเว้นที่สามารถกระทำได้ เช่น การได้ รับเงินสนับสนุนจากกองทุน 
สปสช. 

*****หลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 

๑. ผลงานที่จะนำมาพิจารณาต้องเป็นผลงานที่ระบุไว้ตามแบบ อกผ. ๑ ก หรือ ข ส่วนที่ ๕ แล้วแต่กรณี  
หากมีการแนบหลักฐานมาแต่มิได้ระบุไว้ในแบบดังกล่าวย่อมรับฟังมิได้ รวมทั้ง การเรียกหลักฐานเพิ่มเติมต้องเป็น 
การเรียกหลักฐานเกี่ยวกับงานที่ได้แจ้งไว้แล้วในส่วนที่ ๕ เช่นกัน 

๒. ผลงานที่จะนำมาพิจารณาจะต้องเป็นผลงานที่เป็นการดำเนินการคุ้มครองผู ้บริโภคอย่างแท้จริง  
เช่น ผู้บริโภคได้ใช้สินค้านั้นแล้วเกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคและองค์กรได้เข้าช่วยเหลือ หรือการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิของผู ้บริโภค แต่การที ่องค์กรนำสิ ่งของไปบริจาค ไปช่วยเหลือ หรือการไปเยี ่ยมผู ้ป่วยติดเตียง  
การทำความสะอาดถนน/คลอง ยังมิใช่การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 

๓. การประชุมกันในระหว่างสมาชิกขององค์กร เครือข่ายหรือกรรมการ หรือการส่งสมาชิกขององค์กร  
ของผู้บริโภคไปอบรม สัมมนา ในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และได้รับเกียรติบัตรหรือประกาศนียบัตร 
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มานั้น โดยหลักถือว่าไม่เป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจากเป็นเพียงขั้นตอนการเตรียมการ 
ขององค์กรในอันที่จะเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับมานั้นไปใช้ในอนาคต จึงยังมิใช่การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 

๔. การนำผลงานที่ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ต้องแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด ขั้นตอน 
วิธีการ ระยะเวลาในการดำเนินการ และความรับผิดชอบขององค์กรของผู ้บริโภคในการเข้าไปมีส่วนร่วม  
ในการดำเนินการอย่างชัดเจน 

๕. การพิจารณาเอกสารหลักฐานประกอบ เช่น กรณีรายงานการประชุมจะต้องมีลายมือชื่อผู้จดรายงาน
การประชุม หรือระเบียบหรือข้อบังคับขององค์กรของผู้บริโภค จะต้องมีลายมื อชื่อของประธานหรือผู้มีอำนาจ 
ขององค์กรของผู้บริโภคนั้น และหากเป็นการนำต้นฉบับเอกสารมาแสดงและเป็นการลงลายมือชื่อใหม่ (สังเ กต 
สีของน้ำหมึก) ทั้งท่ีรายงานการประชุม ระเบียบหรือข้อบังคับ นั้น ลงวันเดือนปีไว้เมื่อล่วงเลยระยะเวลามานานแล้ว 
ให้สันนิษฐานว่าเป็นการจัดทำขึ ้นใหม่ ไม่น่าเชื ่อว่าจัดทำขึ ้นตามวันเวลาที ่ระบุในเอกสารดังกล่าว จึงขาด  
ความน่าเชื่อถือและไม่อาจรับฟังเป็นหลักฐานประกอบการดำเนินงานได้ 

๖. รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถยืนยันหรือรับฟังเป็นผลงานได้ เว้นแต่ เป็นการรับฟังประกอบ
หลักฐานอื่น ๆ และภาพกิจกรรมนั้นต้องสามารถสื่อความหมายได้ว่าเป็นกิจกรรมอะไร เช่น มีป้ายหรือสิ่งอื่นใด 
ที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ ในการดำเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร มิใช่เป็นเพียง 
การถ่ายภาพบุคคล สิ่งของ หรือสถานที่ 

๗. การอบรม สัมมนา ให้ความรู้เกี ่ยวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค จะต้องระบุให้ชัดเจนถึงชื ่อโครงการ  
วันเดือนปีที่จัดโครงการ สถานที่จัด หน่วยงานที่จัด หัวข้อในการจัดฝึกอบรม สัมมนา ชื่อวิทยากร และมีหลักฐานอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับการอบรม สัมมนาในครั้งนั้น ประกอบจนเป็นที่แน่ใจว่าเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจริง 

๘. การรับเรื่องร้องเรียนหรือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ต้องระบุให้เห็นถึงรายละเอียด วิธีการ แนวทาง 
ขั้นตอน การแก้ไขปัญหา ผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรมในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและการแก้ไขปัญหา  
ให้กับผู้บริโภคดังกล่าว 

๙. ผลงานที่ดำเนินการในช่วงระยะเวลาปีใด หากปีนั้นมีการจัดทำรายงานการประชุม แต่ในรายงาน 
การประชุมไม่ระบุถึงผลงานดังกล่าว ถือว่าผลงานเรื่องนั้นขาดความน่าเชื่อถือ เว้นแต่จะมีหลักฐานอื่นประกอบ 
เพ่ือยืนยันว่าได้ดำเนินการตามผลงานที่ระบุนั้นจริง 

๑๐. ผลงานต้องเป็นขององค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ ไม่นำผลงานขององค์กรหรือบุคคลอ่ืนมาใช้ 
๑๑. การนับระยะเวลาผลงานต้องเป็นผลงานที่ดำเนินการผ่านมาแล้วเป็นเวลา ๒ ปีขึ้นไป หรือ ๒ ปี ๑ วัน 

ขึ้นไป ยกตัวอย่าง เช่น หากยื่นแจ้งวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ผลงานที่นำมายื่นต้องเป็นผลงานที่ดำเนินการมาก่อน 
วันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐ หรือ อย่างน้อยในวันที่ ๒๒ กรกฏาคม ๒๕๖๐ หรือ วันที่ ๒๑ กรกฏาคม ๒๕๖๐  
หรือ วันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๙ เป็นต้น 

 
๓๐  มิถุนายน ๒๕๖๓ 
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5. บทความ เรื่อง หลักฐานเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

หลักฐานเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค1 

สรศกัดิ ์ระดาเขตร์2 
 

โดยที ่มาตรา ๔๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้สิทธิของผู ้บริโภคย่อมได้รับ 
ความคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพื ่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  
และองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครอง
และพิทักษส์ิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง อำนาจในการเป็นตัวแทน
ของผู้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ต่อมาจึงได้มีการประ กาศ 
ใช้บังคับพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรของผู้บริโภค
รวมตัวกันจัดตั้งเป็นสภาผู้บริโภคเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้แทนผู้บริโภคดำเนินการในเรื่อง 3 (๑) ให้ความคุ้มครอง 
และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรี  
หรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง (๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหา
สินค้าและบริการ แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู ้บริโภค โดยจะระบุชื ่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ (๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค  
ไปยังหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ (๔) สนับสนุนและช่วยเหลือ
องค์กรของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและได้รับความเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริม
การรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนที่ (๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพ่ือประโยชน์
ในการดำเนินงานคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค (๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ย 
หรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทั้งก่อนและในระหว่างการดำเนินคดี  
ต่อศาล (๗) ดำเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ หรือให้ความช่วยเหลือ
ในการดำเนินคดี ในกรณีที่ผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิในฐานะผู้บริโภคหรือใช้สทิธิ
แทนผู้บริโภค แล้วแต่กรณี และเพ่ือประโยชน์แห่งการนี้ ให้มีอำนาจประนีประนอมยอมความด้วย และ (๘) จัดให้มี
หรือรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

 
 

 
 
1 เอกสารประกอบการบรรยายหัวข้อ “หลักฐานเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค” ในการพิจารณารับแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  
  ของผู้บริโภค ณ โรงแรมรามาการ์เด้น กรุงเทพฯ วันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓  
2 นิติกรชำนาญการพิเศษ สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
3 พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๑๔   
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แต่ก่อนที่องค์กรของผู้บริโภคจะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นสภาองค์กรของผู้บริโภคนั้น องค์กรนั้น ๆ จะต้องเป็น
องค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคนขึ้นไปรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการ คุ้มครอง
ผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร ไม่ว่าการรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิ ติบุคคลหรือไม่ก็ตาม  
และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย4 โดยองค์กรของผู ้บริโภคดังกล่าวจะต้อง5 

(๑) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่เป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือพรรคการเมือง (๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจาก บุคคล 
ตาม (๑) เว ้นแต่เป ็นเง ินที ่ ได ้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานของร ัฐหรือเจ ้าหน้าที ่ของรั ฐ หร ือได ้รับ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ และ (๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กร ตามมาตรา ๖ 

เมื่อมีความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามบทนิยามและมีลักษณะดังกล่าวข้างต้น ประสงค์จะเข้าร่วมจัดตั้ง 
หรือเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน  
โดยจะแจ้งต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดที่ผู้แจ้งมีภูมิลำเนาอยู่ก็ได้ องค์กรของผู้บริโภค 
ที่จะแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคดังกล่าว ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู ้ดำเนินการเกี ่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษม์าแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง6 

ปัญหาว่าเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ พิจารณาจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม แต่ปัญหาว่าหลักฐานแบบใดถึงจะแสดงให้เห็นเป็นประจักษ์ หรือไม่ นั้น พระราชบัญญัติ  
การจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖ วรรคสอง บัญญัติไว้ว่า ต้องมีหลักฐานแสดงว่า 
เป็นผู ้ดำเนินการเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นที่ ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื ่นแจ้ง  
ดังนั้น ปัญหาว่าหลักฐานแบบใดถึงจะแสดงให้เห็นเป็นประจักษ์หรือไม่นั้น จึงก่อ ให้เกิดปัญหาในการใช้ดุลพินิจ 
ในการรับฟังหลักฐานอย่างมาก จากการรวบรวมแนวทางตามที่นายทะเบียนกลางได้ใช้ดุลพินิจรับฟังหลักฐาน 
ที่องค์กรต่าง ๆ ได้เสนอมาเพื่อประกอบการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคพบว่า ส่วนใหญ่หลักฐาน 
ที่เสนอมานั้น ไม่สามารถแสดงให้เห็นเป็นทีป่ระจักษเ์กี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

หลักฐานอย่างไรจะเป็นที่ประจักษ์หรือไม่เป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค มีองค์ประกอบ  
๓ อย่าง คือ ๑) เป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้ ๒) หลักฐานนั้นจะต้องเป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และ ๓) จะต้องมีระยะเวลาดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง (วันที่ย่ืนคำขอแจ้งสถานะ
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค) แยกได้ ดังนี้ 

๑. หลักฐานทีแ่สดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
หลักฐานชนิดนี้ค่อนข้างจะพิจารณาง่าย เพราะเป็นหลักฐานแบบตรงไปตรงมา ที่ปรากฏรายละเอียด ขั้นตอน 

วิธีการในการดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ปรากฏวัน เดือน ปี ที่ดำเนินการ และที่สำคัญจะต้องปรากฏ 
 
 
 
4 บทนิยามคำว่า “องค์กรของผู้บริโภค” ตามพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๓ 
5 พระราชบญัญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๕ 
6 พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๖ วรรคหน่ึง และวรรคสอง 
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ชื่อขององค์กรนั้นด้วย จึงจะถือว่าเป็นหลักฐานที่แสดงว่าองค์กรนั้นเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(ต้องเป็นหลักฐานที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่ดำเนินการในเรื่องดังกล่าว ไม่ใช่เป็นการจัดทำขึ้นใหม่ในภายหลัง  
เพราะจะทำให้ขาดความน่าเชื่อถือ) เช่น  

๑.๑ หนังสือขององค์กรที่ไปถึงหน่วยงานของรัฐ เพื่อเรียกร้องหรือให้ดำเนินการเกี่ยวสิทธิประโยชน์  
หรือความปลอดภัยของผู้บริโภคจากการใช้สินค้าหรือบริการ เช่น การยื่นหนังสือต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข
และสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อให้มีการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคอาหารจีเอ็มโอ7 หรือขอให้
ขจัดปัญหาอุปสรรคเพื่อไม่ให้ผู ้ประกอบธุรกิจกระทำการที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น หนังสือร้องเรียน
เกี่ยวกับพลังงาน8 หนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู ่ใน  
ความครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจ9 หรือรายงานผลการดำเนินงานตามที่องค์กรนั้นได้ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค เช่น หนังสือถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขต รายงานผลการตรวจสอบราคาสินค้าและบริการ10 

๑.๒ หนังสือตอบจากหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับผลการดำเนินการตามที่องค์กรนั้น ๆ ขอให้ดำเนินการ  
ที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค11 

๑.๓ หลักฐานหรือเอกสารที่เป็นรายงานศึกษาวิจัยหรือรายงานผลการดำเนินโครงการต่ างๆ ที่เกี่ยวกับ 
การดำเนินการคุ ้มครองผู ้บริโภค เช่น รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการการพัฒนาบริการปรึกษาทางเลือก 
ทางโทรศัพท์และเครือข่ายส่งต่อบริการสำหรับวัยรุ่นและสตรีที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อม เพื่อให้บริการปรึกษาทางเลือก
สำหรับผู้ประสบปัญหาท้องไม่พร้อมเพ่ือรองรับการส่งต่อไปยังหน่วยบริการสุขภาพของหน่วยงานภาครัฐ และเสนอ
เข้าสู่การเป็นบริการพ้ืนฐานในระบบสิทธิประโยชน์ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อันเป็นบริการที่เน้น
มาตรการพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศ การปรึกษาทางเลือก การช่วยเหลือส่งต่อ การป้องกันตั้งครรภ์ซ้ำ  
การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย และการเข้าถึงเวชภัณฑ์คุมกำเนิดที่มีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ประสบปัญหาท้อง  
ไม่พร้อมเข้าถึงได้ง่ายในการขอคำปรึกษาหาทางออกที่ถูกต้องและปลอดภัย อันเป็นการดำเนินการที่ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ผู้ประสบปัญหาท้องไม่พร้อมได้รับบริการด้านสุขภาพ12 

๑.๔ ภาพถ่ายประกอบที่ปรากฏรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการในการดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และปรากฏวัน เดือน ปี ที่ดำเนินการ รวมทั้งชื่อขององค์กรนั้นด้วย13 

๑.๕ หลักฐานที่เป็นประกาศนียบัตร ประกาศเกียรติคุณ โล่รางวัล ที่หน่วยงานของรัฐ มอบให้แก่องค์กร  
เพ่ือแสดงว่าเป็นองค์กรนั้นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค14 

 
 
 
7 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๒๓ 
8 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๓๓๑ 
9 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๖๓๔ 
10 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๖๔๙ 
11 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๓๓๑ 
12 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๔๕๓ 
13 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๖๔๓ 
14 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๖๔๖ , ๑๐/๖๔๙ , ๑๐/๖๕๑ และ ๑๐/๕๗๑ 
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ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

๑.๖ การเผยแพร่บทความในนิตยสารหรือเว็บไซต์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค15 โดยจะต้องเป็นบทความ 
ในนามขององค์กรนั้น ๆ ด้วย เช่น การเผยแพร่บทความ “บทเรียน” “จอดำ” กับ “มาตรการป้องกันผู้บริโภค 
จากการถูกเอาเปรียบ” การเผยแพร่บทความ “เตือนผู้โดยสารรถตู้โดยสารดัดแปลงผิดกฎหมาย” 

๑.๗ รายงานประจำปี รายงานประชุมใหญ่สามัญ หนังสือหรือวารสารขององค์กรที่ออกเผยแพร่ผลงาน  
ขององค์กรเกี่ยวกับการดำเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค16 

๒. หลักฐานทีไ่ม่สามารถแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
หลักฐานชนิดนี้เป็นการใช้ดุลยพินิจที่ค่อนข้างจะพิจารณายาก เพราะเป็นหลักฐาน ที่คาบเกี่ยวกับหลักฐาน

ตามข้อ ๑ แต่ขาดสาระสำคัญข้อใดข้อหนึ ่งขององค์ประกอบในการพิจาณา คื อ ๑) หลักฐานไม่น่าชื ่อถือ  
หรือ ๒) หลักฐานไม่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ ๓) มีระยะเวลาดำเนินการมาแล้วน้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 
เช่น  

๒.๑ ผลงานที่มีหลักฐานเชื่อถือได้ แต่มีระยะเวลาดำเนินการมาแล้วน้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 17  

หรือระยะเวลาไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้งแต่เป็นผลงานที่ไม่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค18 

๒.๒ ผลงานที่เป็นขององค์กรอื่นหรือผู้อื่น หรือไม่ใช่ดำเนินการในนามขององค์กรที่ยื่นคำขอแจ้งสถานะ  
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค หรือไม่ปรากฏชื่อองค์กรที่เป็นเจ้าของผลงาน19  

๒.๓ ผลงานที่มีเพียงภาพถ่าย แต่ไม่ปรากฏรายละเอียด ขั ้นตอน วิธีการในการดำเนินงานเกี ่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค หรือผลงานที่ระบุเพียงจำนวนรับเรื ่องร้องเรียน แต่ไม่ปรากฏผลของการแก้ไขปัญหา  
ข้อร้องเรียนตามท่ีกล่าวอ้าง20  

๒.๔ ผลงานที่เป็นการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ซึ่งเป็นเพียงการเพิ่มพูนความรู้และขั้นตอนเตรียมการ 
เพื่อนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการคุ้มครองผู้บริโภค ยังไม่เป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
เว้นแต่จะปรากฏว่ามีเอกสารหรือหลักฐานว่าได้มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรม สัมมนาหรือการศึกษาดูงาน  
ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภคตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ21  

๒.๕ ผลงานที่เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค แต่หลักฐานที่เสนอมาเป็นเพียงภาพถ่าย  
ที่ไม่ทราบว่าเป็นผู้ใด เกี่ยวข้องอย่างไรกับองค์กรที่ยื่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ22  
 
 
 
 
15 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๒๓ 
16 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๖๕๓ 
17 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๒๐ , ๑๐/๒๒๓ , ๑๐/๒๒๖ , ๑๐/๔๔๓ 
18 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๖๕๓ และ ๑๐/๖๓๒ 
19 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๒๓ , ๑๐/๒๒๕ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๔๔๓ , ๑๐/๔๕๑ , ๑๐/๖๓๒ , ๑๐/๖๔๒ และ ๑๐/๖๕๔ 
20 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๑๗ , ๑๐/๒๒๕ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ , ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๓ , ๑๐/๖๔๖ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๔๙ , 
   ๑๐/๖๕๑ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
21 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๕๗๑ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๓ , ๑๐/๖๔๖ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๔๙ , ๑๐/๖๕๑ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
22 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๑๗ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ , ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
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ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

๒.๖ อื่น ๆ เช่น ผลงานที่ไม่แนบหลักฐานประกอบ หรือเป็นหลักฐานที่มีลักษณะเป็นการจัดทำขึ้นใหม่  
ไม่น่าเชื่อว่าได้จัดทำข้ึนในวันที่ระบุไว้ในเอกสารดังกล่าว23 

การพิจารณาว่าองค์กรที ่ย ื ่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคมีหลักฐานแสดงว่า 
เป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้งหรือไม่นั้น  
มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะองค์กรที่นายทะเบียนรับแจ้งสถานะเป็นองค์กรของผู้บริโภค และนายทะเบียนกลาง  
ได้ประกาศให้ประชาชนทั่วไปทราบแล้ว องค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบองค์กรมีสิทธิเข้าชื่อกัน
แจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยผู้เริ่มก่อการจะไปรวบรวม
องค์กรของผู้บริโภคท่ียินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กร
ของผู้บริโภคท่ีนายทะเบียนกลางได้ประกาศการรับแจ้งเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคต่อไป24 

สภาองค์กรของผู้บริโภค มีความสำคัญในฐานะเป็นผู้แทนของผู้บริโภคตามที่กล่าวไว้ตอนต้น หากองค์กร 
ของผู ้บริโภคที่เป็นกลุ ่มเริ ่มต้นในการเริ ่มก่อตั ้งไม่มีความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค ตามบทนิยามคำว่า “องค์กร  
ของผู้บริโภค” มาตรา ๓ ไม่มีคุณลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) และ (๒) และไม่มีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการ
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง ตามมาตรา ๖ วรรคสอง  
ก็เป็นการไม่สมควรที่จะเข้าไปมีบทบาทเป็นผู้แทนผู้บริโภคในการดำเนินการต่าง ๆ ตามท่ีพระราชบัญญัติการจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ บัญญัติไว้ และที่สำคัญเมื่อมีการตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคได้แล้ว รัฐบาล
จะต้องจัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นการจ่ายขาดเพื่อเป็นทุนประเดิมเบื้องต้น  
ให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นดังกล่าวเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าสามร้อยห้าสิบล้านบาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
เบื้องต้นในการดำเนินการให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กรของผู้ บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลังอย่างแท้จริง 
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ25  

เท่านั้นยังไม่พอ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจะต้องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาจัดสรร 
เงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู ้บริโภคตามที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเสนอ  
และให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานโดยอิสระของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในกรณีที่สภาองค์กร
ของผู้บริโภคเห็นว่าจำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานตามวรรคสอง สภาองค์กร  
ของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพ่ือจัดให้เพียงพอก็ได้26  

ดังนั้น สภาองค์กรของผู้บริโภคมีความสำคัญเพ่ือทำหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้บริโภค แต่การพิจารณาว่าองค์กรใด
จะเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีมีสิทธิรวมตัวกันจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค ก็มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน 
 
 
 
 
 
23 เลขท่ีคำขอ ๑๐/๒๑๗ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ , ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๕๗๑ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
24 พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๙ วรรคหน่ึง และวรรคสอง 
25 พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๑๙ 
26 พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๑๖ 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  25 
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คู่มือสำหรับประชาชน 

1. หน้าจอหลักของเว็บไซต์ 
เข้าสู ่เว็บไซต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  

ของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร Website URL : https://oca.go.th/  
คลิกปุ่ม                           สำหรับเข้าสู่ระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียด

ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะ 

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร 
 

หมายเหตุ กรณีองค์กรของผู ้บริโภคไม่สามารถยื ่นคำขอผ่านระบบได้ด้วยตนเอง เจ้าหน้าที ่จะต้อง
ดำเนินการแทนโดยเข้าสู่ระบบ(Login) ด้วยเลขประจำตัวประชาชนของผู้ยื่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  
ของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 

https://oca.go.th/
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ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
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เมื ่อคลิกปุ ่ม                           ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเข้าส ู ่ระบบงาน ระบุรายละเอียด 
ให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม                              สำหรับเข้าสู่ระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมี
รายละเอียดดังภาพที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบงาน (Login) 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 ระบุเลขประจำตัวประชาชน  
2 ระบุหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ สำหรับส่งข้อมูลรหัส OTP ทางข้อความ 
3 คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” สำหรับยืนยันการเข้าสู่ระบบงาน 

 
   
 
 
 
 
 

1 

2 
3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  27 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

1 

ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุรหัส OTP ที่ได้รับทางข้อความ จากนั้นคลิกปุ่ม                      สำหรับบันทึก
ข้อมลู รายละเอียดดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอระบุรหัส OTP 

 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 ระบุรหัส OTP  
2 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” กรณีท่ีไม่ต้องการบันทึกข้อมูล 
3 คลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  28 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

3. หน้าจอหลักสำหรับผู้ใช้งาน 
 เมื่อทำการลงชื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงขั้นตอนการใช้งานระบบแจ้งสถานะความเป็น
องค์กรของผู้บริโภคสำหรับกรณีขอแจ้งสถานะองค์กรครั้งแรก หรือแสดงหน้าจอการใช้งานระบบแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค สำหรับกรณีเคยขอแจ้งสถานะองค์กรแล้ว ดังนี้ 
 3.1 กรณีขอแจ้งสถานะองค์กรครั้งแรก 
 ระบบแจ ้งข ั ้นตอนการใช ้งานระบบแจ ้งสถานะความเป ็นองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค ผ ู ้ ใช ้งาน 
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน จากนั้นคลิกปุ่ม         สำหรับกรอกรายละเอียดในหน้าถัดไป ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอขั้นตอนการใช้งานระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค สำหรับกรณีขอแจ้ง
สถานะองค์กรครั้งแรก 

 
 
 
 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  29 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 3.2 กรณีเคยขอแจ้งสถานะองค์กรแล้ว 
 ระบบจะแสดงหน้าจอการใช้งานระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค จากนั้นคลิกปุ่ม  
                      ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 5 ต่อมาระบบจะแสดงขั้นตอนการใช้งานระบบแจ้งสถานะความเป็น
องค์กรของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้ใช้งานทำความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน ตามรายละเอียดดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการใช้งานระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค สำหรับกรณีเคยขอแจ้งสถานะองค์กรแล้ว 
 
 เมื่อคลิกปุ่ม            ตามรายละเอียดดังภาพที่ 4 แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอขอแจ้งสถานะความเป็น
องค์กรของผู้บริโภค โดยให้ผู้ยื่นคำขอ เลือกประเภทขององค์กรที่จะยื่นคำขอ จากนั้นคลิกปุ่ม                ซึ่งมี
รายละเอียดดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  30 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 เมื่อเลือกประเภทขององค์กรที่จะยื่นคำขอแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอการรับรองข้อมูล ให้ผู้ยื่นคำขออ่าน
ข้อความและคลิกปุ่ม             เพ่ือรับรองข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการรับรองข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  31 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

4. การขอแจ้งสถานะองค์กรใหม่ 
เมื่อผู้ยื่นคำขอได้ทำการรับรองข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

โดยมีแบบคำขอ 2 ประเภท คือ แบบ อกผ. 1 ก สำหรับกลุ่ม/คณะบุคคล และ แบบ อกผ. 1 ข สำหรับนิติบุคคล 
4.1 กรณีกลุ่ม/คณะบุคคล (แบบ อกผ. 1 ก) 

ส่วนที่ 1 
การกรอกขอ้มูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกข้อมูลให้ 

ครบถ้วน และคลิกปุ่ม                                                                        จากนั้นคลิกปุ่ม            สำหรับ
กรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  32 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 2 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกคำนำหน้า 

ชื่อ และนามสกุล ของสมาชิกองค์กร ให้ครบถ้วน อย่างน้อย 10 คน  
กรณีท่ีมีสมาชิกมากกว่า 10 คน ให้คลิกปุ่ม                  เพื่อเพ่ิมจำนวนสมาชิกขององค์กร 
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม              สำหรับกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็น  

องค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  33 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 3 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกข้อมูล  

ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม              สำหรับกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 
ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 10 

หมายเหตุ หัวข้อ “ขอรับรองว่ากลุ ่ม/คณะบุคคล” ผู ้ยื ่นคำขอต้องคลิก       เพื ่อรับรองสถานะ 
ขององค์กรตามกฎหมาย 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  34 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 4 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกหมายเลข

ประจำตัวประชาชน ตำแหน่ง (ถ้ามี) หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม             สำหรับ 
กรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  35 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 5 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกผลงาน  

ช่วงเวลาดำเนินการ และอัปโหลดไฟล์หลักฐานประกอบ ให้ครบถ้วน และคลิกปุ่ม                 เพื่อบันทึกผลงาน
จากนั้นคลิกปุ ่ม              สำหรับกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์ กรของผู ้บริโภค ส่วนที ่ 6 ต่อไป  
ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 

 
กรณียื่นผลงานมากกว่า 1 ผลงาน เมื่อคลิกปุ่ม                 เพ่ือบันทึกผลงานแรกแล้ว ระบบจะแสดง

หน้าจอให้กรอกผลงานถัดไป กรอกผลงานและคลิกปุ่ม                 เพ่ือบันทึกผลงาน จากนั้นคลิกปุ่ม            สำหรับ
กรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5  

(กรณียื่นผลงานมากกว่า 1 ผลงาน) 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  36 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 6 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค ส่วนที ่ 6 ผู ้ย ื ่นคำขอต้องกรอก

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม/คณะบุคคล ให้ครบถ้วน อย่างน้อย 1 วัตถุประสงค์ 
กรณีมีวัตถุประสงค์มากกว่า 1 วัตถุประสงค์ ให้คลิกปุ่ม                  เพื่อเพิ่มจำนวนวัตถุประสงค์  

 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม              สำหรับตรวจดูรายละเอียดการขอแจ้งสถานะ  
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  37 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื ่อคลิกปุ ่ม             ซึ ่งรายละเอียดดังภาพที่ 14 แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียด 
การขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค  

ตรวจสอบรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค หากผู้ยื่นคำขอประสงค์จะแก้ไข
ข้อมูล ให้คลิกปุ่ม                  สำหรับแก้ไขข้อมูล ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 15 จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอ
ตรวจสอบเอกสารการยืนยัน เพ่ือให้ผู้ยื่นคำขอเลือกแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในส่วนที่ต้องการแก้ไข ซึ่งรายละเอียด
ดังภาพที่ 16 

เมื่อผู้ยื่นคำขอไม่ประสงค์จะแก้ไขข้อมูลใดๆแล้ว ให้คลิกปุ่ม                  สำหรับบันทึกข้อมูล  
ซ่ึงรายละเอียดดังภาพที่ 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  38 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 
ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน (แก้ไขข้อมูล) 

 
เมื่อผู้ยื ่นคำขอได้ยืนยันรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคแล้ ว ระบบ 

จะแสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 17 

 
ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 คลิกปุ่ม        สำหรับพิมพ์แบบฟอร์มในส่วนที่ 2 หนังสือให้ความยินยอม และส่วนที่ 4 รายชื่อสมาชิก
กลุ่ม 

2 คลิกปุ่ม                          สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสาร 
3 ระยะเวลาในการอัปโหลดไฟล์เอกสาร 

 
 

2 

1 

3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  39 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม        สำหรับพิมพ์แบบฟอร์มในส่วนที่ 2 หนังสือให้ความยินยอม และส่วนที่ 4 รายชื่อ
สมาชิกกลุ่ม จากนั้นนำเอกสารที่พิมพ์ไปให้สมาชิกลงลายมือชื่อ ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 18 

คลิกเลือก                         สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์เอกสาร หรือ                          สำหรับ 
การบันทึกเอกสาร 

คลิกเลือก             สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 
คลิกเลือก             สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 18 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  40 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อสมาชิกลงลายมือชื่อในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 4 เรียบร้อยแล้ว สแกนเอกสารเพื่ออัปโหลดไฟล์  
คลิกปุ ่ม                         สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสาร โดยต้องอยู ่ในรูปแบบของไฟล์ .pdf เท่านั้น  
และต้องอัปโหลดไฟล์ให้ครบทั้ง 2 ส่วน จากนั้นคลิกปุ่ม                   สำหรับบันทึกข้อมูล ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 19 

 
ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอการอัปโหลดไฟล์เอกสาร 

 
เมื่อยืนยันเอกสารแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอยืนยันเอกสาร ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอยืนยันเอกสาร 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  41 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื ่อตรวจสอบเอกสารการยืนยันเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ ่ม                สำหรับบันทึกข้อมูล  
ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 21 

 
ภาพที่ 21 แสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน 

 
จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะต่อนายทะเบียน โดยให้ผู้ยื่นคำขอเลือก

ยื่นต่อนายทะเบียนประจำจังหวัด หรือทะเบียนกลาง อย่างใดอย่างหนึ่ง และคลิกปุ่ม            สำหรับยื่นคำขอแจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะต่อนายทะเบียน 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  42 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื ่อเลือกยื ่นต่อนายทะเบียนประจำจังหวัด หรือทะเบียนกลาง อย่างใดอย่างหนึ ่งแล้ว ระบบ 
จะแสดงหน้าจอการยืนยันความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะ ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 23 

ให้คลิกปุ่ม                   สำหรับรับหลักฐานการขอแจ้งสถานะองค์กร 
ให้คลิกปุ่ม                    สำหรับแก้ไขความประสงค์ยื่นคำขอต่อนายทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 แสดงหน้าจอความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะต่อนายทะเบียน 
 

เมื่อยืนยันความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอหลักฐานการแจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 แสดงหน้าจอหลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  43 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม         สำหรับพิมพ์หลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค เพื่อเก็บไว้  
เป็นหลักฐาน ตามรายละเอียดดังภาพที่ 24 ระบบจะแสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 25 

คลิกเลือก                           สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์เอกสาร หรือ                          สำหรับ 
การบันทึกเอกสาร 

คลิกเลือก             สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 
คลิกเลือก             สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 25 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  44 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 4.2 กรณีนิติบุคคล (แบบ อกผ. 1 ข)      
ส่วนที่ 1 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกข้อมูล  

ให้ครบถ้วน และคลิกปุ่ม                                                                        จากนั้นคลิกปุ่ม             สำหรับ
กรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 26 

 

 
ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  45 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 2 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค ส่วนที ่ 2 ผู ้ย ื ่นคำขอต้องกรอก 

คำนำหน้า ชื่อ และนามสกุล ของสมาชิกองค์กร ให้ครบถ้วน อย่างน้อย 3 คน  
กรณีท่ีมีสมาชิกมากกว่า 3 คน ให้คลิกปุ่ม                  เพ่ือเพ่ิมจำนวนสมาชิกขององค์กร 
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม              สำหรับกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็น  

องค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 27 

 
ภาพที่ 27 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  46 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 3 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกข้อมูล  

ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม              สำหรับกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 
ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 28 

หมายเหตุ หัวข้อ “ขอรับรองว่านิติบุคคล” ผู้ยื่นคำขอต้องคลิก        เพื่อรับรองสถานะขององค์กร
ตามกฎหมาย 

 
ภาพที่ 28 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 

 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  47 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 4 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกหมายเลข

ประจำตัวประชาชน ตำแหน่ง (ถ้ามี) หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม             สำหรับ 
กรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 ต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังภาพที่ 29 

 
ภาพที่ 29 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  48 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 5 
การกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 ผู้ยื่นคำขอต้องกรอกผลงาน  

ช่วงเวลาดำเนินการ และอัปโหลดไฟล์หลักฐานประกอบ ให้ครบถ้วน และคลิกปุ่ม                เพื่อบันทึกผลงาน
จากนั้นคลิกปุ่ม              ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 30 ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดการขอแจ้งสถานะ
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคต่อไป 

 
ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 

 
กรณียื่นผลงานมากกว่า 1 ผลงาน เมื่อคลิกปุ่ม                 เพ่ือบันทึกผลงานแรกแล้ว ระบบจะแสดง

หน้าจอให้กรอกผลงานถัดไป กรอกผลงานและคลิกปุ่ม                  เพ่ือบันทึกผลงาน จากนั ้นคลิกปุ ่ม              ซึ ่งมี 
รายละเอียดดังภาพที่ 31 ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคต่อไป 

 
ภาพที่ 31 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5  

(กรณียื่นผลงานมากกว่า 1 ผลงาน) 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  49 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อคลิกปุ่ม             ตามรายละเอียดดังภาพที่ 30 หรือ ภาพที่ 31 แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ
รายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 32 

ตรวจสอบรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค หากผู ้ยื ่นคำขอประสงค์ 
จะแก้ไขข้อมูล ให้คลิกปุ่ม                  สำหรับแก้ไขข้อมูล ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 32 จากนั้นระบบจะแสดง
หน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน เพื่อให้ผู ้ยื ่นคำขอเลือกแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในส่วนที ่ต้องการแก้ไข 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังภาพที่ 33 

หากผู้ยื่นคำขอไม่ประสงค์จะแก้ไขข้อมูลใดๆแล้ว ให้คลิกปุ่ม                  สำหรับบันทึกข้อมูล  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังภาพที่ 32 

 

 
ภาพที่ 32 แสดงหน้าจอรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 
 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  50 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 
ภาพที่ 33 แสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน (แก้ไขข้อมูล) 

 
เมื่อผู้ยื ่นคำขอได้ยืนยันรายละเอียดการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคแล้ว ระบบ  

จะแสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 34 

 
ภาพที่ 34 แสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 คลิกปุ่ม        สำหรับพิมพ์แบบฟอร์มในส่วนที่ 2 หนังสือให้ความยินยอม และส่วนที่ 6 แบบหนังสือ
มอบอำนาจ (ถ้ามี) 

2 คลิกปุ่ม                          สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสาร 
3 ระยะเวลาในการอัปโหลดไฟล์เอกสาร 

 

2 

1 

3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  51 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม        สำหรับพิมพ์แบบฟอร์มในส่วนที่ 2 หนังสือให้ความยินยอม และส่วนที่ 4 รายชื่อ
สมาชิกกลุ่ม จากนั้นนำเอกสารที่พิมพ์ไปให้สมาชิกลงลายมือชื่อ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 35 

คลิกเลือก                          สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์เอกสาร หรือ                          สำหรับ
การบันทึกเอกสาร 

คลิกเลือก             สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 
คลิกเลือก             สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 35 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  52 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อสมาชิกลงลายมือชื่อในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 6 (ถ้ามี) เรียบร้อยแล้ว สแกนเอกสารเพ่ืออัปโหลดไฟล์ 
คลิกปุ่ม                         สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสาร โดยต้องอยู่ในรูปแบบของไฟล์ .pdfเท่านั้น และต้อง
อัปโหลดไฟล์ให้ครบทั้ง 2 ส่วน จากนั้นคลิกปุ่ม                  สำหรับบันทึกข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 36 

 
ภาพที่ 36 แสดงหน้าจอการอัปโหลดไฟล์เอกสาร 

 
เมื่อยืนยันเอกสารแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอยืนยันเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 37 

 
ภาพที่ 37 แสดงหน้าจอยืนยันเอกสาร 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  53 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื ่อตรวจสอบเอกสารการยืนยันเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ ่ม                สำหรับบันทึกข้อมูล  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังภาพที่ 38 

 
ภาพที่ 38 แสดงหน้าจอตรวจสอบเอกสารการยืนยัน 

 
จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอความประสงค์ยื ่นขอแจ้งสถานะต่อนายทะเบียน โดยให้ผู ้ยื ่นคำขอ 

เลือกยื่นต่อนายทะเบียนประจำจังหวัด หรือทะเบียนกลาง อย่างใดอย่างหนึ่ง และคลิกปุ่ม             สำหรับยื่นคำขอ
แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 39 

 
ภาพที่ 39 แสดงหน้าจอความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะต่อนายทะเบียน 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  54 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อเลือกยื่นต่อนายทะเบียนประจำจังหวัด หรือทะเบียนกลาง อย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ระบบจะแสดง
หน้าจอการยืนยันความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 40 

ให้คลิกปุ่ม                   สำหรับรับหลักฐานการขอแจ้งสถานะองค์กร 
ให้คลิกปุ่ม                    สำหรับแก้ไขความประสงค์ยื่นขอคำขอต่อนายทะเบียน 

 
ภาพที่ 40 แสดงหน้าจอความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะต่อนายทะเบียน 

 
เมื่อยืนยันความประสงค์ยื่นขอแจ้งสถานะเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอหลักฐานการแจ้ง  

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 41 

 
ภาพที่ 41 แสดงหน้าจอหลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  55 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม         สำหรับพิมพ์หลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ตามรายละเอียด  
ดังภาพที่ 41 ระบบจะแสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 42 

คลิกเลือก                           สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์เอกสาร หรือ                          สำหรับ 
การบันทึกเอกสาร 

คลิกเลือก             สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 
คลิกเลือก             สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 42 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  56 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5. การติดตามสถานะความเป็นองค์กร 
 คลิกเมนู                        ระบบจะแสดงรายละเอียดของเมนู จัดการข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมี 
รายละเอียดดังภาพที่ 43 

 
ภาพที่ 43 แสดงหน้าจอการติดตามสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 แสดงรายการที่ได้ยื่นแจ้งสถานะองค์กร ดังนี้ 
- ลำดับ 
- ชื่อองค์กรของผู้บริโภค 
- เลขที่คำขอฯ 
- สถานะ 

2 คลิกปุ่ม “หลักฐาน” สำหรับดูหลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
3 คลิกปุ่ม “รายละเอียด” สำหรับดูรายละเอียดของเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  

ของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 

3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  57 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คู่มือสำหรับหัวหน้าประจำจังหวัดและเจ้าหน้าที่ประจำจังหวดั 

1. หน้าจอหลักของเว็บไซต์ 
เจ้าหน้าที่ประจำจังหวัดเข้าสู่เว็บไซต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร Website URL : https://oca.go.th/ 

 
ภาพที ่1 แสดงหน้าจอหลักของระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 
2 แสดงข้อมูลสำหรับติดต่อเจ้าหน้าที่ 0 2123 8762 
3 เมนูของระบบงาน ประกอบด้วย 

- หน้าแรก 
- รู้จักหน่วยงาน 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- ข่าว/ประกาศ 
- ประกาศ อกผ. 3 
- คลังความรู้ 
- กฎหมายและระเบียบ 
- ยื่นคำขอแจ้งสถานะฯ 

2 
 3 

 

1 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  58 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2. ขั้นตอนการลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Login) 
2.1 การลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Login) 

2.1.1 เข้าสู่เว็บไซต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กร
ของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร Website URL: https://oca.go.th/ 

2.1.2 คลิกปุ่ม                             อยู่มุมขวาบนของหน้าจอ สำหรับเข้าสู่ระบบ รายละเอียดดังภาพที่ 2 
2.1.3 เมื่อคลิกปุ่ม “สำหรับเจ้าหน้าที”่ ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเข้าสู่ระบบงาน รายละเอียดดังภาพที่ 3 
2.1.4 ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม                              สำหรับเข้าสู่ระบบแจ้งสถานะ  

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 
ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะ 

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร 

https://oca.go.th/


 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  59 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 
ภาพที ่3 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบงาน (Login) 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ  
2 ระบุรหัสผ่าน 
3 คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” สำหรับยืนยันการเข้าสู่ระบบงาน 
4 คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” กรณีลืมรหัสผ่าน 

 
 หมายเหตุ เข้าสู่ระบบงาน (Login) ผิดได้ไม่เกิน 5 ครั้ง 
 
 
 
 
  

 

 

 

1 

2 
3 

4 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  60 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.2 กรณีลืมรหัสผ่าน หรือกรณีต้องการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 
2.2.1 คลิกปุ่ม                 กรณีที่ผู้ใช้งานจำรหัสผ่านไม่ได้ 
2.2.2 ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุรายละเอียดสำหรับส่งรหัส OTP ให้ผู้ใช้งาน รายละเอียดดังภาพที่ 4 
2.2.3 ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล โดยระบบจะส่งรหัส OTP 

ให้ทางข้อความ 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการลืมรหัสผ่าน 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ 
2 ระบุหมายเลขโทรศัพท์ สำหรับส่งข้อมูลรหัส OTP ทางข้อความ 
3 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
4 คลิกปุม่ “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล ระบบจะส่งรหัสผ่านทางข้อความ 

 
 
 
 
 

1 

2 

3 4 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  61 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.2.4 ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุรหัส OTP ที่ได้รับทางข้อความ จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึก
ข้อมูล รายละเอียดดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอระบุรหัส OTP 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ 
2 ระบุหมายเลขโทรศัพท์ สำหรับส่งข้อมูลรหัส OTP ทางข้อความ 
3 ระบุรหัส OTP  
4 คลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  62 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.2.5 ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุรหัสผ่านใหม่ จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูลรายละเอียด
ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ 
2 ระบุหมายเลขโทรศัพท์ สำหรับส่งข้อมูลรหัส OTP ทางข้อความ 
3 ระบุรหัสผ่านใหม่  
4 ระบุรหัสผ่านใหม่อีกครั้ง สำหรับยืนยันรหัสผ่าน 
5 คลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

1 
2 

3 
4 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  63 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2.2.6 ระบบแสดงหน้าจอและแสดงข้อความว่า “ท่านได้เปลี่ยนรหัสผ่านใหม่เสร็จสิ้น” จากนั้นคลิกปุ่ม 
“เข้าสู่ระบบ” สำหรับเข้าสู่ระบบต่อไป รายละเอียดดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่เสร็จสิ้น 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ 
2 ระบุหมายเลขโทรศัพท์ สำหรับส่งข้อมูลรหัส OTP ทางข้อความ 
3 คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” สำหรับเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  64 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

3. หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัด 
 เมื่อทำการลงชื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงเมนูต่าง ๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร ประกอบด้วยเมนู Dashboard, 
จัดการองค์กรฯ, ค้นหาข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค, ค้นหาข้อมูลกรมการปกครอง, ค้นหาข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, รายงาน และออกจากระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัด 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูภายในระบบงาน ดังนี้ 
- เมนู Dashboard 
- เมนู จัดการองค์กรของผู้บริโภค 
- ค้นหาข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค 
- ค้นหาข้อมูลกรมการปกครอง 
- ค้นหาข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
- เมนู รายงาน 
- เมนู ออกจากระบบ 

2 การแสดงรายงานของเมนูต่าง ๆ 
 
 

1 

2 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  65 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

4. เมนู Dashboard 
คลิกเมนู                          ระบบจะแสดงรายละเอียดของเมนู Dashboard ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอเมนู Dashboard 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 รายการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค 
2 รายการเรื่องคัดค้าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  66 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5. เมนูจัดการองค์กรของผู้บริโภค 
 คลิกเมนู                        ระบบจะแสดงรายละเอียดของเมนู จัดการข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมี
รายละเอียดดังภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอรายงานการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย รอตรวจสอบ 
2 เมนูย่อย ผลการพิจารณา 
3 เมนูย่อย อกผ. 2 
4 เมนูย่อย อกผ. 3 (ส่วนกลาง) 
5 เมนูย่อย รับแจ้งสถานะฯ 
6 เมนูย่อย ไม่รับแจ้งสถานะฯ 

  
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  67 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5.1 เมนูย่อย รอตรวจสอบข้อมูล 
คลิกเมนู                           เลือกเมนูย่อย                       สำหรับตรวจสอบเอกสารที่อยู่ระหว่าง

รอตรวจสอบข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอแสดงเมนูย่อย รอตรวจสอบข้อมูล 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “รอตรวจสอบ” 
2 ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหา 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ยื่นคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรฯ 
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” สำหรับตรวจสอบข้อมูลรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
5 คลิกปุ่ม       สำหรับดูรายละเอียดของเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 
 
 

4 5 

1 

2 

3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  68 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม          สำหรับดูรายละเอียดเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บรโิภค 
ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  69 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                    สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค  
ส่วนที่ 1 
ทำการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 หลังจากคลิก

ปุ่ม “ตรวจสอบ” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 1 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการ
คลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน  

กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่  
จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 2”สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร 

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  70 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 2 
ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 หลังจากคลิกปุ่ม 

“ถัดไปส่วนที่ 2” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 2 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจเรี ยบร้อยแล้ว  
ให้ทำการคลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน  

กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่  
จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 3” สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  71 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 3 
ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 หลังจากคลิกปุ่ม 

“ถัดไปส่วนที่ 3” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 3 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจเรียบร้อยแล้ว ให้ทำ
การคลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน  

กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่  
จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 4” สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอแสดงการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  72 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 4 
ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 หลังจากคลิกปุ่ม 

“ถัดไปส่วนที่ 4” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 4 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” สำหรับ
ตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตนของสมาชิกองค์กรฯแต่ละคน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 16 

 
ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  73 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

หมายเหตุ กรณีเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัดเป็นผู้ตรวจสอบ เนื่องจากการเชื่อมระบบกับฐานข้อมูล
กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง และสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จำเป็นต้องลงโปรแกรมเฉพาะสำหรับ
การตรวจสอบ ดังนั ้น เจ้าหน้าที ่ประจำจังหวัดจะต้องนำข้อมูลสมาชิกองค์กรฯไปตรวจสอบกับฐานข้อมูล  
กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง และสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ให้เรียบร้อยก่อน จากนั้นทำการคลิก

ผ่าน ในช่องที่ผ่านการตรวจสอบตัวตนแล้ว 
กรณีตรวจสอบแล้วข้อมูลถูกต้องทั้งหมด ให้คลิก  ผ่าน ในช่องข้อมูล และคลิกปุ่ม             เพ่ือ

ระบุผลการตรวจสอบตัวตนของบุคคลถัดไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 17  

 
ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอการตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตน กรณีคลิก  ผ่าน ทุกช่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  74 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

กรณีตรวจสอบแล้วข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ต้องคลิก  ผ่าน ในช่องข้อมูลนั้น และคลิกปุ่ม              เพ่ือ
ระบุผลการตรวจสอบตัวตนของบุคคลถัดไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 18 

หมายเหตุ ถ้าไม่คลิกปุ่ม “ผ่าน” ทุกช่อง จะคลิกได้เฉพาะปุ่ม    
 

 
 

ภาพที่ 18 แสดงหน้าจอการตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตน กรณีไม่คลิก  ผ่าน ทุกช่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  75 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนของสมาชิกองค์กรฯ ครบถ้วนแล้ว ให้ทำการคลิก  ผ่าน  
หรือข้อมูลยืนยันตนไม่ถูกต้องให้ทำการคลิก ไม่ผ่าน โดยต้องตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนให้ครบทุกคน 
หากตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตนไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถดำเนินการในส่วนที่ 5 ต่อไปได้  

เมื ่อตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเ หตุ 
ในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่  

จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 5” สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร
ของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  76 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 5 
ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 หลังจากคลิกปุ่ม  

“ถัดไปส่วนที ่ 5” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที ่ 5 เมื ่อตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ ่ม “ผ่าน”  
หรือ “ไมผ่่าน”  

กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่  
จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 6” สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 20 

 
ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  77 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ส่วนที่ 6 
ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 หลังจากคลิกปุ่ม 

“ถัดไปส่วนที ่ 6” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 6 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบเอกสาร
เรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  

กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 21 

 
ภาพที่ 21 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  78 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม 
“ถัดไปรายงาน” ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 22 

    
ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอรายงานการตรวจสอบเอกสาร 

 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  79 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
ภาพที่ 23 ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
คลิกปุ่ม           สำหรับพิมพ์เอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรผู้บริโภค 

คลิกเลือก                                  สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์สำหรับการสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก               สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก               สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 24 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  80 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อสั่งพิมพ์หรือบันทึกเอกสารเป็นไฟล์ PDF เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึก” ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังภาพที่ 23 

จากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียด ดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้น ให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อยืนยัน
รายการส่งเรื่อง ซึ่งมรีายละเอียดดังภาพที่ 25 

 
ภาพที่ 25 แสดงหน้าจอยืนยันรายการส่งเรื่อง เพ่ือขอการอนุมัติรับแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภคเป็นลำดับ

สุดท้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  81 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5.2 เมนูย่อย ผลการพิจารณา 
เมื่อนายทะเบียนประจำจังหวัดพิจารณารับแจ้งหรือไม่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการพิจารณาของนายทะเบียนประจำจังหวัด ดังนี้ 
คลิกเมนู                        เลือกเมนูย่อย                         สำหรับระบุผลการพิจารณาเอกสาร 

ที่เก่ียวข้องกับการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 26 

 
ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอเมนูย่อย ผลการพิจารณา 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “ผลการพิจารณา” 
2 ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหา 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ยื่นคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม “รายงานการตรวจสอบ”สำหรับดูรายละเอียดเอกสารที่เก่ียวข้องกับการยื่นคำขอแจ้งสถานะฯ 
5 คลิกปุ่ม “พิจารณา” สำหรับระบุผลการพิจารณาและอัปโหลดไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

1 
2 

3 

4 
0
0
0 

5 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  82 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                                สำหรับดูรายละเอียดเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็น
องค์กรของผู้บริโภค และพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 27 

 
ภาพที่ 27 ตัวอย่างรายงานการตรวจสอบ (ส่วนของการพิจารณา) 

 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  83 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
ภาพที่ 28 ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
คลิกปุ่ม           สำหรับพิมพ์เอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรผู้บริโภค 

คลิกเลือก                                  สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์สำหรับการสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก               สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก               สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 29 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  84 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                   ระบบจะแสดงปุ่มให้คลิกผ่าน หรือไม่ผ่าน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 26 
คลิกปุ่ม                   สำหรับอัปโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคำขอแจ้งสถานะความเป็น  

องค์กรของผู้บริโภค 
คลิกปุ่ม                  กรณีท่ีไม่ต้องการบันทึกข้อมูล 
คลิกปุ่ม                 สำหรับยืนยันผลการพิจารณาสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 

 
ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอการดำเนินการพิจารณา 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 คลิกปุ่ม “ผ่าน” กรณีดำเนินการตรวจเอกสารเรียบร้อยแล้ว และให้ผ่านการพิจารณา  
2 คลิกปุ่ม “ไม่ผ่าน” กรณีท่ีตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว แต่เอกสารยังไม่สมบูรณ์ หรือมีข้อผิดพลาด 
3 คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์” สำหรับอัปโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้อง 
4 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” กรณีท่ีไม่ต้องการบันทึกข้อมูล 
5 คลิกปุ่ม “ยืนยัน” สำหรับบันทึกข้อมูล 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 

3 

4 5 

พิจารณา 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  85 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5.3 เมนูย่อย อกผ. 2 
คล ิกเมนู                         เล ือกเมน ูย ่อย              สำหร ับออกหนังส ือร ับรององค์กร  

ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 31 

 
ภาพที่ 31 แสดงหน้าจอ เมนูย่อย อกผ. 2 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “อกผ. 2” 
2 ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหา 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ยื่นคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม                                  สำหรับบันทึกเลขที่ทะเบียนขององค์กร  
และคลิกปุ่ม                        สำหรับอัปโหลดไฟล์ อกผ. 2 ที่นายทะเบียนลงนามแล้ว 

5 คลิกปุ่ม        สำหรับดาวน์โหลดและพิมพ์เอกสารแบบ อกผ. 2 
 

 

1 

2 

3 

4 5 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  86 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

การออกหนังสือรับรององค์กร ให้คลิกปุ่ม                                  สำหรับบันทึกเลขทะเบียน
องค์กร ระบุเลขทะเบียนองค์กรแล้ว คลิกปุ่ม              ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 32 

 
ภาพที่ 32 แสดงหน้าจอบันทึกเลขทะเบียนองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  87 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื ่อบันทึกเลขทะเบียนองค์กรเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ ่ม                       สำหรับอัปโหลด 
ไฟล์เอกสารที่ผ่านการลงลายมือชื่อสำหรับรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 33 

คลิกปุ่ม                   สำหรบัอัปโหลดไฟล์ดำเนินการอนุมัติ อกผ. 2 
คลิกปุ่ม               สำหรับยนืยันการอัปโหลดไฟล์  
คลิกปุ่ม               สำหรับยกเลิกการอัปโหลดไฟล์ 

 
ภาพที่ 33 แสดงหน้าจออัปโหลดไฟล์สำหรับดำเนินการอนุมัติ อกผ. 2 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์” เพ่ืออัปโหลดไฟล์สำหรับดำเนินการอนุมัติ อกผ. 2 
2 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” กรณีไม่ต้องการบันทึกข้อมูลลงระบบ  
3 คลิกปุ่ม “ยืนยัน” สำหรับบันทึกข้อมูลลงระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  88 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม         สำหรับดูรายละเอียดและดาวน์โหลดเอกสารแบบ อกผ. 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 34 

 
ภาพที่ 34 แสดงหน้าจอการดูรายละเอียดและดาวน์โหลดเอกสารแบบ อกผ. 2 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  89 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5.4 เมนูย่อย อกผ. 3 (สำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง) 
คลิกเมนู                           เลือกเมนูย่อย                           เพื่อดำเนินการออกเอกสาร อกผ. 3 

ที่ลงนามแล้ว ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 35 

 
ภาพที่ 35 แสดงหน้าจอ เมนูย่อย อกผ. 3 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “อกผ. 3 (ส่วนกลาง)”  
2 ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหา  
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ยื่นคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- สถานะ 

4 เอกสาร อกผ. 2 
 
 

1 

2 

3 

4 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  90 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 5.5 เมนูย่อย รับแจ้งสถานะฯ 
คลิกเมนู                         เลือกเมนูย่อย                     สำหรับดูรายละเอียดและเอกสาร 

ของผู้ผ่านการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 36 

 
ภาพที่ 36 แสดงหน้าจอเมนูย่อยรับแจ้งสถานะฯ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “รับแจ้งสถานะฯ”  
2 ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหา  
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ยื่นคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- สถานะ 

4 เอกสาร อกผ. 2 และ เอกสาร อกผ. 3 
5 คลิกปุ่ม            สำหรับระบุรายละเอียดและอัปโหลดเอกสารคัดค้าน 

และคลิกปุ่ม         สำหรับระบุรายละเอียดและอัปโหลดเอกสารคดี 
 
 

1 
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คู่มือการใช้งานระบบ  91 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                สำหรับดูรายละเอียดเอกสารจาก อกผ. 2 
คลิกปุ่ม                สำหรับดูรายละเอียดเอกสารจาก อกผ. 3 (ส่วนกลาง) 
คลิกปุ่ม                สำหรับดำเนินการคัดค้านระบบจะแสดงหน้าจอให้อัปโหลดไฟล์เอกสาร  ซึ่งมี 

รายละเอียดดังภาพที่ 37  

 
ภาพที่ 37 แสดงหน้าจอการดำเนินการคัดค้าน 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุรายละเอียด  
2 คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์”สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสารคัดค้าน 
3 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับไม่บันทึกข้อมูล 
4 คลิกปุ่ม “บันทึก” สำหรับบันทึกข้อมูล 
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คู่มือการใช้งานระบบ  92 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม              สำหรับดำเนินการระบุรายละเอียดและแนบไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับคดีระบบจะแสดง 
หน้าจอ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 38 

 
ภาพที่ 38 แสดงหน้าจอการดำเนินการคัดค้าน 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 ระบุรายละเอียด  
2 คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์”สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสารการดำเนินคดี 
3 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับไม่บันทึกข้อมูล 
4 คลิกปุ่ม “ยืนยัน” สำหรับบันทึกข้อมูล 
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คู่มือการใช้งานระบบ  93 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 5.6 เมนูย่อยไม่รับแจ้งสถานะฯ 
คลิกเมนู                          เลือกเมนูย่อย                        สำหรับดูรายละเอียดและเอกสาร 

ของผู้ที่ไม่ผ่านการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 39 

 
ภาพที่ 39 แสดงหน้าจอเมนูย่อยรับแจ้งสถานะฯ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “ไม่รับแจ้งสถานะฯ”  
2 ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหา  
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ยื่นคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ  
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม “อุทธรณ์” สำหรับระบุรายละเอียดที่ขอยื่นอุทธรณ์และอัปโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับการอุทธรณ์ 
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คู่มือการใช้งานระบบ  94 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ ่ม   อุทธรณ์   สำหรับระบุรายละเอียดที ่ขอยื ่นอุทธรณ์และอัปโหลดไฟล์ที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การอุทธรณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 40  

 
ภาพที่ 40 แสดงหน้าจอการระบุรายละเอียดที่ขอยื่นอุทธรณ์ และอัปโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้อง 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 ระบุรายละเอียด  
2 คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์”สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสารการอุทธรณ์ 
3 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” สำหรับไม่บันทึกข้อมูล 
4 คลิกปุ่ม “ยืนยัน” สำหรับบันทึกข้อมูล 
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คู่มือการใช้งานระบบ  95 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

6. เมนูจัดการแบ่งงาน 
คลิกเมนู                       ระบบแสดงรายละเอียดของเมนู จัดการแบ่งงาน คลิกปุ่ม                   สำหรับ 

จัดการแบ่งงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 41 
หมายเหตุ เมนูจัดการแบ่งงาน เป็นเมนูสำหรับหัวหน้าประจำจังหวัด 

 
ภาพที่ 41 แสดงหน้าจอเมนูย่อยแบ่งงานภายใน 

   
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนู “จัดการแบ่งงาน”  
2 เอกสาร “รอตรวจสอบ” 
3 แสดงรายการจัดการแบ่งงาน ดังนี้ 

- ลำดับ 
- ประเภทการแจ้งสถานะฯ 
- ชื่อผู้ขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- สถานะ 
- ชื่อผู้รับผิดชอบงาน 
- วันที่แบ่งงาน 

4 คลิกปุ่ม “แบ่งงาน” สำหรับแบ่งงานให้ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับการยื่นคำร้องขอแจ้งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้บริโภค 
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คู่มือการใช้งานระบบ  96 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                   สำหรบัแบ่งงานให้ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง ซึ่งมรีายละเอียดดังภาพที่ 42 
คลิก เลือกผู้รับผิดชอบงาน คลิกปุ่ม              สำหรับส่งงานให้ผู้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 42 แสดงหน้าจอเมนูย่อยแบ่งงานภายนอก 

 
 หมายเหตุ กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัด ต้องแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ไปยังสำนักงานปลัด
สำนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือกำหนดสิทธิการใช้งานใหม่หรือยกเลิกเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  97 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

7. เมนูข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค 
7.1 คลิกเมนู                                    สำหรับค้นหาข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค 

 7.2 ระบบจะแสดงหน้าจอให้ระบุข้อมูลองค์กรของผู้บริโภคท่ีต้องการค้นหา  
 7.3 ระบุข้อมูลองค์กรของผู้บริโภคที่ต้องการค้นหา เช่น ชื่อองค์กรของผู้บริโภค เลขทะเบียนแจ้ง รายชื่อ
สมาชิกองค์กร หรือเลขประจำตัวประชาชน จากนั้นคลิกปุ่ม               

ภาพที่ 43 แสดงหน้าจอเมนูข้อมูลองค์กรผู้ของบริโภค 
  

7.4 ระบบแสดงข้อมูลองค์กรของผู้บริโภคท่ีค้นหา ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 44 

ภาพที่ 44 แสดงหน้าจอข้อมูลองค์กรของผู้บริโภคท่ีค้นหา 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  98 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

7.5 คลิกปุ่ม           สำหรับดูรายละเอียดข้อมูลองค์กรของผู้บริโภคที่ค้นหา ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 45 

 
ภาพที่ 45 แสดงหน้าจอข้อมูลองค์กรของผู้บริโภคท่ีค้นหา 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  99 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

8. เมนูข้อมูลกรมการปกครอง 
 8.1 คลิกเมนู                                   สำหรับค้นหาข้อมูลกรมการปกครอง 
 8.2 ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุข้อมูลสำหรับค้นหาข้อมูลกรมการปกครอง 
 8.3 ระบุเลขประจำตัวประชาชนที่ต้องการค้นหา แล้วคลิกปุ่ม               

 
ภาพที ่46 แสดงหน้าจอเมนูข้อมูลกรมการปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  100 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

9. เมนูข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 9.1 คลิกเมนู                                             สำหรับค้นหาข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 9.2 ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่ต้องการค้นหา  
 9.3 ระบุเลขทะเบียนการค้าที่ต้องการค้นหา แล้วคลิกปุ่ม               

 
ภาพที่ 47 แสดงหน้าจอเมนูกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  101 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

10. เมนูรายงาน 
 10.1 รายงานการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค 
 คลิกเมนูรายงาน                   

เลือกรายงานการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค คลิกปุ่ม          ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 48 

 
ภาพที่ 48 แสดงหน้าจอเมนูรายงาน 

 
 ระบบแสดงเมนูให้เลือกข้อมูลรายงานการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค เลือกประเภทขอแจ้ง  

และประเภทไฟล์ข้อมูลที่ดาวน์โหลด จากนั้นคลิกปุ่ม “ออกรายงาน” ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 49 

 
ภาพที่ 49 แสดงหน้าจอการเลือกข้อมูลรายงานการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  102 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อคลิกปุ่ม “ออกรายงาน” ระบบจะทำการดาวน์โหลดไฟล์รายงานออกมาในรูปแบบไฟล์ Excel  
ตัวอย่างรายงาน หลังจากท่ีดาวน์โหลดไฟล์ออกมาแล้วจะได้ไฟล์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 50 

 
ภาพที่ 50 แสดงหน้าจอตัวอย่างรายงานในรูปแบบไฟล์ Excel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  103 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

10.2 รายงานประกาศองค์กรของผู้บริโภค (รับแจ้งสถานะฯ) 
 คลิกเมนูรายงาน                   

เลือกรายงานประกาศองค์กรของผู้บริโภค (รับแจ้งสถานะฯ) คลิกปุ่ม          ซึ่งมีรายละเอียด  
ดังภาพที่ 51   

 
ภาพที่ 51 แสดงหน้าจอเมนูรายงาน 

 
 ระบบแสดงเมนูให้เลือกข้อมูลรายงานประกาศองค์กรของผู้บริโภค (รับแจ้งสถานะฯ) เลือกประเภท 

ขอแจ้ง และประเภทไฟล์ข้อมูลที่ดาวน์โหลด จากนั้นคลิกปุ่ม “ออกรายงาน” ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 52 

 
ภาพที่ 52 หน้าจอแสดงการเลือกข้อมูลรายงานประกาศองค์กรของผู้บริโภค 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  104 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 เมื่อคลิกปุ่ม “ออกรายงาน” ระบบจะทำการดาวน์โหลดไฟล์รายงานออกมาในรูปแบบไฟล์ Excel  
ตัวอย่างรายงาน หลังจากท่ีดาวน์โหลดไฟล์ออกมาแล้วจะได้ไฟล์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 53 

 
ภาพที่ 53 แสดงหน้าจอตัวอย่างรายงานในรูปแบบของไฟล์ Excel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  105 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

10.3 รายงานการร้องเรียนการแจ้งองค์กรของผู้บริโภค 
 คลิกเมนูรายงาน                   

เลือกรายงานการร้องเรียนการแจ้งองค์กรของผู้บริโภคคลิกปุ่ม         ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 54  

 
ภาพที่ 54 แสดงหน้าจอเมนูรายงาน 

 
 ระบบแสดงเมนูให้เลือกข้อมูลรายงานการร้องเรียนการแจ้งองค์กรของผู้บริโภค เลือกประเภทขอแจ้ง

และประเภทไฟล์ข้อมูลที่ดาวน์โหลดจากนั้นคลิกปุ่ม “ออกรายงาน” ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 55 

 
ภาพที่ 55 แสดงหน้าจอการเลือกข้อมูลรายงานการร้องเรียนการแจ้งองค์กรของผู้บริโภค 

 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  106 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 เมื่อคลิกปุ่ม “ออกรายงาน” ระบบจะทำการดาวน์โหลดไฟล์รายงานออกมาในรูปแบบไฟล์ Excel  
ตัวอย่างรายงาน หลังจากท่ีดาวน์โหลดไฟล์ออกมาแล้วจะได้ไฟล์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 56 

 
ภาพที่ 56 แสดงหน้าจอตัวอย่างรายงานในรูปแบบของไฟล์ Excel 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

คู่มือการใช้งานระบบ  107 
 

ระบบจัดทำฐานขอ้มูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ภาคผนวก 
1. แบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (แบบ อกผ. 1 ก) (แบบ อกผ. 1 ข)  
2. แบบหนังสือหลักฐานการแจ้ง (แบบ อกผ. 2)  
3. แบบประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง รายชื่อองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้บริโภค ตามมาตรา 5 แห่งพระบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 (แบบ อกผ. 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 

 

        นิติบุคคล  

 ข้อมูลเพื่อการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค  เลขทะเบยีนนิติบุคคล  

 ที่ตั้งส านักงานใหญ่    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                รับค าขอแจ้งองค์กรของผู้บริโภคไว้แล้ว และเลขทีค่ าขอ............................................เมื่อวันที่      

              ต้องยื่นเพิ่มเติมภายในวันท่ี             

              เนื่องจาก        

                      

           

ตัด ตัด 

แบบค ำขอแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

ผู้ยื่นค ำขอ  

ค าน านาม  ช่ือ    นามสกลุ            

วัน/เดือน/ปี เกิด   / /   สัญชาต ิ        

เลขประจ าตัวประชาชน  - -        - -     วันออกบัตร   / /   

ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้ 

บ้านเลขท่ี  หมู่ที ่   ตรอก/ซอย    ถนน      

ต าบล/แขวง    อ าเภอ/เขต    จังหวัด      

รหัสไปรษณีย ์    โทรศัพท ์    โทรศัพท์เคลื่อนที ่     

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – mail) (ถ้ามี)            

 
 

 

 

    

          รับค าขอแจ้งองค์กรของผู้บริโภคไว้แล้ว และเลขท่ีค าขอ............................................เมื่อวันท่ี ................................................................. 

          ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในวันท่ี......................................................เนื่องจาก....................................................................................... 

....................................................................................................................... 

รับทราบ  ลงช่ือ..................................................................ผูย้ื่นค าขอ 

           

 

เลขท่ีค าขอ ...................... 

(ลงช่ือ) ................................................. ผู้ยื่นค าขอ 

                      (....................................................) 

          วันท่ี..............เดือน...........................พ.ศ. .................. 

(ลงช่ือ) ................................................. เจ้าหนา้ทีผู่้รับค าขอ 

         (....................................................) 

 

แบบ อกผ. ๑ ข 

* ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่แจ้งเป็นความจริงทุกประการ 
จึงได้ลงลายมือช่ือไว้ตามแบบค าขอนี้พร้อมกับลงลายมือช่ือรับรอง
ความถูกต้องในเอกสารและหลักฐานที่แนบทุกฉบับไว้เป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว  
 

ส่วนท่ี ๑ 

หมำยเหตุ   ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงาน  
อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

 

(ลงช่ือ) .................................................เจ้าหน้าท่ีผูร้ับค าขอ 

             (.................................................) 
       วัน............เดือน .................พ.ศ. ............ 



 

หนังสือให้ควำมยินยอม 
เขียนที่        

วันที่  เดือน   พ.ศ.    

 ข้าพเจ้าผู้มีรายชื่อตามที่ระบุในท้ายหนังสือนี้ตกลงยินยอมให้นายทะเบียน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของนายทะเบียน 
เก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้าและตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้าที่อยู่ในความครอบครอง 
ของส่วนราชการซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินการพิจารณารับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค รวมทั้งการพิจารณาจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ และข้าพเจ้ารับทราบว่าหากข้าพเจ้า 
ไม่ยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้า หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องจะส่งผลต่อการพิจารณาค าขอแจ้งสถานะ  
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคและความเป็นสมาชิกขององค์กรดังกล่าว รวมทั้งการพิจารณาจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคด้วย 
และให้ถือว่าคู่ฉบับและบรรดาส าเนา ภาพถ่าย ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรสารที่ส าเนาขึ้นจากหนังสือฉบับนี้ โดยการถ่ายส าเนา 
ถ่ายภาพหรือบันทึกไว้ไม่ว่ารูปแบบใด ๆ เป็นหลักฐานในการให้ความยินยอมของข้าพเจ้าเช่นเดียวกัน 

 

 

 

ข้อมูลนิติบุคคล   

ล ำดับที่ ชื่อ - นำมสกุล ลำยมือชื่อผู้ให้ควำมยินยอม 
   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

ส่วนท่ี ๒ 

*กรณีมีจ านวนบุคคลมากกว่าตามที่แบบ (ส่วนท่ี ๒) ก าหนด ให้แนบส่วนท่ี ๒ เพิ่มเติมได้ 

หมำยเหตุ ความยินยอมนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อมูลที่ให้นายทะเบียนกลางและ
นายทะเบียนประจ าจังหวัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณารับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค และการจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภค  

 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารและข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

(ลงชื่อ)      ผู้ยื่นค าขอ 
                       (             ) 
 

เลขท่ีค าขอ ........................ แบบ อกผ. ๑ ข 

แผ่นที่....../....... 



 
                 ข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค  

 
๑. ชื่อนิติบุคคล.............................................................................................................. โดยมีวัตถุประสงค์ของนิติบุคคล 

              ตามท่ีได้จดทะเบียนไว้ 
          ๒. ชื่อ-นามสกุล      ประธานมูลนิธิ/    นายกสมาคม/    ประธานกรรมการ  

              ค าน านาม ...............................ชื่อ..............................................................นามสกุล....................................................... 
  

              เลขประจ าตัวประชาชน .............-........................-..................................-................-............. 

 ๓. ก่อตั้งเมื่อ............................................................................................................................. ........................................... 

 ๔. ที่ตั้งส านักงานใหญ่นิติบุคคล เลขท่ี..................................หมู่ที่........................ถนน........................................................ 

             ต าบล/แขวง...........................................................อ าเภอ/เขต......................................จังหวัด... .................................... 

             รหัสไปรษณีย.์.....................โทรศัพท์...............................โทรสาร..........................E-mail address............................... 

๕. เป็นนิติบุคคลที่ด าเนินงานด้าน (ต้องระบุอย่างน้อย ๑ ด้าน) 
  ๕.๑ ด้านการเงินและการธนาคาร 
  ๕.๒ ด้านการขนส่งและอากาศยาน 
  ๕.๓ ด้านอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
  ๕.๔ ด้านอาหาร ยา  และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
  ๕.๕ ด้านบริการสุขภาพ 
  ๕.๖ ด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
  ๕.๗ ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 
  ๕.๘ ด้านบริการสาธารณะ 
  ๕.๙ ด้านอื่นๆ โปรดระบุ      

๖. ขอรับรองว่านิติบุคคล 
   (๑) มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค และไม่แสวงหาก าไร  
   (๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูกครอบง าโดยผู้ประกอบธุรกิจ   
                          ที่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้มีอ านาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ  
                          เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 
   (๓) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๒) เว้นแต ่
                          เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือได้รับตามพระราชบัญญัติ  
                          การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

   (๔) เป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง  
 

 
 
 

ส่วนท่ี ๓ 

เลขท่ีค าขอ ........................ แบบ อกผ. ๑ ข 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารและข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

(ลงชื่อ)      ผู้ยื่นค าขอ 
                       (             ) 
 

 



 

ข้อมูลนิติบุคคล       ที่ย่ืนค ำขอ 
ตำมมำตรำ ๖ แห่งพระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตำมข้อ ๓ แห่งประกำศนำยทะเบียนกลำง เรื่อง กำรก ำหนดแบบและวิธีกำรแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 
 
 
 
 
 

ล ำดับ
ที ่

ชื่อ – นำมสกุล  ผู้มีอ ำนำจในกำร
ด ำเนินงำนของนิติบุคคลและกรรมกำร 

เลขประจ ำตัวประชำชน 

ต ำแหน่ง/หน้ำที่ 
ภำยในนิติบุคคล 

หมำยเลขโทรศัพท์ (ถ้ำมี) 

 

........-...................-.........................-...........-......... 

  
 
 
 

 

........-...................-.........................-...........-......... 

  
 
 

 
 

 

........-...................-.........................-...........-......... 

  
 
 

 
 

........-...................-.........................-...........-......... 

  
 
 

 
 

 
 

........-...................-.........................-...........-......... 

  
 
 

 
 

 

........-...................-.........................-...........-......... 

  
 
 

 
 

........-...................-.........................-...........-......... 

  

*กรณีมีจ านวนบุคคลมากกว่าตามที่แบบ (ส่วนท่ี ๔) ก าหนด ให้แนบส่วนท่ี ๔ เพิ่มเติมได้ 

ส่วนท่ี ๔ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารและข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

(ลงชื่อ)      ผู้ยื่นค าขอ 
                    (                  ) 
 

เลขท่ีค าขอ ..................... แบบ อกผ. ๑ ข 

แผ่นที่......../......... 



 
แบบแสดงผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

ซึ่งด ำเนินกำรเป็นที่ประจักษ์มำแล้วไม่น้อยกว่ำ ๒ ปีก่อนวันยื่นจดแจ้ง 

ล ำดับที่ ผลงำน (อธิบำย) ช่วงเวลำด ำเนินกำร หลักฐำนประกอบ 

    

    

    

    

    

    

 
           เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงถึงการมีผลงานหรือการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ปรากฏชัด เช่น  
ภาพถ่ายกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคหรือส่งเสริมสิทธิของผู้บริโภค เอกสารสัมมนา รายงานการประชุมหรือ
รายงานประจ าปีที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผลงานที่เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย ๑ ครั้งต่อปี รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ 
หนังสือชมเชย หรือหนังสือรับรองที่ ได้รับเกี่ยวกับการท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค หากเป็นเรื่องเฉพาะตัวของบุคคล 
รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ หนังสือชมเชย หรือหนังสือรับรอง จะต้องเกี่ยวข้องหรือได้รับในฐานะที่เป็นผู้ด าเนินงานในนาม
องค์กรของผู้บริโภคนั้นด้วย หลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค หรือหลักฐานเกี่ยวกับการเรียกร้องสิทธิแทนผู้บริโภค 
เป็นต้น อนึ่ง นายทะเบียนขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเอกสารเพิ่มเติมในกรณีหลักฐานประกอบไม่ชัดแจ้ง 

 
 

 

 

 

 

เลขท่ีค าขอ ........................... 
ส่วนท่ี ๕ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารและข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

(ลงชื่อ)      ผู้ยื่นค าขอ 
                       (             ) 
 

แบบ อกผ. ๑ ข 

แผ่นที่......../.......... 



(ถ้ามี) 

 

 

 

 

 

เขียนที่      

      

วันที่  เดือน   พ.ศ.    

 โดยหนังสือฉบับนี้ ข้าพเจ้า                            

 เลขประจ าตัวประชาชน - - - - ผู้มีอ านาจด าเนินการแทนนิติบุคคล 
 ได้มอบอ านาจให้ อายุ                  ป ี 

   เลขประจ าตัวประชาชน  - - - -  สัญชาติ    
   อยู่บ้านเลขท่ี หมู่ แขวง/ต าบล  เขต/อ าเภอ   
   จังหวัด  หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้    

 เป็นผู้มีอ านาจด าเนินการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค       
แทนข้าพเจ้าจนเสร็จการ และข้าพเจ้ายอมรับผิดชอบในการที่ผู้รับมอบอ านาจได้ท าไปตามที่มอบอ านาจนี้เสมือนหนึ่งข้าพเจ้า 
ได้ท าการด้วยตนเอง และเพ่ือเป็นหลักฐานข้าพเจ้าได้ลงลายมือชื่อหรือพิมพ์ลายนิ้วมือไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยานแล้ว 

 

ลงชื่อ     ผู้มอบอ านาจ 

         (     ) ตัวบรรจง 

    ลงชื่อ     ผู้รับมอบอ านาจ 

         (     ) ตัวบรรจง 

    ลงชื่อ     พยาน 

          (     ) ตัวบรรจง 

    ลงชื่อ     พยาน 

          (     ) ตัวบรรจง 

 

 

 

 

 

แบบหนังสือมอบอ ำนำจ 

 

เลขท่ีค าขอ ......................... 
ส่วนท่ี ๖ 

แบบ อกผ. ๑ ข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 หนังสือฉบับนี้ให้ไว้เพื่อเป็นหลักฐานว่าองค์กรของผู้บริโภค   

ตั้งอยู่ที ่     

ได้แจ้งสถานะเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒  

                     ทะเบียนองค์กรเลขที ่    

 

                                            ออกให้ ณ วันที่  เดือน  พ.ศ.    

 

                                                                (ลงชือ่)      
               (     ) 
                                                            ต าแหน่ง (     ) 

                                                                      นายทะเบียนกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขที่          

แบบ อกผ. ๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 หนังสือฉบับนี้ให้ไว้เพื่อเป็นหลักฐานว่าองค์กรของผู้บริโภค   

ตั้งอยู่ที ่     

ได้แจ้งสถานะเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒  

                     ทะเบียนองค์กรเลขที ่    

 

                                            ออกให้ ณ วันที่  เดือน  พ.ศ.    

 

                                                                (ลงชือ่)      
               (     ) 
                                                            ต าแหน่ง (     ) 

                                                                 นายทะเบียนประจ าจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขที่     

แบบ อกผ. ๒  

     



 

 

 

ประกาศนายทะเบียนกลาง 
เรื่อง รายชื่อองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 
     

 ด้วย    
โดย                                 ได้ยื่นแจ้งสถานะเป็นองค์กรของผู้บริ โภค  
ต่อนายทะเบียนกลาง ดังนี้ 

๑. องค์กรชื่อ “         1” 
๒. วัตถุประสงค์ขององค์กร คือ 

๒.๑    
๒.๒        

 ๓. ที่ตั้ง ที่ท าการหรือส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ที่  

    

๔. รายชื่อสมาชิกองค์กรของผู้บริโภค ประกอบด้วย 

    ๔.๑        

    ๔.๒        

นายทะเบียนกลาง มีค าสั่งรับแจ้งองค์กรนี้แล้วเลขทะเบียน        

ตั้งแต่วันที่        

ฉะนั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน       

   

      ประกาศ ณ วันที่  เดือน   พ.ศ.    

 

             (ลงชื่อ)   
                    (      ) 
          ต าแหน่ง   

    นายทะเบียนกลาง 
 

 

แบบ อกผ. ๓ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

เจ้าหน้าที่ผู้จัดทำ 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
1. นายสรศักดิ์ ระดาเขตร์    นิติกรชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาววีราภรณ์ ชินวงศ ์    นิติกรชำนาญการพิเศษ 
3. นางสาวจุฬาลักษณ์  วงค์สิริ   นิติกร 
4. นางสาวพิริยาภรณ์  ศาสตร์บัณฑิตย์  นิติกร 
5. นางสาวสุภัทรา  ฉัตรไชย    นิติกร 
6. นางสาวยุพาภรณ์  ไหลหลั่ง   นิติกร 
7. นางสาวณัชชา  ก้องเจริญกิจ   นิติกร 
8. นางสาวณัฐฐา  ยศธิสุทธิ ์    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
9. นางสาวปานตะวัน  ช้างศิริกุลชัย   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. นายกฤษฎา  กาเรียน    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 




