
 

 

 

    
 1 .  สภาองค ์ ก รของผ ู ้ บ ร ิ โภคเผยแพร ่ห ั ว ข ้ อข ่ าว  

“ยื ่นคมนาคม ยุติแผนเร ่งย ้ายรถไฟจากหัวลำโพง เหตุไม่พร ้ อม  
สร ้างภาระปชช” เม ื ่อว ันท ี ่  16 มกราคม 2566 สหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจรถไฟแห่งประเทศไทย (สร.รฟท.) ร่วมกับองค์กรเครือข่าย  
สมาพันธ์คนงานรถไฟ กลุ ่มพนักงานรถไฟและครอบครัว และสมาพันธ์
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (สรส.) รวมถึงสภาองค์กรของผู ้บร ิโภค  
ได้ยื ่นหนังสือถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ให้ตรวจสอบและ
ท บ ท ว น ก ำห น ด แผ น ก า ร ป ร ั บ ย ้ า ย ขบ ว น รถ ไ ฟ เช ิ ง พาณ ิ ช ย์   
(รถไฟทางไกล)จากสถานีกรุงเทพ(หัวลำโพง) ย้ายมาสถานีกลางบางซื่อ 
เพ ื ่อไม ่ให ้ เก ิ ดความเด ือดร ้ อนและสร ้ างภาระให ้ประชาชน โดยมี  
นางสุขสมรวย วันทนียกุล เลขานุการ รมว.คมนาคม เป็นผู้รับหนังสือแทน  
นางสาวรสนา โตสิตระกูล อนุกรรมการด้านบริการสาธารณะ พลังงาน 
และสิ ่งแวดล้อม สภาองค์กรของผู ้บริโภค  ระบุว่าเครือข่ายองค์กร

ผู้บริโภคเห็นว่าการยุติการเดินรถไฟทางไกลจำนวน 52 ขบวน ไม่ให้เข้าสถานีหัวลำโพงนั้น สร้างความเดือดร้อนให้ประชาชนเป็นอย่างมาก และจากการลงพื้น ท่ี  
ในสถานีกลางบางซื่อพบว่า สถานีดังกล่าวยังไม่มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ทั ้งป้ายบอกทางที ่ยังไม่มีความชัดเจน หรือการประชาสัมพันธ์ที ่ยังไม่ทั ่วถึง  
ซึ่งในอนาคตจะสร้างความลำบากให้กับประชาชนท่ีมาจากต่างจังหวัด เช่น ปกติที่จะข้ึนรถไฟท่ีสถานีหัวลำโพง แต่ขณะนี้ต้องเปลี่ยนไปข้ึนรถไฟท่ีสถานีกลางบางซื่อ
ท้ังหมด  ดังนั้น สหภาพฯ รฟท. และองค์กรเครือข่าย รวมถึงสภาองค์กรของผู้บริโภค เห็นว่า หากดำเนินการด้วยความเร่งรีบขาดความพร้อม และไม่มีมาตรการรองรับ
ที ่ดี อาจส่งผลกระทบในการใช้บริการของผู้โดยสาร อีกทั ้งจะไม่เป็นผลดีต่อภาพลักษณ์ของกิจการรถไฟฯ  ซึ ่งอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม  
จึงขอเสนอทางแก้ปัญหา ดังนี้  

1. ขอให้สั่งการตรวจสอบ และทบทวนกำหนดการเปิดสถานีกลางบางซื่อ และแผนการปรับย้ายขบวนรถไฟเชิงพาณิชย์ (รถไฟทางไกล) จากสถานีกรุงเทพ 
(หัวลำโพง) ย้ายมาสถานีกลางบางซื่อ ท่ีจะดำเนินการในวันท่ี 19 มกราคม 2566 โดยเร่งด่วน 

 2. ในระหว่างการตรวจสอบ สำหรับขบวนรถไฟเชิงพาณิชย์ ขอให้ยังคงสถานีต้นทาง – ปลายทางอยู่ท่ีสถานีกรุงเทพ (หัวลำโพง) ไว้ก่อน 
         3. ขอให้ดำเนินการเปิดรับฟังความคิดเห็นโดยเร่งด่วน ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงจากผู้บริโภค และประชาชน  
ทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบท่ีใช้บริการ ตามนโยบายของกระทรวง และข้อเสนอแนะของสภาองค์กรของผู้บริโภค เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบขนส่งทางราง  
ของประเทศอย่างย่ังยืน 

 นางสุขสมรวย เลขานุการ รมว.คมนาคม ยืนยันว่า ไม่สามารถหยุดการย้ายขบวนรถไฟทางไกล 52 ขบวนไปท่ีสถานีกลางบางซื่อได้ในวันท่ี 19 มกราคม 
2566 เนื่องจากได้ดำเนินการไปแล้ว ท้ังมีการขายตั๋วโดยสารและมีการประชาสัมพันธ์ออกไปแล้ว 

 
 
๒. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ระวัง! เสียรู้มิจฉาชีพ สูญเงินกับ

พัสดุท่ีไม่ได้ส่ัง” คุณอาจจะเป็นคนหนึ่งท่ีจู่ ๆ ได้รับสายจากพนักงานบริษัทขนส่งว่ามีพัสดุมาส่ง 
แต่นึกแล้วนึกอีกก็คิดไม่ออกว่าได้สั่งสินค้าออนไลน์อะไรไปเม่ือไร จะเปิดดู พนักงานก็ยืนยันว่า
ต้องจ่ายเงินก่อนจึงจะเปิดกล่องพัสดุได้ เม่ือเราจ่ายเงินค่าของแล้วเปิดดู พบว่าข้างในไม่มีของ 
หรือ มีของท่ีไม่ได้สั่ง รู้ตัวอีกทีเราตกเป็นเหย่ือมิจฉาชีพพัสดุเก็บเงินปลายทางแล้ว  ถึงตรงนี้
หลายคนอาจจะม ีคำถามว ่ าม ิ จฉาช ีพเ อาช ื ่อ นามสก ุล - ท ี ่อ ยู่ และข้อม ูลส ่ วน ตั ว 
ของเรามาจากไหน ซึ่งก็มีได้หลายสาเหตุ ท้ังการเปิดเว็บไซต์ปลอม การดึงข้อมูลส่วนบุคคลมา
จากกล่องพัสดุที ่ไม่มีการเซ็นเซอร์จากร้านค้าออนไลน์ หรือข้อมูลส่วนบุคคลจากการรั่วไหล 
ของบริษัท 

วิธีการป้องกันและการรับมือมิจฉาชีพพัสดุเก็บเงินปลายทาง 
เมื ่อมีพัสดุมาส่งและมีการเรียกเก็บเงินปลายทาง ควรตรวจสอบอย่างถี ่ถ้วนว่ามีบุคคล 

ในครอบครัวทำการสั ่ งสินค้าเก็บเงินปลายทางจริงหรือไม่ หากตรวจสอบแล้วพบว่าไม ่ มี 
การสั่งสินค้า ผู้บริโภคควรปฏิเสธการรับพัสดุทันที 

ตรวจสอบกล่องพัสดุว่าส่งมาจากที่ใด โดยโทรติดต่อไปตามหมายเลขโทรศัพท์ท ี ่ ม า  
กับชื่อ-ท่ีอยู่ผู้ส่งเพื่อสอบถามความแน่ชัด หากติดต่อไม่ได้ให้สันนิษฐานว่าเป็นหมายเลขปลอม 

หากตกเป็นผู้เสียหายให้ถ่ายรูปกล่องพัสดุ ท่ีอยู่ท่ีจัดส่งไว้เป็นหลักฐาน และดำเนินการแจ้งความกับตำรวจในพื้นท่ี หรือแจ้งไปยังระบบรับแจ้งความออนไลน์
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีผ่านเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.com ได้ 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.thaipoliceonline.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR0Upos2VuVugDDF_IGYlERdxeFNuROoHwcZKapCyWxMb3iHQgWBR9eNeZE&h=AT00CkMB67PWvM81pY5XXM0ClhoEp2wRwCY8NlGmQEyTh3gBVEfgFjJJULKggOgkVXtkzSOf6Es-dqroZ4liqCbeggHT4bQ-xCnaNp_aQvkz03yTmiR9R-t2ZTqqpZxiHhD_&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0pt0vxBcts_tqPdzWvLl5Ph9grH9pKyJpRw2lOtOakNsU3I8cQmc-N0W8nMpV4MPlaPZEoj-hUfaeGmwKV6TTBq2ruaYQOiUiU9yjxos_03dxL6elXCZNQ_T_MwpyIr65zfMnLknMIqL1HQnIXuVQC8UIeLpH3y4ppkE0XxM-Gv6Fx0flZIpLryj6xcSjNZV2DXSZc1Kfo


3.  
 
 

 
 

3. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เลือกซื ้อของอย่างไรให้
ปลอดภัย ในช่วงเทศกาลตรุษจีน”  ซื้อของไหว้ตรุษจีนในยุค 5 จี หมายถึงความเร็วในการ
จับจ่ายอาหาร เช่น หมู ไก่ เป็ด ขนมเทียน ขนมเข่ง ผักผลไม้ต่าง ๆ แต่ไม่ว่าการซื้อของไหว้
เหล่านี้จากการปรุงสุกหรือซื้ออาหารสดผู้บริโภคต้องเลือกซื้ออย่างระมัดระวัง และให้เวลา  
ในการคัดสรรของท่ีมีคุณภาพ   สภาองค์กรของผู้บริโภคจึงได้รวบรวมแนวทางและข้อควร
ระวังในการเลือกซื้อของไหว้ในวันตรุษจีนมาฝากกับผู้บริโภคมีด้วยกันดังนี้ 

เนื ้อหมู การเลือกซื ้อเนื ้อหมูผู ้บริโภคควรระวังเนื ้อหมูที ่ใช ้สารเร่งเนื ้อแดง  
โดยวิธีการสังเกต คือ หมูท่ีใช้สารเร่งเนื้อแดงสีของเนื้อมีสีแดงเข้ม เนื้อแห้งกว่าปกติ มีสัดส่วน  
ท่ีเป็นมันประมาณ 30 % และมีเนื้อแดงประมาณ 70 % ดังนั้น ผู้บริโภคควรเลือกเนื้อหมู 
ท่ีมีสีชมพูอ่อน นุ่ม มันของหมูมีสีขาวและไม่มีลักษณะเม็ดสาคูหรือไข่พยาธิบริเวณเนื้อหมู เป็นต้น 

เนื ้อไก่ เนื ้อไก่ที ่ดีควรมีส ีชมพูอ่อน ซึ ่งเป็นสีของเนื ้อธรรมชาติที ่ไม่เน่าเสีย  
และปลอดสาร ไม่ซีดหรือแห้งจนเก ินไป กดแล้วไม ่ท ิ ้ งรอยบุ ๋มไว้และไม ่ควรซื ้อเน ื ้ อไก่  

ท่ีมีกลิ่นเมือก หรือเป็นสีเขียวคล้ำ หากผู้บริโภคซื้อไก่ท้ังตัว ควรเช็กให้ดีว่าตาไก่ต้องไม่ลึกหรือบุ๋มจนเกินไป รอยเชือดต้องยังสดอยู่ ไม่เช่นนั้นอาจได้เนื้อไก่เก่าท่ีแช่แข็ง
มาแล้วหลายวัน อย่างไรก็ตามหากสั่งซื้อหมูไก่ท่ีทำสำเร็จ ต้องพิจารณา ว่าร้านท่ีขายหมู ไก่ เป็ดปรุงสุก ได้เตรียมอาหารล่วงหน้าวันต่อวันเท่านั้น เป็นร้านท่ีคัดสรร  
แต่วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และสามารถรับผิดชอบหากอาหารเกิดความเสียหายเนื่องจากกระบวนการการปรุงและเก็บรักษา 

ผักและผลไม้ การเลือกซื้อผักและผลไม้ควรเลือกซื้อผักผลไม้ท่ีสด สะอาดและล้างทำความสะอาดก่อนนำมาบริโภคโดยมีวิธีการล้าง ดังนี้  
- ใช้ผงฟู (Baking Soda) ปริมาณ 1 ช้อนโต๊ะ ละลายในน้ำอุณหภูมิปกติ 1 กะละมัง หรือ ปริมาตร 20 ลิตร แช่ผ ักและผลไม้ทิ ้งไว้ เป็นระยะเวลา  

15 นาทีและล้างผักและผลไม้ออกด้วยน้ำสะอาดซึ่งวิธีนี้จะช่วยลดปริมาณสารเคมีตกค้างได้ 80 – 95 % 
- การใช้น้ำไหลผ่าน เด็ดผักออกเป็นใบๆและล้างด้วยน้ำสะอาดไหลผ่านอย่างต่อเนื่องพร้อมกับใช้มือถูเบา  ๆวิธีนี้จะช่วยลดปริมาณสารเคมีตกค้างได้ 54 – 63 % 
- ใช้ด่างทับทิมในปริมาณ 20 – 30 เกล็ด ละลายในน้ำอุณหภูมิปกติ ปริมาตร 4 ลิตรแช่ผักและผลไม้ท้ิงไว้เป็นระยะเวลา 10 นาที หลังจากนั้นล้างผัก

และผลไม้ออกด้วยน้ำสะอาดโดยวิธีนี้จะช่วยลดปริมาณสารเคมีตกค้างได้มากถึง 35 – 45 % 
ขนมมงคลต่าง ๆ ควรเลือกขนมที่มีส ีไม่ฉูดฉาดไม่เสี ่ยงต่อการใช้ส ีผสมอาหารมากเกินไปและขนมจะต้องบรรจุอยู ่ในภาชนะที่สะอาด ปลอดภัย  

ไม่มีสารอื่นๆปนเป้ือนกับอาหารได้และก่อนซื้อควรสังเกตวันผลิตและวันหมดอายุของอาหารด้วย 
นอกจากของไหว้ตรุษจีนจำพวกอาหารแล้วอีกสิ่งหนึ่งท่ีผู้บริโภคควรระมัดระวังคือกิจกรรมการเผากระดาษเงินกระดาษทองท่ีอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย

ได้ เนื ่องจากในกระดาษเงินกระดาษทอง มีโลหะหนักอยู ่ด้วยกัน 4 ชนิด ได้แก่ โครเมียม นิกเกิล ตะกั ่ว และแมงกานีส ซึ ่งจะส่งผลต่อการเกิดโรคมะเร็งปอด  
การพัฒนาของสมองในเด็ก เลือดจาง เวียนศีรษะ ชักกระตุก หมดสติ ไตวาย โรคพาร์กิ นสัน โดยโลหะหนักต่างๆซึ ่งเมื่อถูกเผาไหม้ก็สามารถส่งผลอันตรายต่อร่างกาย 
ได้เช่นกัน ดังนั้น เม่ือเผากระดาษเงินกระดาษทอง ควรอยู่ให้ห่างหรืออยู่บริเวณเหนือทิศทางลมและภายหลังการสัมผัสกระดาษเหล่านี้ผู้บริโภคควรล้า งมือให้สะอาด
ก่อนจับต้องอาหารหรือสิ่งของอื่นๆด้วย 

4. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว  “จับมือ ม.มหาสารคาม จัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการค่ายพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารสำหรับคนรุ่นใหม่ รวมพลังคน
รุ่นใหม่ ขับเคล่ือนงานคุ้มครองผู้บริโภค” 
วันที ่ 18 มกราคม 2566 สภาองค์กรของผู ้บริโภค ร่วมกับ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จ ัดก ิจกรรมเพื่ อขับเคล ื ่อนงานผ ู ้บร ิ โภค ภายใต ้โครงการฝ ึกอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิ ก าร   
“ค่ายพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารสำหรับคนรุ่นใหม่”  โดยมีนักศึกษาสาขาการสร้างสรรค์คอน
เทนต์และนวัตกรรมสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาสารคามสนใจเข้าร่วมกว่า 250 คน ก่อนเริ่ม
ก ิ จก ร รมเต ิ มความร ู ้ ด ี  ๆ  เ ก ี ่ ยวก ั บ  “การ ร ู ้ ส ิ ทธ ิ ขอ งผ ู ้ บร ิ โ ภค” ก ั บว ิ ทยากร  
จากสภาผู ้บริโภค และอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื ่อ การทำคอนเทนต์ ด้วย Storytelling 
Canvas นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ผู้บริโภคท่ีเสียหาย โดยประเด็นปัญหา
ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ คขอ ง น ้ อ ง  ๆ  ท ี ่ น ี ่ เ ค ย ป ร ะส บ อ าท ิ  ด ้ า น ส ิ น ค ้ า แ ล ะบ ร ิ ก า รท ั ่ ว ไป 
ด้านอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย และด้านการขนส่งและยานพาหนะ งานเรียกว่า น้อง ๆ 
ได้นำความรู้ดี ๆ ไปต่อยอดการผลิตสื่อเพื่อขับเคลื่อนงานผู้บริโภค 
> รศ.ดร.ภาคภูมิ หรรนภา รองคณบดีฝ่ายบริหารและบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กล่าวว่า  ในความร่วมมอืกับ  
10 สถาบัน และสภาผู้บริโภค จะสามารถพัฒนาทักษะด้านการผลิตสื่อให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี และสิ่งสำคัญคือ เยาวชนรุ่นใหม่เหล่านี้ ได้ตระหนักรู้ ถึงสิทธิ
ผู้บริโภค และนำความรู้ไปผลิตสื่อเพื่อช่วยขับเคลื่อนงานผู้บริโภคได้ในวงกว้าง ท้ังในรูปแบบหนังสั้น คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก ฉบับเพื่อ(น)ผู้บริโภค  
 

 



 

 
 

5. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่หัวข้อข่าว “ขบวนการยึดหัว
ลำโพง” ข้อเสนอของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้รับการแต่งตั้งตามคำสั่งกระทรวงคมนาคม  
ท่ี ๑๐๖๑/๒๕๖๔ ณ วันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๔ ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการด้าน
ประเมินคุณภาพสถานีรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) และสถานีกลางบางซื่อ และ
รูปแบบการเดินรถเข้าสู่สถานีกรุงเทพ (หัวลำโพง) ภายใต้คณะกรรมการเตรียม
เปิดให้บริการและการบริหารโครงการรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) และสถานีกลาง
บางซื่อ ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นประธาน โดยมีอำนาจหน้าท่ี
พิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพ และมีอำนาจหน้าที ่ประเมินระดับ
คุณภาพสถานีรถไฟชานเมืองสายสีแดงและสถานีกลางบางซื่อ พร้อมทั ้งจัดทำ
รายงานผลการประเม ินค ุณภาพสถานีต ่อปล ัดกระทรวงคมนาคม และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม รวมถึงประเมินรูปแบบการเดินรถไฟทุกขบวน
เข้าสู่สถานีกรุงเทพ (หัวลำโพง) ท้ังขบวนรถไฟเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมนั้น  ท้ังนี้ 
จากสิ่งท่ีอ้างถึงคณะอนุกรรมการฯ ได้มีการประชุม ๒ ครั้งคือ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๕ 
ป ร ะ ช ุ ม เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี ่  ๑ ๐  ม ก ร าค ม  ๒ ๕ ๖ ๕  แล ะ ค ร ั ้ ง ท ี ่  ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  
ประชุมเมื ่อวันที ่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ โดยในการประชุมครั ้งที ่ ๒/๒๕๖๕  
คณะอนุกรรมการฯ ได้พิจารณาเรื ่อง แนวทางการบริหารจัดการขบวนรถไฟ  
เชิงพาณิชย์  ณ สถานีกลางบางซื ่อ กรณีย้ายสถานีปลายทางของขบวนรถไฟ  

เชิงพาณิชย์สายเหนือและสายตะวันออกเฉียงเหนือจากสถานีกรุงเทพ (หัวลำโพง) มายังสถานีกลางบางซื่อ ซึ่งในท่ีประชุมมีข้อห่วงใยต่อผลกระทบท่ีจะเกิด ข้ึนต่อ
ผู้โดยสารจากการย้ายสถานีปลายทางท่ีผู้โดยสารบางส่วนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางและอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ จึงไม่สามารถ
พิจารณาในประเด็นที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการรถไฟแห่งประเทศไทย เนื ่องจากไม่ได้ร ับข้อมูลสถานะความคืบหน้าผลการดำเนินการจากการรถไฟแห่งประเทศไทย  
เพื่อประกอบการพิจารณา 
  สภาองค์กรของผู้บริโภค ทราบว่า การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้มีแผนกำหนดเปิดให้บริการขบวนรถไฟเชิงพาณิชย์ ณ สถานีกลางบางซื่อ ตั้งแต่วันท่ี  
๑๙ มกราคม ๒๕๖๖ เป็นต้นไป โดยให้ขบวนรถไฟเชิงพาณิชย์ (กลุ่มขบวนรถด่วนพิเศษ รถด่วน รถเร็ว) ท่ีจะเปลี่ยนสถานีต้นทาง - ปลายทาง จากสถานีกรุงเทพ  
(หัวลำโพง) มาท่ีสถานีกลางบางซื่อ จำนวน ๕๒ ขบวน ประกอบด้วย สายเหนือ จำนวน ๑๔ ขบวน สายใต้ ๒๐ ขบวน และสายตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๘ ขบวน นั้น 
 สภาองค์กรของผู้บริโภค ในฐานะเป็นผู้แทนของผู้บริโภคตาม พระราชบัญญัติการจัดตั ้ง  สภาองค์กรของผู ้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงขอเรียนมายังท่าน 
เพื่อแสดงความห่วงใยต่อการดำเนินการดังกล่าว  ด้วยหากดำเนินการด้วยความเร่งร ีบขาดความพร้อมในมาตรการรองรับที ่ดี อาจส่งผลกระทบในการใช้บริการ  
ของผู้โดยสาร อีกท้ังจะไม่เป็นผลดีต่อภาพลักษณ์ต่อกิจการรถไฟของประเทศซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของท่านได้  
 
  
  
 
6. มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค เผยแพร่หัวข้อข่าว  
 ผู้ค้าออนไลน์ไม่แจ้งราคา ผู้บริโภคร้องเรียนได้ มีส่วนแบ่งค่าปรับด้วย  
ผู ้ขายสินค้าออนไลน์ไม่แจ้งราคาผ่านช่องทางที ่จำหน่าย จะมีโทษปรับไม่เกิน 
10,000 บาท ส่วนผู ้แจ้งเบาะแสจะได้ร ับสินบนนำจับ 25% ของค่าปรับ เช่น 
หากโทษปรับ 10,000 บาทผู้แจ้งเบาะแสจะได้ร ับเงินส่วนแบ่ง 2,500 บาท 
สำหรับหลักฐานที่ต้องเตรียมในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสนั้น เช่น ข้อความ  
ที ่พ ูดค ุยก ัน , การแจ ้งราคาทางอ ินบ ็อกซ์  รวมถึงบ ัญช ีธนาคารของคนขาย  
เพื่อความสะดวกต่อการนำจับสามารถร้องเรียนได้ท่ีสายด่วนกรม โทร.1569 และ
อีเมล 1569@dit.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
  

 
 
 7. ศูนย์คุ ้มสิทธิผู ้บริโภคจังหวัดพะเยา เผยแพร่หัวข้อข่าวเตือน ผู ้บริโภคทุกวัย งดรับประทาน  

"ขนมล่าเถียว" (มีหลากหลายรูปแบบทั้งเส้น แผ่นบาง ฟองเต้าหู ้)  จากการตรวจสอบเบื ้องต้น พบการจำหน่าย
กระจายทั่วจังหวัดพะเยาและเป็นขนมที่ไม่มีฉลากภาษาไทยและไม่มีเลข อย. ซึ ่งอาจก่ออันตรายต่อสุขภาพ  
ของผู้รับประทาน และร้านค้าผู้จำหน่ายขนมล่าเถียวจะมีความผิดฐานจำหน่ายสินค้านำเข้าท่ีไม่มีมีการแสดงฉลาก 
ให้ถูกต้อง มีโทษปรับไม่เกิน 30,000 บาท    หากพบการจำหน่ายขนมล่าเถียว ร้องเรียนที ่ ศูนย์คุ ้มครองสิทธิ
ผ ู ้บริโภคจังหวัดพะเยา โทร 054-458757 / 084-8046444 เพจ Facebook : ศูนย์คุ ้มครองสิทธิผ ู ้บริโภค 
จังหวัดพะเยา  
 
 
 
 

๘. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข่าว “ชวนจับตา การออก กม. ให้ “ยา-ค่า
รักษา” เป็นสินค้าควบคุม”  (อ่านเนื้อหาต่อท่ี : https://bit.ly/3QV0c2G) 
ประธานคณะอนุกรรมการด้านบริการสุขภาพ สภาองค์กรของผู้บริโภค ระบุว่า ศาลปกครองสูงสุด

ยกฟ้องคดี สมาคม-รพ.เอกชน ร้องเพิกถอนประกาศให้ “ยา-ค่ารักษา” เป็นสินค้าควบคุม  

ไปในเดือนมิถุนายนของปีท ี ่แล้ว แต่ทว่าการยกฟ้องในครั ้งนี ้เป็นเพ ียงจุดเริ ่มต้นชั ยชนะ  

ของผู้บริโภค ท่ียังต้องมีการติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ท้ังประเด็นการออกกฎหมายและ

การนำมาบังคับใช้ในการกำหนดราคาของสถานพยาบาล  เพราะหากไม่มีกฎหมายบัง คับ 

ใช ้การกำกับควบค ุมราคายาร ักษาโรค เวชภ ัณฑ์เกี ่ยวกับการรักษาโรค รวมทั ้ งบร ิการ

รักษาพยาบาล บริการทางการแพทย์ และบริการอื่นของสถานพยาบาลเกี่ยวกับการรักษาโรคใน

โรงพยาบาลเอกชนท่ีชัดเจนแล้ว จะส่งผลกระทบอย่างย่ิงต่อผู้บริโภคในเรื่องค่ารักษาพยาบาล  

ท่ีแพงเกินจริง  

๙. สภาองค์ของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว ส่งหนังสือถึงผู้ว่าการรถไฟฯ เร ่งแก้ไขปัญหา
ความเด ือดร ้ อนของผ ู ้บร ิ โ ภคจากการปร ับย้ ายขบวนรถไฟทางไกลมาท ี ่ส ถาน ีกล างบ า งซื่ อ  
และออกมาตรการชดเชยเยียวยาความเสียหายให้กับผู ้โดยสารที ่ได้ร ับผลกระทบ (อ่านเนื ้อหาต ่อ ท่ี 
: https://bit.ly/3ZSosXd) จากการติดตามการปรับย้ายขบวนรถไฟทางไกลจากสถานีหัวลำโพงมายัง
สถานีกลางบางซื่อ พบข้อมูลจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน ในประเด็นปัญหาการเดินขบวนรถไฟล่าช้า
จากเวลาท่ีกำหนดอย่างมากจนเกินกว่าท่ีจะยอมรับได้ และส่งผลกระทบกับผู้โดยสารเป็นจำนวนมาก  อาทิ 
1) ขบวนรถด่วนที ่ 83 เส้นทาง สถานีกลางบางซื ่อ – ตรัง ล่าช้า 252 นาที หรือ 4 ชั ่วโมง 12 นาที  
2) ขบวนรถเร็วท่ี 139 เส้นทาง สถานีกลางบางซื่อ – อุบลราชธานี ล่าช้า 186 นาที หรือ 3 ชั่วโมง 6 นาที  
3) ขบวนรถเร ็วท ี ่  169 เส ้นทาง กร ุง เทพ – ยะลา ล ่าช ้า 150 นาที หร ือ 2 ช ั ่วโมง 30 นาที  
และ 4) ขบวนรถเร็วท่ี 109 เส้นทาง สถานีกลางบางซื่อ – เชียงใหม่ ล่าช้า 109 นาที หรือ 1 ชั่วโมง 49 นาที 
เป็นต้น ดังนั้น สภาองค์กรของผู้บริโภค ในฐานะผู้แทนของผู้บริโภคและมีอำนาจในการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในทุกด้าน ตาม พ.ร.บ. การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 จึงส่งหนังสือถึงผู้ว่าการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย โดยขอให้เร่งแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเยียวยาผู้โดยสารท่ีได้รับผลกระทบโดยเร็ว รวมถึง ขอทราบ
ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 
ข้อมูลจาก 
Facebook  : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook  : มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 
Facebook  : ศูนย์คุ้มสิทธิผู้บริโภคจังหวัดพะเยา 
เว็บไซต์      : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
เว็บไซต์      : มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 

https://bit.ly/3QV0c2G?fbclid=IwAR2Plupog3ZbV5-pv8-REvQ_kcetrPziUmp6N3Px66k29clOL5WMSc2r_gY
https://bit.ly/3ZSosXd

