
 

 

 

 1. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว 
เลือกซื้อ “ไมโครเวฟ” ให้ปลอดภัย คุ้มค่าใช้ได้นาน! 
อย่าลืมมองหามาตรฐาน มอก.1773-2548  
ที่การันตีคุณภาพความปลอดภัย พร้อมป้องกัน
ไฟฟ้าร ั ่วและอันตรายที ่อาจเก ิดข ึ ้นในบ ้าน  
เคล ็ดล ับต ้องด ู  ก ่ อน เล ือกซ ื ้ อ ไมโครเวฟ  
1. เครื ่องหมาย มอก.1773-2548 บังคับ  
ม ีวงกลมล ้อมรอบต ้องช ัดเจน  2. มาค ู ่กับ
เครื่องหมาย QR CODE สแกนเช็กให้ชัวร์ทุกครั้ง 
3 .  ข ้ อม ูลผ ู ้ ผล ิ ต  -  ผ ู ้ นำ เข ้ า  ม ีครบถ ้ วน  
4. ตรวจสอบอุปกรณ์ไม่ชำรุด มาพร้อมกับคู่มือ
การ ใช ้ ง าน  เล ื อก ใช ้ ของท ี ่ ไ ด ้ ม าตรฐ าน  
ดูเครื่องหมายมาตรฐานสินค้าเพ่ือความปลอดภัย 
การเผยแพร่ความรู้ผ่านอินโฟกราฟิกนี้ เป็นส่วนหนึ่ง
จากความร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อและใช้งานสินค้าที่ได้มาตรฐาน ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจเรื่องอื่น ๆ เกี่ยวกับ
มาตรฐานสินค้าได้ที่เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

 2. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว การเลือกใช้กระทะ
ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย เริ ่มต้นที ่การตรวจสอบเครื ่องหมาย มอก.  
เพื ่อความมั ่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของทุกมื ้ออาหาร 
ที่คุณปรุง! กระทะไฟฟ้าที ่ได้มาตรฐานต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง  
1. เครื่องหมาย มอก.1509-2547 บังคับ มีวงกลมล้อมรอบควบคู่ 
QR Code 2. มีความแข ็งแรงทนทาน ทำจากว ัสด ุท ี ่ม ีค ุณภาพ 
ตัวกระทะที่จับต้องยึดอย่างมั่นคง 3. ข้อต่อสาย ข้อต่อตัวทำความร้อน
ต้องทำจากวัสดุที ่ทนความร้อน ทนการกัดกร่อนและไม่เป็นสนิม  
4. ฉลากต้องระบุชื ่อผู้ผลิต ผู้นำเข้า เครื่องหมายการค้ากำลังไฟฟ้า 
แบบหรือรุ ่น ความจุมีขีดบอกระดับหรือสัญลักษณ์แสดงความจุ  
ที ่กำหนด การเผยแพร่ความรู ้ผ ่านอินโฟกราฟิกนี ้ เป ็นส่วนหนึ่ง 

จากความร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อและใช้งานสินค้าที่ได้มาตรฐาน ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจเรื่องอื่น ๆ เกี่ยวกับ
มาตรฐานสินค้าได้ที่เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค       1/8 
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 3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว เหตุหมอ
วินิจฉัยคลาดเคลื ่อนทำให้คนไข้อาการทรุดหนักนำไปสู่  
การเรียกร้องความรับผิดชอบส่งผลให้เกิดการขับเคลื ่อน
การแก้ไขและยกระดับการักษาพยาบาลจังหวัดลำพูน  
เรื ่องเล่าผู ้บร ิโภคครั ้งนี ้ได ้หยิบยกเรื ่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคชาวลำพูนที่ได้รับความเสียหายจากการวินิจฉัย
ของแพทย์ทำให้เกิดการรักษาคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นช่วงต้น
เดือนสิงหาคม 2567 เมื่อผู้บริโภครายนี้ มีอาการปวดท้อง
จึงไปพบแพทย์และแพทย์ได้วินิจฉัยว่าเป็นมีอาการอาหาร
ไม่ย่อยและให้ยาแก้ปวดพร้อมคำแนะนำให้กลับไปพักผ่อน
ที่บ้าน ภายหลังผู้บริโภคมีอาการปวดท้องที่แย่ลง จนต้อง

กลับมาโรงพยาบาลอีกครั้ง แต่ในครั้งนี้แพทย์อีกรายหนึ่งได้วินิจฉัยใหม่และพบว่าเป็นโรคถุงน้ำดีอักเสบ ซึ่งต้องเข้า
ผ่าตัดอย่างเร่งด่วนจากความผิดพลาดในการวินิจฉัยครั้งแรกทำให้อาการของผู้บริโภคทรุดหนักขึ้ น เพราะได้รับ 
การรักษาที่ล่าช้า ผู้บริโภคและครอบครัวเกิดความไม่พอใจกับการให้บริการของโรงพยาบาล จึงได้ร้องเรียนมาที่
หน่วยงานประจำจังหวัดลำพูน สภาผู้บริโภค เพื่อขอให้ช่วยเหลือและการผลักดันให้เกิดการทบทวนกระบวนการ
รักษาและความรับผิดชอบจากโรงพยาบาล รวมถึงขอให้ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการและการติดตาม
ผลการรักษาของผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่หน่วยงานฯ ลำพูนได้ติดต่อไปยัง
โรงพยาบาลรัฐแห่งนั้นและส่งคำร้องขอให้ตรวจสอบกระบวนการวินิจฉัยและรักษาที่เกิดขึ้นในกรณีของที่เกิดขึ้น 
ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนครั้งนี้ไม่เพียงแต่เป็นการดำเนินการเพื่อเยียวยาผู้บริโภคที่เข้ามาร้องเรียนเท่านั้น หน่วยงานฯ 
ลำพูนได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือให้เกิดการสนับสนุนจากองค์กร
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ ดังนั้น จึงได้ประสานงานกับองค์กรเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในจังหวัดลำพูน
เพื่อให้ข้อมูลและแนวทางการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ พร้อมร่วมกันตรวจสอบและดำเนินการต่อไป  ทั้งนี้  
เรื ่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ระหว่างเจรจาไกล่เกลี่ย แต่จากกรณีนี้ทำให้เห็นถึงการทำงานร่วมกันของเครือ ข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคในจังหวัดลำพูนในการทำงานคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่ไม่เพียงแต่แก้ปัญหา
เฉพาะบุคคล แต่เป็นการทำงานเพื่อแก้ปัญหาในภาพรวม อีกท้ังยังส่งเสริมผู้บริโภคในพื้นที่ได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเอง
เพื่อป้องกันการถูกละเมิดสิทธิโดยไม่รู้ตัวท้ายสุด ขอฝากถึงผู้บริโภคที่กำลังเจอปัญหา ขอให้ลุกขึ้นมาร้องเรียน  
เพื่อปกป้องสิทธิของตัวเอง อย่าปล่อยวางปัญหาที่เจอ เพราะเสียงหนึ่งเสียง อาจเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางาน
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้ สามารถร้องเรียนมาได้ที่ สภาผู้บริโภคได้ ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th  โทรศัพท์ : 1502 
หรือหน่วยงานประจำจังหวัดใกล้บ้านได้ท่ี https://www.tcc.or.th/tcc-agency/         2/8 
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 4. สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภคเผยแพร ่ข ่าว  
ศาลยกฟ้อง สภาผู้บริโภคจัดทนายช่วยเหยื่อแก๊งคอลฯ 
ถ ูกธนาคารฟ้องคด ี หล ังโดนม ิจฉาช ีพปลอมเป็น
เจ้าหน้าที่กรมที่ดิน แนะให้โหลดแอปฯ กรอกข้อมูล 
ส ุดท้ายโดนแฮกแอปฯ บัตรเครดิตและถูกด ูดเงิน  
นายโสภณ หนูรัตน์ หัวหน้าฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภค สภาผู้บริโภค กล่าวว่าสภาผู้บริโภคได้รับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีผู้บริโภคถูกมิจฉาชีพเข้าถึงแอปพลิเคชัน
บัตรเครดิต KTC และเบิกถอนเงินสดออกไปยังบัญชี
ธนาคารกรุงไทย อีกทั ้งยังถูกดูดเงินออกจากบัญชี
ดังกล่าว จึงได้โทรศัพท์เพื่อแจ้งเครดิตและแจ้งความไว้ 
ต่อมาผู ้บริโภครายดังกล่าวถูกบริษัท บัตรกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) ฟ้องเนื ่องจากไม่ได้ชำระค่าบริการ 
ตามรายการที่ถูกมิจฉาชีพเบิกถอน จึงมาร้องเรียนที่สภาผู้บริโภคเพื่อให้ช่วยเหลือด้านคดีจนกระทั่ง  เมื่อวันที่  
28 สิงหาคม 2567 ศาลแขวงระยอง ได้มีคำพิพากษายกฟ้อง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญได้ 4 ประการ ได้แก่ 
1) หลังจากเกิดเหตุผู ้บริโภครีบแจ้งธนาคารบัตรเครดิตทันที ซึ ่งเป็นสิ ่งยืนยันว่าผู ้บริโภคได้รีบดำเนินการ  
เมื่อทราบเหตุ แต่เมื่อ บริษัทฯ ทราบเรื่องจากผู้บริโภคแล้วกลับเพียงแจ้งให้ผู้บริโภคไปแจ้งความกับตำรวจและ
ไม่ได้ดำเนินการอื่น เพื่อปกป้องไม่ให้เงินถูกถ่ายโอนไปยังบัญชีอื่น ๆ ต่อ 2) เงินที่ถูกโจรกรรมเป็นเงินของธนาคาร
บัตรเครดิตไม่ใช่เงินของผู้บริโภคฯ 3) ธนาคารบัตรเครดิตฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินและ  
เป็นเจ้าของเงินที่ถูกคนร้ายโจรกรรมไป สามารถสร้างเครือข่ายร่วมกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นเพื่อระงับ 
หรอือายัดเงินดังกล่าวไว้ชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบได้ แต่กลับไม่รวมกลุ่มกันเพ่ือยกระดับการป้องกันภัยทุจริตดังกล่าว 
และ 4) แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  
ระบุถึงเรื่องการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมการชำระเงินผ่านบัตร โดยข้อ 3.2 กำหนดชัดเจนว่า 
“กรณีเหตุการณ์ทุจริตที่มีผู้ถือบัตรได้รับความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมชำระเงินผ่านบัตรและมีเหตุ  
อันเชื ่อได้ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู ้ถือบัตรหรือผู ้ถ ือบัตรไม่มีส่วน เกี ่ยวข้อง ผู ้ให้บริการต้องเยียวยา 
ความเสียหายให้แก่ผู้ถือบัตรอย่างครบถ้วน” ดังนั้น เป็นความรับผิดชอบของธนาคารบัตรเครดิตฯ ที่ต้องรับผิดชอบ
ความเสียหายที่เกิดขึ ้น ไม่ควรมาฟ้องผู ้บริโภคต่อศาล  “คำพิพากษาของศาลแขวงระยอง ถือเป็นมาตรฐาน 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งกำหนดหน้าที่ของผู้ให้บริการบัตรเครดิตจะต้องมีความรับผิดชอบต่อเงินที่ถูกโอนออกไป 
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จากภัยทุจริตทางการเงินเอง ไม่ใช่มาฟ้องคดีให้ผู้ บริโภครับผิดและคำพิพากษานี้ยังย้ำถึงหน้าที่ของธนาคาร 
ที่ต้องสร้างเครือข่าย ร่วมกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นเพื่อระงับ ยับยั้ง หรืออายัดเงินที่ลูกค้าผู้ถือบัตรได้แจ้ง
เหตุว่าถูกมิจฉาชีพหลอกลวงไว้ชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบโดยง่าย และย้ำอีกว่าธนาคารต้องทำตามประกาศของแบงก์ชาติ 
จึงเห็นว่าธนาคารทุกธนาคาร สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการบัตรเครดิต ต้องยึดคำพิพากษานี้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
และไม่ควรอุทธรณ์คดี” ทั้งนี้ ข้อสังเกตหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคคือ หากผู้บริโภคโดนมิจฉาชีพดูดเงินต้องรีบ
แจ้งธนาคารและแจ้งความกับตำรวจทันที ซึ่งจะช่วยยืนยันความบริสุทธิ์ใจของผู้บริโภคว่าไม่ใช่ผู้ทำธุรกรรมและเป็น
ข้อสำคัญที่จะใช้ต่อสู้ในคดีด้วย  

        5.  สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ข ่ าว  
ทอดอาหารด้วยความมั่นใจเลือกใช้เครื่องทอดโดนัท - 
เครื ่องทอดน้ำมันเชิงพาณิชย์ที ่ได้มาตรฐาน มอก. 
60335  เลือกซื้อตามนี้ปลอดภัยมั่นใจทุกการใช้งาน 
1. ม ีเคร ื ่องหมาย มอก. บ ังค ับมีวงกลมล้อมรอบ  
ที ่ช ัดเจน ปลอดภัย ใช ้งานได ้ม ั ่นใจ มาพร้อมกับ
เครื่องหมาย QR Code ประกบคู่มาทุกครั้ง 2. มีระบบ
ควบคุมความร ้อนและไฟฟ้าท ี ่ปลอดภัย ป ้องกัน
อันตราย 3. ฉลากระบุชื่อผู้ผลิต ผู้นำเข้า เครื่องหมาย
ไฟฟ้า กำลังไฟและกระแสไฟฟ้าที่กำหนด การเผยแพร่
ความรู ้ผ ่านอินโฟกราฟิกนี ้เป็นส่วนหนึ ่งจากความ
ร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและสำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้ผ ู ้บร ิโภคเลือกซื ้อและใช้งานสินค้า 
ที่ได้มาตรฐาน ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจเรื่องอื่น ๆ 

เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าได้ที่เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
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 6. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว 
รับข้อเสนอ! “ศรีสวัสดิ์” ติดประกาศ “กู้แล้ว
ต ้องได ้ค ู ่ส ัญญา ไม่บ ังค ับทำประกันพ่วง”  
แจ้งผู้บริโภคพร้อมแก้ปัญหาผู้บริโภคที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ด้านสภาผู ้บริโภคย้ำหากพบ
ปัญหาร้องเรียนได้ก่อนหน้านี ้ สภาผู ้บริโภค
ได้รับเรื ่องร้องเรียนกรณีการใช้บริการสินเชื่อ
บ้านและที่ดินไม่จดจำนอง ของบริษัท ศรีสวัสดิ์ 
คอร์ปอเรชั ่น จำกัด (มหาชน) ที ่ทำสัญญา 
ไม ่เป ็นธรรมและเอาเปร ียบผ ู ้บร ิโภค เช่น  
ไม่มอบเอกสารคู่สัญญา เสนอขายประกันพ่วง
โดยไม่ให้สิทธิผู ้บริโภคในการปฏิเสธ ฟ้องคดี
เรียกชดใช้เงินตามสัญญาอย่างไม่เป็นธรรม  
เป็นต้น จนกระทั่งเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 
ผู้บริหารของบริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) เข้าพบสภาผู้บริโภค เพ่ือหารือถึงแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการกู้สินเชื่อของบริษัทศรีสวัสดิ์ นั้น  นายภัทรกร ทีปบุญรัตน์ รองหัวหน้าฝ่าย
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค ระบุว่า สภาผู้บริโภคได้ติดตามความคืบหน้าและได้รับข้อมูลจากผู้อำนวยการ
ฝ่ายสำนักงานใหญ่บริษัทศรีสวัสดิ์ คอร์เปอร์เรชั่น จำกัด (มหาชน) ว่า ปัจจุบันบริษัท ฯ ได้ติดประกาศที่หน้า
สำนักงานทุกสาขาเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบว่า เมื่อทำสัญญาเงินกู้แล้วสามารถรับคู่สัญญาได้และไม่มี
การบังคับซื้อประกันพ่วงกับการทำสัญญาเงินกู้สำหรับการประสานความร่วมมือในการเจรจาไกล่เกลี่ยเจรจาและ
ช่วยเหลือผู้บริโภค หลังจากการหารือร่วมกันสภาผู้บริโภคได้ส่งข้อมูลต่าง ๆ ต่อให้ศรีสวัสดิ์ โดยกรณีท่ีมีคำพิพากษา
และมีคำบังคับคดีนั้น ได้รับการช่วยเหลือสำเร็จแล้วหลายกรณี เช่น คืนโฉนดที่ดิน โดยไม่ต้องถูกบังคับการ  
ขายตลาด ส่วนกรณีที่อยู่ระหว่างการฟ้องร้องบริษัทได้เข้าไปช่วยเหลือด้านคดี โดยจัดหาทนายเข้าต่อสู้ในคดี 
รวมทั้งการไกล่เกลี่ยในชั้นศาลและกรณีที่มีการผิดสัญญาแต่ยังไม่ถูกฟ้องร้องเป็นคดีความ อยู่ระหว่างมีการเจรจา
แต่ยังไม่ได้ข้อยุติในประเด็นเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่จะให้ความเป็นธรรมกับผู้บริโภคตามสัญญากรณีท่ีผู้บริโภคไม่ได้รับ
สัญญาตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) หรือประกาศของบริษัทฯ รวมทั้งกรณี 
ที่พบว่าเอกสารสัญญาที่ได้รับเป็น “ตั๋วสัญญาใช้เงินเปลี่ยนมือไม่ได้” แทนสัญญาเงินกู้ ซึ่งถือเป็นนิติกรรมอำพราง 
และผิดเจตนาในการเข้าทำสัญญากู้ยืมสามารถร้องเรียนมายังสภาผู้บริโภคได้ที่เบอร์ 1502 ตั้งแต่วันจันทร์ - ศุกร์ 
เวลา 9.00 – 17.00 น. หรือผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ทั ้งเว็บไซต์ tcc.or.th ไลน์ @tccthailand หรือ 
อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก สภาองค์กรของผู้บริโภค         5/8 
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    7 .  สภาองค ์กรของผ ู ้ บร ิ โภคเผยแพร ่ ข ่ า ว  
เลือกเครื่องทำน้ำร้อนไฟฟ้ามาตรฐาน มอก. เพื่อความ
ปลอดภัยและความมั่นใจในทุกการใช้งาน สัมผัสความ
อบอุ่นอย่างไร้กังวล เครื่องทำน้ำร้อนไฟฟ้า ที่ปลอดภัย
ต้องประด้วย 1. เครื ่องหมาย มอก. 1693-2547  
บังคับมีวงกลมล้อมรอบควบคู่ QR Code 2. มีระบบการ
ควบคุมกระแสไฟฟ้าร ั ่วในระด ับท ี ่ ไม ่ เป ็นอ ันตราย 
แก่ผู ้ใช้งาน 3. ทนทานและทนต่อแรงดันไฟฟ้าเกินได้   
4. น้ำต้องไม่ร้อนเกินไปในการใช้งานปกติ มีการป้องกัน
การเก ิดสนิม 5. ฉลากต้องระบุช ื ่อผ ู ้ผล ิต ผ ู ้นำเข้า 
เครื่องหมายการค้า กำลังไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าที ่กำหนด 
แบบหรือรุ่น ความดันที่กำหนดเป็นพาสคัล ข้อแนะนำ 
ในการติดตั ้ง การเผยแพร่ความรู ้ผ ่านอินโฟกราฟิกนี้  
เป็นส่วนหนึ่งจากความร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและ 
สำนักงานมาตรฐานผลิตภ ัณฑ์อ ุตสาหกรรม (สมอ.)  

เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อและใช้งานสินค้าที่ได้มาตรฐาน ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจ
เรื่องอ่ืน ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าได้ที่เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค  

 8. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว ให้ทุกลมหายใจ
บริสุทธิ์ด้วยเครื่องฟอกอากาศ มีมาตรฐาน มอก. เครื่องฟอกอากาศ 
ที่ได้มาตรฐาน ต้องมี เครื ่องหมาย มอก. 60335-2564 บังคับ 
มีวงกลมล้อมรอบ ควบคู่ QR Code นอกจากนี้ ต้องมีความปลอดภัย
จากกระแสไฟฟ้ารั่ว ไม่มีช่องเปิดด้านล่างเครื่องและสวิตช์อินเตอร์  
ล็อกเพื่อป้องกันการสัมผัสโดนกระแสไฟฟ้า อีกทั้ง ไม่แผ่รั งสี UV  
ในปริมาณที่เป็นอันตราย การเผยแพร่ความรู ้ผ่านอินโฟกราฟิกนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งจากความร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื ่อเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจให้ผู ้บริโภคเลือกซื ้อและใช้งานสินค้าที ่ได้มาตรฐาน  
ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจเรื่องอื่น ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าได้ที่
เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค         6/8 
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 9. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว "ทำความ
สะอาดง ่าย ๆ ด ้วยเคร ื ่องทำความสะอาดแรงด ันสูง 
มาตรฐาน มอก. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำความสะอาด
และความมั่นใจในทุกการใช้งาน เครื่องทำความสะอาดใช้
ความดันสูงและเครื่องทำความสะอาดใช้ไอน้ำที่ได้มาตรฐาน
ต ้องม ีอะไรบ ้าง  1.  ม ี เคร ื ่ องหมาย มอก.  60335  
เล่ม 2(79)-2563 บังคับ มีวงกลมล้อมรอบ ควบคู่ QR Code 
2. มีความปลอดภัยจากกระแสไฟฟ้ารั ่ว 3. มีเสถียรภาพ 
มั ่นคง แข็งแรง 4. ฉลากต้องระบุช ื ่อผ ู ้ผล ิต ผ ู ้นำเข้า 
เครื่องหมายการค้า กำลังไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าที่กำหนดแบบ
หรือรุ่น การเผยแพร่ความรู้ผ่านอินโฟกราฟิกนี้เป็นส่วนหนึ่ง
จากความร่วมมือระหว่างสภาผู ้บร ิโภคและสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือและใช้งานสินค้าที่ได้

มาตรฐาน ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจเรื่องอ่ืน ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าได้ที่เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค  

 10. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว เลือกใช้
เครื่องซักผ้าแบบมือโปร ต้องมี มอก.1462-2565 ควบคู่ QR Code 
การันตีความปลอดภัย คลอบคลุมเครื ่องซักผ้าสำหรับใช้ใน 
ที่อยู ่อาศัย มีแรงดันไฟฟ้าไม่เกิน 250 โวลต์ และมีความจุ  
ในการซักไม่เกิน 30 กิโลกรัม โดยไม่ครอบคลุมเครื่องซักผ้า
สำหรับอุตสาหกรรม การเผยแพร่ความรู้ผ่านอินโฟกราฟิกนี้เป็น
ส่วนหนึ่งจากความร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อและใช้งานสินค้าที่ได้มาตรฐาน 
ชวนติดตามข้อมูลที่น่าสนใจเรื่องอ่ืน ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า
ได้ที่เฟซบุ๊กเพจ : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
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 11. หน่วยงานประจำจังหวัดเช ียงราย สภาองค์กรของ
ผ ู ้บริ โภคเผยแพร ่ข ่าว พบปัญหาว ัสด ุก ่อสร ้างข ึ ้นราคาพุ ่งสูง 
ช่วงน้ำท่วม ร้องเรียนได้ อย่าปล่อยให้สิทธิถูกละเมิด ช่วงนี้มีข่าว
ผู้บริโภคโดนฉวยโอกาสขึ้นราคาวัสดุที่จำเป็นในสถานการณ์น้ำท่วมที่
เชียงรายหรือในหลาย ๆ พื้นที่โดยเฉพาะสินค้าที่ใช้ทำความสะอาด
โคลน หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย สภาผู้บริโภค ขอแนะนำให้
ผู ้บริโภคที่ถูกเอาเปรียบจากการซื ้อสินค้าในราคาที ่ไม่เป็นธรรม  
ถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภค อย่าปล่อยผ่านและร้องเรียนทันที  หากเจอ
ปัญหาการซื้อสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นธรรม อย่ารอช้า! ร้องเรียนกับ
หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงรายได้ที่ โทรศัพท์ : 06 3481 4665 หรือ
สายด่วนสภาผู้บริโภค : 1502  

 

 12. หน่วยงานประจำจังหวัดน่าน สภาองค์กรของผู้บริโภค
เผยแพร่ข่าว มาสด้าปิดศูนย์ที่น่าน ผลักภาระให้ผู้บริโภค หน่วยงาน
ประจำจังหวัดน่าน สภาผู ้บริโภคทวงสิทธิหาตัวแทนบริการด่วน 
จากกรณีการประกาศปิดศูนย์บริการมาสด้าในจังหวัดน่านและให้
ผู้บริโภคเดินทางไกลไปใช้บริการในจังหวัดใกล้เคียง กลายเป็นภาระ
หนักสำหรับผู้บริโภคที่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ ่มขึ้นขณะนี้
หน่วยงานประจำจังหวัดน่าน สภาผู้บริโภค ได้ส่งหนังสือทักท้วง 
ไปยังศูนย์บริการมาสด้า เพื ่อขอให้จัดหาตัวแทนบริการในพื้นที่
จังหวัดน่าน ให้บริการแทนศูนย์เดิมท่ีกำลังจะปิด เพ่ือให้ได้รับบริการ
ที่สะดวกและไม่สร้างภาระให้แก่ผู้ใช้บริการในจังหวัดที่มีจำนวนมาก 
ชาวน่านหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงที่ได้รับผลกระทบ ถูกละเมิดสิทธิ ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากปัญหาผู้บริโภค ติดต่อขอคำปรึกษาหรือร้องเรียนกับ
หน่วยงานประจำจังหวัดน่าน ได้ตามช่องทาง โทรศัพท์ : 0 5405 9864 หรือสายด่วนสภาผู้บริโภค : 1502  

- ข้อมูลจาก – 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย สภาองค์กรของผู้บริโภค  
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดน่าน สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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