
 

 

 

1.   มูลนิธิเพื ่อผู้บริโภค ชวนอ่านผลสำรวจ
ปริมาณโซเดียมในถั่วอบเกลือขนมขบเคี้ยวประเภท “ถั่ว”  
โดยส่วนมากเป็นที่นิยมของคนไทย เนื่องจากเป็นของกินเล่น 
ที่อร่อยเค้ียวเพลินและในถั่วแต่ละชนิดน้ัน ยังคงมีสารอาหาร 
ที่มีประโยชน์ต่อร่างกายอีกด้วย แต่รู ้หรือไม่ว่าแม้จะเป็นถั่ว 
ที่อุดมไปด้วยประโยชน์อย่างมากมาย แต่ก็ต้องควรบริโภค
อย่างระมัดระวังในเรื่องของปริมาณ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ที่ขาย
อยู่ในตลาดมักเป็น“ถั่วอบเกลือ” ดังนั ้นจึงควรระวังในเรื ่อง 
ของปริมาณโซเดียมที่สูงซ ึ ่งอาจจะส่งผลเสียต่อส ุขภาพได้
นิตยสารฉลาดซื้อในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งระบบ 
เฝ ้าระว ังส ินค ้าและบร ิการเพ ื ่ อการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค  
ด้านสุขภาพ ซึ่งได้ร ับการสนับสนุนจาก สสส. จึงได้สุ ่มเลือก
ผลิตภัณฑ์ “ถั่วอบเกลือ” ได้แก่ ถั ่วลิสง ถั ่วลันเตาถั่วปากอ้า 
(ถั่วฟาบา) และถั่วเขียวเลาะเปลือก ที่มีขายตามท้องตลาด จำนวน 
13 ตัวอย่าง 6 ยี่ห้อเมื ่อเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2565  
มาสำรวจฉลากเพื่อเปรียบเทียบปริมาณโซเดียมว่ายี่ห้อไหน 
มีมากน้อยกว่ากัน รวมถึงปริมาณโปรตีน พลังงานและราคา

นำเสนอเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคไว้ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อต่อไปจากการสำรวจน้ัน พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณโซเดียมต่อ 1 หน่วยบริโภค
มากที่สุด คือ ยี่ห้อ โก๋แก่ ถั่วลิสงเยื่อแดงโรยเกลือ และพ่ีรี่ ถั่วลันเตาอบกรอบ รสด้ังเดิม มีปริมาณอยู่ที่ 250 มิลลิกรัม ส่วนยี่ห้อที่มีปริมาณน้อย
ที่สุด ได้แก่ ทองการ์เด้น ถั่วลิสงอบเกลือ คือ 20 มิลลิกรัม (แต่มีโพแทสเซียม 320 มิลลิกรัม/หน่วยบริโภค) ในส่วนของปริมาณโปรตีนต่อ 1 หน่วย
บริโภคมากที่สุดคือ ยี ่ห้อมารูโจ้ ถั ่วลิสงอบเกลือ ผสมเกลือหิมาลาย ันปริมาณ 18 กรัม ส่วนยี่ห้อทองการ ์เด้น ถั ่วปากอ้าอบเกลือ  
และถั่วฟาบาโรยเกลือ มีน้อยที่สุดคือ 6 กรัม ทั้งน้ี ในเรื่องของปริมาณของยี่ห้อทองการ์เด้น ถั่วลันเตาเขียวอบเกลือ มีการระบุปริมาณต่อ 1 หน่วย
บริโภคไว้มากที่สุดคือ 45 กรัม ส่วนยี่ห้อทองการ์เด้น ถั่วฟาบาโรยเกลือ ระบุไว้น้อยที่สุดคือ 25 กรัมนอกจากน้ีฉลาดซื้อยังพบว่ามีข้อสังเกต 
ที่น่าสนใจ คือ การแสดงฉลากโภชนาการของ ยี่ห้อ มารูโจ้ พบว่า การแสดงปริมาณค่าพลังงานในฉลากอาจจะให้ข้อมูลที่ผิดพลาด เน่ืองจากทาง
ด้านหลังของซอง ได้ระบุค่าพลังงาน ต่อหน่วยบริโภค 30 กรัม คือ 520 กิโลแคลอรี แต่ในสัญลักษณ์ด้านหน้า (รูปกระบอก) ระบุว่า ทั้งซอง 
(ปริมาณบรรจุ 160 กรัม) ซึ่งแบ่งบริโภค 5 ครั้งน้ัน พบว่ามีความสอดคล้องกันว่าน่าจะเป็นการแสดงฉลากผิดพลาด ทำให้ข้อสังเกตส่งผลถึง
เรื่องปริมาณของโซเดียมด้วย เพราะด้านหน้าของซองระบุปริมาณโซเดียม 130 มิลลิกรัมหากนำมาหารด้วยหน่วยบริโภคคือ 5 ครั้ง ควรมีค่า
โซเดียมในฉลากโภชนาการเพียงแค่ 26 มิลลิกรัมแต่ในฉลากโภชนาการด้านหลังกลับระบุว่า 65 มิลลิกรัม ข้อแนะนำจากฉลาดซื้อในการบริโภค 
1) ผู้บริโภคควรพิจารณาข้อมูลบนฉลากโภชนาการก่อนซื้อทุกครั้ง โดยเฉพาะหากซื้อให้เด็กและผู้สูงอายุ 2) ในแต่ละวัน ผู้ใหญ่ไม่ควรกินขนม 
ขบเคี้ยวที่มีโซเดียมเกิน 200 มิลลิกรัม เด็กอายุ 6-8 ปี ไม่ควรเกิน 32.5-95 มิลลิกรัม อายุ 9-12 ปี ไม่ควรเกิน 40-117.5 มิลลิกรัม 
อายุ 13-15 ปี ไม่ควรเกิน 50-150 มิลลิกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของปริมาณโซเดียมที่ควรได้รับต่อวัน และไม่ควรกินขนมขบเคี้ยว 
เกินวันละ 2 มื้อ 3) หากซื้อถุงใหญ่ แนะนำให้แบ่งใส่ภาชนะแต่พอดี แล้วปิดถุง เก็บไว้ไกลมือจะได้ไม่เผลอหยิบเข้าปากเค้ียวเพลินจนหมดถุง 
เพื ่อไม่ให้ร่างกายได้รับโซเดียมมากเกินความจำเป็น 4) ถั ่วลิสงมีโปรตีนสูงสุด รองลงมาคือ ถั ่วปากอ้า ถั ่วเขียวเลาะเปลือก และถั่วลันเตา 
ตามลำดับ 5) ถั่วปากอ้ามีเส้นใยอาหารสูงสุด รองลงมาคือ ถั่วลันเตา ถั่วลิสง และถั่วเขียวเลาะเปลือก ตามลำดับ 

 

 



 
 
 

           2.  สภาองค์กรผู้บริโภค เสนอหัวข้อข่าว 7 เคล็ด (ไม่ลับ) เวลาชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใน
ที่สาธารณะ ผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vechicles : EV) มักจะชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าจากที่พักอาศัยเป็นหลัก แต่หลายคนก็มีความจำเป็นต้องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  
ในที่สาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้าปั๊มน้ำมัน ลานจอดรถของสำนักงานอาคารหรือ 
ร้านกาแฟสภาผู้บริโภคอยากชวนทุกคนอ่านข้อแนะนำกับ 7 เคล็ด (ไม่) ลับ เวลา
ต้องการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในที่สาธารณะร่วมกันไว้เบื้องต้น 
1) จอดรถที่สถานีชาร์จเม่ือจะชาร์จเท่านั้น 
พ้ืนที่บริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามักจะมีพ้ืนที่ ดังน้ันควรจอดรถที่สถานีชาร์จ
เมื่อต้องการจะชาร์จ 
2) วางแผนชาร์จรถไฟฟ้าล่วงหน้า และการจองคิวชาร์จล่วงหน้า 
หากต้องเดินทางระยะไกลเกินกว่าระยะวิ่งเต็มรอบแบตเตอรี่ของรถ ควรวางแผนการชาร์จ
ระหว่างทาง จองคิวชาร์จ เพ่ือเลี่ยงปัญหาแบตเตอรี่หมดระหว่างทางหรือเจอสถานการณ์
ฉุกเฉิน เช่น ระยะวิ่งที่ลดลงจากรถติดนานเกินกว่าที่คิดไว้ หรือ มีแผนสำรองเมื่อจุดชาร์จเสีย 
3) ไม่ควรขวางรถคันอื่นระหว่างรอที่จุดชาร์จ ระหว่างรอชาร์จรถ ควรรอในจุด 
ที่สถานที่จัดรอไว้และไม่ควรจอดรถขวางพ้ืนที่ของรถคันอื่น ๆ 

4) ทิ้งช่องทางการติดต่อไว้ กรณีต้องไปทำธุระที่ใช้เวลาไม่แน่นอน 
เมื่อมีธุระที่ใช้เวลาไม่แน่นอนระหว่างที่กำลังชาร์จรถไฟฟ้า ให้ทิ้งเบอร์ติดต่อไว้ที่หน้ารถ 
5) อย่าถอดปลั๊กรถคันอ่ืน 
เมื่อถึงคิวต้องชาร์จ แต่คันก่อนหน้ายังไม่มารับรถ ไม่ควรถอดปลั๊กออกเอง เพราะอาจจะเกิดความเสียหายต่อช่องเสียบได้ 
6) เคลื่อนย้ายรถ เม่ือชาร์จเสร็จแล้ว (ไม่ชาร์จไฟแช่) 
เมื่อได้รับแจ้งเตือนว่าแบตเตอรี่ใกล้เต็ม ให้เตรียมตัวรับรถเพ่ือไม่ให้เกินเวลาคิวถัดไป โดยเฉพาะการชาร์จที่ห้างสรรพสินค้า 
7) สิ่งที่ไม่ควรทำเม่ือชาร์จรถในที่สาธารณะ 
ไม่ส่งเสียงดังหากน่ังอยู่ในรถขณะชาร์จไฟ และนำขยะกลับไปทิ้งที่บ้านหรือทิ้งขยะลงถัง 

 

3...มูลนิธิเพื ่อผู ้บริโภค เสนอหัวข้อข่าว เตือนภัยมิจฉาชีพรับหิ้ว Iphoneจาก
ต่างประเทศ อ้างรับมาราคาถูก มิจฉาชีพจะมีพฤติกรรมแอบอ้างว่าตนเองม ีโควตาซื้อ
โทรศ ัพท ์ม ือถ ือสมาร ์ท โฟนในราคาถ ูกกว่ าราคาท ้องตลาด โดยจะให ้ เหต ุผลว่า 
ที่สามารถซื้อมาได้ในราคาถูก เพราะเป็นเครื่องที่หิ้วมาจากต่างประเทศ ซึ่งเมื่อเหยื่อหลงเชื่อ 
สั่งซื้อโทรศัพท์กับมิจฉาชีพ ภายหลังจากโอนเงินไปแล้ว มิจฉาชีพจะหนีหายไปในทันทีตำรวจ
สอบสวนกลาง (CIB) ฝากเตือนประชาชน หากท่านใดที ่กำล ังจะหาซื้อโทรศัพท ์ม ือถือ  
ขอให้ท่านพิจารณาเลือกซื้อกับร้านค้าที่น่าเชื่อถือ เช่นร้านค้าผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการ 
เพื ่อจะได้ไม ่ให ้ตกเป ็นเหย ื ่อของม ิจฉาช ีพท ั ้งนี ้  หากท่านใดถ ูกม ิจฉา ช ีพหลอกลวง  
ให้ท่านรวบรวมพยานหลักฐาน เข้าเเจ้งความดำเนินคดีที่สถานีตำรวจ โดยตัวผู้กระทำความผิด
จะเข้าข่ายกระทำความผิดฐานฉ้อโกง และความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ มีโทษหนักถึงจำคุก 
 

 

 



 

 

 

     4...สภาองค์กรของผู้บริโภค เผ่ือแพร่หัวข้อข่าว สายเท่ียวสุดเซ็ง เมื่อไม่กี่วันที่ผ่าน
มาบริษัททัวร์บางแห่งมีการโฆษณาทริปหรู ในราคาถูกออกมาดึงดูดผู ้บริโภคจนทำให้
หลายคนหลงเชื่อชำระเงินค่าทัวร์ ซึ ่งหลังจากร่วมเดินทางแล้วกลับพบว่า ‘ทัวร์ไม่ตรง
ปก!’เมื่อลูกทัวร์ขอคืนเงินกลับไม่คืน ผู้บริโภคที่เจอแบบน้ีต้องเรียกร้องสิทธิของตัวเอง
ทันที หากจ่ายเงินแล้ว แต่บริษัทเปลี่ยนแผนการท่องเที่ยวก่อนออกเดินทาง บริษัทต้อง
คืนเงินให้ลูกทัวร์โดยไม่ชักช้าและไม่สามารถหักค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติมได้หากจ่ายเงินแล้ว 
แต่มีการเปลี่ยนแปลงขณะท่องเที่ยว บริษัททัวร์จะเปลี่ยนแปลงแผนการท่องเที่ยวไม่ได้ 
ยกเว้นเมื่อจะได้รับความยินยอมจากลูกทัวร์หรือเป็นเหตุสุดวิสัย ทั้งน้ี การเปลี่ยนแปลง
แผนการท่องเท ี่ยว บริษัททัวร์ต้องจ่ายเงินค่าบริการคืนให้ล ูกทัวร์ตามสัดส่วนด้วย  
หากแจ้งบริษัททัวร์ไปแล้วแต่ยังไม่ได้รับเงินคืน ผู ้บริโภคสามารถเข้าแจ้งความร้องทุกข์ 
ได้ท ี ่สายด่วน สคบ. 1166 หร ือร ้องเร ียนผ่านระบบออนไลน์  www.ocpb.go.th   
หรือสามารถร้องเรียนที่สภาองค์กรของผู้บริโภค  

 

 

 
 
       5.  สภาองค์กรของผู้บริโภค ย้ำข้อเสนอ สธ. อย. ต้องเข้มงวดมาตรการกำกับ
ดูแล ‘อาหารผสมกัญชา’ หลังพบเหตุการณ์เด็ก 5 ขวบกินขนมโตเกียวสอดไส้กัญชา 
แพ้รุนแรงจนต้องเข้าโรงพยาบาล เร่งหน่วยงานเปิดช่องทางรับเรื ่องร้องเรียนโดยด่วน 
กรณีมีผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการบริโภคอาหารผสมกัญชา ที่ผ่านมาสภาผู้บริโภคเคยส่ง
ข้อเสนอและหน่วยงานรัฐที่ทำหน้าที่กำกับดูแลหลายครั้งเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม 
การใช้กัญชาในอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขอย่างเข้มงวด ที่ระบุว่าผู ้ใด 
จะประกอบธุรกิจเกี ่ยวกับการใช้ก ัญชาในอาหารจะต้องขออนุญาตจากสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และผู้ใดประกอบกิจการร้านอาหารและต้องใช้กัญชา
เป็นส่วนประกอบต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขแต่ขณะนี้ยังไม่เห็นว่า 
มีผู ้ประกอบการหรือร้านอาหารต่าง ๆ  ปฏิบัติตามหรือไม่ได้ขออนุญาตตามกฎหมาย 
สักเท่าไร อีกทั้งหน่วยงานในแต่ละพ้ืนที่ที่อยู่สังกัดของกรมอนามัยไม่ได้ลงไปตรวจสอบ
อย่างจริงจัง จึงทำให้ร้านอาหารที่ใช้กัญชาผสมในอาหารเกิดขึ ้นและผู้บริโภคได้รับ
ผลกระทบด้านลบจากกัญชาเสรีเป็นจำนวนมากรวมถึงได้ส่งข้อเสนอเกี่ยวกับมาตรการ  
ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจากการรับประทานอาหารผสมกัญชา  
โดยขอให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปิดช่องทางรับเรื ่องร้องเรียน กรณีมีผู ้ที่ได้รับผลกระทบในการบริโภคอาหารที่มีส่วนประกอบ  
ของกัญชาและเปิดเผยรายชื่อผลิตภัณฑ์และร้านอาหารที่ขอขึ้นทะเบียนการใช้กัญชาในอาหาร – เครื ่องดื ่ม เพื ่อให้ผู ้บริโภคเข้าถึงข้อมูลไดง่้าย  
ส่วนในร้านอาหารต้องมีการกำชับให้แสดงป้ายคำเตือนว่า ‘ร้านน้ีมีการใช้กัญชาในผสมในอาหาร’ เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคประกอบการ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกบริโภค 
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    6.  มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว โฆษณาเกินจริงของยาสีฟัน ที่ควรรู้ทันก่อนตก
เป็นเหยื่อปัจจุบันมีสื ่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพช่องปากและฟันจำหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์จำนวนมาก เช่น น้ำยาบ้วนปากสลายหินปูน ยาสีฟัน รักษาฟันโยกคลอนฟันผุ 
แก้ร้อนใน หรือยาสีฟันที่ช่วยให้ฟันงอกใหม่ โดยนำเสนอในรูปแบบของการโฆษณา  
ใช้ดารา หรือเน็ตไอดอล รีวิวสินค้า หรือการแอบอ้างบทสัมภาษณ์นักวิชาการ ซึ่งเน้ือหา
ของผล ิตภ ัณฑ์บางชน ิดโฆษณาเกินความ เป ็นจร ิงให ้ข ้อ เท ็จจร ิ งไม ่ครบถ ้วน  
หรือให้ข้อเท็จจริงเพียงด้านเดียว เพ่ือนำเสนอข้อดีของผลิตภัณฑ์ในการแก้ปัญหาในช่อง
ปากได้อย่างเบ็ดเสร็จ ซ ึ ่งผ ู ้ ใช ้ผลิตภัณฑ์ไม่จำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษา 
ทางทันตกรรม หรือเสียเวลาไปพบทันตแพทย์ยาสีฟันเป็นอีกหน่ึงผลิตภัณฑ์ เครื่องสำอาง
สำหรับช่องปากที่ผู ้บริโภคหาซื้อได้เอง มีส่วนประกอบหลัก  คือ ผงขัดฟัน สารก่อให้เกิด
ฟอง สารแต่งส ี/กล ิ ่น/ก ันเส ีย สารให ้ความชุ ่มช ื ้ นเพื ่ อ ให ้สามารถบ ีบออกไ ด้  
สารเพ่ิมความข้นหนืด และฟลูออไรด์หรือสมุนไพรต่าง ๆ ยาสีฟันใช้เพ่ือทำความสะอาด

ช่องปากเท่านั้น ไม่สามารถทำให้ฟันงอกขึ้นมาใหม่ หรือสามารถฟื้นฟูและเสริมสร้างผิวฟันได้และยังพบเห็นการโฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ โดยการ
อวดอ้างในเชิงรักษาโรคว่าสามารถแก้ปัญหาร้อนใน รักษาฟันผุ เชื้อราในช่องปาก เลือดออกตามไรฟัน เหงือกอักเสบ ปวดฟัน ฟันโยก จัดการคราบ
หินปูน ช่วยให้ฟันงอกใหม่ ช่วยให้ขาวใส 4-5 ระดับ ซึ่งเป็นข้อความที่เป็นเท็จ โอ้อวดเกินจริงและทำให้เข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับเครื่องสำอาง 
การแปรงฟันไม่ถูกวิธีเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดโรคในช่องปาก ทั้งฟันผุ เหงือกอักเสบ และคราบหินปูน ยาสีฟันจะทำงานร่วมกับการแปรงฟันเพ่ือกำจัด
เศษอาหารตามซอกฟันออก ช่วยป้องกันการเกิดฟันผุและคราบหินปูน หากเกิดฟันผุหรือมีหินปูนในช่องปากแล้ว จะต้องพบทันตแพทย์เพ่ือรับการ
รักษาโดยการอุดฟัน และขูดหินปูน นอกจากน้ีควรไปพบทันตแพทย์ตามนัดทุกครั้งหรือทุก 6 เดือน เพ่ือสุขภาวะที่ดีของช่องปากและฟัน ควรเลือก 
ซื้อยาสีฟันจากแหล่งจำหน่ายที่น่าเชื่อถือบรรจุภัณฑ์ปิดสนิทเรียบร้อย มีเลขที่ใบรับจดแจ้ง 10 หรือ 13 หลัก อย่าหลงเชื่อซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันตาม
คำโฆษณาที่เข้าข่ายหลอกลวงมาใช้ นอกจากจะเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่เกิดประโยชน์แล้วยังเสียโอกาสในการรักษา อาจเสี่ยงได้รับอันตราย เช่น ติดเชื้อ
ในช่องปาก ซึ่งจะส่งผลเสียต่อสุขภาพในอนาคตตามมาได้ 

 

 7.   สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว  ขณะน้ีคณะอนุกรรมการด้านคดีผู้บริโภค 
สภาผู้บริโภค มีมติฟ้องคดี 'คลินิกเอสเตลล่า (Estella Clinic) ปิดดำเนินการโดยไม่แจ้งลูกค้า
ล่วงหน้า อ้างปรับปรุงสร้างความเส ียหายต่อผู้บริโภคกว่า 14 ล้านบาท เป็นคดีแบบกลุ่ม 
ซึ่งขณะน้ีอยู่ในระหว่างการเตรียมคำฟ้อง 
คดีแบบกลุ่ม (Class Action) คืออะไร  
คดีแบบกลุ่ม เป็นการฟ้องคดีที่จะเป็นประโยชน์กับสมาชิกและผู้บริโภคที่เกิดความเสียหายจาก
การซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการ โดยหากมีคำพิพากษาออกมา บริษัทที่ถูกฟ้องร้องจะต้องเยียวยา
ผู้บริโภคทุกรายที่ซื ้อหรือใช้สินค้าหรือบริการกับบริษัทให้ได้ร ับการชดเชยเยียวยาทั้งหมด  
อีกทั้งการดำเนินคดีแบบกลุ่มจะม ีความสะดวก และมีความเป็นธรรมกว่าการดำเน ินคดี  
แบบสามัญทั่วไป อย่างไรก็ตาม สภาผู้บริโภคจะอัปเดตความคืบหน้าในกรณีให้ทราบอย่างต่อเน่ือง 
 
 

 

 

 



      
 

  8  สภาองค์กรผู้บริโภค เรียกร้อง ‘บีทีเอส’ ออกมาตรการเยียวยาผู้ ได ้รับ
ผลกระทบจากกรณีรถไฟฟ้าสายสีเขียวขัดข้อง พร้อมเสนอ คมนาคม - กทม.  
ตั้ง คกก. ตรวจสอบ ออกมาตรการกำกับความปลอดภัยขั้นสูงสุด เพื่อคุ ้มครอง
ผู้บริโภค เมื ่อเวลาประมาณ 8 โมงของวันนี้ (19 พฤษภาคม 2566) เกิดเหตุ
รถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียว คูคต – เคหะฯ ขัดข้อง เน่ืองจากบีทีเอสมีการปรับรูปแบบ
การเดินรถไฟฟ้าที่วิ่งให้บริการจากสถานีคูคตถึงสถานีปลายทางเคหะฯ โดยไม่ได้แจ้ง
ให้ผู้โดยสารทราบ ส่งผลให้มีจำนวนผู้โดยสารค้างอยู่บริเวณชานชลาของทั้ง 2 สถานี
เป็นจำนวนมาก และเกิดความล่าช้าในการเดินทางประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
นอกจากน้ี ยังมีผู้โดยสารจำนวนหน่ึงที่ติดอยู่บนขบวนรถไฟฟ้าที่จอดค้างอยู่บนราง
ร ะ ห ว ่ า ง ส ถ า น ี ห ้ า แ ย ก ล า ด พ ร ้ า ว แ ล ะ ห ม อ ช ิ ต น า น ก ว ่ า  30 น า ที   
โดยที่เครื ่องปรับอากาศบนรถไฟฟ้าไม่ทำงาน จนทำให้ผู ้โดยสารที่ติดค้างภายใน
จำเป็นต้องหาทางเปิดหน้าต่างเพื่อระบายอากาศที่อบอ้าวจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
คงศักดิ์ ชื ่นไกรลาศ ผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการขนส่งและยานพาหนะ  
สภาผู้บริโภคระบุว่า เหตุการณ์รถไฟฟ้าบีทีเอสขัดข้องเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง

และส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคจำนวนมาก โดยครั้งน้ีถือเป็นการขัดข้องที่รุนแรงที่สุดเท่าที่เคยเกิดขึ้น สวนทางกับมาตรฐานการบริการและค่าโดยสาร
ที่สูงเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่องเมื ่อเทียบกับค่าครองชีพของผู้บริโภค อีกทั้งยังมีการแก้ไขปัญหาที่ล่าช้า ขาดการประชา สัมพันธ์ไม่ทันต่อสถานการณ์ 
สร้างความเดือดร้อนเสียหายให้กับผู้บริโภคจำนวนมากดังนั ้น สภาผู้บริโภคจึงเรียกร้องให้บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
แสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ ้น และชดเชยเยียวยาผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบทั้งในแง่ของการเสี ยเวลาและผลกระทบต่อจิตใจจาก
เหตุการณ์รถไฟฟ้าขัดข้องดังกล่าวอีกทั้งบริษัทควรมีการวางแผนการเดินรถอย่างรอบคอบและรัดกุมให้เหมาะสมกับราคาค่าบริการที่ผู้บริโภค 
ต้องจ่าย และหากเกิดเหตุขัดข้องขึ้นควรมีการประกาศ แจ้งเตือนผู้บริโภคในทุกช่องทางที่เข้าถึงง่ายโดยด่วน เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถปรับเปลี่ยน
แผนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะอื่นได้ทันท่วงที ทั้งน้ี มาตรการชดเชยจะต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญต้องเคารพสิทธิ
ของผู้บริโภคและไม่สร้างภาระให้ผู้บรโิภคไมว่่ากรณีใดนอกจากน้ี ยังเรียกร้องไปถึงกระทรวงคมนาคม และกรุงเทพมหานคร ร่วมกันต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคของบรษิัทผู้ให้บรกิารรถไฟฟ้าสายสีเขียวโดยทันที เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์สะเทือน
ขวัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค โดยออกมาตรการกำกับความปลอดภัยขั้นสูงสุด เพ่ือไม่ให้มีเหตุการณ์รุนแรงในลักษณะดังกล่าว
เกิดขึ ้นอีก รวมทั้งใช้ปัญหาเหตุการณ์รถไฟฟ้าขัดข้องครั ้งนี ้เป็นเหตุผลประกอบการพิจารณาเรื่องการแก้ไขปัญหาสัมปทานรถไฟฟ้าสายสีเขี ยว 
ในอนาคตด้วยสำหรับผู้ที่ได้รับความเสียหายและไม่ได้รับการชดเชยเยียวยา สามารถปรึกษา  
 

 

          9.  สภาองค์กรผู้บริโภคเผยแพร่ ซื ้อสินค้าแล้วมีปัญหา ร้องเรียนที่ ไหน ต้องทำ
อย่างไรบ้าง ปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
ม ีความสะดวก รวดเร็ว บางครั้งการซื้อผ่านออนไลน์อาจจะมีราคาที่ถูกกว่าการซื้อที่หน้าร้าน 
แต่ปัญหาที่ตามมาคือผู้บริโภคมักจะไม่ได้เห็นสินค้าที่สั่งซื้อไป ทำให้หลายครั้งมีข่าวที่ผู้บริโภค
ได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่สั่งซื้อ หรือไม่ได้รับสินค้าที่สั่งซื้อไปและร้านค้าไม่ได้คืนเงินให้ผู้บริโภคด้วย
หากผู้บริโภคพบเจอกับเหตุการณ์ได้รับสินค้าไม่ถูกต้องหรือไม่ได้รับสินค้าที่ซื้ อ สภาผู้บริโภค
แนะนำทุกคนเรียกร้องสิทธิของตัวเองทันที 

 

 

 

 



 

 

 10.  สภาองค์กรของผู้บริโภค ลงพื้นที่หนุนเสริมจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการรับเรื ่องร้องเร ียน  
เพ่ือผู้บริโภคขั้นต้น รุ่นที่ 5 วันที่ 19 - 20 พฤษภาคม 
2566 ณ โรงแรมเซาท์เทอร ์นแอร ์พอร ์ต อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยม ีเป ้าหมายเพื ่อสร้าง
ก ร ะบ วนการ เร ียนร ู ้ ใ ห ้ ก ั บคนทำงาน ในพ ื ้นที่  
ได้ฝึก ทดลอง ปฏิบัติ ทบทวนกระบวนการรับเร ื ่อง
ร้องเรียนให้กับเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคภาคใต้ จำนวน 
36 องค์กร (6 จังหวัด )โดยมีหน่วยงานประจำจังหวัด
สงขลา สุราษฎร์ธานีและสตูล ร่วมเป็นพี่เลี ้ยงให ้กับ
องค์กรสมาชิกใครอยู่ภาคใต้แล้วเจอปัญหาผู้บร ิโภค 
สามารถปรึกษา ร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัด
ของหน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา | หน่วยงานประจำ

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  | หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล 
 

11.  ภาพบรรยากาศการประชุมเครือข่ายผู้บริโภคอำเภอชัยบุรี  เมื ่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566 ณ สำนักงานสาธารณะสุขอำเภอชัยบุรี 
การประชุมน้ีจัดขึ้นเพ่ือ วางแผนการทำงานคุ้มครองผู้บริโภคภายในอำเภอชัยบุรี ในด้านประเด็นการสื่อสารและ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การรับเรื่อง
ร้องเรียน รวมถึงสถานการณ์ปัญหาภายในอำเภอชัยบุรี และร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนทิศทางการทำงานในประเด็นด้านบริการสุขภาพร่วมกับ  
นาย มงคล เจริญแพทย์ ผู ้ช่วยสาธารณะสุขอำเภอชัยบุรี เพื ่อสนับสนุนความเข้มแข็งในการคุ้มครองผู้บริโภคภายในอำเภอชัยบุรีร่วมพัฒนาการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ เพื่อก้าวสู ่สุราษฎร์ธานีเมืองน่าอยู่ ปลอดภัยสำหรับทุกคน  จัดโดย หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
สภาองค์กรของผู้บริโภค จบ ครบ ทุกปัญหาผู้บริโภคในพ้ืนที่ จ.สุราษฏร์ธานี  

- ข้อมูลจาก - 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค   Facebook : มลูนิธิเพ่ือผู้บริโภค    Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค 

เว็บไซต์สภาองค์กรของผู้บริโภค  เว็บไซต์มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100077315138951&__cft__%5b0%5d=AZWEDy5G4dOAh_C69mxNwp_4GHp86bQJHjfx6P-1Q_OpvQ4VV739b-HWMBlok8BA1Uc_oHuS583k8OxSx6uAaco7OJ0ZM_FgU7LysKwVlMpdb1zQVxXP6x6cvwy6WN_NlvotErPUi51f0jyUf2cltvbW0w8C1HJynxEmi4_Wymsr1-NI-B68C0He4onCnuaPBdztljkGeqQYrCW7G0oTjvVE&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5-%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84-111780117831345/?__cft__%5b0%5d=AZWEDy5G4dOAh_C69mxNwp_4GHp86bQJHjfx6P-1Q_OpvQ4VV739b-HWMBlok8BA1Uc_oHuS583k8OxSx6uAaco7OJ0ZM_FgU7LysKwVlMpdb1zQVxXP6x6cvwy6WN_NlvotErPUi51f0jyUf2cltvbW0w8C1HJynxEmi4_Wymsr1-NI-B68C0He4onCnuaPBdztljkGeqQYrCW7G0oTjvVE&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5-%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84-111780117831345/?__cft__%5b0%5d=AZWEDy5G4dOAh_C69mxNwp_4GHp86bQJHjfx6P-1Q_OpvQ4VV739b-HWMBlok8BA1Uc_oHuS583k8OxSx6uAaco7OJ0ZM_FgU7LysKwVlMpdb1zQVxXP6x6cvwy6WN_NlvotErPUi51f0jyUf2cltvbW0w8C1HJynxEmi4_Wymsr1-NI-B68C0He4onCnuaPBdztljkGeqQYrCW7G0oTjvVE&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/Satun_Consumer?__cft__%5b0%5d=AZWEDy5G4dOAh_C69mxNwp_4GHp86bQJHjfx6P-1Q_OpvQ4VV739b-HWMBlok8BA1Uc_oHuS583k8OxSx6uAaco7OJ0ZM_FgU7LysKwVlMpdb1zQVxXP6x6cvwy6WN_NlvotErPUi51f0jyUf2cltvbW0w8C1HJynxEmi4_Wymsr1-NI-B68C0He4onCnuaPBdztljkGeqQYrCW7G0oTjvVE&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5-%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84-111780117831345/?__cft__%5b0%5d=AZWEDy5G4dOAh_C69mxNwp_4GHp86bQJHjfx6P-1Q_OpvQ4VV739b-HWMBlok8BA1Uc_oHuS583k8OxSx6uAaco7OJ0ZM_FgU7LysKwVlMpdb1zQVxXP6x6cvwy6WN_NlvotErPUi51f0jyUf2cltvbW0w8C1HJynxEmi4_Wymsr1-NI-B68C0He4onCnuaPBdztljkGeqQYrCW7G0oTjvVE&__tn__=kK-R

