
 
 
 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 8 พฤษภาคม ถึงวันอาทิตย์ที่ 14 พฤษภาคม 2566 

 
      ๑. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ สภาองค์กร 
ของผู้บริโภค (สภาผู้บริโภค) จัดงานแถลงข่าว “เปิดผลทดสอบ
หมวกกันน็อกยี่ห้อไหนได้มาตรฐาน” โดยผลจากการทดสอบพบว่า 
มีหมวกกันน็อกที่ผ่านมาตรฐานจำนวน 14 ตัวอย่าง เป็นแบบครึ่ง
ใบ และเต็มใบ และหมวกกันน็อกที่ไม่ผ่านมาตรฐาน 11 ตัวอย่าง 
เป็นหมวกกันน็อกสำหรับเด็ก 5 ตัวอย่าง แบบครึ่งใบ 3 ตัวอย่าง 
แบบเต็มใบเปิดหน้า 2 ตัวอย่าง นอกจากนี้ยังพบปัญหาเรื่องการ
แสดงสัญลักษณ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) โดยไม่มีคิว
อาร์โค้ด (QR Code) ควบคู่ด้วยสภาผู้บริโภคจึงมีข้อเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไข 4 ข้อ ถึงหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้แก่ การนำ
หมวกกันน็อกที่ไม่ผ่านมาตรฐานออกจากท้องตลาด การพัฒนา
หลักสูตรการอบรมขอรับใบอนุญาตขับขี่ การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
ก ั บหมวกน ิ รภ ั ย  และ เสนอให ้ ผ ู ้ ผ ล ิ ต ระบ ุ ขนาดศ ี ร ษ ะ 
ที่เหมาะสมสำหรับหมวกนิรภัยแต่ละใบ ทั้งบนตัวผลิตภัณฑ์และ 
บรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ผู ้ใช้งานทราบ พร้อมทั้งการเร่งตรวจสอบผลิตภัณฑ์เป็นระยะ  ทั้งนี้ ข้อมูลผลทดสอบ 
หมวกกันน็อกดังกล่าว เป็นข้อมูลจากโครงการภายใต้ความร่วมมือของสภาผู้บริโภค ศูนย์เทคโนโลยีโลหะ  
และวัสดุแห่งชาติ (เอ็มเทค : MTEC) และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 

      2. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ 
ตัวเลขผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนในปี 2565 
คือประมาณ 17,000 ราย ซึ่งในจำนวนข้างต้นพบว่า 
กว่า 80 % เกิดจากการอุบัติเหตุด้วยรถจักรยานยนต์ 
นายแพทย์อนุชา เศรษฐเสถียร ประธานอนุกรรมการ
ด้านการขนส่งและยานพาหนะ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
ระบุในการแถลงข่าว “เปิดผลทดสอบหมวกกันน็อก 
ยี่ห้อไหนได้มาตรฐาน” ว่าถ้าทุกคนที่ขับขี่และคนซ้อน
รถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัย หรือ หมวกกันน็อก 
ได ้ถ ึง 100% จะทำให้การเส ียช ีวิตโดยภาพรวม 
จะลดลงได้กว่า 36% หรือได้กว่าปีละ 6,000 ราย 
 
 

 

 



 

 
      3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ คนอยู่หอ 
เช่าคอนโด ต้องรู้ ! จะได้ไม่ถูกเอาเปรียบที่ไหนเก็บค่าน้ำ ค่าไฟ 
รายเดือนในราคาที่แพงเกินจริงรวมทั้งเรียกเก็บค่าบริการอื่น ๆ 
ไม่เป็นธรรมหรือเก็บค่าเช่าล่วงหน้าเกิน 1 เดือน มีโทษจำคุก 1 ปี 
และปรับถึง 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ  
 

 

 

 
      4. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ 
เต ือนภัยระว ัง มิจฉาช ีพแอบอ้างช ื ่อ IKEA โฆษณา 
ขายสินค้าที่ไม่ใช่สินค้าของอิเกียเมื่อไม่กี ่วันที่ผ่านมา  
สภาผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคว่ามีผู้แอบอ้าง
ใช้เครื่องหมายการค้าของบริษัทอิเกีย (IKEA) ปลอมแปลง
ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook และเว็บไซต์ 
โดยมีข้อความโฆษณาให้ซื ้อสินค้าที่ไม่ได้เป็นของอิเกีย
และขณะนี้มีผู ้บริโภคหลงเชื่อเป็นจำนวนมาก จากการ
ตรวจสอบพบว่าบร ิษ ัทฯ ได ้แจ ้งเต ือนภัยไว ้ท ี ่หน้า 
เฟซบุ ๊คแฟนเพจของบร ิษ ัทแล ้ว  พร้อมทั ้งประกาศ 
ถึงช่องทางการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ซึ่งมีเพียงทางเว็บไซต์ 
https://www.ikea.com/th/th/ และสโตร์อิเกียบางนา  

อิเกียบางใหญ่ และอิเกียภูเก็ต เท่านั้น สามารถติดตาม
ข ่ า วสารผ ่ านทาง  Facebook Page : IKEA และ Instagram : IKEAThailand ส ั ง เกต  Verified Badge 
(สัญลักษณ์วงกลม หรือวงแฉกท่ีมีเครื่องหมายถูกต่อท้ายชื่อ)  
 
      5. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ สนง.อัยการสูงสุด MOU กับแพทยสภาขาดความ
เหมาะสมจากเมื่อวันที่ 15 ธ.ค. 2565 สำนักงานอัยการสูงสุดทำ MOU กับแพทยสภาและราชวิทยาลัย
ศัลยแพทย์แห่งประเทศไทยเพื่อให้การคุ้มครองสิทธิ 
ช่วยเหลือทางกฎหมายด้วยการให้คำปรึกษาปัญหา 
ทางกฎหมายการไกล ่ เกล ี ่ ยประนอมข ้อพ ิพาท 
การช่วยเหลือทางอรรถคดีแก่ศัลยแพทย์ ตลอดจน
บุคลากรทางการแพทย์ตั้งแต่ในเดือน มกราคม มูลนิธิ
เพื่อผู้บริโภคจึงเรียกร้องให้ สนง.อัยการสูงสุด ยกเลิก 
MOU กับแพทยสภาเพราะมุ่งให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ศัลยแพทย์ชี้ขาดความเหมาะสมกระทบ
ต่อความเป็นอิสระและการปฏิบัติหน้าที่ของอัยการ 
อาจทำผู้ป่วยไม่ได้รับความเป็นธรรม 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWCTQ8g49ZUcSXW5h1mYLn4v0FCYpaQCSBTX_CCCriDGkGb46PXR2FW5bpTAjySZFikq39BHrnVbiSniWqs7SA9I7LxqMmbR-Mnnu4EZUG16TOEg0t8nFbQvhrE14jSwiqk2nni_E5_o654JY-mPB301iBev73Eud5ocTf0r5ALbvt5buE__2f5h9pp4a9obvw&__tn__=*NK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fth%2Fth%2F%3Ffbclid%3DIwAR260RdEL8tuUPTQRfVl8ddjIigClov_HRX4B81_L2gCoEhsmbGb5ZjFugk&h=AT1EHmEK5UhTIeO0WicHBDPTqRKjnviOCXdkHQsvNyoSdxo2jdgvqov6-xY8KPEctYb3b42q8is94Q7z9y7lNqV0CoZDNxQpSOU6m6oXyxAcaIMjXbstJw1oVyl5xr34M7hu&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT18iykrx6QOLT0loejWt5boXSjsTdPKES7QfsJTjJjJiLatfGOltMkgaXTRJgGKhkg0pyzGfMikTA7_-pdJrjWf9tgYDt65OJWUFbJJLlUHj8DZkWcGLd5dAydAH2e0XOSisKYPzLW0j_UJS3_bES5bUa50ei9ho7DnQo1mgNpBQFyVLrDFo0kphNpkYMNfY9VP_8eGtI7X


 
 
 
      6. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ สภาผู้บริโภคประกาศเชิญชวนผู้เสียหายเข้าร้องเรียน 
กรณีคานปูนพระราม 2 ร่วงใส่ อุบัติเหตุคานปูนก่อสร้างทางด่วนขนาดใหญ่ตกจากจุดก่อสร้างลงมาทับคนงาน
เสียชีวิต บริเวณทางด่วนถนนพระราม 2 ฝั่งขาออก เป็นอุบัติเหตุจากการก่อสร้างที่เกิดซ้ำซากที่แสดงให้เห็น  
ถึงการขาดมาตรการป้องกันอุบัติเหตุที่เข้มงวดก่อให้เกิดปัญหาถึงชีวิตต่อประชาชนและทรัพย์สิน อีกทั้ง  
การก่อสร้างในเส้นถนนพระราม 2 มีการปิดถนนจนทำให้
ถนนเหลือเพียงเลนเดียว สิ่งที่ตามมาคือปัญหาการจราจร
ที่ติดขัดอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สภาผู้บริโภคจึงเรียกร้อง 
ให้กระทรวงคมนาคมและการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
(กทพ.) ในฐานะหน ่วยงานร ับผ ิดชอบ ตรวจสอบ 
ทุกโครงการที ่มีการก่อสร้างบนถนนพระราม 2 และ 
เร่งออกมาตรการป้องกันระยะยาว โดยไม่ใช่เป็นการ 
ออกคำสั่งหยุดการก่อสร้าง 7 วัน แล้วให้กลับมาใช้ทาง
ตามปกติ อย่างที่เคยปฏิบัติในกรณีท่ีผ่านๆมา รวมถึงให้มี
การจัดระบบการจราจรและการใช้ถนนที่ไม่สร้างภาระ 
ในการใช้เส้นทางคมนาคมของประชาชน เพื ่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนของผู้บริโภค 
 
 
      7. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ ขายของออนไลน์ จะถูก จะแพง แจ้งทุกอย่างครบถ้วน 
ไม่โชว์ราคา ให้ลูกค้า Inbox ถามเท่ากับเข้าข่ายผิดกฎหมาย อย่าหาทำ ! เพราะเป็นการกระทำที่เอาเปรียบ
ผู้บริโภค มีสิทธิ์โดนปรับสูงสุดถึง 10,000 บาทนอกจากนี้ สิ่งที่ต้องแจ้งให้ชัดเจน ครบถ้วน ได้แก่  
1. ราคาจำหน่ายสินค้าต่อหน่วย  
2. ค่าบริการ  
3. รายละเอียดสินค้า (เช่น ประเภท ชนิด ขนาด น้ำหนัก)  
4. ราคาที่จำหน่าย หรือบริการ ต้องตรงตามท่ีแจ้ง  
5. การแสดงราคา ค่าบริการ ต้องมีเลขอารบิกอยู่ด้วย  
6. รายการที่แสดวควบคู่กับราคาจำหน่าย หรือค่าบริการ 
ต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้  
ทั้งนี้ หากมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากราคา
จำหน่ายส ินค้า หร ือค่าบร ิการที ่ ให ้บร ิการที ่แสดงไว้  
ตามข้อ 4 ผู้ประกอบการจะต้องแสดงค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
ให้ชัดเจนครบถ้วน และเปิดเผย โดยแสดงไว้ควบคู ่กับ 
การแสดงราคาจำหน่ายสินค้า หรือค่าบริการที่ให้บริการ 
กรณีผู้บริโภคพบร้านที่ไม่เปิดเผยราคาของสินค้าหรือบริการ 
สามารถร้องเรียนกับกรมการค้าภายในได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ผู้แจ้งจะได้รับค่านำจับ 25% ของค่าปรับ)  
 
 
 



 
 
 

      8. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ 
ค่าไฟฟ้าผันแปร หรือเรียกกันว่า “ค่าเอฟที” กำลัง 
ถูกตั ้งประเด็นว่าเป ็นหนึ ่งในสาเหตุหล ักที ่ทำให้  
ค่าไฟฟ้าแพง เนื่องจากค่าเอฟทีที่เคยนำมาหักออกจาก
ค่าไฟฟ้า ได้ถูกนำมาบวกเพิ ่มในบิลค่าไฟฟ้าอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปลายปี 2564 ที่ติดลบอยู่ที ่ -15.32 
สตางค์/หน่วย เป็น 93.43 สตางค์/หน่วย ส่งผลให้ 
ค่าไฟฟ้าช่วงหน้าร้อนนี้พุ่งพรวดอย่างน่าตกใจ แม้ว่า
หลักการการคำนวณค่าเอฟทีได้ถูกอ้างว่าเป็นการเฉลี่ย
ต ้นทุนการผลิตไฟฟ้าท ี ่ควบคุมไม่ได ้ เพ ื ่อความ 
เป็นธรรมในการคิดค่าไฟฟ้าต่อประชาชน แต่จาก
ข้อมูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) พบว่า ค่าไฟฟ้า 

ที่พุ่งสูงอาจไม่ใช่เป็นเพราะประชาชนใช้ไฟฟ้าเพิ่มเพ่ือ 
ดับร้อนเพียงอย่างเดียวแต่เป็นเพราะได้มีการคำนวณค่าเอฟทีจากการคาดการณ์ค่าใช้จ่ายที ่สูงเกินควร  
และมีการรวมต้นทุนที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแตต่้องแบกภาระในบิลค่าไฟฟ้า 
 
      9. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ เหตุนี้มีเรื่อง ฝากเลี้ยงสัตว์พึงระวังสัตว์เลี้ยงก็เหมือน “ลูก” 
หากคิดจะฝากคนอ่ืนให้มาเลี้ยงก็พึงระวังให้ดีเพราะถ้าลูกของเราตายไปเพราะการฝากเลี้ยงมันยิ่งกว่าเจ็บช้ำใจ 
เหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นกับคุณแม่รายหนึ่งที่รักนกแก้วยิ ่งกว่าแก้วตาดวงใจ นกแก้วที่เลี ้ยงเป็นสายพันธ์  
ไวท์ บิลลี่ ไคท์ ( White bellied caique ) ตัวเล็กน่ารักสีสันสวยงามสามารถพูดและเลียนแบบเสียงคนได้ 
มีความร่าเริง ฉลาด เรียนรู้ไว ราคาขายในประเทศไทย ตัวละ 35,000 บาท เพราะต้องนำเข้าจากต่างประเทศ
และคุณแม่จำเป็นต้องเดินทางไปต่างประเทศเป็นเวลา 10 วัน จึงต้องนำลูกนกทั้ง 8 ตัว ไปฝากไว้กับสถาน 
รับเลี้ยงนกแห่งหนึ่งรวมราคารับฝากเลี้ยง 7,200 บาท โดยแยกเลี้ยงกรงละ 2 ตัว 10 เมษายน 2566  
นกถูกฝากเลี้ยงวันแรกทุกอย่างเรียบร้อยดีทางร้านแจ้งผ่านไลน์ทุกขั้นตอนการดูแล แต่ได้แจ้งว่านกตัวโต 
ชอบรังแกตัวเล็กแบบรุนแรงเจ้าของจึงบอกช่วยถ่ายคลิปส่งมาให้ดูแต่อีกฝ่ายกลับเงียบหายไปเลยกระทั่ง 15 
เมษายน เจ้าของนกได้ไลน์ถามทางร้านนกเป็นอย่างไรบ้างได้คำตอบว่า สบายดีทุกตัวแต่ช่วงนี้อากาศร้อน 
ต ้องเป ิดแอร ์ เป ็นระยะ เพราะบางช ่วงนกม ีอาการหอบ 
จนลิ้นกระดกทางเจ้าของนกจึงขอให้ทางร้านเปิดแอร์ตลอดเวลา
แล้วจะเพิ่มเงินให้ผ่านไปประมาณ 3-4 ชั่วโมง ก็ได้รับข่าวร้าย
ทางร้านแจ้งว่านกที่ตีกันมี 1 ตัว นอนหงายลุกไม่ขึ้นเจ้าของบอก
ถ่ายคลิปมาให้ดูหน่อยเมื่อเห็นสภาพแบบนี้จึงขอให้ทางร้านส่งนก
ไปโรงพยาบาล แต่ทางร้านก็มัวแต่ถ่ายคลิปไม่ยอมเอานกออก 
มาจากกรงแต่พอเอาออกมาก็ไม่ทันการณ์เพราะไม่รีบส่งนก 
ไปรักษาเพราะอ้างว่าต้องดูแลนกอีกจำนวนมากแล้วก็ไม่รู้จักหมอ
ที่รักษานกเป็นการเฉพาะจนสุดท้ายนกช็อคตาย 

 



 
 

 
      10. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวในหัวข้อ 
เลี้ยวซ้ายผ่านตลอด ได้แน่หรือ ได้ยิน ได้ฟัง มาบ่อย ๆ 
ขับรถถนนเส้นไหน เจอทางแยกซ้าย ให้ “เลี้ยวซ้าย 
ผ่านตลอด” ได้เลยแล้วเข้าใจผิดอย่างแรงขอบอกเลย
ว่าอันตรายมาเยือนแน่นอนแถมผิดกฎหมายจราจร 
ด้วยนะ“พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 
ระบ ุ ไว ้ช ัดเจน ผ ู ้ ใดฝ่ าฝ ืน หร ือไม ่ปฏ ิบ ั ต ิตาม
เครื่องหมายจราจร ที่ติดตั้งไว้ต้องระวางโทษ ปรับตั้งแต่ 
2 ร้อยบาท ถึง 5 ร้อยบาท เพราะฉะนั้นจะเลี้ยวซ้าย
ผ่านตลอดไปทุกถนนทางแยกไม่ได้นะ ลบความเชื่อ 
ผิด ๆ แล้วถ้าเลี ้ยวซ้ายผ่านตลอดดูจากอะไรขอให้ 
จำไว้เลยดูจากป้าย เท่านั ้น จะมีอักษรระบุอย ่าง
ชัดเจนว่าเลี้ยวซ้ายผ่านตลอด 
 

 
 
ข้อมูลจาก  

- Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค  

- Facebook : มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค  

 
 
 
 
 
 
 


