
เข้าใจถึงสิทธิผู้บริโภคมากขึ้น ขณะเดียวกันสามารถนำความรู้ทักษะทางด้านการผลิตสื่อไปพัฒนาเพื่อช่วยขับเคลื่อนงาน
ผู ้บริโภคได้เพราะเชื ่อว่าความรู ้ที ่อยู ่บนหอคอยงาช้างหรือทฤษฎีต่าง ๆ ที ่นักปราชญ์ได้คิดไว้จะเกิดประโยชน์  
ก็ต่อเมื่อได้ถูกนำมาใช้ช่วยเหลือประชาชนในสังคมโดยในการผลิตสื่อครั้งนี้นักศึ กษาจะได้มีส่วนร่วมในการคิดออกมา 
เป็นสตอรี่บอร์ดก่อนจะพัฒนาต่อยอดไปสู่การผลิตคอนเทนต์เพื่อนำเสนอเรื่องราวประเด็นปัญหาผู้บริโภคหรือการสร้าง
การตระหนักรู้เกี่ยวกับเรื่องของสิทธิผู้บริโภคไปยังแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 

 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ 13 มนีาคม ถึงวันอาทิตย์ที่ 19 มีนาคม ๒๕๖6 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภคเผยแพร ่บทความ  
เมื่อวันที ่ 15 มีนาคม ของทุกปีถูกกำหนดให้เป็นวัน 
สิทธิผู้บริโภคสากล (World Consumer Rights Day) 
โดยในแต่ละปีจะมีการขับเคลื ่อนเพื ่อสร้างการ
เปลี ่ยนแปลงในประเด็นต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับสิทธิ 
ของผู้บริโภค ทั้งนี้ในปีนี้สภาองค์กรของผู้บริโภคได้
ร ่วมกับเครือข่ายองค์กรผู ้บร ิโภค จำนวน 283 
องค์กร มูลนิธิเพื ่อผู ้บริโภคซึ ่งเป็นหนึ่งในองค์กร
สมาชิกขององค์กรผู ้บริโภคสากล สมาคมสหพันธ์
องค์กรผู้บริโภค และเครือข่ายกองทุนแสงอาทิตย์  
จัดกิจกรรมเวทีสาธารณะภายใต้หัวข้อล้านหลังคา  
ล้านโซลาร์เซลล์“พลังผู้บริโภค สู่พลังงานหมุนเวียน” 

 
 

1. เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2566 สภาผู้บริโภคร่วมมือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์จัดกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อน
งานผู้บริโภคภายใต้โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ค่าย
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารสำหรับคนรุ่นใหม่” รวมพลัง
คนรุ่นใหม่ขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป็นตัวแทนเข้าร่วม 30 คน  

ในการนี้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โชติกา ลิลา อาจารย์
ประจำสาขาว ิชานิเทศศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครสวรรค์ กล่าวว่าการได้เข้าร่วมโครงการฯ ดังกล่าว
เสมือนได้เปิดโลกกว้างให้นักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่  
ได้เกิดความรู ้ ความเข้าใจต่อประเด็นทางสังคมรวมทั้ง 
 



เดินรถและอาณัติสัญญาณรวมมูลค่ากว่า 50,000 ล้านบาท ส่วนกรณีโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มคณะรัฐมนตรี  
ได้มีมติถอนเรื ่องพิจารณาคัดเลือกเอกชนในโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มออกจากการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
เนื่องจากยังเป็นข้อพิพาทในกระบวนการพิจารณาของศาล จากประเด็นความไม่โปร่งใสการประมูลกรณีการแก้ไข
เพิ่มเติมหลักเกณฑ์การคัดเลือกเอกชนเข้าร่วมลงทุนและงบประมาณส่วนต่างที่รัฐต้องจ่ายอุดหนุนให้เอกชนผู้ชนะ  
การประมูลสูงถึงกว่า 6.8 หมื่นล้านบาท ขณะที่ปัญหาสำคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการกำหนดรูปแบบการร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ทำให้มีเอกชนเข้ามาแข่งขันน้อยรายเกินไปจากเหตุการณ์ดังกล่าว สภาองค์กรของผู้บริโภค  
ในฐานะผู้แทนผู้บริโภคจึงได้จัดทำข้อเสนอนโยบายรถไฟฟ้าหลากสีให้ “ขนส่งมวลชนทุกคนขึ้นได้ทุกวัน” ติดตาม 
การต่อสัญญาสัมปทานรถไฟฟ้าสายสีเขียวและการประมูลรถไฟฟ้าสายสีส้มมาอย่างต่อเนื่องจึงเห็นว่าต้องมีการจัดการ
ปัญหาอย่างเร่งด่วนจึงไดม้ีข้อเสนอต่อรัฐบาลและต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว ดีต่อใจประชาชน 
ได้อะไรจากสภาผู้บริโภค อาทิ ใช้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าเเละบริการ  
มีหน่วยงานประจำจังหวัดร้องเรียนปรึกษาปัญหาได้ทั ่วไทย 
ทุกปัญหาผู้บริโภค เจอ เเจ้ง จบ ครบที่เดียว และมีตัวเเทน
เจรจา ไกล่เกลี่ย ฟ้องคดี ได้ประโยชน์จากนโยบายที่คำนึงถึง
ผู้บริโภคจึงขอเชิญเป็นเพื่อนกับเราปรึกษาหรือร้องเรียนปัญหา 
ผ ู ้บร ิ โภคได ้ที่Line Official: @tccthailand หร ือคล ิกล ิงก์  
https://lin.ee/uhDyO1U 
 
 

3. จากกรณีที่เกิดเหตุการณ์สำคัญกับโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีเขียวและสายสีส้ม โดยคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตแห่งชาติ ม ีมติ  
แจ ้งข ้อกล ่าวหาต ่อ ม.ร .ว .  ส ุข ุมพ ันธ ุ ์  บร ิพ ัตร  
อดีตผ ู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร รวมถึงบริษัท 
กรุงเทพธนาคม จำกัด บริษัทระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BTSC) และผู้บริหารบริษัท
รวม 13 ราย กรณีการว่าจ้างบริษัท BTSC เดินรถไฟฟ้า
สายสีเขียวส่วนต่อขยาย 3 เส้นทาง ไปจนถึงปี 2585 
และเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัท BTSC เพียงรายเดียว 
และเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 ที่ผ่านมาผู้บริหาร
และพนักงานบริษัท BTSC ได้แถลงข่าวทวงถามค่าจ้าง 
เดินรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย และค่าจ้างติดตั้ง
ระบบ 

 



ทำให้ทราบว่าอุบัติเหตุซึ ่งเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2566 นั้น  ไม่ได้รุนแรงมากผู้โดยสารเกือบทั้งหมดในรถยนต์  
ทั้งสองคันบาดเจ็บเพียงเล็กน้อยไม่ต้องเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล แต่มีผู ้เสียชีวิต 1 ราย  ทั ้งนี ้ปัจจุบันยังมีรถยนต์ 
อีกมากกว่า 595,000 คันในประเทศไทยที่ยังไม่ได้รับการเปลี่ยนถุงลมนิรภัยอันตรายโดยข้อมูลปัจจุบันพบว่ามีรถยนต์  
ถึง 16 ยี่ห้อที่ติดตั้งถุงลมนิรภัยบกพร่องยี่ห้อทาคาตะ ในการนี้สภาผู้บริโภคจึงได้ติดตามข้อมูลการเรียกคืนรถยนต์ 
ที่ติดตั้งถุงลงนิรภัยอยู่เป็นระยะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖. สภาองค์กรของผู้บริโภค ขอเชิญชวนผู้ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าทำแบบสำรวจความคิดเห็น ในเรื่อง
ปัญหาผู้บริโภคจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้าผลสำรวจ
และความค ิ ด เห ็ นท ี ่ ไ ด ้  จะถ ู กนำ ไปจ ั ดทำ 
เป็นข้อเสนอแนะต่อผู ้ประกอบการ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผู้บริโภค 
ในการให้ความสำคัญเลือกซื ้อ เลือกใช้ยานยนต์
ไฟฟ้าที่ต้องคำนึงถึงคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภัยมาเป็นลำดับแรกเพื ่อป ้องกันปัญหา 
ยานยนต์ไฟฟ้าที่ไม่ได้คุณภาพหรือไม่ได้มาตรฐาน 

 

 

๕. สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภคเผยแพร่ข ่าวในหัวข้อ  
“พบเพิ่มอีก ผู้เสียชีวิตรายที่ 4 จากถุงลมนิรภัย (ทาคาตะ) 
ระเบ ิด” เม ื ่อว ันที ่  17 มีนาคม 2566 นายภัทรกร  
ทีปบุญรัตน์ เจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
(One-stop Service) สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคระบ ุว่า  
ได้รับข้อมูลกรณีผู้เสียชีวิตจากถุงลมนิรภัยยี่ห้อทาคาตะ
ระเบิดในรถยนต์มิตซูบิชิ ไทรทัน (Mitsubishi Triton) รุ่นปี 
2007 (พ.ศ. 2550) ทำให้ปัจจุบันมีผู้ได้รับความเสียหาย 
จากเหตุการณ์ถุงลมนิรภัยระเบิด รวม 7 ราย ได้รับบาดเจ็บ
สาหัส 3 ราย และเสียชีวิต 4 ราย โดยนายภัทรกรกล่าว
เพิ ่มเติมว่าหลังจากนำเลขตัวถังไปตรวจสอบพบประวัติ 
เเจ้งเข้าได้รับการเปลี่ยนถุงลมนิรภัยเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 
2561 อย่างไรก็ตามจากการพูดคุยกับพนักงานสอบสวน 
 



๗ .  สภาองค ์ ก รของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค เผยแพร ่ ข ่ า ว  
พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีผลบังคับใช้ สภาผู้บริโภค
จึงอยากชวนทุกคนมากอ่านข้อมูลดี ๆ จากธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 3 เรื ่องต้องรู ้เมื ่อพระราชกำหนด
มาตรการป ้องก ันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี มีผลบังคับใช้รวมถึงหากถูกหลอก 
หรือตกเป็นเหยื่อต้องทำตัวอย่างไร โทษของการเปิด
บัญชีม้าและซิมม้า รวมถึงโฆษณาจะเป็นอย่างไรบ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ๙. เม ื ่อว ันที่  4 ม ีนาคม พ.ศ. 
๒๕๖๖ หน ่วยงานประจำจ ังหวัด
ร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภค  
จัดกิจกรรมรณรงค์ วันสิทธิผู ้บริโภค
สากล 15 มีนาคม ของทุกปีในงาน
บุญผะเหวบุญประจำปีของจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่ผ่านมา 

 

๘. เมื ่อว ันที ่ ๑๗ มีนาคม  หน่วยงานประจำจ ังหวัด 
ร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว แกนนำศูนย์
ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนตำบลโหรา  
ได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่เมื่อไปรับบริการ
ของหน ่วยบร ิการในพื ้นท ี ่ เก ิดความเส ียหายจากการ
รักษาพยาบาลจึงได้นำเรื่องเข้ามาปรึกษาและร้องเรียนต่อ
หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด เพื ่อส ่งต่อหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้องต่อไป  



๑๑. เว็ปไซต์ข่าวประชาชาติธุรกิจเผยแพร่ข่าว  
สภาองค์กรของผู ้บริโภคนัดรวมกลุ่มลูกค้ายื ่นฟ้อง 
“ทิพยประกันภัย” คดีกลุ่มกรณีเคลมประกันภัยโควิด
ไม่ได้ ที่ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ เขตสาทร โดยสภาองคก์ร
ของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  ( Thailand Consumers Council)  
ได้เชิญสื ่อมวลชนร่วมทำข่าวยื ่นฟ้องคดีด ังกล่าว  
ในวันจันทร์ที่ 20 มีนาคม 2566 เวลา 10.00 น.  
ที่ ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ เขตสาทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ข้อมูลจาก - 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บรโิภค     Facebook : มลูนิธิเพ่ือผูบ้ริโภค 
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอด็ สภาองค์กรของผู้บริโภค    Facebook : ศูนย์พิทักษ์สทิธิผู้บริโภค จังหวัดลำปาง 
เว็บไซตม์ูลนิธเิพื่อผู้บรโิภค    เว็บไซตส์ภาองค์กรของผู้บริโภค    เว็บไซต์ Thestandard    เว็ปไซตข์า่วประชาชาติธุรกิจ 
 

๑๐. ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู ้บริโภค จังหวัดลำปาง
เผยแพร่ข่าวในหัวข้อ “7 วิธี ใช้ Mobile Banking 
อย่างไรให้ปลอดภัย” มิจฉาชีพที่จ้องจะเอาเงินเรา 
ในท ุกช ่องทางม ีว ิธ ีมากมายหลายร ูปแบบเเละ 
ในปัจจุบันยุคสังคมไร้เงินสดทุกคนนิยมใช้ Mobile 
Banking ที ่โอนง่าย จ่ายสะดวก รวดเร็ว ซึ ่งหาก 
ไม่ระวังก็สามารถตกเป็นเหยื ่อมิจฉาชีพเง ินหาย 
หมดบัญชีได้ง่ายเช่นกัน มีวิธีแนะนำการใช้ Mobile 
Banking ให้ปลอดภัยตามขั้นตอนดังนี้ 1. หลีกเลี่ยง
การติดตั ้งแอปพลิเคชันที ่ไม่รู ้แหล่งที ่มา หรือดูน่า
สงสัย ดาวน์โหลดแอปจากแหล่งที่เชื่อถือได้เท่านั้น 
เช ่น Apple Store Play Store และ Google Play  
 2. ตั้งค่า PIN หรือ Password ให้ยากต่อการคาดเดา และเปลี่ยนรหัสอยู่สม่ำเสมอ 3. ก่อนคลิกลิงก์ ต้องเช็กให้แน่ใจว่าส่ง

มาจากธนาคารจริงหรือไม่ และไม่ควรคลิกลิงก์ท่ีไม่ทราบที่มาหรือน่าสงสัย 4. เปิดการแจ้งเตือน และตรวจเช็ก SMS หรือ
อีเมลที่ได้รับจากธนาคารอยู่เสมอ 5. หลีกเลี่ยงการเชื่อมต่อ WiFi สาธารณะขณะใช้ Mobile Banking เพื่อป้องกันข้อมูล
การใช้งานรั่วไหล 6. อ่านข้อมูลให้ละเอียดดูให้ถี่ถ้วนมีสติและรอบคอบทุกครั้งที่ทำธุรกรรมออนไลน์เพ่ือลดความผิดพลาด
ที่อาจเกิดข้ึนได ้7. พยายามหลีกเลี่ยงการทำธุรกรรมการเงินที่น่าสงสัยหรือไม่ผูกข้อมูลบัตรเครดิตกับร้านค้าออนไลน์ 


