
 

 
 
 

  1. หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่
หัวข้อข่าวเตือนภัย “ระวัง ! มิจฉาชีพรูปแบบใหม่” ส่งลิงก์หลอก 
Gmail โดนแฮก กลโกงมิจฉาชีพของการกู้คือบัญชี Google จะส่งเมล 
หลอกลวงให้ตกใจว่ามีคนพยายามเข้าถึงบัญชี Google ของคุณ ซึ่งอีเมล 
ดูมีความเป็นทางการน่าเชื่อถือและถูกต้องตามกฎหมาย แต่คุณไม่ควร
มองข ้าม การม ีข ้อความกระต ุ ้นให ้กดล ิงก ์  URL หร ือให ้กรอก
รายละเอียดส่วนบุคคลเพื ่อ “กู ้ค ืนบัญชีของคุณ” อย่าคลิกลิงก์ 
เพราะจะทำให้มิจฉาชีพจะเข้าถึงข้อมูลของคุณได้ หากบัญชีของคุณ
จำเป็นต้องได้รับการกู้คืนจริง ๆ คุณสามารถทำได้ในการตั้งค่าบัญชีของคุณ 
รูปแบบมิจฉาชีพ 
1) ส่งข้อความแจ้งว่า อีเมลโดน Hack ให้กดลิงก์เพื่อกู้คืนอีเมล 
2) พยายามหลอกให้เรากรอกข้อมูลส่วนตัว 
วิธีป้องกันควรตั้ง Two-Factor Authentication (2FA) คือการยืนยันตัวตน
หรือตรวจสอบสิทธิ์ข้ันที่ 2 หลังจากที่เราทำการลงช่ือเข้าใช้งานอีเมล 

 
 
 
 
     2 .  หน ่ วยงานประจำจ ั งหว ั ดป ัตตาน ี  สภาผ ู ้ บร ิ โภค 
เล ือกเคร ื ่องสำอางให้ได ้มาตรฐาน มีค ุณภาพและปลอดภัย 
หน่วยงานประจำจังหวัดปัตตานี สภาผู ้บริโภค ชวนดูวิธีเลือก
เครื ่องสำอางให้ได้ผลิตภัณฑ์ที ่ได ้มาตรฐาน มีคุณภาพ และ
ปลอดภัย ดังน้ี 
 ควรเลือกซื ้อเครื ่องสำอางจากแหล่งขายที ่น่าเชื ่อถือ 
กรณีเป็นสินค้าที่นำเข้าจากต่างประเทศจะต้องมีฉลากภาษาไทย
กำกับอยู่ด้วยเพื่อให้ผู้บริโภคใช้ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ได้อย่างถูกต้อง โดยฉลากนั้นควรมองเห็นและอ่านได้ชัดเจน 
 ตรวจสอบเลขจดแจ้งของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ที่เป็นตัวเลข 
13 หลัก (เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี 2560 เดิมเป็นเลขเพียง 10 หลัก) 
ผ ่ าน เว ็บ ไซต ์ ของ  อย .  ท ี ่ ล ิ งก์  https://oryor.com/check-
product-serial อย่างไรก็ตาม เลขจดแจ้งผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง
เป็นตัวเลขของการแจ้งรายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือนำเข้า 
แต่ไม่ได้แสดงถึงคุณภาพของเครื่องสำอาง ดังนั้น ผู้บริโภคจึงต้อง
อ่านข้อมูลการรีวิวจากผู้ใช้รายอื่นและศึกษาข้อมูลส่วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ประกอบก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ อย่าลืมตรวจสอบ 
วันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ และก่อนที ่จะใช้ผลิตภัณฑ์จะต้อง
ทดสอบอาการแพ้ร่วมด้วย  
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 3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เดินหน้าเสนอ
แก้กฎหมาย 3 ฉบับ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้บริโภคไทย ให้เท่าทัน
ป ัญหาปัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งร ่างกฎหมายเลมอน ลอว์ ” 
พร้อมยื่นข้อเสนอผลักดันร่างพระราชบัญญัติการศึกษาฯ ให้เท่าทันโลก
อนาคต เมื่อวันที ่15 สิงหาคม 2567 สภาผู้บริโภค นำโดย นางสาวสารี 
อ๋องสมหวัง เลขาธิการสำนักงานสภาผู้บริโภค เดินทางไปที่อาคารรัฐสภา 
เพื่อยื่นแก้ไขกฎหมาย 3 ฉบับ โดยมีนายธงชาติ รัตนวิชา ผู้ช่วยเลขานุการ
ประธานสภาผู้แทนราษฎร และนายคัมภีร์ ดิษฐากรณ์  โฆษกประธาน 
สภาผู้แทนราษฎร ออกมารับมอบหนังสือ ทั้งนี้ นายชัยรัตน์ แสงอรุณ 
เป็นผู้แทนผู้บริโภค ยื่นแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ....
นางสาวปรกชล อู ๋ทรัพย์ อนุกรรมการอาหารและยา สภาผู ้บริโภค 
เป็นผู ้แทนยื ่นแก้ไขพระราชบัญญัติอาหาร (ฉบับที ่ ...) พ.ศ. .... 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมผกา เตชะอภัยคุณ และนางชูเนตร 
ศร ี เสาวชาต ิ เป ็นผ ู ้แทนคณะทำงานย ื ่นเสนอร ่างพระราชบัญญัต ิความร ับผ ิดเพ ื ่อความชำร ุดบกพร ่องของส ินค้า  
พ.ศ. .... หรือกฎหมายเลมอน ลอว์ (Lemon Law) อีกทั้ง ได้มีการยื่นแก้ ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ....  
ไปก่อนหน้านี้ โดยมีตัวแทนคณะทำงานด้านการศึกษา ได้เข้ายื่นข้อคิดเห็นต่อ นายโสภณ ซารัมย์ ประธานคณะกรรมาธิการ
ศึกษาธิการ นางสาวสารี กล่าวว่า จากปัญหาผู้บริโภคที่สภาฯ ได้รับเรื่องร้องเรียน ทำให้ต้องยื่นเสนอร่างกฎหมาย เนื่องจาก พบว่า 
ยังมีสิทธิผู้บริโภคที่ยังไม่เทียบเท่าสากล โดยเฉพาะ ปัญหาการซื้อสินค้าด้อยคุณภาพ ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากการซื้อสินค้า 
และการบริโภคอาหารที่ยังไม่มีความปลอดภัยเพียงพอ จึงเป็นที่มาที่ทำให้สภาฯ ต้องมาเสนอร่างกฎหมายในวันนี้ โดยเสนอแก้ไข  
พ.ร.บ. อาหารฯ และ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค ไปพร้อม ๆ กับการเสนอกฎหมายใหม่อีก 1 ฉบับ คือ พ.ร.บ. ชำรุดบกพร่องฯ 
เพื่อทำให้สิทธิของผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองมากขึ้น  อีกทั้ง การแก้ไขกฎหมายและร่างกฎหมายขึ้นมาใหม่ถือเป็นการเพิ่ม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ฉะนั้น ขอเชิญชวนให้ประชาชนทุกคน มาเข้าชื ่อเสนอกฎหมายหลังจากนี้ โดยสามารถติดตาม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนได้จากเว็บไซต์สภาผู้บริโภคและเพจของสภาผู้บริโภค 
ด้าน นายชัยรัตน์ แสงอรุณ กล่าวถึง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค เป็นกฎหมายที่ถูกบังคับใช้มาอย่างยาวนานแต่ปัจจุบันปัญหา
ผู้บริโภคก้าวหน้าไปไกลทำให้ผู ้บริโภคเสียเปรียบในด้านอิเล็กทรอนิกส์ที ่เข้ามาตามยุคสมัย จึงต้องมีการเพิ่มสิทธิผู้บริโภค  
5 ประการ เพื่อรองรับสิทธิผู้บริโภคให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล ขณะที่ นางสาวปรกชล อู๋ทรัพย์ เผยว่า พ.ร.บ. อาหารฯ 
ถูกบังคับใช้มานาน 45 ปี ปัญหาที่เกิดกับผู้บริโภคในปัจจุบันนั้น กฎหมายที่บังคับใช้อยู่ตามไม่ทัน มีช่องวางในการป้องกัน  
ความเสียหายไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคำนิยามที่ไม่ครอบคลุมการไม่มีส่วนร่วมของภาคประชาชนจึงมีการเพิ่ม 5 ข้อเสนอ อาทิ 
เพิ่มนิยามที่ต้องครอบคลุมอาหารเกิดใหม่เพิ่มสัดส่วนคณะกรรมการเพิ่มหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำหนดหน้าที่
ของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหารให้รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ตลอดจนแก้ไขบทกำหนดโทษและอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน สำหรับกฎหมายใหม่เลมอน ลอว์ นั้น ดร. เอมผกา เตชะอภัยคุณ กล่าวว่า ที่ผ่านมาผู้บริโภค
ถูกละเมิดสิทธิทุกวันผู้บริโภคต้องมาทะเลาะกับผู้ประกอบธุรกิจ เพราะบ้านเรายังไม่มีกฎกติกา จึงเป็นที่มาการเสนอร่างกฎหมาย
ฉบับนี้ เพื่อให้มีกติกากลางให้ผู้บริโภคผู้ประกอบธุรกิจได้พูดจาภาษาเดียวกันใช้หลักของกฎหมายเข้ามาประกอบ ทั้งสิทธิเลือก
เปลี่ยน คืน หรือซ่อมสินค้าและขยายการรับประกันสิทธิในการยึดหน่วงการชำระราคา สิทธิลดราคา สิทธิเลิกสัญญา เป็นต้น 
ขณะทีก่ารยื่นแก้ร่าง พ.ร.บ. การศึกษาฯ นำโดย นายอิฐบูรณ์ อ้นวงษา รองเลขาธิการฯ นางรัชนี ธงไชย คณะทำงานด้านการศกึษา 
นายสมชาย ค ุ ้มพ ูล คณะทำงานด ้านการศ ึกษาและ นายเนต ิว ิทย ์  โชต ิภ ัทร ์ ไพศาล คณะทำงานด ้านการศ ึกษา 
โดย สภาผู้บริโภคได้รวบรวมความเห็นจากเวที “ชำแหละร่างพระราชบัญญัติการศึกษา ฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง”  
ทั้งนักวิชาการด้านการศึกษา นักการเมือง ตัวแทนเยาวชน นักศึกษา โดยมีข้อคิดเห็นให้เพิ่มเติมใน 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นเรื่อง
การเรียนฟรี ประเด็นเรื่องความปลอดภัยในสถานศึกษาการให้พ้ืนท่ีการมีส่วนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการปรับปรุงหลักสูตร
แกนกลาง 
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 4. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เตือนภัย ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี ่ห้อ ซีไอเอส 
CiS DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT พบไซบูทรามีน ซ ึ ่งจ ัดเป็น 
ยาอันตราย มีผลกระทบต่อระบบหัวใจและหลอดเลือด ทำให้เกิดผลเสีย
ร้ายแรงจนถึงแก่ชีวิต จึงขอเตือนภัยให้ระมัดระวังในการซื้อหรือบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารดังกล่าว ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อดังกล่าวได้ถูกเตือนภัย 
ไ ปก ่ อนหน ้ า น ี ้ เ ม ื ่ อ ต ้ น เ ด ื อ นม ิ ถ ุ น า ย น  2567 (ข ่ า วอ ้ า ง อิ ง
https://www.tcc.or.th/dietary-supplements-sibutramine/) แต่ปัจจุบัน
ก็ยังพบผลิตภัณฑ์ดังกล่าวขายในแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นตลาด
ออนไลน์หรือการค้นหาบนกูเกิล อาจแสดงให้เห็นว่าแม้หน่วยงานภาครัฐ
จะมีการเตือนภัยและเรียกคืนสินค้าในหลายครั้งแต่เมื่อไม่มีกระบวนการ
การจัดการผลิตภัณฑ์ที่ต้นตอหรือการตรวจสอบย้อนกลับอย่างสมำ่เสมอ 
รวมถึงการขึ ้นบัญชีแบล็คลิสต์ผู ้ผลิตผู ้จำหน่ายหรือผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง 

ทำให้ผลิตภัณฑ์อันตรายเหล่านั้นยังคงมีการวางจำหน่ายทั่วไปและอาจยังมีผู้บริโภคหลายรายที่ยังไม่ทราบถึงการแจ้งเตือนภัย  
ของ อย. และซื้อมารับประทาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้ 
 
 
 
 
 5. สภาองค์กรผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ช่วยผู้บริโภคชนะ
คดี หลังถูก หจก. มินิโฮม ฟ้องปิดปาก” สภาผู ้บริโภค ได้รับเรื ่อง
ร้องเรียนจากผู้บริโภค กรณีสั่งทำบ้านน็อกดาวน์หรือบ้านสำเร็จรูปกับ
ห้างหุ้นส่วนจำกัด (หจก.) มินิโฮม ตะวันออกโกล์ แต่พบปัญหาการ
ก่อสร้างบ้านล่าช้าและไม่ได้มาตรฐาน ทั้งการจัดส่งบ้านในลักษณะ  
ที่ไม่พร้อมอยู่อาศัยตามสัญญาก่อสร้างล่าช้าสร้างบ้านไม่เสร็จสมบูรณ์ 
นอกจากนั้นยังพบว่าทางบริษัทมีการแจ้งขอยกเลิกสัญญาโดยไม่คืนเงิน
ให้กับผู ้เส ียหาย ทำให้ผ ู ้ เส ียหายมีการรวมกลุ ่มในไลน์เพื ่อพูดคุย
ข้อเท็จจริงและร้องเรียนมายังสภาผู ้บริโภค โดยปัจจุบันมีจำนวน
ผู้เสียหายมากกว่า 5 ราย ยอดความเสียหายรวมทั้งสิ้นกว่า 2.9 ล้านบาท 
ต่อมา หจก. มินิโฮมได้ยื ่นฟ้องผู้บริโภค คดีหมิ่นประมาทความผิดต่อ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ซึ่งสภาผู้บริโภคได้นำทนายเข้าช่วยเหลือเรื่องคดีความ นั้น  ล่าสุดเมื่อ
วันที่ 23 กรกฎาคม 2567 ศาลจังหวัดชลบุรี พิพากษายกฟ้องโดยศาลพิเคราะห์พยานหลักฐาน ระบุว่า จากพฤติกรรมของ 
หจก. มินิโฮมมีมูลให้ผู้บริโภค เชื่อว่า หจก. มินิโฮม มีเจตนาฉ้อโกงส่วนการพูดคุยของผู้บริโภคก็เป็นไปเพื่อรวบรวมปัญหาของลูกคา้ 
และช่างที่รับจ้าง จาก หจก. มินิโฮม รวมถึงการแก้ไขปัญหาอันเป็นไปโดยชอบธรรม เพื่อป้องกันตน หรือป้องกันส่วนได้ส่วนเสีย 
กับตน ดังนั ้น การฟ้องหมิ่นประมาทของ หจก. มินิโฮม จึงไม่มีมูลความผิดฐานนำเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จและหมิ่นประมาท 
โดยการโฆษณาจึงไม่เป็นการกระทำละเมิดต่อ หจก. มินิโฮม ผู้บริโภคจึงไม่ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ หจก. มินิโฮม 
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 6. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดลำพูนเผยแพร่หัวข้อข่าว “ชวนดู 5 วัคซีน
สร้างภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทัน ป้องกันภัยออนไลน์และมิจฉาชีพ” ในยุคที่การสื่อสาร 
และธุรกรรมออนไลน์เป็นส่วนสำคัญในชีวิตประจำวัน ความปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ตและการป้องกันการตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพออนไลน์กลายเป็นเรื่อง
สำคัญอย่างยิ่งเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันและรู้เท่าทันต่อภัยออนไลน์  หน่วยงาน
ประจำจังหวัดลำพูน ขอนำเสนอ 5 แนวทางในการป้องกัน ดังนี ้
1. ระมัดระวังข้อมูลส่วนตัว - ไม่ควรแชร์ข้อมูลส่วนตัวที่สำคัญผ่านช่องทาง 
ที่ไม่ปลอดภัย เช่น หมายเลขบัตรเครดิต รหัสผ่าน หรือข้อมูลที่เป็นความลับใด ๆ 
หากข้อมูลเหล่านี้ถูกเผยแพร่ออกไปอาจทำให้เกิดความเสี่ยงในการถูกโจรกรรม
หรือใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด 
2. ตรวจสอบแหล่งที่มาของการติดต่อ - เมื่อได้รับอีเมลหรือข้อความที่ขอให้แชร์
ข้อมูลส่วนตัวหรือให้ทำธุรกรรมโอนเงิน จำเป็นต้องตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มาอย่างละเอียด หากมีข้อสงสัยควรสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
ติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์ที่แน่นอนว่ามาจากองค์กรจริง 

3. ใช้เครื่องมือช่วยตรวจสอบ - ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือออนไลน์ที่สามารถตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลที่น่าสงสัย 
ซึ่งจะช่วยป้องกันการตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพที่อาจพยายามเข้าถึงข้อมูลของคุณ 
4. อัปเดตซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการ - การตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ที ่คุณใช้อยู ่ม ีการอัปเดตซอฟต์แวร์และ
ระบบปฏิบัติการล่าสุดอยู่เสมอ จะช่วยป้องกันช่องโหว่ที่อาจนำไปสู่การถูกโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
5. ตรวจสอบการอัปเดตซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการเป็นประจำ - การตรวจสอบและอัปเดตซอฟต์แวร์เป็นประจำจะช่วย
เสริมสร้างความปลอดภัยให้กับข้อมูลและอุปกรณ์ของคุณ ท้ังยังช่วยลดความเสี่ยงจากการตกเป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลจาก 
 Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค  

Facebook : หน่วยประจำจังหวัดปัตตาน ีสภาผู้บรโิภค 
 Facebook : หน่วยประจำจังหวัดลำปาง สภาผู้บรโิภค 

Facebook : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคสภาองค์กรของผู้บรโิภค จังหวัดลำพนู 
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