
 

 

 

 
 
 
 

1. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวผลกระทบจาก Covid-19 ทำให้หลายคน
คิดถึงการออกทริปไปเที่ยว หลายคนเก็บเงินมานานเพื่อหวังจะได้ไปเที่ยวพักผ่อน  
แต่ที่ผ่านมากลับมีทัวร์บางบริษัทโฆษณา ทัวร์ราคาถูก เที่ยวหรู กินดี รีวิวฉ่ำ จนทำให้
หลายคนหลงเชื ่อชำระเงินค่าทัวร์ แต่พอถ ึงว ันเดินทาง บร ิษ ัทกล ับแจ้งเลื ่อน 
การเดินทางออกไปโดยไม่มีกำหนด แต่เมื่อลูกทัวร์ขอคืนเงินกลับไม่คืนหากผู้บริโภคพบ
เจอกับเหตุการณ์ซื้อทัวร์หรือจองทัวร์แล้วไม่ได้เดินทางหรือใกล้วันเดินทางแลว้ไม่มี
รายละเอียดแจ้งทำให้เกิดความไม่สบายใจ สภาผู้บริโภคแนะนำทุกคนเรียกร้องสทิธิ
ของตัวเองทันที สามารถทำได้ ดังน้ี รวบรวมหลักฐาน 

๑) ข้อความสนทนาการตกลงซื้อหรือการจองทัวร์ท่องเที่ยว 
๒) หลักฐานหรือสลิปโอนเงิน 
๓) ใบเสร็จหรือหลักฐานการจองทัวร์ท่องเที่ยวจากบริษัท (ถ้ามี) 
๔) ภาพโฆษณาการจองทัวร์ 
กรณีท ี ่  ๑ กล ุ ่มที่จองทัวร์ไว้ แต่เม ื ่อถึงกำหนดเดินทาง กล ับโดนเลื ่อนการเดินทางไม ่มีกำหนดหรือถูกยกเลิก  

นำหลักฐานแจ้งความดำเนินคดีที ่สถานีตำรวจในพื้นที่ หรือแจ้งความออนไลน์กับตำรวจไซเบอร์ที ่เบอร์ ๑๔๔๑ หรือเว็บไซต์ 
www.thaipoliceonline.com 

กรณีที่ ๒ กลุ่มที่จองทัวร์ไว้ แต่ยังไม่ถึงกำหนดเดินทางและติดต่อบริษัทไม่ได้ แม้ยังไม่เกิดเหตุ สามารถแจ้งความที่สถานี
ตำรวจในพ้ืนที่ได้ โดยให้ระบุว่า ‘ขอแจ้งความร้องทุกข์ว่าไม่ประสงค์จะเดินทางกับบริษัททัวร์ดังกล่าว’ 
และร้องเรียนผ่านอีเมล tgtcenter@tourism.go.th หรือยื ่นโดยตรงกับกรมการท่องเที่ยว ที่ศูนย์ราชการฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 
กรุงเทพฯ และสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่เบอร์ ๐ ๒๔๐๑ ๑๑๑๑ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
หรือร้องทุกข์เข้ามาที่สภาผู้บริโภค เพ่ือที่จะได้อยู่ใน ‘กลุ่มผู้เสียหายที่ร้องทุกข์ผ่านสภาผู้บริโภค’ 
ที่เว็บไซต์ https://crm.tcc.or.th/portal/public หรือ LINE Official : @tccthailand 
 
 
 
 

 
2. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข้อความเตือนภัย ในเดือน

พฤศจิกายนสภาองค์กรของผ ู ้บร ิ โภคได้ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนเกี ่ ย วกับ  
เพจปลอมของมิจฉาชีพด้วยกันทั้ง ๑๕ เพจ สภาผู้บริโภคจึงนำมารวมไว้ 
เพื ่อเตือนภัยผู ้บริโภคอีกครั ้งและสภาผู้บริโภคได้ดำเนินการส่งรายชื่อเพจ
ทั้งหมดแจ้งไปยัง Facebook Thailand เพ่ือระงับเพจปลอมไม่ให้หลอกลวง
ผ ู ้บร ิ โภคได ้อ ีก  เพจปลอม/ เพจม ิจฉ าช ีพท ี ่ ผ ู ้ บร ิ โภ คควร ร ะ วั ง 
https://www.tcc.or.th/appeal/fake-page-nov/ 
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3. สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ห ั วข ้อข ่ าว ค ่ ายา -ค ่ าร ักษา 

แพงเกินจริงไหม ใครเข้ารับบริการสุขภาพแล้วเจอกับปัญหาการถูกหน่วยบริการ
เรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ หรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่กำหนด 
(Extra Billing) หรือกรณีเข้ารักษาที่โรงพยาบาลเอกชนแต่เจอกับค่ารักษาแพง
เกินควร หากใครเจอปัญหาเหล่านี ้สามารถปรึกษาหร ือร ้องเรียนได้เลย 
ตาม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้ให้ความคุ้มครองดูแล
ประชาชนผู้มีสิทธิให้เข้าถึงการรักษาและบริการสาธารณสุข โดยไม่มีปัญหา
ค่าใช้จ่ายที่เป็นอุปสรรคซึ่งในทุกรายการที่ให้บริการผู้ป่วยทางสถานพยาบาล
สามารถเรียกเก็บจาก สปสช. เพ่ือเบิกจ่ายจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ได้โดยที่ไม่ต้องเรียกเก็บจากผู้ป่วย 

   ท ั ้งนี ้  สถานพยาบาลไม่สามารถเร ียกเก ็บเงินจากผู ้ม ีส ิทธ ิบัตรทอง 
ได้ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการในเวลาทำการหรือนอกเวลาทำการ การเข้ารับ

บริการที่สถานพยาบาลประจำหรือสถานพยาบาลปฐมภูมิในเครือข่าย การเข้ารับบริการกรณีที่มีเหตุสมควรและกรณีอุบัติเหตุ 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน การรับบริการกรณีที่ส่งต่อและการเข้ารับบริการของทหารผ่านศึกและคนพิการตามสิทธิได้รับตามกฎหมาย สำหรับ
กรณีโรงพยาบาลเอกชน ทางกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้จัดทำระบบค้นหาและเปรียบเทียบราคายาและค่าบริการ
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน โดยรายการยา ค่าบริการรักษาพยาบาลและบริการทางการแพทย์เป็นรายการที่โรงพยาบาล
เอกชนแจ้งก ับกรมการค้าภายในตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยราคาส ินค้าและบร ิการ ฉบ ับท ี ่  ๘๗ พ.ศ. ๒๕๖๒  
ค้นหาและเปร ียบเทียบราคายาและค่าบริการทางการแพทย์ ท ั ้งนี ้  หากผู ้บร ิโภคมีข้อสงสัยเรื ่องการเรียกเก ็บค่าบริการ 
การรักษาพยาบาลเพ่ิมเติมสามารถสอบถามได้ที่คอลเซ็นเตอร์ สปสช. โทรศัพท์ ๑๓๓๐ ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
 
 

4. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว ความไร้ความสามารถของ กสทช. 
ในการกำกับดูแลส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคอย่างชัดเจนในต่างประเทศหากเกิด 
การควบรวมกิจการและเป็นกิจการที่มีความเส ี ่ยงสูงจะมีการกำหนดออกมา  
๒ เงื ่อนไข ได้แก่ ๑) ห้ามควบรวมกิจการ ๒) ให้ควบรวมแบบกำหนดเงื ่อนไข  
ตามที่องค์กรกำกับดูแลกำหนดซึ่งในประเทศไทย กสทช. ได้ปล่อยให้มีการควบรวม
กิจการแบบมีเง ื ่อนไข เช ่น กรณีของทร ูและดีแทค ท ี ่ม ีการกำหนดเงื ่อนไข 
หลังการควบรวมกิจการ โดยต้องลดค่ าบร ิการลง ๑๒% และค่าบร ิการ  
ต้องไม่เพิ ่มขึ ้น ปัจจุบันปรากฏว่าการกำหนดเงื ่อนไขค่าบริการไม่ได้เกิดขึ ้นจริง 
และ กสทช. อาจไม ่สามารถกำก ับด ูแลค ่ายม ือถ ือต่ าง ๆ ได้จร ิงเพราะ 
เม ื ่อควบรวมกันแล้ว ผ ู ้ประกอบการอาจดำเนินการบางอย่างโดยที่  กสทช. 
ไม่สามารถกำกับดูแลได้หรือละเลยในการกำกับดูแล เช่น จะเห็นได้ว่าก่อนที่จะควบรวมกิจการยังมีแพ็กเกจ ๒๙๙ บาท  
ได้โทร ๕๐ และเน็ต ๑๐ GB แต่เมื่อควบรวมกิจการค่าบริการในทุกค่าย ทั้งทรู ดีแทค และ AIS กลับแพงขึ้นแถมสัญญาณโทรศัพท์
ยังไม่ค่อยเสถียรอีกด้วย ดังน้ัน การกำหนดเง่ือนไขของ กสทช. อาจไม่มีผลทางปฏิบัติจริงและเมื่อพิจารณาถึงความไร้ประสิทธิภาพ
ในการกำกับดูแลของ กสทช. จึงม ีความคิดเห ็นว ่า กสทช. ไม ่ควรปล่อยให ้ม ีการควบรวม AIS - 3BB เพราะเสี่ยงสูง 
และไม่สามารกำหนดเง่ือนไขให้ผู้ประกอบการปฏิบัติออกมาได้ 
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5. ศูนย ์พิท ักษ์ส ิทธิผ ู ้บร ิโภค จังหวัดลำปาง เผยแพร่ เตือนภัย 

นมผง ๑๑ รายการ ลักลอบนำเข้าจากเวียดนาม ไม่มี อย. อวดอ้างสรรพคุณ
เกินจริง ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู ้บริโภค จังหวัดลำปาง สรุปนมผง ๑๑ รายการ 
ที่ผู ้บริโภคควรระวัง เนื ่องจากนมผงดังกล่าว ได้ลักลอบนำเข้ามาจาก
ประเทศเวียดนาม มีการโฆษณาโอ้อวดสรรพคุณเกินจริงไม่มีหลักฐานผล
การทดสอบประสิทธ ิภาพทางวิทยาศาสตร์  ไม ่ม ี อย.ร ับรองหาก
รับประทานอาจมีผลเสียต่อสุขร่างกาย ทำให้เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์ 
และเสียโอกาสในการรักษาที่ถูกต้อง 

๑) OVISURE GOLD อ้างสรรพคุณว่า ลดอาการปวดข้อ ป้องกันโรค
เข่าเสื่อม ต่อสู้กับโรคกระดูกพรุน เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนใน ๗ วัน 

๒) Digo sure อ้างสรรพคุณว่า เหมาะสำหรับผู้เป็นโรคเบาหวาน 
ความดัน โรคหัวใจ บรรเทาอาการปวดข้อ ปวดไหล่ เหน็บชา ฟื้นฟู  
เสริมสร้างกระดูกอ่อนและข้อต่อ 

๓) Zextra Sure อ้างสรรพคุณว่า มีประโยชน์ในการรักษากระดูก 
สันหลังเสื่อม โรคข้อเสื่อม บรรเทาอาการอัมพาตครึ่งซีก 

๔) Via Sure Canxi อ้างสรรพคุณว่า ลดอาการปวดข้อและกระดูก 
ฟ้ืนฟูและสร้างกระดูกอ่อนใหม่ 

๕) Hevisure gold อ้างสรรพคุณว่า ป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน เช่น ตาบอด ไตวาย ฯลฯ  
๖) GluOats อ้างสรรพคุณว่า ลดและรักษาระดับน้ำตาลในเลือด ป้องกันภาวะแทรกซ้อน เช่น ป้องกันหัวใจล้มเหลว ไตวาย 

ติดเชื้อในตับ 
๗) Gluzextra Gold อ้างสรรพคุณว่า รักษาโรคเบาหวาน ควบคุมน้ำตาลในเลือด และลดภาวะแทรกซ้อนจากโรคอันตรายต่าง ๆ 
๘) HIUP COMPLETE อ้างสรรพคุณว่า เพ่ิมความสูง ๓ - ๕ ซม. ภายใน ๓ เดือน มีสรรพคุณสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป ๑๐ เท่า 
๙) Sica sure canxi wemee อ้างสรรพคุณว่า เพ่ิมความสูง ๓ - ๕ ซม. ภายใน ๓ เดือน มีสรรพคุณสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป ๑๐ เท่า  
๑๐) Pro up อ้างสรรพคุณว่า เพ่ิมภูมิต้านทาน เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน นอนหลับลึก เพ่ิมน้ำหนัก ๑๐ กก. ภายใน ๑ เดือน 
๑๑) Hevifood Body fit อ้างสรรพคุณว่า ลดน้ำหนัก ๓ - ๔ กก. ภายใน ๒ สัปดาห์ โดยไม่ต้องอดอาหาร   

ขอบคุณข้อมูลจาก : https://oryor.com/media/illegalProduct  , ตำรวจสอบสวนกลาง 
 

6. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว ผ ู ้บริโภคร้องพบ 
ร ถ โดย ส าร ไ ม ่แ สดงร าคาค ่ า โดยส ารซ ้ ำ ร ้ า ย ไม ่ม ีอ ุ ปก รณ ์ด ั บ เพลิ ง 
ในกรณีรถเกิดอุบัติเหตุซึ ่งในหลาย ๆ  กรณีผู ้โดยสารส่วนใหญ่จำยอมใช้บริการ
เพราะความจำเป็นเรื่องเวลาและยอมเสี่ยงเน่ืองจากรู้สึกว่าตนเองไม่มีทางเลือก 
แต่สำหรับผู้บริโภครายนี้ตระหนักว่าเรื่องนี้เป็นเรื ่องสิทธิผู ้บริโภคที่ได้รับบริการ 
อย ่ างไม ่เป ็นธรรม ผ ู ้บร ิ โภครายน ี ้ เล ่ าว ่ า ตนเองได ้ เข ้ าไปใช ้บร ิการรถตู้  
โดยสารประจำทางที่จังหวัดกระบี่ แต่พบว่าที่จุดบริการไม่มีการแสดงป้ายราคา 
ค่าโดยสารทำให้ผู้บริโภคไม่อาจทราบได้ว่าถูกเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคาหรือไม่ 
นอกจากน้ียังพบว่ารถคันดังกล่าวมีอุปกรณ์นิรภัยไม่ครบอีกด้วย จึงไปร้องเรียน 
เพราะต้องการให ้คนข ับรถติดป ้ ายราคาให ้ช ัดเจนเพื ่อทำให ้ผ ู ้ โดยสาร  
และนักท่องเที่ยวได้รับทราบราคาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันจากกรณีดังกล ่ าว 
ผู้บริโภคได้ร้องเรียนไปยังเครือข่ายผู้บริโภคจังหวัดกระบี่ซึ่งเป็นหน่ึงในองค์กรสมาชิกสภาผู้บริโภคและเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเครือข่าย
ผู้บริโภคฯ ได้ประสานไปยังสำนักงานขนส่งจังหวัดกระบี่ เพ่ือให้ชี้แจงและดำเนินการแก้ไขปัญหา เพ่ือไม่ให้ผู้ประกอบการเอาเปรียบ
ผู้บริโภครวมถึงยังเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
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และปลอดภัยด้วยเหตุน้ี ผู้แทนสำนักงานขนส่งฯ จึงได้ชี้แจงว่ามีการปรับปรุงอัตราค่าโดยสารตามมติคณะกรรมการและได้จัดทำ
ตารางค่าโดยสารใหม่และได้แจ้งให้ผู้ประกอบการขนส่งประจำทางทุกเส้นทางติดอัตราค่าโดยสารภายในรถทุกคันให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนและต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี ้ ภายในรถโดยสารสาธารณะต้องมีอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยที่ครบถ้วน ได้แก่  
การติดตั้งเข็มขัดนิรภัยครบทุกที่นั ่งและสามารถใช้งานได้ตำแหน่งการติดตั้งที ่นั ่งต้องไม่กีดขวางประตูฉุกเฉิน ค้อนทุบกระจก  
และถังดับเพลิง เพื ่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบในการเดินทางของผู้บริโภค  หากท่านใดพบปัญหา 
การบริการด้านขนส่งสาธารณะ เช่น การออกรถไม่ตรงเวลา การแจ้งรอบการออกรถไม่ชัดเจน การบรรทุกผู้โดยสารเกินที่น่ัง 
การคิดค่าบริการแพงเกินจริง หากพบเจอปัญหาเหล่าน้ีอย่าปล่อยผ่าน สามารถร้องเรียนได้ที่กรมการขนส่งทางบกทางเบอร์สายด่วน 
โทร ๑๕๘๔ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 

7. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว ระงับเบอร์ต้องสงสัย 
ปราบแก๊งคอลเซ็นเตอร์ การเกิดอาชญากรรมจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ที ่กำลัง
ระบาดและมีผู ้บริโภคตกเป็นเหยื่อสูญเสียทรัพย์สินเข้ามาร้องเรียนมายัง 
สภาผู้บริโภคจำนวนมากนโยบายกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี)
และสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเส ีย ง ก ิจการโทรท ัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เดินหน้าปราบแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
ระงับเบอร์ต้องสงสัยป้องกันประชาชนหลังตกเป็นเหยื่อและสูญทรัพยส์ิน 
มากข ึ ้นเร ื ่อย ๆ โอเปอร ์เรเตอร ์ท ั ้ง 3 ค่ายอย ่าง AIS True และ Dtac 
ต่างก็ออกมาร ับไม ้ต ่อจากร ัฐเพื ่อช ่วยเหลือประชาชนป้องกันป ัญหา 
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ไม่ให้ระบาดหนักไปมากกว่าน้ีค่ายมือถือยกระดับการทำงาน

ร่วมกับภาครัฐนำโดยกระทรวงดีอี สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และสำนักงาน 
กสทช. ในการกวาดล้างแก๊งคอลเซ็นเตอร์ โดยมุ่งไปที่เบอร์โทร ซึ่งเป็นเลขหมายแบบเติมเงินเท่าน้ัน (ไม่รวมถึงเลขหมายแบบรายเดือน 
หร ือเบอร ์ท ี ่ลงทะเบียนภายใต้หน่วยงานหรือองค์กร)  หากเป ็นเบอร ์ต ้องสงส ัยโทรออกเป็นจำนวนมากแบบผิดปกติ  
หลังจากตรวจสอบร่วมกับหน่วยงาน AOC ของภาครัฐ ค่ายมือถือจะส่ง SMS แจ้งเตือนและระงับการใช้งานหมายเลขดังกล่าวทันที 
 

8. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยาเผยแพร่หัวข้อข่าว
คุณกำลังประสบปัญหาจากการเช่า “หอพัก” อยู่หรือไม่ ??? 
- เก็บค่าเช่าล่วงหน้าเกิน ๓ เดือน 
- เก็บค่าประกันหอ (เกินราคาค่าเช่า ๑ เดือน) 
- ไม่คืนค่าประกันหอโดยไม่มีเหตุผล 
- คืนประกันหอล่าช้า / คืนไม่ครบ 
- คิดค่าซ่อมแซมเกินกว่าความเป็นจริง  
- หรือปัญหาอื่น ๆ จากการเช่าหอพัก 
หากถ ูกละเม ิดส ิทธ ิจากการ "เช ่าหอพัก" ท ุกกรณีสามารถติดต่อ 
ขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคจังหวัดพะเยา 
(หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาผู้บริโภค)  
ได้ที่โทรศัพท์ : ๐๘ ๔๘๐๔ ๖๔๔๔ / ๐ ๕๔๔๕ ๘๗๕๗    
อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา ที่อยู่ : เลขที่ ๙๑ หมู่ ๒ ต.สันป่าม่วง อ.เมือง จ.พะเยา ๕๖๐๐๐ 
ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain  
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9. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว จากกรณีที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

จำนวนมากออกมาวิพากษ์วิจารณ์ในสื่อสังคมออนไลน์ ถึงปัญหาความเร็ว 
ของอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์มือถือที่ช้าลงและมีความหน่วง รวมถึงสัญญาณติดขัด 
จนส่งผลกระทบต่อปัญหาการใช้งานนั้น นพ.ประวิทย์ ลี ่สถาพรวงศาหรือ หมอลี่ 
ประธานอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ให้ข้อมูลว่า จากสถิติตั ้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคม  
ก่อนที ่สอง บร ิษ ัท ทร ู ม ูฟ เอช คอมม ิวนิเคช ั ่น จำกัด หร ือ TUC และ 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด หรือ DTN ควบรวมกันเมื ่อต้นเดือนสิงหาคม 
ที่ผ่านมา บริษัททั้งสองมีเรื่องร้องเรียนรวมกันประมาณ ๕๗๐ เรื่อง แต่ในช่วง 
๔ เดือนหลังการควบรวม เดือนระหว่างส ิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน 

บริษัทใหม่ที่เกิดหลังควบรวม มีเรื่องร้องเรียน ๖๕๙ เรื่อง เพ่ิมขึ้นจากช่วงก่อนหน้าประมาณ ๒ เท่า สภาผู้บริโภคได้สรุปผลกระทบ
ที่เกิดขึ ้นแล้วจากการควบรวมธุรกิจประเภทเดียวกันของบริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) หรือดีแทค พบว่าบริษัทใหม่ที่เกิดหลังการควบรวมได้เปลี่ยนแปลงแพ็กเกจให้ผู้บริโภคโดยไม่สมัครใจ 
ทำให ้ราคาแพงขึ ้นรายละ ๑๐๐ บาท สร ้างภาระให้ผ ู ้บริโภคต้องร้องเรียนโดยไม่มีความจำเป็น นอกจากนี ้ย ังมีปัญหา  
การลดคุณภาพระบบอินเทอร์เน็ตลงจนเป็นปัญหาการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้แอปพลิเคชันไลน์ส่งข้อความและข้อมูล  
มีปัญหาการใช้งานด้านโทรศัพท์เกิดอาการติด ๆ ดับ ๆ เป็นต้น 
 
 

10. หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว เมื ่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๖ เจ้าหน้าที่ 
รับเรื่องร้องเรียนหน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค และทนายความคุ้มครองส ิทธ ิฯ ประจำหน่วยงาน
ประจำจ ั งหว ัดสงขลา ลงพ ื ้นท ี ่ ต ิดตามการดำเน ินการ 
เรื่องร้องเรียนหลังจากมีการตกลงเจรจาไกล่เกลี่ย สืบเน่ืองจาก
กรณีที ่ผู้ร้องซื ้อบ้านเดี่ยวแล้วอยู่อาศัยไปได้ระยะนึงแล้วพบว่า
บ้านหลังดังกล่าวมีการทรุดตัว ฝาพนังมีการแตกร้าว มีน้ำซึมเข้า
มาภายในบ้าน หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา จึงจัดไกลเ่กลี่ย
เรื ่องร้องเรียนและมีข้อยุติเรื ่องตามความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
จึงดำเนินการทำบันทึกข้อตกลงไว้เป็นหลักฐาน ต่อมาพบว่า
คู ่กรณีไม่ได้ดำเนินการตามข้อตกลงที่ร่วมทำบันทึกข้อตกลงไว้ 
จึงลงพื้นที่มาตรวจสอบเพิ่มเติม และดำเนินการแจ้งขั ้นตอน  
ในการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนต่อหลังจากนี้ช่วงบ่ายประชุม 
ขอคำปรึกษาจากผู้เชียวชาญด้านการก่อสร้างบ้าน โดยมีการให้

ข้อคิดเห็นให้ทางหน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภคดำเนินการต่อ เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
ช่องทางรับคำปรึกษา และ การติดต่อร้องเรียน 
ที่ต้ัง : ๑๔๒๗ ถนนเพชรเกษม ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ๙๐๑๑๐ 
ติดต่อเพจ facebook หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์ของผู้บริโภค 
- เพจสมาคมผู้บริโภคสงขลา 
- โทร ๐๘ ๙๗๓๔ ๒๒๙๘ , ๐ ๗๔๒๕ ๔๕๔๒ อีเมล consumer_songkhla@hotmail.com 
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 11. หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว 
ช ่วยเหลือผู ้บริโภคที ่ได ้ร ับความเสียหายจากการฉ ีดว ัคซ ีนโควิด 19 
จนกระทั่งได้รับการชดใช้เยียวยา  มีผู้บริโภครายหน่ึงเข้ารับบริการฉีดวัคซีน
โควิดเข็มที่ 3 ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแห่งหน่ึง หลังจากฉีดวัคซีนได้ 1 วัน 
พบอาการแขนซ้ายอ่อนแรงไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ต้องเข้ารับการ
รักษาตัวที่ รพ. ได้ร ับการวินิจฉัยว่าเส้นเลือดในสมองตีบ ทำให้ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ จะต้องมีคนดูแลตลอด หน่วยรับเรื ่องฯ ช่วยเหลือ 
โดยส่งเรื ่องให้ให ้คณะอนุกรรมการมาตรา 41 พิจารณาความเส ียหาย 
ป ัจจ ุบ ันผ ู ้ร ับบร ิการได้ร ับการชดเชยเย ียวยา และจะต้องขึ้นทะเบ ียน 
สิทธิคนพิการ (ท.74) สำหรับผู้บริโภคจังหวัดสงขลาหรือจังหวัดใกล้เคียง 
หากพบปัญหาผู้บริโภคไม ่ได้ร ับความเป ็นธรรม สามารถติดต่อปร ึกษา 
หรือร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาผู้บริโภค 
โทรศัพท์ : 0 7425 4542 หรือ 08 9743 2298 หรือ 08 9466 6695 
อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก : หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภค  
ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
ที่อยู่ : 1427 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
 
 
 
 

ข้อมูลจาก 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

Facebook : ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จังหวัดลำปาง 
Facebook : หน่วยประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรผู้บริโภค  

Facebook : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา 
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