
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว เมื่อวันที่  
21 พฤศจิกายน 2566 โดยนายประสาท มีแต้ม ประธาน
อน ุกรรมการด ้านบร ิการสาธารณะ พล ังงาน และ
สิ่งแวดล้อม สภาผู้บริโภค ระบุว่าการรับฟังความคิดเห็น
ค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ (Ft) 
งวดเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน 2567 โดยมีการ
ประมาณการค่า Ft อยู่ที่ 216.42  สตางค์ต่อหน่วยและ
จะส่งผลให้ค่าไฟฟ้าเฉลี่ย ปรับขึ้น เป็น 5.95 บาทต่อ
หน่วย จาก 3.99 บาทต่อหน่วยในปัจจ ุบ ันซ ึ ่งการ
ประมาณการดังกล่าวอาจเป็นการประมาณการที่สูงกว่า
ความเป็นจริงสภาองค์กรของผู้บริโภคจึงไม่เห็นด้วยที่จะ
ให้มีการปรับขึ้นค่า Ft จากที่เก็บอยู่ในปัจจุบันและขอให้
กระทรวงพลังงานทบทวนข้อมูลการคิดค่า Ft ใหม่ทั้งหมด
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับประชาชน  

 
๒. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว “เช็กให้ดี 

ก่อนลอยกระทงออนไลน์” ใกล้จะถึงเทศกาลลอยกระทง 
หลายที่ต่างชวนลอยกระทงออนไลน์กัน หรือจะเทศกาล
สำคัญต่าง ๆ ที ่อาจมีการชวนมาทำกิจกรรมออนไลน์ 
ขณะเดียวกันมิจฉาชีพอาศัยช่องทางเหล่านี้หลอกล่อชวน
ทำกิจกรรมออนไลน์ด้วยการหลอกให้กดลิงก์ สภาผู้บริโภค
จะมาบอกวิธีการลอยกระทงออนไลน์อย่างไรให้ปลอดภัย 
เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ ขอแนะนำ 3 วิธี ดังนี้ 

1) หลีกเลี่ยงเว็บไซต์ลอยกระทงออนไลน์ที่ให้ใส่
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เลขประจำตัวประชาชน เลขบัญชี 
หรือมีการส่งเลขช ุดรหัสผ ่านที ่ใช ้งานเพียงคร ั ้งเด ียว 
 (One Time Password : OTP) ให้เพื ่อใช้กรอกข้อมูล 
เนื่องจากการลอยกระทงออนไลน์ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูล
ส่วนบุคคลเหล่านี้ 

 2) แนะนำให้เลือกเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือในการลอยกระทงออนไลน์ เช่น การขอพรออนไลน์ผ่านบัตรอวยพร
อิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงวัฒนธรรม คลิกลิงก์  https://ecard.m-culture.go.th 

3) หลีกเลี ่ยงการกดลิงก์จากเบอร์แปลกปลอมที่ส่ง SMS เนื ่องจากที่ผ่านมาพบว่า มีมิจฉาชีพฉวยโอกาส 
ช่วงเทศกาลต่าง ๆ ในการส่ง SMS พร้อมแนบลิงก์ให้กด ซึ่งอาจถูกดูดเงินจากบัญชีธนาคารได้ 

๑/๕ 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 20 พฤศจิกายน ถึงวันอาทิตย์ที่ 26 พฤศจกิายน 2566 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว ผลกระทบ
จาก Covid - 19 ทำให้หลายคนคิดถึงการออกทริปไปเที่ยว 

หลายคนเก็บเงินมานานเพื ่อหวังจะได้ไปเที ่ยวพักผ่อน  
แต่ที ่ผ่านมากลับมีทัวร์บางบริษัทโฆษณา ทัวร์ราคาถูก 
เที่ยวหรู กินดี จนทำให้หลายคนหลงเชื่อชำระเงินค่าทัวร์ 
แต่พอถึงวันเดินทางบริษัทกลับแจ้งเลื ่อนการเดินทาง
ออกไปโดยไม่มีกำหนดแต่เมื่อลูกทัวร์ขอคืนเงินกลับไม่คืน
หากผู้บริโภคพบเจอกับเหตุการณ์ซื้อทัวร์หรือจองทัวร์แล้ว
ไม่ได้เดินทางหรือใกล้วันเดินทางแล้วไม่มีรายละเอียดแจ้ง 
ทำให้เกิดความไม่สบายใจสภาผู ้บริโภคแนะนำทุกคน
เรียกร้องสิทธิของตัวเองทันทีโดยสามารถรวบรวมหลักฐาน
และร้องเรียนผ่านอีเมล tgtcenter@tourism.go.th หรือ
ยื่นโดยตรงกับกรมการท่องเที่ยว ที่ศูนย์ราชการฯ ถนนแจ้ง
วัฒนะ กรุงเทพฯ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่เบอร์  
0 2401 1111 ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

๔. สภาองค์กรของผู ้บริโภค เตือนผู ้บริโภคคนใด 
ที่กำลังจะมองหา เต้าหู้คลองแงะ  และ เต ้ าห ู ้ เจ  ขอให้
ระมัดระวังการสั่งซื้อในเฟซบุ๊ก หรือในช่องทางออนไลน์ต่าง 
ๆ เนื่องจากขณะนี้มีมิจฉาชีพใช้ชื่อว่า “ณรงค์ฤิทธิ์ เล็กสม
ทิศ” เปิดเพจปลอมหลอกขาย เมื ่อผ ู ้บร ิโภคหลงเชื่อ 
และโอนไปให้ผ่านบัญชีธนาคารซีไอเอ็มบี (CIMB) เลขที่
บัญชี 701-3-86675-3 แต่กลับไม่ส่งของให้กับผู้บริโภค 
จึงขอเตือนให้ผู ้บริโภคระมัดระวังในการซื ้อส ินค้าบน
ออนไลน์ โดยเฉพาะบนเฟซบุ ๊กและตรวจสอบประวัติ  
ผู้ขายในเว็บไซต์ blacklistseller.com ก่อนทุกครั้ง รวมถึง
ดูทั้งรีวิว คอมเม้นท์ การกดแชร์ (อาจจะมีผู้บริโภคที่เคย
ได้รับความเสียหายแชร์ไปและเตือนภัยผู้บริโภคคนอื่น ๆ) 
และการกดรีแอกชั่นว่ามีการเครื่องหมายโกรธเยอะหรือไม่ 

 

๒/๕ 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 20 พฤศจิกายน ถึงวันอาทิตย์ที่ 26 พฤศจกิายน 2566 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. สภาองค์กรของผู้บริโภค ถ่ายทอดสดในหัวข้อ 
“พลิกอำนาจต่อรอง สู ่ม ือผู ้บร ิโภค” ผ่านรายการ 
เราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหารทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภค และยูท ูบ  tccthailand  
โดยนายสมศักดิ ์ เทพสุทิน รองนายกรัฐมนตรี และ
นางสาวสารี อ๋องสมหวัง เลขาธิการสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคได้มาร่วมพูดคุยถึงแนวทางในการช่วยเหลือ
ผู้บริโภคในอนาคต  

นายสมศักดิ ์ เทพสุทิน กล่าวว่า ผมคิดว่าสภา
ผู้บริโภคเป็นหน่วยงานใหม่ที่จะเข้ามาช่วยผู้บริโภคได้
มากและจะช่วยแบ่งเบาปัญหาเร ื ่องร ้องเร ียนของ
หน่วยงานราชการลงไปได้ เพราะขณะนี้มีประชาชน
จำนวนมากที ่เข ้ามาร้องเร ียนที ่หน ่วยงานราชการ  
ซึ่งในส่วนราชการมีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู ้บริโภค (สคบ.) แต่ฝ่ายประชาชนมี สภาผู ้บริโภค  
 เป็นตัวแทนในการให้ความช่วยหลือและสร้างภูมิคุ้มกัน โดยประชาชนที่มีปัญหาติดต่อที่สภาผู้บริโภคได้ในช่องทางต่าง ๆ 
และในปี 2567 สภาผู้บริโภคจะมีเบอร์สายด่วน 1502 ให้โทรมาปรึกษาได้ 

นางสาวสารี กล่าวว่า สภาผู้บริโภคเป็นเหมือนเพื่อนของผู้บริโภค ถ้าเจอปัญหาถูกเอาเปรียบถูกหลอกสามารถมา
ขอความช่วยเหลือได้ที่สภาผู้บริโภคในช่องทางต่าง ๆ ได้ ทั ้งในเพจเฟซบุ๊กสภาองค์กรของผู ้บริโภค หรือเว็ปไซด์ 
www.tcc.or.th LineOA @tccthailand และในปีหน้า 2567 จะมีสายด่วน 1502 ที่สามารถโทรมาปรึกษาได้เลย 

นอกจากนี้ผู้บริโภคท่ีอยู่ต่างจังหวัดสามารถเดินทางไปขอรับความช่วยเหลือที่หน่วยงานสภาผู้บริโภคประจำจังหวัด 
โดยขณะนี้มี 43 จังหวัด และในปีนี้ตั้งเป้าหมายเพิ่มขึ้นเป็น 66 จังหวัด และในอนาคตจะเพิ่มขึ้นเป็น 77 จังหวัด  
ทั่วประเทศ ส่วนสาเหตุที่ยังมีหน่วยงานประจำจังหวัดยังไม่ทั่วประเทศ เนื่องจากการขึ้นทะเบียนหน่วยงานประจำจังหวัด 
ผู้บริโภคต้องรวมกันตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ไปขึ้นทะเบียนที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ถึงจะมาสมัครเป็นสมาชิก
สภาผู้บริโภคได้ 

 
 
 
 

๓/๕ 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 20 พฤศจิกายน ถึงวันอาทิตย์ที่ 26 พฤศจกิายน 2566 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗. หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย สภาองค์กร
ของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว เตือนภัย มิจฉาชีพเปิดเพจ
ปลอม ชื ่อ “จูเนียร ์ ร ันเวย์” หลอกชวนสมัครเป็น
นายแบบ นางแบบ เพื ่อโฆษณาเปิดตัวสินค้าโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายใด ๆ เมื่อมีผู้สนใจและหลงเชื่อ มิจฉาชีพจะให้
แอดไลน์ไปพูดคุย และแนะนำให้ผู้ร้องเข้าร่วมโครงการ 
Ra iny Season k ids  model  เพ ื ่ อหานายแบบ 
นางแบบถ่ายโฆษณาสินด้า หากชนะมีรางว ัลพิเศษ 
ทุนการศึกษา 100,000 บาท แต่ต้องโอนเงินสนับสนุน
เงินสนับสนุนและจะได้รับค่าคอมมิชชั่น และเมื่อโดน
หลอกให้ดำเนินการ ดังนี้  

1) ติดต่อธนาคารเพื่อแจ้งอายัดบัญชีปลายทาง
โดยทันที  

2) รวบรวมหลักฐาน เช่น สลิปโอนเงิน ภาพแชต
การสนทนา แล้วนำไปแจ้งความดำเนินตดีที่สถานีตำรวจ
ในพ้ืนที ่

3 ) รายงานเพจปลอม โดยไปที่โปรไฟล์หรือเพจ  
ที่มีการแอบ 

 

๖. เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 66 หน่วยประจำ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภคเชิญชวน
ผู้บริโภคชาวประจวบคีรีขันธ์ ปรึกษาปัญหาผู้บริโภคกับ 
"ทนายมุก" ทนายความผู้เชี ่ยวชาญคดีผู ้บริโภค มาให้
คำปร ึกษา และแก้ไขปัญหาการคุ ้มครองส ิทธ ิของ
ผู้บริโภค หากผู้บริโภค ได้รับผลกระทบ ในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านการเงินและการธนาคาร ด้านการขนส่งและ
ยานพาหนะ ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ด้าน
อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้านบริการสุขภาพ 
ด ้ านส ินค ้ าและบร ิการท ั ่ ว ไป  ด ้ านการส ื ่ อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริการ
สาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา 

๔/๕ 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 20 พฤศจิกายน ถึงวันอาทิตย์ที่ 26 พฤศจกิายน 2566 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘. เมื ่อวันที ่ 21 พฤศจิกายน 2566 สมาคม
ผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่นเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคเขต
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดร.ณัชชา อาจารยุตต์ 
ผู้รับผิดชอบงานวิจัยเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นำสนทนากลุ่ม โดยมีผู้เข้าร่วมจากองค์กรสมาชิกสภา
องค์กรของผู้บริโภคในพื้นที่ภาคอีสาน โดยนายปฏิวัติ  
เฉลิมชาติ กรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นำเสนอผลการดำเนินงาน 

- ข้อมูลจาก - 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook : หน่วยประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook :.หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย สภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook :สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น 
เว็บไซต์สภาองค์กรของผู้บริโภค 

 

๕/๕ 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 20 พฤศจิกายน ถึงวันอาทิตย์ที่ 26 พฤศจกิายน 2566 

สภาผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ 2566 กับการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค 8 ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2566 ได้แก่งานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จำนวน 16 ,142 เรื่อง  ผู้ใช้บริการพึงพอใจในการ
ใช้บริการร้อยละ 81  เสนอแนะนโยบาย มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคต่อ ครม. จำนวน 25 เรื่อง 7 ความคิดเห็นทาง
ข้อกฎหมาย  มีสมาชิกของของสภาในพ้ืนที่ 43 จังหวัด  ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จำนวน 30 ล้านครั้ง 
 

ส่วนกิจการองค์กรของผูบ้ริโภค สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง 
สำนักงานกิจการองค์กรของผู้บริโภค 
โทร. 0 2123 8762 
www.oca.go.th  mail oca@opm.go.th  
 


