
 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๔ ธนัวาคม ๒๕๖๖ ถึงวันอาทิตย์ที่ ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖6 
 

 
๑. หน่วยงานประจำจังหวัดสมุทรสงคราม ดำเนินงาน
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยการรับเรื่องร้องเรียนในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ จำนวน ๓๐ เรื่อง ประกอบด้วย... 
๑. ด้านบริการสุขภาพ จำนวน ๑๓ เรื่อง 
๒. ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ ่งเเวดล้อม 
จำนวน ๗ เรื่อง 
๓. ด้านสินค้าและบริการทั่วไป จำนวน ๕ เรื่อง 
๔. ด้านการเงินและการธนาคาร จำนวน ๒ เรื่อง 
๕. ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จำนวน ๒ 
เรื่อง 
๖ . ด้านการส ื ่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน ๑ เรื ่อง ทั ้งนี ้ผ ู ้บริโภคสามารถ
ร้องเรียนได้ทั้งหมด ๘ ประเด็นผู้บริโภค  
๗. ด้านขนส่งและยานพาหนะ 

๘. ด้านอสังหาริมทรัพย์ และท่ีอยู่อาศัย 
สำหรับผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม หากพบปัญหาผู้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อขอ
ปรึกษาหรือร้องเรียน ได้ที ่
- โทรศัพท์ : ๐๙๘-๘๒๔๙๔๘๕ 
- เว็บไซต์ : https://maeklongconsumer.org/ 
- อีเมล : maeklongconsumer@gmail.com 
- line official account ของสมาคมพิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค https://line.me/ti/p/~0988249485 
- ที่อยู่ : ๑๐๕/๑๓ หมู่ที่ ๒ ตำบลบางแก้ว อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ๗๕๐๐๐ 
 

๒. หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นลงพื้นที่พบผู้บริหาร
โรงพยาบาลชุมแพ ยื ่นข้อเสนอแนะพร้อมแลกเปลี ่ยน
สถานการณ์ จากกรณีเรื่องร้องเรียนเข้ารักษาโรคฟันแล้ว
เสียชีวิต เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๖ หน่วยงานประจำ
จังหวัดขอนแก่น พร้อมศูนย์ประสานงานหลักประกัน
ส ุขภาพจังหว ัดขอนแก่นได ้ลงพื ้นที ่ เข ้าพบผู ้บร ิหาร 
ของหน่วยบริการในพื้นที่อำเภอชุมแพ จากกรณีถอนฟัน
แล้วเสียชีวิต เพื่อคืนข้อมูลสถานการณ์ปัญหา ข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะของญาติผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย
จากการเข้าร ับบริการให้กับหน่วยบริการได้ร ับทราบ
สถานการณ์ปัญหาของกรณีดังกล่าว ซึ่งทางหน่วยบริการ
ได้รับข้อเสนอแนะนำเพ่ือปรับปรุงระบบบริการและมาตรฐาน 

 
 ๑/๔ 

https://maeklongconsumer.org/
https://line.me/ti/p/~0988249485
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มาตรฐานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ ้น และได้ขอบคุณผู้ร้องเรียนและหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นและศูนย์
ประสานงานหลักประกันสุขภาพจังหวัดขอนแก่นประชาชนที่ได้คืนข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ต่อไป สำหรับผู้บริโภคที่อยู่ขอนแก่นหรือจังหวัดใกล้เคียงและพบปัญหาผู้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
สามารถติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จังหวัดขอนแก่น 
(หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภค) ได้ที่  
- โทรศัพท์ : ๐๙๙-๔๖๑-๒๓๓๓ , ๐๙๕-๖๕๘-๘๓๕๑ 
- อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก : หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๖๘๖/๕ ซอยวุฒาราม ถนนหน้าเมือง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
 

๓. วันศุกร์ ที ่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๖ สมาคมผู ้บริโภค
จังหวัดขอนแก่นและหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น 
สภาองค์กรของผู ้บริโภคลงพื ้นที ่ต ิดตามการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้บริโภคจากกรณีร้องเรียนของผู้บริโภคที่
ซ ื ้อบ ้านในโครงการแห่งหนึ ่งในจ ังหว ัดขอนแก่น 
พบปัญหาหลังคารั่ว ฝ้าเพดานมีรอยด่าง พื้นหน้าบ้าน
ไม่เท่ากัน ได้ร้องเรียนมาที่สมาคมฯและหน่วยประจำ
จังหวัดฯ ซึ่งได้ประสานงานไปที่โครงการ และมีการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค ร้องเรียนปัญหา
ผู้บริโภค ๐๘๐-๓๔๘-๖๘๘๕ , ๐๙๘-๙๐๓-๓๓๘๘ 

 
๔. เจอเบาะเสริม – บรรทุกเกินร้องเรียนทันทีปัญหา
ซ้ำซากที่ผู้บริโภคต้องพบเจอยิ่งช่วงเทศกาลหรือหยุด
ยาวที่คนส่วนใหญ่ต้องเดินทางโดยรถตู้แม้ที่นั่งภายใน
รถจะเต็ม แต่คนขับยังจอดรับทุกป้ายจนมีบางคันมีคน
ต้องยืนบนรถหรือได้เบาะเสริมถือว่าละเมิดสิทธิ 
เพราะเสียค่าโดยสารเท่ากัน แต่ได้รับบริการต่างกัน
อย่างไรก็ตามผู ้โดยสารที ่ขึ ้นรถทั ้งที ่ร ู ้ว ่าที ่น ั ่งเต็ม 
อาจเป็นการละเมิดสิทธิด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
คนอื่น เพราะการที่รถตู้แบกน้ำหนักเกิน อาจส่งผล 
ให้สมดุลน้ำหนักตัวรถเปลี ่ยนแปลง มีผลต่อการ
ควบคุมรถ และอาจเกิดอุบัติเหตุได้ ทั้งนี้ เพื่อความ
ปลอดภัยของตัวเอง เพื ่อนร่วมทาง และสิทธิของ

ตัวเอง หากเจอรถบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา อย่ายอมจำนนแล้วปล่อยผ่าน ควรร้องเรียนไปที่สายด่วน  
 

 

 
๒/๔ 

https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjZpWd6M6i4GNK10fzNUjWZlWO03LmmxRFnRzGzV3QFJ0xnD7CPH2yDPmEcPogiC8agQ78-8E5HyI2QymMX3lDt6zUdr8Dwng3G7YtYQ4ZtR1wzXihqHZAzHjv6xojePfUITarMVptD8csvxq3driDayxlJ-3wgJ-xguToX4kV6eBf5E_xkP5L40vb8h2cjIBGLav_j6dMpf6X64o1Clgs&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjZpWd6M6i4GNK10fzNUjWZlWO03LmmxRFnRzGzV3QFJ0xnD7CPH2yDPmEcPogiC8agQ78-8E5HyI2QymMX3lDt6zUdr8Dwng3G7YtYQ4ZtR1wzXihqHZAzHjv6xojePfUITarMVptD8csvxq3driDayxlJ-3wgJ-xguToX4kV6eBf5E_xkP5L40vb8h2cjIBGLav_j6dMpf6X64o1Clgs&__tn__=*NK-R
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ข อ ง ก ร ม ก า ร ข น ส ่ ง ท า ง บ ก  ๑ ๕ ๘ ๔  ห ร ื อ ส า ม า ร ถ ร ้ อ ง เ ร ี ย น อ อ น ไ ล น ์ ก ั บ ส ภ า ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค 
ที่เว็บไซต์ https://crm.tcc.or.th/portal/public สำหรับผู้ประกอบการที่ให้ผู ้โดยสารนั่งเก้าอ้ีเสริมเมื่อรถเต็ม 
เป ็นปัญหาเร ื ่องการบรรทุกผ ู ้ โดยสารเก ินกว ่าท ี ่กฎหมายกำหนดไว ้ท ี ่ผ ู ้ประกอบรถตู ้ โดยสารรายนี้  
มีความผิดโดยเจตนาฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารโดยสารสาธารณะ 
ซึ่งมีกำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยความปลอดภัยในการขนส่ง พ.ศ.๒๕๕๘ และพระราชบัญญัติการขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๑๐๗ ประกอบมาตรา ๑๒๗ กำหนดโทษของการบรรทุกผู้โดยสารเกินจำนวน 
ที่นั่งมีโทษปรับสูงสุดไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท 

๕. ไกล่เกลี ่ยผู ้กู้ เง ินจากบริษัท ศรีสวัสดิ ์ พาวเวอร์ 
๒๐๑๔  จ ํ าก ั ด  สภาผ ู ้ บร ิ โภคย ืนย ั นส ัญญาเง ินกู้  
ต้องถูกกฎหมายนับตั ้งแต่กลางปี ๒๕๖๕ มีผู ้บร ิโภค 
มากกว่า ๖๐ รายได้ทยอยเข้ามาร้องเรียนต่อสภาองค์กร
ของผู ้บริโภคหรือสภาผู ้บริโภคเพื ่อขอให้ช่วยเหลือ 
กรณีท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากการทำสัญญาเงินกู้กับบริษัท 
ศรีสวัสดิ ์ พาวเวอร์ ๒๐๑๔ จํากัด ในประเด็นต่าง ๆ 
อาทิ การโดนคิดดอกเบี ้ยเกินกว่ากฎหมายกำหนด 
ไว้ที ่ร ้อยละ ๑๕ ต่อปี ลงรายมือชื ่อบนกระดาษเปล่า 
ที่จะไปทำสัญญาโดยผู้กู้ไม่ได้มีโอกาสรับทราบเนื้อหา
การไม่ได้รับใบคู่สัญญาต่อมาบริษัทได้ฟ้องร้องผู้บริโภค

ซึ ่งเป็นคดีที ่สภาผู ้บริโภคได้เข้าไปให้ความข่วยเหลือจนชนะคดีนั ้น  คุณอิฐบูรณ์ อ้นวงษา รองเลขาธิการ 
สำนักงานสภาผู ้บริโภค กล่าวว่า ศาลได้ตัดสินแล้วว่าบริษัทได้คิดดอกเบี ้ยเกินกว่ากฎหมายกำหนดจริง 
จึงตัดสินให้ผู้บริโภคชนะคดี เพื ่อเป็นการไกล่เกลี ่ยระหว่างผู ้เสียหายกับบริษัทศรีสวัสดิ์  พาวเวอร์ 
๒๐๑๔ จำกัด  สภาผู้บริโภคได้เปิดพื้นที่เป็นตัวกลางเพื่อชี้แจงประเด็นที่ขัดแย้งกับบริษัทศรีสวัสดิ์ร่วมกัน  
โดยมีการทบทวนขั้นตอนของสัญญาที่อาจไม่ถูกต้องและให้มีการเริ่มเจรจาทำสัญญาที่ถูกต้องใหม่ร่วมกัน 
 คุณวัชร์บูรย์ สุรสิงห์สกฤษฎ์ ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดของบริษัทศรีสวัสดิ์ ได้ชี้แจงว่า บริษัทศรีสวัสดิ์ สวัสดิ์ 
พาวเวอร์ ๒๐๑๔ จํากัดยินดีรับข้อคิดเห็นไปพิจารณา แก้ไขปัญหา และปรับปรุงกระบวนการให้กู ้เงิน  
 พร้อมชี้แจงกรณีปัญหาที่ผู้กู้ไม่ได้เอกสารคู่สัญญาเงินกู้ท่ีอาจเกิดจากปัญหาการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในสาขานั้น ๆ 
โดยขณะนี้ได้ส่งเอสเอ็มเอส (SMS) ให้กับผู้กู้เพื่อแจ้งให้มารับคู่สัญญาเงินกู้ได้ ส่วนลงรายมือชื่อกระดาษเปล่านั้น 
เพราะต้องการความรวดเร็วในการทำงาน อย่างไรก็ตามที่ผ่านมามีลูกค้าจำนวนมากยกเลิกสัญญาเพราะความล่าช้า 
อีกเหตุผลหนึ่งคือการลดความผิดพลาดของเอกสารจึงให้ลูกค้าเซ็นในกระดาษเปล่าก่อนและพิมพ์แบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 

๓/๔ 

https://crm.tcc.or.th/portal/public
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZm3mGxp6hsGCxp2aFiCFHcE_9sE99Eury4DiEgx0jt774Qr7RMGD0asDKe1VCAoRKxinifFdwK7Vn00xoA3DJiQ77z2fMlcQ_8mZLp7nEeg4GFZsHj6BcA0OB9zdZAV4rOaaya9ximpzdhdp6FMWA67DrB0F31h_wkH-mfy5lEUcuBkimgyA86hxaq-abpIUeEIIveRij67y4kS_ZRsyl&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZm3mGxp6hsGCxp2aFiCFHcE_9sE99Eury4DiEgx0jt774Qr7RMGD0asDKe1VCAoRKxinifFdwK7Vn00xoA3DJiQ77z2fMlcQ_8mZLp7nEeg4GFZsHj6BcA0OB9zdZAV4rOaaya9ximpzdhdp6FMWA67DrB0F31h_wkH-mfy5lEUcuBkimgyA86hxaq-abpIUeEIIveRij67y4kS_ZRsyl&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZm3mGxp6hsGCxp2aFiCFHcE_9sE99Eury4DiEgx0jt774Qr7RMGD0asDKe1VCAoRKxinifFdwK7Vn00xoA3DJiQ77z2fMlcQ_8mZLp7nEeg4GFZsHj6BcA0OB9zdZAV4rOaaya9ximpzdhdp6FMWA67DrB0F31h_wkH-mfy5lEUcuBkimgyA86hxaq-abpIUeEIIveRij67y4kS_ZRsyl&__tn__=*NK-R


 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๔ ธนัวาคม ๒๕๖๖ ถึงวันอาทิตย์ท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖6 
 

ภายหลัง แต่ยืนยันว่าเราไม่ได้โกงลูกค้าหรือมีเจตนาที่จะหลีกเลี่ยง เราพยายามเพื่อหาทางออกให้กับลูกค้า  
แต่เมื่อมีข้อโตแย้งเกิดขึ้นบริษัทศรีสวัสดิ์พาวเวอร์๒๐๑๔ จำกัด พร้อมจะนำข้อคิดเห็นต่าง ๆ ไปแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้ดีและโปร่งใสขึ้น 
 

ข้อมูลจาก 

                                                                                      Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                                       Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสุมทรสงคราม สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                        Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

 

๔/๔ 


