
 

 
 

 
 
 1. สภาองค์กรของผู ้บร ิโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว ภารกิจ 
สภาผู้บริโภค 2 ปี ยุติเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริโภค 358 ล้านบาท 
กระจายเครือข่ายองค์กรผู ้บร ิโภคทั ่วประเทศ ทำงานเชิงรุก
ช่วยเหลือผู ้บริโภคระดับหมู ่บ้าน ตำบล ชูเป้าหมายปี 2568 
ขยายสมาชิกครอบคลุมทั ่วประเทศ กำหนดตัวชี ้ว ัดร ับเร ื ่อง
ร้องเรียน 2 หมื่นเรื่องต่อพื้นที ่ภัยคุกคามผู้บริโภคในยุคเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลได ้พ ัฒนาร ูปแบบที ่หลากหลาย โดยเฉพาะภัยทุจริต 
ทางการเง ินหร ือ Cyber Crime ซ ึ ่ งม ีท ั ้ งแก ๊งคอลเซ ็นเตอร์  
หลอกเง ินออนไลน ์ แอปพล ิเคช ันผ ิดกฎหมายรวมไปถ ึงการ 
ใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ เลียนแบบพฤติกรรม เลียนแบบเสียง
จนทำให ้ผ ู ้บร ิโภคหลงเชื ่อ  นอกจากภัยท ี ่มาก ับเทคโนโลยี  
แล้วยังมีปัญหาอื่น ๆ ที่ทำให้ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบ ทั้งประเด็นเรื่อง
ค่าโดยสารสาธารณะแพง ค่าไฟแพง การหลอกขายคอร์สเสริมความ

งาม ปัญหาสายการบิน ที่ล่าช้าราคาแพงและปฏิบัติกับผู้โดยสาร
อย่างไม่เป็นธรรมไปจนถึงคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตรวมถึงค่าบริการที่ไม่สมเหตุสมผล เป็นต้น  ผลจากการทำงานที่รวดเร็ว  
ทำให้ตลอดระยะเวลา 2 ปี 6 เดือนที่สภาผู้บริโภคช่วยเหลือผู้บริโภคที่เข้ามาร้องเรียนได้สำเร็จคิดเป็นมูลค่าประมาณ 358 ล้านบาท 
ขณะที่เฉพาะช่วง 6 เดือนของปี 2567 นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 จนถึงปัจจุบันสภาผู้บริโภคได้ช่วยเหลือผู ้บริโภค 
ไปแล้ว 7,000 รายหรือคิดเป็นมูลค่าความสำเร็จในการคุ้มครองผู้บริโภคประมาณ 37 ล้านบาท  นอกจากนี้สภาผู้บริโภค 
ยังได้สนับสนุนนโยบายราคาค่าโดยสารรถไฟฟ้า 20 บาทของรัฐบาลและร่วมกับเครือข่ายจำนวนมากทำให้กรุงเทพมหานคร  
ปรับผังเมืองเพื ่อสนับสนุนการมีคุณภาพชีว ิตที ่ดี  รวมไปถึงการรณรงค์ในประเด็นการเปลี ่ยนถุงลมนิรภัยของรถยนต์  
ให้มีความปลอดภัยซึ่งช่วยป้องกันชีวิตผู้ขับขี่ได้มากขึ้นโดยมีผู้ใช้รถยนต์นำรถยนต์ไปเปลี่ยนถุงลมนิรภัยได้มากถึง 118,172 ราย 
การทำงานของสภาผู้บริโภคจึงยังเน้นเรื่องความรวดเร็วเข้าถึงปัญหาตั้งแต่ระดับพ้ืนท่ีไปจนถึงการกำหนดนโยบาย  

บุญยืน ศิริธรรม ประธานสภาผู้บริโภคบอกว่า สภาผู้บริโภคมุ่งมั่นแก้ปัญหาไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบและทำให้คุณภาพ
ชีวิตของผู้บริโภคดีขึ ้นในทุกระดับทำงานอย่างรวดเร็วเพราะทุกวินาทีจะมีผู ้บริโภคถูกหลอก ดังนั ้น การคุ้มครองผู้บริโภค 
จึงล่าช้าไม่ได้เพราะความล่าช้าคือความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค “เราทำงานเน้น เรื ่องความฉับไวทันเหตุการณ์เพราะยิ่งล่าช้า 
ไม่ต่างจากการซ้ำเติมทุกข์ของผู้บริโภคและขณะนี้สภาผู้บริโภคยังมีช่องทางการร้องเรียนโดยเปิดช่องทางสายด่วน 1502  
ให้ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนได้รวดเร็วมากขึ้นด้วย” อย่างไรก็ตามในปี 2567 สภาผู้บริโภคตั้งเป้าหมายจะเพิ่มหน่วยประจำจังหวัด 
ให้ครบทั่วประเทศรวมไปถึงการเพิ่มองค์กรสมาชิกท่ีทำงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกระจายครอบคลุมทุกพื้นที่แต่เพื่อให้ได้องคก์ร
สมาชิกที่มีความเข้มแข็งในการทำงานกับผู้บริโภคทำให้องค์กรที่จะเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกสภาผู้ บริโภคต้องไปขึ้นทะเบียน 
กับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีและมีคุณสมบัติทำงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 2 ปี 

สาร ี อ ๋องสมหวัง เลขาธิการสำนักงานสภาผู ้บร ิโภค กล ่าวว ่า ที ่ผ ่านมาสภาผู ้บร ิโภคทำงานกับภาคเอกชน  
ในเร ื ่องของการควบรวมกิจการอินเทอร ์เน ็ตม ือถือแล ้วก ็อ ินเทอร์ เน ็ตบ้านทั ้ งในเชิงนโยบายที ่ป ้องกันการผ ูกขาด 
และได้ประสานงานกับบริษัทโทรคมนาคมถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู ้บริโภคที ่เกิดการปัญหาการบริการ  
โดย 3 บริษัทใหญ่รับที่จะแก้ปัญหาให้กับผู ้บริโภคที่มาร้องเรียนที่สภาผู้บริโภคภายใน 7 วัน  ซึ่งเป็นความร่วมมือที่สำคัญ 
ส่วนการทำงานกับเครือข่ายผู้บริโภคในระดับจังหวัด สารี บอกว่า สภาผู้บริโภคได้ทำงานกับเครือข่ายในพื้นที่และจะขยายองค์กร
สมาชิกและปรับตัวชี้วัดการรับเรื่องร้องเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2567 สำนักงานสภาผู้บริโภคและหน่วยงานประจำจังหวัด
จะต้องมีจำนวนเรื ่องร้องเรียนรวมกันไม่น้อยกว่า 20,000 เรื ่อง จากในปีที ่ผ่านมามีเป้าหมาย 15,000 เรื ่อง“เราเชื ่อว่า  
ยิ่งเราทำงานเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้นเรื่องร้องเรียนจะมากขึ้นทำให้ ปี 2567 และในปี 2568 ก็เพิ่มไปตามลำดับ เช่นเดียวกับ  
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องค์กรสมาชิกซึ่งปัจจุบันมี 45 จังหวัดและปีนี้ก็คาดหวังว่าจะมีสมาชิก 60 จังหวัด จึงเชิญชวนมาจดแจ้งกับสำนักงานปลัด 
สำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อมาทำงานร่วมกัน” ส่วนในเรื่องของการใช้งบประมาณ นางสาวสารีบอกว่า ได้วางแผนการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่าเพื่อสนับสนุนการทำงานของเครือข่ายและองค์กรสมาชิก ให้เกิดความเข้มแข็งในการช่วยเหลือผู้บริโภค โดยรูปแบบ 
การจัดสรรงบประมาณของสภาผู้บริโภคต้องผ่านการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเพื่อให้คณะรัฐมนตรีส่งไปยังสำนักงบประมาณ  
ในการพิจารณาทำให ้งบประมาณที ่ เสนอไปในแต ่ละป ีจะได ้ร ับการสน ับสน ุนตามการพิจารณาของคณะร ัฐมนตรี  
และสำนักงบประมาณอธิบายอีกว่า ในปี 2567 สภาผู้บริโภคได้ของบประมาณไปทั้งหมด 322 ล้าน แต่ได้รับการสนับสนุน  
149 ล้าน อย่างไรก็ตาม คาดหวังในปีงบประมาณ 2568 สำนักงบประมาณจะจัดสรรงบประมาณตามที่สภาผู้บริโภคเสนอไป
เพื่อที่จะทำให้ทางสภาผู้บริโภคสามารถทำกิจกรรมได้มากเพิ่มขึ้นทำให้ ผู้บริโภคเท่าทันในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการที่สมาชิก 
จะได้ช่วยเหลือผู้บริโภคและทำให้ผู้บริโภคตื่นตัวในพื้นที่มีความสำคัญจำเป็นมาก  สภาองค์กรของผู้บริโภค จัดตั้งขึ้นมาตาม
รัฐธรรมนูญปี 2560 โดยเป็นองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในมาตรา 46 ด้วยซึ่งรับรองสิ ทธิผู้บริโภค การรวมตัว 
ของผู้บริโภคเป็นองค์กรผู้บริโภคเพื่อทำให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ดังนั้น  ทำให้การมีองค์กรสมาชิกที่เข้มแข็ง 
มีหน่วยประจำจังหวัดเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคได้ทันท่วงที่จึงถือเป็นหลังการคุ้มครองผู้บริโภคที่สร้างความเปลี่ยนแปลงได้ 
 
 
 
 2. หน่วยงานประจำจังหวัดสตูล สภาองค์กรของผู้บริโภค
เผยแพร่ข่าว นำรถต่อ พ.ร.บ. คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น
กว่า 30,000 บาท หากเกิดอุบัติเหตุรถทุกชนิดไม่ว่าจะเป็น
รถจักรยานยนต์  รถยนต์หร ือรถบรรทุก เป ็นต ้น เพื ่อความ
ปลอดภัยเเละความสบายใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว เดินทาง
กลับบ้านทั ้งในจังหวัดเเละต่างจังหวัด หาก พ.ร.บ. หมดอายุ  
รีบติดต่อบริษัทกลางฯ ทุกสาขา ทั่วประเทศ ทำประกัน พ.ร.บ.  
ใช้เอกสาร ดังนี้ 
1) สำเนาทะเบียนรถ 
2) บัตรประจำตัวประชาชน 
การทำประกัน พ.ร.บ. คือการประกันภัยภาคบังคับหน้าที่ของ
เจ ้าของรถทุกคันต้องจัดทำ ฝ ่าฝ ืนมีโทษปรับ ส ูงสุดไม่เกิน 
10,000 บาท 
หากต้องการสอบถามหรือปรึกษาเพิ่มเติม เกีย่วกับ พ.ร.บ. หรือ
ปัญหาผู้บริโภค 8 ด้าน ติดต่อได้ที ่
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสตลู สภาองค์กรของผู้บรโิภค 
Gmail : Satunconsumer@gmail.com 
โทร : 09 5016 0084 
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3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว ใครคิดจะซื้อรถ
รถมือสองมาใช้ เช็กให้ดี ระวังมิจฉาชีพหลอกขายรถที่ใช้ป้าย
ทะเบียนปลอม สภาผู ้บริโภคชวนผู ้บริโภคมาสังเกตวิธีดูป้าย
ทะเบียนรถว่าควรดูอะไรบ้าง  
1) สังเกตวัสดุที่ใช้ : ป้ายทะเบียนต้องผลิตจากสังกะสีเคลือบด้วย
กระดาษ 3M หากรถมือสองคันไหนติดป้ายทะเบียนที่ผลิตจากวัสดุ
อื่นให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นทะเบียนปลอม 
2) สังเกตตัวอักษรของป้ายทะเบียน : คมชัด ปั๊มนูน ระยะห่าง
ช่องไฟได้มาตรฐาน ไม่สีจาง หลุดลอก หรือตัวอักษรเลือนหาย 
3) สังเกตตรา ขส : สำหรับ ‘ตรา ขส’ ย่อมาจากกรมการขนส่งทาง
บกนั ้นจะต้องปั ๊มนูนและอยู ่บนป้ายทะเบียน จึงต้องสังเกต 
ด้วยว่ามีหรือไม่ 
4) สังเกตลายน้ำ : ลายน้ำบนป้ายทะเบียนของรถต้องใช้เทคนิค
การพิมพ์แบบพิเศษ เมื ่อมองมุมเฉียงหรือเมื ่อป้ายถูกแสงแดด
จะต้องมีลายน้ำปรากฎ หากเป็นป้ายทะเบียนปลอมจะไม่สามารถทำได้ 

5) สังเกตตัวเลข : ตัวเลขท้ัง 10 ตัวต้องยิงด้วยแสงเลเซอร์และติดอยู่ด้านหลังแผ่นป้ายทะเบียนรถแต่ละคัน 
6) สังเกตเลขตัวถังของรถยนต์ : นอกจากสังเกตเลขบนป้ายทะเบียนแล้ว ก่อนซื ้อรถมือสองต้องสังเกตเลขตัวถังของรถ 
ด้วยว่าตรงกับใบแจ้งเสียภาษีหรือไม่ โดยอาจเช็กจากป้ายวงกลมหน้ารถประกอบด้วยก็ได้ 
หากผู้บรโิภคถูกหลอกลวง สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนมาที่สภาผู้บริโภคได้ที่ช่องทางดังต่อไปนี้ 
ร้องเรียนออนไลน์ ลิงก์ https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain... 
ไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) : @tccthailand คลิกลิงก์ https://lin.ee/uhDyO1U 
โทรศัพท์ : 1502 (ในวันเวลาทำการ วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 09.00 - 17.00 น.) 
 
 

4. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว ก่อนหยุดยาว 
ใครที่กำลังวางแผนจะเอารถเข้าอู่เพื่อเช็กสภาพ อย่าลืมเก็บหลักฐาน
ทุกชิ้นไว้เพราะธุรกิจซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิจที่ถูกควบคุมหลักฐาน  
การรับเงินตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ที่ระบุว่าอู่ซ่อม
รถต้องส่งมอบหลักฐานการรับเงินตามรายละเอียด ดังน้ี 
1) ช่ือ – ที่อยู่ ของผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถ 
2) วัน เดือน ปี ท่ีส่งมอบรถยนต์ให้ซ่อม และวัน เดือน ปี ที่รับมอบรถ
เมื่อซ่อมเสร็จ 
3) วัน เดือน ปี ที ่อ ู ่ได ้ร ับเงินจากเจ้าของรถหรือค่าตอบแทน 
การให้บริการซ่อมรถยนต์ 
4) รายละเอียดยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเครื่องยนต์ หมายเลขตัวถัง และ
หมายเลขทะเบียนของรถยนต์ที ่ซ่อม ระยะเวลาการใช้ของรถยนต์ 
ในวันที ่ร ับมอบเพื ่อซ่อมและในวันที ่ซ ่อมเสร็จ รายการที ่ซ ่อม 
ค่าบริการซ่อมรถยนต์ 
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 กรณีเปลี่ยนอะไหล่ ต้องระบุรายการ ยี่ห้อ และสภาพของอะไหล่ที่เปลี่ยนและราคาอะไหล่ ระยะเวลาหรือระยะทางการ 
ร ับประก ันค ุณภาพงานซ ่อม และการร ับประก ันอะไหล ่ท ี ่ เปล ี ่ยน ลายม ือช ื ่อของผ ู ้ม ีอำนาจออกหล ักฐานร ับเ งิน  
ในใบเสร็จรับเงิน ดังนั ้น หากอู ่ซ่อมรถไม่ส่งมอบหลักฐานการซ่อมตามรายการข้างต้น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี  
หรือปรับไม่เกิน 2 แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ หากสงสัยว่ าอาจถูกอู่ซ่อมรถเอาเปรียบ เช่น ในใบเสร็จไม่แสดงชื่ออู่ซ่อมรถ  
หรือไม่แจ้งรายการสินค้าให้ครบถ้วน หรือคิดค่าซ่อมที่สูงเกินควร สามารถนำเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ไปร้องเรียนกับ สคบ.  
ที่เบอร์สายด่วน 1166 หรือสภาองค์กรของผู้บริโภค ตามช่องทางด้านล่างดังต่อไปนี้ 
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th  โทรศัพท์ : 0 2239 1839 กด 1, 08 1134 3215 หรือ 08 1134 3216 
อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก (Facebook Inbox) : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 
 

 
 5. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว 'เสนอคุมราคาตั๋ว
กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผู้พิการ' แก้ปัญหาสายการบิน เมื ่อวันที่ 
3 เมษายน 2567 สภาผู้บริโภคจัดประชุมเรื ่อง “แนวทางความ
ร่วมมือการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณีค่าโดยสารสายการบิน
ราคาแพงและการค ุ ้ มครองส ิทธ ิผ ู ้ บร ิ โภค” โดยม ีต ั วแทน 
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ตัวแทนพรรคการเมือง ตัวแทนจาก
สายการบ ินและตัวแทนผู ้พ ิการ เข ้าร ่วมหาร ือด ้วยภาพรวม 
ในที่ประชุมมีการพูดคุยใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การกำกับดูแล
ราคาตั๋วเครื่องบินและการคุ้มครองสิทธิของผู้พิการที่ใช้บริการสาย
การบิน สำหรับข้อเสนอเรื ่องการควบคุมราคาของตั ๋วเครื ่องบิน
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลโดยไม่ควรเป็นเพียงโปรโมชันเพียงช่วงเวลา
หนึ่งเท่านั ้น แต่ควรเป็นการควบคุมราคาเพื่อให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้พร้อมทั้งเสนอแนวทางการสนับสนุนให้คนหันมาใช้
สายการบิน เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน ส่วนประเด็นเรื ่องสิทธิ  

ของผู้พิการนั้นมีข้อเสนอให้หน่วยงานกำกับดูแลกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติกลางเกี่ ยวกับการให้บริการสำหรับผู้พิการ 
เพื่อลดความสับสนของผู้บริโภคและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการสายการบินด้วย นอกจากนี้ ยังเสนอให้เพิ่มช่องทาง  
ให้แจ้งความประสงค์สำหรับผู้พิการ ผู้ใช้รถเข็นวีลแชร์ หรือผู้โดยสารที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ รวมถึงการแจ้งข้ อมูลที่จำเป็น 
เช่น การจำกัดจำนวนผู้พิการต่อเที่ยวบิน หรือความจุของแบตเตอรี  รถวีลแชร์ เป็นต้น โดยควรเป็นการแจ้งข้อมูลตั้งแต่ก่อนจอง
และซื้อตั๋วโดยสาร เพื่อป้องกันการถูกปฏิเสธการขึ้นเครื่องบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4/9 



 

 
 

 
 

 6. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว หยุดยาวนี้ใครจอง 
ที่พักเพื่อไปพักผ่อนหย่อนใจ แต่กลับต้องเจอบริการไม่ได้มาตรฐาน 
ห้องพักไม่สะอาด หรือไม่ตรงปก อย่าปล่อยผ่าน ผู ้บริโภคมีสิทธิ
เรียกร้องชดเชยจากที่พักได้ 
 เรื่องเล่าผู้บริโภคครั้งนี้เป็นของผู้บริโภคชาวร้อยเอ็ด ที่ได้ไป
ใช้บริการโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น และเจอกับห้องพัก 
ไม่สะอาด เมื่อจะเช็กเอาท์ออกจากห้องจึงขอพบผู้จัดการเพื่อแจ้ง
เร ื ่องห้องไม่สะอาด แต่ไม ่สามารถติดต ่อได ้ จ ึงนำหลักฐาน 
เข้าร้องเรียนที ่หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค 
“เข้าห้องพักตอนประมาณสามทุ่ม พอไปถึงห้องเราตกใจและ 
เส ียความรู ้ส ึกมากที ่เจอแมลงสาบที ่โต ๊ะเจอเศษขยะเศษฝุ่น 
ตามใต้เก้าอี ้และมุมห้อง เหมือนห้องไม่ได้ถูกทำความสะอาด 
แต่ด้วยความเหนื่อยล้าจึงทำใจพักต่อไป ตอนเช้าก่อนเช็กเอาต์  
 เราได้แจ้งพนักงานโรงแรมเพื่อขอคุยกับผู้จัดการ แต่ผู้จัดการไม่อยู่ 

และไม่สามารถติดต่อได้ จึงทิ้งเบอร์ติดต่อกลับไว้ แต่ก็ไม่มีการติดต่อกลับ” ผู้บริโภคกล่าวเสริม 
 หลังจากได้รับเรื ่องร้องเรียน หน่วยงานประจำจังหวัดฯ ได้ดำเนินการส่งหนังสือไปที่โรงแรมให้ชี้แจงกรณี ดังกล่าว 
แก่ผู ้บริโภค โรงแรมได้แสดงความเสียใจและขอโทษในความบกพร่อง และชี้แจงกรณีไม่สามารถติดต่อผู ้จัดการได้เนื่องจาก  
เป็นนอกเวลาทำการ จึงไม่สามารถให้บริการได้และจะนำปัญหานี้ไปแก้ไข เมื่อผู้บริโภคได้รับการชี้แจงและโรงแรมมีการปรับปรุง
การให้บริการให้มีมาตรฐานเมื่อถูกร้องเรียน ผู้บริโภคจึงไม่ได้ติดใจเอาความ และได้ยุติเรื่องร้องเรียน 
 ทั ้งนี ้ หากผู ้บร ิโภคพบเจอปัญหาห้องพัก ผู ้บร ิโภคมีส ิทธิที ่จะขอย้ายสถานที ่ เปลี ่ยนห้องพัก ลดราคาที ่พัก  
และหากไม่สามารถพักต่อไปได้ ผู้บริโภคมีสิทธิบอกยกเลิกสัญญาและขอเงินคืนทั้งหมดที่ จ่ายไป โดยการแจ้งบอกเลิกควรทำเป็น
ลายลักษณ์อักษรอาจจะเป็นการเขียนดว้ยตัวเอง ไม่ควรทำเพียงแค่เจรจาดว้ยวาจา เพื่อให้มีหลักฐานการเรียกรอ้งสิทธิที่ชัดเจนและ
ต้องเก็บหลักฐานส่วนท่ีเป็นปัญหาไว้ เช่น ถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ แต่ในเบื้องต้นแนะนำให้เจรจากับเจ้าของที่พักให้แก้ไขหรือเยียวยาตาม
สิทธิที่ผู้บริโภคควรได้รับก่อน ในกรณีที่แจ้งที่พักไปแล้วแต่ยังไม่ได้รับเงินคืนหรือไม่ได้รับการชดเชยเยียวยา ผู้บริโภคสามารถเแจ้ง
ความร้องทุกข์ได้ที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือสามารถร้องเรียนมาที่สายด่วนสภาผู้บริโภค 1502 ในวันและเวลาทำการ วันจันทร์ 
ถึงวันศุกร์เวลา 09.00 - 17.00 น.  

 
 7. หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว คิดให้ดี  อ่านกรมธรรม์ ให้ครบถ้วน ก่อน
ซื้อประกันสุขภาพ เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2567 เวลา 14.00 น. 
ณ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  (คปภ.) จ.ขอนแก่น สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น
และหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค 
เข้าหารือกับ คปภ. ในเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคที่ซื้อประกัน
สุขภาพแล้วเข้ารักษาพยาบาลที ่โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในจ ั งหว ัดขอนแก ่น พอจะใช ้ส ิทธ ิประ ก ัน เพ ื ่ อจ ่ ายค่ า
ร ักษาพยาบาลกล ับไม ่ค ุ ้ มครอง  ผ ู ้ บร ิ โภคต ้องจ ่ายค่า
รักษาพยาบาลในเวลา 3 วันเป็นจำนวนเงิน 69,000 บาท 
ดังนั ้น ผู ้บริโภคต้องคิดใคร่ครวญให้ดีก่อนซื ้อประกัน อ่าน
กรมธรรม์ให้ครบถ้วนหากไม่เป็นไปตามการเสนอขายของตัวแทน
ประกันสามารถยกเลิกได้หลังได้รับกรมธรรม์ ภายใน 30 วัน 
หรือยกเลิกได้ทันที 
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ถ้ายังไม่รับกรมธรรม์ใช้สิทธิผู ้บริโภคในความมีอิสระในการเลือกซื ้อสินค้าและบริการ สายด่วนรับเรื ่องร้องเรียน 1502 
สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น 09 8903 3388  หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น 08 0486 8858 
 
 

8. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว หยุดยาวนี ้ใครกำลัง
วางแผนจะเช่ารถ อย่าลืมดู 5 สิ่งน้ี 
1) ตรวจสอบเอกสาร ข้อตกลง เงื่อนไขในสัญญาให้ละเอียด เพื่อปกป้องสิทธ์ิ
ของตนเองและป้องกันการทำผิดสัญญาต่อบริษัทรถเช่า ควรเก็บหลักฐานการ
ชำระเงินและเบอร์โทรศัพท์ของผู้ให้บริการไว้ เพื่อความปลอดภัยหรือในกรณี
ที่รถเกิดเหตุฉุกเฉิน 
2) ก่อนเช่ารถควรสอบถามข้อมูลกับบริษัทรถเช่า หากเกิดกรณีรถประสบ
อุบัต ิเหตุหรือเกิดความเสียหายว่ารถที ่เช่ามีประกันรับผิดชอบหรือไม่  
หากมีประกันควรให้บริษัทแสดงใบรับประกันด้วย และหากเกิดเหตุรถชน  
ผู้เช่าไม่จำเป็นต้องรับผิดชอบใด ๆ อีก แต่หากมีการเรียกเก็บเงินให้เจ้าของ
บริษัทเช่ารถและผู้เช่าตกลงกันที่สถานีตำรวจเท่านั้น 
3) เมื่อได้รับรถเช่าแล้ว ควรเช็กสภาพรถและตรวจสอบทั้งด้านในและด้าน
นอกว่ามีสัมภาระของบุคคลอื่นหลงลืมอยู่ไว้หรือไม่ รวมถึงตำหนิตามบริเวณ
ต่าง ๆ ของรถที่มีอยู่แล้ว โดยถ่ายรูปเก็บไว้เป็นหลักฐานเพื่อยืนยันว่าไม่ไดเ้ป็น
ผู้กระทำให้เกิดรอยนี้ขึ้น 
4) ควรทดลองขับเพ่ือตรวจเช็กว่ารถเช่านี้มีปัญหาหรือไม่ หากพบปญัหาให้รีบแจ้งผู้ให้บริการทันทีก่อนท่ีจะเช่ารถ 
5) เมื ่อถึงเวลาส่งมอบคืนรถ ต้องตรวจสอบเอกสารให้ละเอียดอีกครั ้งพร้อมรับเงินมัดจำคืน (ถ้ามี) และก่อนส่งมอบรถควร
ตรวจสอบสัมภาระและของมีค่าของตัวเองภายในให้ครบถ้วน 
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th อีเมล : complaint@tcc.or.th 
โทรศัพท์ : 0 2239 1839 กด 1 , 08 1134 3215 หรือ 08 1134 3216 
 

 
9. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว ขายทองอย่างไร 

ไม่ถูกกดราคา ตามกฎหมายกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าต้อง
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับราคาจำหน่ายหรือราคารับซื้อคืนทองคำ
ในบริเวณที่เห็นได้ชัดเจน ในอัตราที่กำหนดตามประกาศฯ ไม่ต่ำ
กว่าราคาที ่แสดงไว้บนหน้าร ้าน สามารถคำนวณได้จากสูตร 
ดังต่อไปนี้ 
1) ทองคำแท่ง หนัก 1 บาท ราคารับซื้อคืน คือ ราคาขายทองคำ
แท่งหนัก 1 บาท หักด้วยจำนวนเงิน 100 บาท 
2) ทองรูปพรรณ หนัก 1 บาท ราคารับซื้อคืน จะเท่ากับ ราคารับ
ซื้อคืนทองคำแท่ง 1 บาท หักด้วยค่าเสียหายจากการหลอมและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่เกิน 5% ของมูลค่าซื้อคืนทองคำแท่ง 1 บาท 
นับจากวันที่ทำการซื้อขาย ตามราคาที่สมาคมค้าทองคำประกาศ 
ทั้งนี้ เฉพาะทองรูปพรรณที่ซื้อไปจากร้านค้าทองที่รับซื้อคืน 
- หากผู้บริโภคต้องการขายทองคำคืนให้ได้ตามที่กฎหมายกำหนด 

ควรขายร้านเดียวกับร้านที่ซื้อมา ก่อนขายคืน ผู้บริโภคควรตรวจสอบราคาตลาด สอบถามราคาจากทางร้าน รวมถึงการหักค่าแรง 
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หรือค่ากำเหน็จให้แน่ชัดก่อน(ค่ากำเหน็จ คือ ค่าผลิตทองคำรูปพรรณให้เป็นแบบลวดลายต่าง ๆ รวมทั้ง ค่าการตลาดของผู้
ประกอบธุรกิจร้านทองราคาจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของการผลิตชิ้นงานรูปพรรณ นั้น ๆ ) (ตรวจสอบราคาทองได้ที่เว็บไซต์
สมาคมค้าทองคำ >> https://www.goldtraders.or.th/) 
: ขายทองคำได้ราคาต่ำกว่าที่กฎหมายกำหนด ทำอย่างไร? 
: รวบรวมหลักฐานใช้ในการขายคืน ได้แก่ ใบรับประกันทอง ใบรับรอง หรือสัญญาซื้อขายทองที่ทางร้านออกให้แก่ผู ้ซื้อ  
ในวันซื ้อขาย เพื ่อเป็นหลักฐานยืนยันว่าได้ซ ื ้อจากร้านดังกล่าว และแสดงถึงมาตรฐานของทองคำนั้ น หากผู ้บร ิโภค 
ถูกปฏิเสธถึงสิทธิที ่จะได้รับการขายคืนในอัตราที ่กำหนดข้างต้น ถือว่าไม่ได้ร ับความเป็นธรรมในการทำสัญญาซื ้อขาย  
ตามที่กฎหมายกำหนด สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนมายังสภาผู้บริโภค เพื่อให้ช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยได้ที่ 
เว็บไซต์ tcc.or.th อีเมล : complaint@tcc.or.th : สายด่วนสภาผูบ้ริโภค 1502  
ไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) : @tccthailand  อินบ็อกซ์เฟซบุก๊ (Facebook Inbox) : สภาองคก์รของผู้บริโภค 
 
 10. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าว ผู้บริโภคต้อง
เสี ่ยงอันตรายจากการลักลอบขนย้ายกากแคดเมียมและสังกะสี 
15,000 ตัน สภาผู้บริโภคร่วมผลักดันร่าง พ.ร.บ. การรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลการปล่อยและเคลื่อนย้ายสารมลพิษ ชวนผู้บริโภคให้
ความเห็นก่อนวันที่ 19 เม.ย. 67 นี ้ ระบุ หากได้รับผลกระทบ
ร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ 

เพ็ญโฉม แซ่ต ั ้ง ผ ู ้อำนวยการมูลนิธ ิบูรณะนิเวศและ
อน ุกรรมการด ้านบร ิการสาธารณะ พล ังงาน ส ิ ่ งแวดล ้อม 
สภาผู้บริโภค กล่าวว่า จากกรณีข้างต้นที่ไม่ทราบว่าใครเป็นเจ้าของ
กากของเสียอันตรายและยังไม่ทราบว่าอันตรายมากน้อยเพียงใดและ
นอกจากแคดเมียมแล้วอาจมีสารอันตรายอื่น ๆ ปนอยู่ซึ่งล่าสุดได้มี 
ข่าวกรดซัลฟิวริกที่รั่วไหลลงแม่น้ำโขงอีกด้วย ดังนั้น หากมีกฎหมายพีอาร์
ทีอาร์ ทุกคนก็จะสามารถเข้าไปดูข้อมูลในเว็บไซต์ที ่หน่วยงานรัฐ
รวบรวมข้อมูลไว้ หรือแม้กระทั่งหน่วยงาน เช่น ผู้ว่าฯ สมุทรสาครจะสามารถดำเนินการจัดการสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
เพื่อความปลอดภัยของคนในพื้นที่ ปัจจุบันผู้บริโภคทุกคนสามารถเข้าไปร่วมแสดงความคิดเห็นถึงความจำเป็นของการมีกฎหมาย 
พีอาร์ทีอาร์โดยเร็วที ่เว็บไซต์ https://www.parliament.go.th/section77/survey_detail.php... ได้ถึงวันที ่ 19 เมษายน 
2567 นี้ โดยกฎหมายดังกล่าวสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาเรื่องของการเคลื่อนย้ายกับอุตสาหกรรมอันตรายที่ไม่ถูกต้องไดโ้ดยเร็ว 
อีกทั้งสหประชาชาติได้ส่งเสริมให้ทุกประเทศมีกฎหมายลักษณะนี้และในปัจจุบันกว่า 50 ประเทศทั่วโลกได้บังคับใช้กฎหมาย
ดังกล่าวแล้ว 
 11. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวการเดินทางด้วยขนส่ง
สาธารณะเป็นสิ่งที่ทุกคนควรเข้าถึงบริการเหล่านี้ได้ในราคาที่เป็นธรรม 
หากพบขายตั๋วเกินราคาอย่ายินยอมเก็บหลักฐานนำไปร้องเรียนได้เลย 
 เรื ่องเล่าผู ้บริโภคในครั้งนี ้เป็นเรื ่องของผู้บริโภคที่ต้องการ 
จะเด ินทางไปจังหว ัดกระบี ่ โดยรถต ู ้และได ้ซ ื ้อ ต ั ๋วรถตู ้จากจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี - กระบี่ไปในราคา 400 บาท แต่คนขายตั๋วกลับไม่มีตั ๋วให้ 
ทั้งนี ้เมื ่อผู ้บริโภคแจ้งว่าต้องการเดินทางไปที่อ่าวนาง คนขับได้เรี ยก 
ค่าโดยสารเพิ่ม 100 บาท และเมื่อถึงวันเดินทางกลับผู้บริโภครายนี้ 
ได้มาขึ ้นรถทัวร์ที ่ขนส่งจังหวัดกระบี ่และได้ลองเดินไปสอบถามราคา 
ที ่เคาน์เตอร์ขายตั๋วรถตู้สุราษฎร์ธานี - กระบี่ พบว่า ค่าโดยสารเพียง 
200 บาท เมื่อพบว่าตัวเองโดนหลอกจึงร้องเรียนไปที่หน่วยงานประจำ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาผู ้บริโภค ด้านหน่วยงานประจำจังหวัดฯ  
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เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนได้ทำหนังสือไปถึงสำนักงานขนส่งจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากเป็นหน่วยงานควบคุมดูแลระบบการขนส่ง
สาธารณะภายในจังหวัด และขอให้หน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บค่าโดยสารในราคาที่เกินจริง 
เพื่อไม่ให้เกิดการกระทำที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคในรายอื่น ๆ ขณะที่สำนักงานขนส่งจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ลงพื้นที่ตรวจสอบและให้
พนักงานขายตั๋วชี ้แจงซึ ่งสุดท้ายพนักงานยอมรับว่าขายตั๋วในราคาที ่เกินจริงและถูกลงโทษตาม พ.ร.บ.  การขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 มาตรา 159 กรณีเรียกเก็บค่าโดยสารเกินกว่าอัตราที่กำหนด มีโทษปรับถึง 10,000 บาท และสำนักงานขนส่งฯ  
ได้กำชับบริษัทขายตั๋วรถตู้ให้ประกาศแจ้งอัตราค่าโดยสาร โดยระบุราคา สถานที่จุดเริ่มต้น จุดจอดระหว่างทาง และจุดสิ้นสุด
เส้นทางอย่างชัดเจน เพื่อแก้ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบผู้โดยสาร นอกจากนี้สภาผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนในลักษณะดังกล่าว 
อีกกรณีคล้ายกับกรณีของผู้บริโภครายนี้ คือการถูกเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคา ซึ่งกรณีนี้มีตั๋วแสดงราคาค่าโดยสารชัดเจน  
200 บาท แต่ถูกเรียกเก็บจำนวน 420 บาท โดยพนักงานขายตั๋วอ้างว่าเนื่องจากเป็นชาวต่างชาติจึงเก็บราคาที่แตกต่างกัน  
แต่กรณีนี้เป็นการจ่ายเงินสดและมีหลักฐานเพียงตั๋วโดยสารเท่านั ้น อย่างไรก็ตาม  สภาผู้บริโภคได้แจ้งปัญหาที่เกิดขึ ้นไปยัง 
กรมการขนส่งทางบกให้ตรวจสอบและแก้ไข เนื ่องจากขนส่งสาธารณะเป็นสิทธิที ่ทุกคนเข้ าถึงได้และต้องมีราคาที่เป็นธรรม 
เพื่อให้ทุกคนใช้บริการได้ ทั้งนี้  กรมการขนส่งทางบกรับได้เรื่องเพื่อไปดำเนินการตรวจสอบต่อไปทั้งนี้ สภาผู้บริโภคขอแนะนำ  
ว่าหากผู้บริโภคเจอปัญหาดังกล่าวอย่าปล่อยผ่าน และต้องเก็บหลักฐานรายละเอียดการเดินทางที่สำคัญไว้ เช่น หลักฐา น 
การจ่ายเงิน ตั๋วโดยสาร (ถ้ามี) สถานที่ซื้อตั๋ว เลขรถคันที่ใช้บริการ และเข้าร้องเรียนได้ที่กรมการขนส่งทางบก 1584 หรือ
ร้องเรียนมาที่สภาผู้บริโภค 1502 ในวันและเวลาทำการ วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 09.00 – 17.00 น. หรือร้องเรียนออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ https://www.tcc.or.th/ 
 
 
 

 12. สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ข ่าว  ย ังม ีรถ 
552,954 ค ัน ต ้องเปล ี ่ยนถ ุงลมน ิรภ ัยชำร ุดออก ย ังมี  
เจ้าของรถยนต์จำนวนแสนกว่ารายที่เสี ่ยงอันตรายบนท้องถนน 
จากการที ่ใช้รถยนต์ที ่มีการติดตั ้งถุงลมนิรภัย ยี ่ห ้อทาคาตะ
บกพร่องที ่สามารถเป็นเหตุให ้ถ ึงแก่ช ีว ิตได้หากมีอ ุบัต ิเหตุ  
แม้มีการรรณรงค์และมีผู้บริโภคนำรถยนต์เข้ามาเปลี่ยนถุงลมอย่าง
ต่อเนื่อง สภาผู้บริโภคได้ตั้งเป้าหมายลดความเสี่ยงจากถุงลมนิรภัย
ให้เหลือศูนย์ จ ึงเสนอ 5 มาตรการต่อกรมการขนส่งทางบก 
สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย และบริษัทรถยนต์เพื ่อเร่งรัด 
การแจ้งเตือนและส่งข้อมูลให้เข้าถึงผู้ใช้รถยนต์ที ่ยังไม่ได้เปลี่ยน 
‘ถุงลมนิรภัยทาคาตะ’ ทั้งนี้ สำหรับผู้บริโภคที่ต้องการตรวจสอบรุ่น
รถยนต์ว่าต้องเข้ารับการเปลี ่ยนถุงลมนิรภัยหรือไม่ สามารถ
ตรวจสอบได้ที่ www.checkairbag.com หรือติดต่อที่ศูนย์บริการ
รถยนต์ทุกสาขา หรือติดต่อสายด่วน 1584 ของกรมการขนส่ง 

ทางบก เพื่อสอบถามข้อมูลได้ตลอด 24 ช่ัวโมง หากพบว่ารถยนต์เข้าข่ายต้องเปลี่ยน สามารถติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
(Call Center) ของแต่ละบริษัทรถยนต์ เพื่อนำเข้าไปเปลี่ยนถุงลมนิรภัยได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หรือหากพบว่าถูกเรียกเก็บค่าบริการ
หรือถูกปฏิเสธไม่ให้เปลี่ยนถุงลมนิรภัย สามารถแจ้งมาที่สภาผู้บริโภคตามช่องทาง ดังนี้ 
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th อีเมล : complaint@tcc.or.th โทรศัพท์ : สายด่วนสภาผู้บริโภค 1502 
ไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) : @tccthailand อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก (Facebook Inbox) : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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 13. หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ ข่าว 
จับมือ สอจร. ขอนแก่น จัดประชุมเพื่อหาแนวทางการลดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2567 หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภค 
ร่วมกับ แผนงานสนับสนุนการป้องกันอุบัติเหตุจราจร (สอจร.) จังหวัดขอนแก่น
จัดประชุมแลกเปลี่ยนการขับเคลื่อนงานการลดอุบัติเหตุบนท้องถนน โดยมี  
ปภ. จังหวัด  ขนส่งจังหวัด สมาคมหมออนามัย ตำรวจ เทศบาลนครขอนแก่น  
บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เข้าร่วมประชุมด้วย หน่วยงานประจำ

จังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภคได้ร่วมแลกเปลี่ยนและเสนอประเด็นเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนโดยผลักดันให้มีข้อมูล 
(แอปพลิเคชัน) ตารางเวลา/เส้นทาง/ราคา รถสองแถวในทุกจุด และมีจุดเชื ่อม/จุดจอดสี่มุมเมืองบริเวณวงแหวนรอบนอก  
และมาตรฐานรถขนส่งสาธารณะกับคนขับที่ปลอดภัย ทางด้าน สอจร.ขอนแก่น ร่วมแลกเปลี่ยนในประเด็นต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ 
ใส่หมวกกันน็อคที่สร้างความตระหนักให้ประชาชนเห็นความสำคัญโดยเริ่มจากมาตรการในองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ และการบังคับ
ใช้กฎหมายจับ ปรับ ที่ขับขี่มอเตอร์ไซค์ไม่ใส่หมวกกันน็อค  การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัดขอนแก่น  รถรับส่งนักเรียน
ปลอดภัยรถทัศนาจรปลอดภัยเป็นต้น หลังจากนี้เครือข่ายจะได้เข้าร่วมประชุมกับศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน  
จังหวัดและการขับเคลื่อนงานในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น ๆ นำมารายงานในการประชุมครั้งต่อไป สำหรับผู้บริโภค 
ที ่อยู ่ขอนแก่นหรือจังหวัดใกล้เคียงและพบปัญหาผู ้บริโภคไม่ได้ร ับความเป็นธรรม สามารถติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียน 
กับศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จังหวัดขอนแก่น (หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภค) ได้ที่  
โทรศัพท์ : 09 9461 2333, 09 5658 8351 
อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก : หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแกน่ สภาองค์กรของผู้บริโภค  
ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
ที่อยู่ : 686/5 ซอยวุฒาราม ถนนหน้าเมือง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 4000 

 
 
 
 
 

Facebook : สภาองค์กรของผู้บรโิภค 
Facebook : หน่วยประจำจังหวัดสตูล สภาผู้บรโิภค 

Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภค 
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