
 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๘ มกราคม  ถึงวันอาทิตยท์ี่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

 
๑. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค สรุปการรับเรื่องร้องเรียนประจำปี ๒๕๖๖ 
ระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๖ มีจำนวน
ทั ้งหมด ๓๗๙ เร ื ่อง พบปัญหาผู ้บร ิโภคจังหวัด
ร้อยเอ็ด ๓ อันดับแรก ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ 
จำนวน ๑๒๓ เรื่อง ด้านการเงิน การธนาคาร จำนวน 
๖๐ เรื ่อง และด้านอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
จำนวน ๕๘ เรื่อง  สำหรับผู้บริโภคที่อยู่ร้อยเอ็ดหรือ
จังหวัดใกล้เคียง และพบปัญหาผู ้บริโภค ไม่ได้รับ
ความเป ็นธรรม สามารถต ิดต ่อขอปร ึกษาหรือ

ร้องเรียนกับ หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ดสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ที่ 
-.โทรศัพท ์: ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐ 
- Facebook Inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๖๗๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 

๒. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดพะเยา ชวนมา
สังเกตรถรับส่งนักเรียน โดยมีข้อสังเกตเบื ้องต้น 
จากประกาศกรมการขนส่งทางบกกำหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียนขึ้นมา คือ 
    ๒.๑ อนุญาตให้นำรถที่จดทะเบียนเป็นรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลเกิน ๗ คน แต่ไม่เกิน ๑๒ คน ทั้งรถสอง
แถวและรถตู้มาใช้เป็นรถรับส่งนักเรียนได้ โดยต้องมี
การร ับรองการใช ้รถดังกล ่าวจากโรงเร ียนหรือ
สถานศึกษา และได้มาตรฐานตามที่กรมการขนส่ง
ทางบกกำหนด อาทิ ห้ามติดฟิล์มกรองแสงที่กระจก
รอบคัน 
    ๒.๒ ที่นั่งผู้โดยสารต้องยึดแน่นอย่างม่ันคงแข็งแรง 
และต้องไม่มีพื ้นที่สำหรับนักเรียนยืน รถสองแถว 

ต้องมีประตูและที่กั้นป้องกันนักเรียนตก รถตู้ต้องจัดวางที่นั่งเป็นแถวตอนตามความกว้างของตัวรถเท่านั้น  
 
 

 
 
 

๑/๖ 



 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๘ มกราคม  ถึงวันอาทิตยท์ี่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

 
๒.๓ รถต้องผ่านการตรวจสอบจากสำนักงานขนส่งจังหวัดในเขตพ้ืนที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาตั้งอยู่  
๒.๔ รถรับส่งนักเรียนทุกคัน ต้องติดแผ่นป้ายพื้นสีส้ม มีข้อความตัวอักษรสีดำว่า “รถโรงเรียน” ติดอยู่ด้านหน้า
และด้านท้าย มีไฟสัญญาณสีเหลืองอำพันหรือสีแดง เปิด - ปิด เป็นระยะติดไว้ที่ด้านหน้า และท้ายรถ  
๒.๕ ต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่จำเป็นกรณีฉุกเฉิน เช่น เครื่องดับเพลิง ค้อนทุบกระจก วัสดุภายในรถส่วน  
ของผู้โดยสารต้องไม่มีส่วนแหลมคม ทางประตูทางข้ึนลงหรือเป็นช่องเปิดต้องมีความปลอดภัย  
๒.๖ คนขับต้องได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า ๓ ปี หรือได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์
สาธารณะ มีผู้คนดูแลนักเรียน ประจำอยู่ในรถตลอดเวลาที่ใช้รับส่งนักเรียน เพ่ือดูแลความปลอดภัยให้นักเรียน
ตลอดการรับส่งพบรถรับส่งนักเรียนที่มีลักษณะต่างจากที่กล่าวมาข้างต้น ติดต่อร้องเรียนกับศูนย์คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคจังหวัดพะเยา (หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาผู้บริโภค) ได้ที ่
- โทรศัพท์ : ๐๘ ๔๘๐๔ ๖๔๔๔ , ๐ ๕๔๔๕ ๘๗๕๗ 
- Facebook Inbox : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา 
- ร้องเรียนออนไลน์: https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : เลขท่ี ๙๑ หมู่ ๒ ต.สันป่าม่วง อ.เมือง จ.พะเยา ๕๖๐๐๐ 

๓. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าวการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้บริโภครายหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่  
ทำสัญญาเช่าซื ้อรถยนต์กับบริษัทแห่งหนึ ่ง โดยที่  
ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ค้ำประกัน ส่วนผู้ซื้อ คือ มารดาซึ่ง  
ผู ้ร้องเรียนได้ชำระค่าเช่าซื ้องวดที่ ๑  ถึงงวดที่ ๖ 
(งวดปัจจุบัน) โดยไม่เคยผิดนัด ต่อมามารดาซึ่งเป็น 
ผู ้ซื ้อมีความต้องการส่งมอบรถยนต์คันดังกล่าวคืนให้
บริษัทฯ เพราะไม่สามารถผ่อนต่อไปได้ เมื่อติดต่อไป
ที ่ไฟแนนซ์เจ้าหน้าที ่แจ้งว ่าจะต้องจ่ายส่วนต่าง 
อย่างเช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าขาดราคา หรือค่าชำรุด
บกพร่อง ทำให้ผู้ร้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่อาจเพ่ิมขึ้น 
จึงไปร้องเรียนที่หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่  
สภาผู้บริโภค เพ่ือขอให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ เมื่อได้รับ
เรื ่องร้องเรียน เจ้าหน้าที ่รับเรื ่องได้ให้คำแนะนำ 

เบื้องต้นในการแก้ไขปัญหา และได้ปรึกษากับทนายความประจำหน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่เพื่อหา 
ทางออกให้ผู ้บริโภค โดยทำหนังสือบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อและให้ผู ้ร้องพามารดาที่เป็นผู้ซื้อมาที่หน่วยงาน
ประจำจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อนำหนังสือยกเลิกสัญญาและรถไปคืนที่ไฟแนนซ์ โดยไม่เสียค่าส่วนต่างใด ๆ  
เพราะกรณีนี้ผู้ร้องเรียนไม่เคยผิดนัดชำระทำให้เมื่อสัญญาเช่าซื้อถูกบอกเลิกโดยที่ผู้ใช้รถไม่ได้เป็นฝ่ายผิด
สัญญา หรือไฟแนนซ์ไม่ได้มายึดรถยนต์กลับไปเอง เมื่อเข้าสู่กระบวนการนำรถไปขายทอดตลาด หากมูลค่า  
ที่ขายได้ไม่เพียงพอกับยอดหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ ฝ่ายผู้ใช้รถจะไม่ต้องรับผิดชอบ ทั้งนี้ ผู้เ ช่าซื้อต้องไม่มีการ 
เซ็นเอกสารยอมรับภาระหนี้ส่วนต่างใด ๆ ทั้งสิ้น  “ผู้ร้องเรียนรายนี้ไม่ได้พบปัญหาการยกเลิกสัญญารถยนต์เท่านั้น 
 
 
 
 ๒/๖ 

https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๘ มกราคม  ถึงวันอาทิตยท์ี่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

 
แต่มีปัญหาเรื่องครอบครัวร่วมด้วยทำให้ผู้ร้องเรียนเกิดความเครียดไม่รู้ว่าจะต้องแก้ปัญหายังไงจึงตัดสินใจ  
จะจบปัญหาด้วยการจบชีวิตตัวเอง แต่โชคดีที่ไม่เป็นอะไรมาก ขณะที่หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่  
ได้ช่วยแก้ปัญหาและทำให้เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานฯ เกิดแรงบันดาลใจกับการได้ช่วยเหลือผู้บริโภครายนี้
เป็นอย่างมากเพราะมองว่าไม่เพียงช่วยแก้ไขปัญหาผู้บริโภคของผู้ร้องเรียนได้เท่านั้น แต่ยังช่วยให้ครอบครัว
หนึ่งไม่ต้องสูญเสียคนในครอบครัวอีกด้วย” เจ้าหน้าที่รับเรื่องเล่าเพิ่มเติม และเจ้าหน้าที่รับเรื ่องได้ฝาก  
ทิ้งท้ายถึงผู้บริโภคทุกคน ขอให้มีสติในการแก้ไขปัญหา โดยการบอกยกเลิกสัญญาต่าง ๆ สามารถทำได้  
และท่ีสำคัญคือผู้บริโภคไม่ควรติดค้างค่างวดรถ ผ่อนตรงเวลา และหากเกิดกรณีที่จะต้องคืนรถและบอกยกเลิก
สัญญา นั้น จะสามารถดำเนินการได้ง่ายกว่าการติดค้างค่างวดรถ นอกจากนี้ควรศึกษาข้อมูลก ารซื ้อรถ 
และการทำสัญญาอย่างละเอียดก่อนตัดสินใจ หากพบปัญหาผู้บริโภค สามารถปรึกษา - ร้องเรียนกับหน่วยงาน
ประจำจังหวัดเชียงใหม่ได้ที่ โทรศัพท์ ๐๘ ๙๖๓๓ ๑๖๓๘ หรือร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public  
- E-mail : complaint@tcc.or.th  
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO๑U  
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๔. หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาผู้บริโภค 
สร ุปสถิต ิร ับเร ื ่องร ้องเร ียน ประจำปี ๒๕๖๖ 
(ระหว่างวันที่ ๑ มกราคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖)
ในช่วงปีที่ผ่านมา หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา
ได้ร ับเรื ่องร้องเรียนจำนวน ๓๗๙  เรื ่อง ปัญหา
ผ ู ้บร ิ โภคท ี ่พบมากท ี ่ ส ุด  ได ้แก ่  ด ้ านส ินค้า 
และบริการทั่วไป จำนวน ๑๒๗ กรณี พบปัญหา
จากการซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊กแล้ว
ได้รับสินค้าไม่ตรงปก ไม่ได้รับสินค้า สินค้าปลอม 
ป ัญหาจากการใช ้งานส ินค ้าอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  
ป ัญหาจากการใช ้ซ ื ้ อคอร ์ส เสร ิมความงาม 
แล้วไม ่สามารถขอยกเล ิกบร ิการได ้อ ันด ับ ๒ 
คือ ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน ๑๑๐ กรณี พบปัญหาแก็งคอล

เซ็นเตอร์โทรศัพท์สร้างความรบกวนแอบอ้างเป็นกรมที่ดินหลอกให้เพิ ่มเพื ่อนในไลน์และกดลิงก์ดูดเงิน  
และอ้างเป็นแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดีย เช่น ติ๊กต็อก ยูทูบ ส่วนอันดับที่ ๓ มี ๒ กรณี ได้แก่ ด้านการเงิน 
การธนาคาร  ด ้ านบร ิ การส ุ ขภาพและสาธารณส ุ ข  ม ี ผ ู ้ ร ้ อ ง เ ร ี ยน เข ้ ามา  ๔๖  กรณ ี  สำหรั บ 
ด้านการเงินการธนาคาร พบปัญหาจากการทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น สินเชื่อกู้ยืม สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์  
และกรณีที่ถูกมิจฉาชีพหลอกให้โอนสร้างความเสียหายแก่ผู ้บริโภคจำนวนมากขณะที่ด้านบริการสุขภาพ  
และสาธารณสุข พบปัญหาจากการถูกเรียกเก็บเงินจากการใช้บริการในหน่วยบริการที่ไม่ตรงเขต การเรียก  
เก็บเงินจากการรักษาพยาบาล เช่น การทำฟันปลอม และกรณีได้ร ับความเสียหายจากการ ฉีดวัคซีน 
โควิด – ๑๙ นอกจากนี้ ยังได้รับร้องเรียนปัญหาด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ๑๗  กรณี ด้านอาหาร 
 
 ๓/๖ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic&h=AT1joddLAIZMdI3vZs3FAUP75gKfljbnpW-7sb0aI2QC7VIiKHhH2lFlzhpKwkyL8C-f8i0FdIbU5XCH_VUdb97lgISSOnIJNxSLp9mxgf-zMeNIW933H0nBdd18jtlmEzo9ReZiVe4ek0ZnluDlTxqcJD2ff2CUNU5G&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2QiIsYbjAQUyYT6NMptBCccXWAfsZwHsSW1SNsCRB7VMF4XFqSS2_0Cc8ly3ck_IBaaxsK2BE5ZwXpg-4MGPI9Etc5wLA4YWsVu_7uMhqbUYSzALxsBqAS95zQ8cAaq4EP7Uj-9OUyqdzCT1OCnMcb-anEABQHDmnmVVb6ydE_WbTzZtQEc9MX7eivnbAW2Uy-IpPfA7rcYN-egBv_1uxnlmrr_oIlF2ns
https://lin.ee/uhDyO1U
https://web.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUa-NE3E5eMF0JH6Vrsx7mQEBP8dm5nFix4gh_ovA5Zx6iZIRmRMBtKrcjN2puqoe3xNuVp9co8WQCWWJPE7rkTWwkjesuYMmN8ZNOlvHWWzgrI6nn962tx7NdaZ-Oi-SKxb53oJJTAJoNZLaXnaS7h1byaDchzFpuMxSfW0KKgadlQkoh-rCQHHSktZg_XghICfYkQMsbPdNSXb1ZJJZyEVHyPWse2R6S9F_x7CXQ6ivYg7Mj6ror7a40NikE734A&__tn__=*NK-R


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๘ มกราคม  ถึงวันอาทิตยท์ี่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public  
- โทรศัพท์ ๐๗ ๔๒๕๔ ๕๔๒, ๐๘ ๙๗๓๔ ๒๒๙๘ หรือ ๐๘ ๙๔๖๖ ๖๖๙๕  
- Facebook Inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภค และสมาคมผู้บริโภคสงขลา 

๕. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าวการรับเรื่อง 
ของผู้บริโภคประชาสัมพันธ์ เรื่อง สิทธิ ๑๐ ประการ
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
๕.๑ ได้รับข้อมูลถูกต้องครบถ้วน  
๕.๒ ได้รับความเป็นธรรมสัญญาค่าบริการ 
๕.๓ มีอิสระเลือกใช้บริการด้วยความสมัครใจ 
๕.๔ ได้รับความปลอดภัยจากบริการรถโดยสาร 
๕.๕ ได ้ร ับบร ิการจากผู ้ให ้บริการที ่ม ีค ุณภาพ
มาตรฐาน 
๕.๖ ร้องเรียนหรือฟ้องร้องเพ่ือแก้ปัญหาและชดเชย
เยียวยา 
๕.๗ ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายต่อร่างกายอนามัย
เสรีภาพทรัพย์สินหรือสิทธิอ่ืน ๆ 

๕.๘ ประกันภัยต้องจ่ายค่าเสียหายโดยไม่ประวิงเวลาหรือหลอกให้ประนีประนอมยอมความ 
๕.๙ ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายตามประพฤติการณ์และความร้ายแรง 
๕.๑๐ รวมตัวผู้พิทักษ์สิทธิของ ตัวเองและผู้อ่ืน 
รู้แบบนี้แล้ว อย่าลืมรักษาสิทธิ์ของตัวเองกันด้วยนะ และสำหรับผู้บริโภคที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ หรือจังหวัด
ใกล้เคียง หากได้รับปัญหาจากการใช้รถสาธารณะ สามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยประจำจังหวัดเชียงใหม่ 
สภาผู้บริโภค ได้ที่ 
- ที่อยู่ : เลขท่ี ๑๑๑ หมู่ ๕ ตำบลแม่เหียะ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๐๐ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ : tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- Facebook Inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- โทรศัพท์ : ๐๘ ๙๖๓๓ ๑๖๓๘ 

๖. หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กร
ของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  เผยแพร ่ ข ่ า วประชาส ั มพ ันธ์  
แจ้งช่องทางการแจ้งปัญหาของผู้บริโภคผ่านบริการ 
"สายด่วนสภาผู้บริโภค โทร ๑๕๐๒ " ทุกความไม่เป็น
ธรรม และการถูกเอาเปร ียบไม่ว ่าจะเป ็นปัญหา 
จากการซื ้อสินค้าและบริการที ่ไม่มีคุณภาพ ราคา 
ไม่ตรงป้าย สิ่งแปลกปลอมในอาหาร โฆษณาเกินจริง
การขนส่งไม่ปลอดภัย ค่าไฟราคาสูง SMS หรือแก๊ง 
คอลเซ็นเตอร์หลอกลวงผู ้บริโภคสูงราษฎร์ฯ ที ่พบ
ได ้ร ับความเส ียหายจากการใช ้ส ินค้า และบริการ 
สอบถาม - ร้องเรียน ได้ที ่สายด่วนสภาของผู ้บริโภค 

 
 

 ๔/๖ 

https://crm.tcc.or.th/portal/public
https://web.facebook.com/people/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/100077315138951/?__cft__%5b0%5d=AZUa-NE3E5eMF0JH6Vrsx7mQEBP8dm5nFix4gh_ovA5Zx6iZIRmRMBtKrcjN2puqoe3xNuVp9co8WQCWWJPE7rkTWwkjesuYMmN8ZNOlvHWWzgrI6nn962tx7NdaZ-Oi-SKxb53oJJTAJoNZLaXnaS7h1byaDchzFpuMxSfW0KKgadlQkoh-rCQHHSktZg_XghICfYkQMsbPdNSXb1ZJJZyEVHyPWse2R6S9F_x7CXQ6ivYg7Mj6ror7a40NikE734A&__tn__=-%5dK-R
https://web.facebook.com/consumersongkhla?__cft__%5b0%5d=AZUa-NE3E5eMF0JH6Vrsx7mQEBP8dm5nFix4gh_ovA5Zx6iZIRmRMBtKrcjN2puqoe3xNuVp9co8WQCWWJPE7rkTWwkjesuYMmN8ZNOlvHWWzgrI6nn962tx7NdaZ-Oi-SKxb53oJJTAJoNZLaXnaS7h1byaDchzFpuMxSfW0KKgadlQkoh-rCQHHSktZg_XghICfYkQMsbPdNSXb1ZJJZyEVHyPWse2R6S9F_x7CXQ6ivYg7Mj6ror7a40NikE734A&__tn__=-%5dK-R
https://crm.tcc.or.th/portal/public
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โทร ๑๕๐๒ หรือจะติดต่อกับหน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้โดยตรงตามช่องทางด้านล่างนี้ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๕๒๒ ๓๒๒๒ (นางสาวสมฤทัย วรรณโชติ)  
- Faccebook Inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- E-mail : Consumersurat.association@gmail.com 

๗. สภาองค์กรของผู้บริโภคประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันมีการ
กำหนดราคาค่าโดยสารตามกฎหมายของกฎกระทรวง
การคมนาคม กำหนดอัตราค่าจ้างสำหรับรถจักรยานยนต์
สาธารณะไว้ ดังนี้ 
    ๗.๑ ระยะทาง ๒ กิโลเมตรแรก ต้องไม่เกิน ๒๕ บาท 
ระยะทางไม่เกิน ๕ กิโลเมตร (๒ กิโลเมตรแรก คิด ๒๕ 
บาท แต่กิโลเมตรที ่ ๒ – ๕ กิโลเมตร ต้องคิดไม่เกิน
ก ิโลเมตรละ ๕  บาท) ระยะทางเก ินกว ่า ๕  – ๑๕ 
ก ิ โล เมตร ต ้องค ิดไม ่ เก ินก ิ โล เมตรละ ๑๐  บาท 
    ๗.๒ ระยะทางเกินกว่า ๑๕ กิโลเมตรขึ้นไป ให้เป็นไป
ตามท่ีผู้ขับรถและคนโดยสารตกลงกันก่อนทําการรับจ้าง 
หากไม่ตกลงกันก่อนทําการรับจ้าง อัตราค่าจ้างตั้งแต่
กิโลเมตรแรก จนสิ้นสุดการรับจ้างต้องไม่เกินกิโลเมตร

ละ ๑๐ บาท การเก็บค่าโดยสารเกินกำหนดจะมีความผิดฐานเก็บค่าโดยสารผิด มีอัตราโทษปรับไม่เกิน  
๑๐,๐๐๐ บาท ตามมาตรา ๑๕๙ ฐานเรียกเก็บค่าโดยสารเกินกว่าอัตราที่กำหนดแห่งพระราชบัญญัติการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ และบันทึกประวัติผู้ขับรถในศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ขับรถสาธารณะ หากตรวจสอบพบการ
กระทำผิดซ้ำพิจารณาดำเนินการเพิกถอนใบอนุญาตขับรถทันที หากผู ้บริโภคพบรถโดยสารสาธารณะ  
ไม่ปลอดภัย มีพฤติกรรมน่าสงสัย พาไปขึ้นรถด้านนอก หรือให้บริการไม่ตรงกับที่แจ้งไว้ หรือไม่ได้รับความ  
เป็นธรรมจากการใช้รถโดยสารสาธารณะ ร้องเรียนมาที ่กรมการขนส่งทางบกทางโทรศัพท์สายด่วน  
โทร. ๑๕๘๔ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. สรุปเรื ่องร้องเรียน หน่วยงานประจําจังหวัด
ประจวบค ีร ีข ันธ ์  สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค 
ประจำเดือน ไตรมาส ๑ ปี ๒๕๖๗ พบว่ามีเรื ่อง
ร ้องเร ียนรวม ๑๔๐  เร ื ่อง ระหว ่างว ันที ่  ๒๑ 
กันยายน ๒๕๖๖ ถึง ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ ซึ ่งมี 
มูลค่าความเสียหายรวม ๗๑,๗๐๑,๒๑๕.๘๘ บาท
โดยหมวดปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การขนส่งและ
ยานพาหนะ (ร ้อยละ ๓๔ .๒๙ ) รองลงมา คือ 
การเงินและการธนาคาร (ร้อยละ ๖.๔๓) และสินค้า 
 

 
 
 ๕/๖ 

https://crm.tcc.or.th/portal/public
https://web.facebook.com/people/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5-%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/100072353733591/?__cft__%5b0%5d=AZXEy05PghjlElxiYn4Xx8QwMD3Modshfkn2ymNtEtiU_XmzUFDGtJALSpjZmFRj9pNlSkF_qlIKkPTrU34fK9Y1eHHjRkqEaVIWC7_ZiXC8hXMfu54tPX_WRhx0C44yskfNBmMdBzp01sJZmQuw6EWGxP2bAZpiassUyVqFtJP0i0-J2DhCpWik7eurpKUOJroE9jX9G8A9PevTGt1p1Zl3p5CDXjtcgtI4lVXf-dN7d-gqK6xqAtoa6EWYP81V2bg&__tn__=-%5dK-R
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และบริการทั่วไป (ร้อยละ ๑๘.๕๗) โดยมีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ๑๐ หมวดหมู่ ดังนี้ 
- การเงินและการธนาคาร 
- การขนส่งและยานพาหนะ 
- อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
- อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
- บริการสุขภาพ 
- สินค้าและบริการทั่วไป 
-.การสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
- การศึกษา 
- อ่ืนๆ 
เรื่องร้องเรียนทั้งหมด ๑๔๐ เรื่อง แบ่งเป็น 
- เรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว ๗๕ เรื่อง 
- เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ๖๔ เรื่อง 
- อยู่ระหว่างไกล่เกลี่ย ๑ เรื่อง 
เรื่องร้องเรียนที่พบมากท่ีสุด ๕ อันดับแรก ได้แก ่
- การขนส่งและยานพาหนะ 
- การเงินและการธนาคาร 
- สินค้าและบริการทั่วไป 
- บริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
- อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
ทั้งนี้มูลค่าความเสียหายส่วนใหญ่เกิดจากเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการขนส่งและยานพาหนะ และการเงิน  
และการธนาคาร 
 
 

     ข้อมูลจาก  
              Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 

                                                Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผูบ้ริโภค 
Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีสภาองค์กรของผู้บริโภค 

 Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๖/๖ 


