
ส ำนักงำนกิจกำรองค์กรของผู้บริโภค

Page ๑ of 6

www.oca.go.th
๐ ๒๑๒๓ ๘๗๖๒ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี

Office of the Consumer Organization Affairs

รำยงำนควำมเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจ ำวันจันทร์ที่ 7 มีนำคม 2565 ถึงวันอำทิตย์ที่ 13 มีนำคม 2565

1. วันท่ี 15 มีนำคมของทุกปีถูกก ำหนดให้เป็น ‘วันสิทธิผู้บริโภคสำกล’ หรือ ‘World 
Consumer Rights Day’ เพื่อกระตุ้นเตือนให้ผู้บริโภคท่ัวโลกตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของตนเอง 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรเคำรพและปกป้องสิทธิของผู้บริโภคทุกอย่ำงทั่วถึง 

สภำองค์กรของผู้บริโภคเป็นตัวแทนของผู้บริโภค จึงขอเชิญร่วมรับชม รับฟัง และร่วม
แลกเปลี่ยนควำมเห็นผ่ำนเวทีเสวนำออนไลน์ โดยถ่ำยทอดสดผ่ำนเฟซบุ๊คสภำองค์กรของผู้บริโภค 
ในวันที่ 15 มีนำคม 2565 ตั้งแต่เวลำ 10.00 - 12.00 น. ภำยใต้หัวข้อ “กำรเผชิญหน้ำต่อภัย
คุกคำมทำงกำรเงินออนไลน”์ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ถึงภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ โดยในงำนเสวนำออนไลน์
นี้ จะน ำเสนอผ่ำน 4 เรื่องหลัก คือ 1) เทคโนโลยีทำงกำรเงิน 2) นวัตกรรมทำงกำรเงิน 
3) ภัยคุกคำมทำงกำรเงิน และ 4) ควำมเป็นธรรมทำงกำรเงิน

2. เมื่อวันท่ี 7 มีนำคม 2565 ส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค ร่วมกับสมำคมผู้บริโภค
สงขลำท่ีท ำหน้ำเป็นกลไกเขตพื้นที่ภำคใต้ ลงพื้นที่สนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด
ในเขตพื้นที่ภำคใต้ ที่หน่วยงำนประจ ำจังหวัดจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี หน่วยงำนประจ ำจังหวัดจังหวัด
สงขลำ และหน่วยงำนประจ ำจังหวัดสตูล 

ในช่วงท่ีผ่ำนมำองค์กรของผู้บริโภคเหล่ำนี้ได้ท ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียน ช่วยเหลือ
ผู้บริโภคในพื้นที่ ช่วงเดือน ต.ค.- ธ.ค. 2564 รับเรื่องร้องเรียนกว่ำ 178 เรื่อง อำทิ ปัญหำกำรซื้อ
สินค้ำออนไลน์ ปัญหำสิทธิกำรรักษำพยำบำล ปัญหำกำรเคลมประกันกรณีติดเชื้อโควิด-19 และ
ภัยจำก SMS ซึ่งด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว และจะน ำไปพัฒนำเป็นข้อเสนอเชิงนโยบำย เพื่อให้เกิดกำร
แก้ไขอย่ำงเป็นระบบมีรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น โดยมีกำรตั้งคณะท ำงำนปฏิบัติกำร กำรเฝ้ำระวัง 
กำรรณรงค์ ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนในพื้นที่นอกจำกนี้ ยังท ำหน้ำที่สนับสนุนและ
สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับองค์กรของผู้บริโภคพื้นที่ อีกทั้งยังมีกำรจัดอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพอยู่
อย่ำงต่อเนื่อง อำทิ กำรอบรมเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร กำรอบรมรับเรื่องร้องเรียน

3. วันท่ี 7 มีนำคม 2565 สภำองค์กรผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ดได้มีกำรประชุมเจ้ำหน้ำท่ี
ประจ ำเดือน มีนำคม 2565 เวลำ 09.00 - 12.00 น. ณ หน่วยงำนประจ ำจังหวัดร้อยเอ็ด 
สภำองค์กรของผู้บริโภค เพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในไตรมำสที่ 2 และเตรียมจัดกิจกรรม
พัฒนำศักยภำพคณะกรรมกำรสภำองค์กรผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด ระหว่ำง 10 - 12 มีนำคม 2565
ที่อ ำเภอเขื่อนสิรินธร จังหวัดอุบลรำชธำนี
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4. ธนำคำรแห่งประเทศไทย ร่วมกับสมำคมผู้บริโภคสงขลำและเครือข่ำย เชิญชวนผู้บริโภค
ที่สนใจเข้ำร่วมงำนสัมมนำออนไลน์ “มำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้ของ ธปท. และโครงกำรหมอหนี้
เพื่อประชำชน” ในวันอังคำรท่ี 8 มีนำคม 2565 ตั้งแต่เวลำ 14.00 – 15.30 น.

5. วันอังคำรท่ี 8 มีนำคม 2565 มูลนิธิพะเยำเพื่อกำรพัฒนำ ได้ต้อนรับคณะกรรมำธิกำร
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภำพและกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อติดตำมกำรขับเคลื่อนของสภำองค์กร
ชุมชนและสภำองค์กรของผู้บริโภคกับยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำง
สังคมของคณะอนุกรรมำธิกำรติดตำม เสนอแนะ และเร่งรัดกำรปฏิรูปประเทศ และด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภำพและกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยได้รับเกียรติ 
จำกท่ำนอนุศักดิ์ คงมำลัย รองประธำนคณะกรรมำธิกำรคนที่สองกรรมำธิกำรสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภำพและกำรคุ้มครองผู้บริโภค น ำคณะกรรมำธิกำรร่วมแลกเปลี่ยนกำรด ำเนินงำน

6. สภำองค์กรของผู้บริโภค เครือข่ำยเตือนภัยสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช (Thai-PAN)
ศูนย์ทดสอบฉลำดซื้อ และมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (มพบ.) ขอเชิญผู้บริโภคร่วมรับชมผลกำรสุ่มตรวจ
สำรเคมีเกษตร ตกค้ำงในส้ม 70 ตัวอย่ำง ในวันพฤหัสบดีท่ี 10 มีนำคม 2565 เวลำ 10.30 น. 
ทำงเฟซบุ๊กแฟนเพจ สภำองค์กรของผู้บริโภค / Thai-PAN / มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค น ำเสนอข้อมูล
โดย คุณปรกชล อู๋ทรัพย์ ประสำนงำนเครือข่ำยเตือนภัยสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช (Thai-PAN)
และคุณทัศนีย์ แน่นอุดร รองผู้อ ำนวยกำรมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค และบรรณำธิกำรนิตยสำรฉลำดซื้อ

7. สภำองค์กรของผู้บริโภค ขอเชิญผู้บริโภครับชมพิธีเปิด "วิทยำลัยแสงอำทิตย์" และเสวนำ
ออนไลน์ "พลังงำนแสงอำทิตย์และอนำคตของเรำ" วันท่ี 10 มีนำคม 2565 เวลำ 09.45 - 12.00 น.
ที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ กองทุนแสงอำทิตย์ ด ำเนินรำยกำรโดย อิฐบูรณ์ อ้นวงษำ : รองเลขำธิกำรสภำ
องค์กรของผู้บริโภค

8. วันท่ี 10 มีนำคม 2565 มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (มพบ.) ร่วมกับองค์กรของผู้บริโภค
กรุงเทพมหำนคร และเครือข่ำยผู้บริโภคทั่วไป เข้ำยื่นหนังสือต่อผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
เพื่อขอให้เปิดเผยเอกสำรสัญญำสัมปทำนรถไฟฟ้ำสำยสีเขียว ระหว่ำงกรุงเทพมหำนคร กับ บมจ. 
ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTSC) บริษัทในเครือ บมจ.บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ (BTS) รวมท้ัง
ขอเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำสัญญำ เพื่อเป็นข้อมูลกรณีศึกษำและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำว
ให้ผู้บริโภคที่ใช้บริกำรได้รับทรำบตำมสิทธิแห่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2560
มำตรำ 77 และ พ .ร .บ .ข้อมูลข่ ำวสำรของทำงรำชกำร พ .ศ .2560 และฉบับแก้ ไข 
(อ่ำนต่อที่ https://bit.ly/3J27OvB)
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9. เมื่อวันท่ี 10 มีนำคม 2565 สภำองค์กรของผู้บริโภค นิตยสำรฉลำดซื้อ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
ร่วมกับเครือข่ำยเตือนภัยสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช (ไทยแพน) เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ปัญหำสำรเคมี
เกษตรตกค้ำงในส้มและน้ ำส้มในภำชนะบรรจุปิดสนิทช่วงเวลำระหว่ำงวันที่ 3 - 10 มกรำคม 2565
จำกแหล่งผลิตทั้งในและต่ำงประเทศ ครอบคลุมช่องทำงจ ำหน่ำยในปัจจุบัน เป็นตัวอย่ำงส้ม 60 
และน้ ำส้มบรรจุในภำชนะปิดสนิท 10 ตัวอย่ำง รวมเป็น 70 ตัวอย่ำง ท้ัง 70 ตัวอย่ำง ส่งวิเครำะห์
สำรพิษตกค้ำงแบบ multi-residue-analysis ครอบคลุมสำรพิษตกค้ำงจ ำนวน 567 รำยกำร
ที่ห้องปฏิบัติกำร TÜV SÜD ITALY ประเทศอิตำลี ซึ่งได้รับกำรรับรอง ISO/IEC 17025 

จำกรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส้ม 57 ตัวอย่ำง มีสำรพิษตกค้ำงเกินค่ำมำตรฐำน 
และ 3 ตัวอย่ำง มีสำรพิษตกค้ำงแต่ไม่เกินค่ำมำตรฐำน ตัวอย่ำงน้ ำส้มในภำชนะปิดสนิท 10 ตัวอย่ำง
มี 5 ตัวอย่ำง ท่ีไม่พบสำรพิษตกค้ำง และอีก 5 ตัวอย่ำง ท่ีพบสำรพิษตกค้ำง จำกรำยงำนกำร
ส ำรวจสำรพิษตกค้ำงในส้มและน้ ำส้มที่จ ำหน่ำยในประเทศไทยนั้น มีข้อเสนอต่อทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน และผู้บริโภค โดยขอให้ภำคเอกชน และผู้จัดจ ำหน่ำยสนับสนุนข้อมูลเรื่องที่มำของส้ม 
ที่น ำมำจ ำหน่ำยอย่ำงโปร่งใส  (Traceability) เพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้บริโภคสำมำรถตรวจสอบแหล่งผลิต
สำรเคมีที่ใช้ กำรเก็บเกี่ยว กำรบรรจุ ฯลฯ ได้อย่ำงสะดวกด้วยเทคโนโลยี

10. วันท่ี 10 มีนำคม 2565 หน่วยงำนประจ ำจังหวัดเชียงใหม่ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
อบรมเสริมศักยภำพกรรมกำรและแกนน ำองค์กรสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภคและองค์กร
ผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่เรื่องกำรรับเรื่องร้องเรียนและกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน และฝึก
ปฏิบัติกำรรำยงำนเพจท่ีหลอกลวงขำยสินค้ำ และเข้ำระบบกำรกำรรับเรื่องแจ้งควำมทำงออนไลน์คดี
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ี www.thaipoliceonline.com

11. วันท่ี 10 มีนำคม 2565 หน่วยงำนประจ ำจังหวัดเชียงใหม่ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
ร่วมกับ สภำองค์กรของผู้บริโภค อบรมแกนน ำองค์กรสมำชิกเพื่อเพิ่มควำมรู้ ทักษะ ในกำรติดตำม 
เฝ้ำระวัง และกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ ผู้บริโภคมีปัญหำกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
สำมำรถร้องเรียนได้ที่หน่วยงำนประจ ำจังหวัดเชียงใหม่ สภำองค์กรของผู้บริโภค

12. เมื่อวันท่ี 10 มีนำคม 2565 ประชุมสภำผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด ครั้งท่ี 1 (3)/2565 
โดย นำยประยูร บุญพิมล ประธำนสภำฯ กล่ำวเปิดกำรประชุม ตำมวำระกำรประชุม กำรรำยงำน
สถำนกำรณ์ปัญหำสิทธิผู้บริโภค และผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสที่ 2 (มกรำคม - มีนำคม 2565) 
จังหวัดร้อยเอ็ด สนับสนุนโดย : สภำองค์กรของผู้บริโภค
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13. วันท่ี 10 มีนำคม 2565 ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดล ำปำง หน่วยประจ ำจังหวัด
ล ำปำง สภำองค์กรของผู้บริโภค, ส ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดล ำปำง, เครือข่ำย
เหยื่อเมำแล้วขับจังหวัดล ำปำง ร่วมเวทีสำนพลังเครือข่ำยภำคเหนือเพื่อขับเคลื่อนควำมปลอดภัย
ในกำรเดินทำง ณ โรงแรมฮอลิเดย์ กำร์เดน เชียงใหม่

14. “ฟินเทค (Fintech) กับผู้บริโภค” สภำองค์กรของผู้บริโภค ชวนไปรู้จักกับ ‘ฟินเทค’ 
นวัตกรรมกำรเงินยุคดิจิทัลที่จะท ำให้ทุกคนเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้อย่ำงง่ำยดำยและสะดวกสบำยขึ้นกว่ำเดิม
ฟินเทค (Fintech) มำจำกกำรเงิน (Financial) + เทคโนโลยี (Technology) = กำรน ำเทคโนโลยี
มำใช้กับกำรเงินในกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ เพื่อช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร แก้ปัญหำทำงกำรเงิน 
รวมถึงเป็นแนวทำงในกำรท ำธุรกิจใหม่ ๆ จนท ำให้กำรจัดกำรและกำรเข้ำถึงทำงกำรเงินเป็นไปได้ง่ำย
และสะดวกขึ้น กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้กับระบบธนำคำร (Banking Technology) โดยใช้ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ
ทั้ง เช็กยอดบัญชี โอนเงิน จ่ำยบิล ได้ด้วยตัวเองผ่ำนมือถือ (Mobile Banking) เหมือนกับกำรท ำงำนในรูปแบบ
ที่ธนำคำรแบบดั้งเดิมท ำ

15. สภำผู้บริโภคฮ่องกง สุ่มตรวจกำแฟ พบสำรก่อมะเร็งในกลุ่มตัวอย่ำง 95% จำกผลกำร
ทดสอบผลิตภัณฑ์กำแฟ 49 ตัวอย่ำง พบอะคริลำไมด์ ซึ่งเป็นสำรก่อมะเร็งในกำแฟ 47 ตัวอย่ำง 
โดยกำแฟส ำเร็จรูปจะมีสำรอะคริลำไมด์ในระดับที่สูงกว่ำ เมล็ดกำแฟ กำแฟแคปซูล และกำแฟผง 
ส ำหรับตัวอย่ำงกำแฟที่มีปริมำณอะคริลำไมด์สูงสุดที่ตรวจพบคือ กำแฟส ำเร็จรูปยี่ห้อ Taster's 
Choice (เนสท์เล่) มีบริมำณอะคริลำไมด์ 790 ไมโครกรัมต่อกิโลกรัม

ส ำหรับสำเหตุกำรเกิดสำรอะคริลำไมด์นั้น มำจำกกำรน ำเมล็ดกำแฟจำกผลกำแฟท่ียังดิบ
หรือสุกไม่เต็มที่น ำไปคั่วโดยใช้อุณหภูมิสูงจนท ำให้เกิดปฏิกิริยำทำงเคมีก่อตัวเป็นสำรอะคริลำไมด์ขึ้น
สำรนี้เป็นพิษต่อระบบประสำท และหำกได้รับในปริมำณสูงเป็นเวลำนำนจะเพิ่มควำมเสี่ยงของกำร
เป็นมะเร็งอีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำปริมำณอะคริลำไมด์ในกำแฟจะต่ ำกว่ำในอำหำรทอด เช่น 
มันฝรั่งทอด เฟรนช์ฟรำยส์ เป็นต้น แต่ผู้บริโภคควรใส่ใจกับปริมำณและควำมถี่ในกำรดื่มกำแฟเพื่อ
ลดกำรบริโภคอะคริลำไมด์

16. มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค เชิญชวนผู้บริโภคร่วมงำนมหกรรม “เงินทุนเพื่อประกอบอำชีพและ
ทำงออกหนี้นอกระบบ” วันเสำร์ท่ี 12 มี.ค. 65 เวลำ 09.00 - 16.30 น. ศูนย์กำรค้ำสวนเพลิน 
ถนนพระรำม 4 เขตคลองเตย วันอำทิตย์ท่ี 13 มี.ค. 65 เวลำ 09.00 - 16.30 น. Habito mal 
อ่อนนุช (สุขุมวิท 77) และวันอังคำรท่ี 15 มี.ค. 65 เวลำ 09.00 - 16.30 น. โรงเรียนอนุบำล
วัดปรินำยก เขตพระนคร พบกับบูธมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค บริกำรให้ค ำปรึกษำและรับเรื่องร้องเรียน 
ร่วมกิจกรรมพร้อมรับของที่ระลึกและได้รับควำมรู้เต็มอิ่ม จัดโดย คณะกรรมำธิกำรกำรเงิน 
สภำผู้แทนรำษฎร
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17. วันท่ี 11 มีนำคม 2565 มีประกำศจำกส ำนักงำนประกันสังคมด่วนท่ีสุด ท่ี รง 0626/ว.2537
ลงนำมโดย นำยบุญสงค์ ทัพชัยยุทธ์ เลขำธิกำรส ำนักงำนประกันสังคม เรื่อง แจ้งหลักเกณฑ์และ
อัตรำค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือโรคโควิด-19 ประกำศดังกล่ำว
เป็นกำรแจ้งถึงแนวทำงกำรจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์ และหลักเกณฑ์และอัตรำกำรจ่ำยค่ำบริกำร
ทำงกำรแพทย์ตำมแนวทำง “เจอ แจก จบ”  ใจควำมว่ำ ด้วยคณะกรรมกำรประกันสังคมและ
ที่ปรึกษำชุดที่ 13 มีมติเห็นชอบปรับปรุงหลักเกณฑ์และอัตรำค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีโรคโควิด-19

ส ำนักงำนประกันสังคม พิจำรณำแล้ว เพื่อให้กำรบริกำรรักษำและกำรจ่ำยเงินบริกำร
ทำงกำรแพทย์กรณีผู้ประกันตนที่ป่วยด้วยโรคติดเชื้อโควิดเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงขอให้
สถำนพยำบำลของท่ำนให้บริกำรทำงกำรแพทย์แก่ผู้ประกันตนที่ป่วยด้วยโรคโควิด ตำมแนวทำง 
“เจอ แจก จบ” ตำมนโยบำยกระทรวงสำธำรณสุข ซึ่งเป็นผู้ป่วยกลุ่มสีเขียวท่ีไม่มีอำกำร หรือ
อำกำรไม่รุนแรง เข้ำรับบริกำรประเภทผู้ป่วยนอก ในสถำนพยำบำลรัฐและเอกชนในระบบ
ประกันสังคมทุกแห่ง ตั้งแต่วันที่ 1 มี.ค.2565 เป็นต้นไป โดยส ำนักงำนประกันสังคมจ่ำยค่ำบริกำร
ทำงกำรแพทย์ให้แก่สถำนพยำบำลตำมแนวทำงที่ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ หรือ
กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด (อ่ำนเพิ่มเติม https://www.prachachat.net/marketing/news-885091)

18. เมื่อวันท่ี 11 มีนำคม 2565 หน่วยงำนประจ ำจังหวัดจังหวัดร้อยเอ็ด จัดกิจกรรมพัฒนำ
ศักยภำพคณะกรรมกำรสภำองค์กรผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด อบรมเทคนิคเสริมพลัง งำนคุ้มครองผู้บริโภค
ในระดับจังหวัด วิทยำกรโดย : ท่ำนอำจำรย์ทัศนีญำฎำ แสนค ำ หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำศักยภำพบุคลำกรมูลนิธิ
กองทุนไทย ณ ห้องประชุมส ำนักงำนไฟฟ้ำพลังน้ ำ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ อ ำเภอสิรินธร จังหวัด
อุบลรำชธำนี สนับสนุนโดย : สภำองค์กรของผู้บริโภค

19. วันท่ี 11 มีนำคม 2565 หน่วยงำนประจ ำจังหวัดเชียงใหม่ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
จัดอบรมเสริมศักยภำพกรรมกำรและแกนน ำองค์กรสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภคและองค์กรผู้บริโภค
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เรื่องกฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคและกำรสอบข้อเท็จจริง
ประกอบกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยวิทยำกร ทนำยสุทธิเกียรติ ธรรมดุล และทนำยกิติยำ รังมำตย์ 
ทนำยประจ ำหน่วยงำนจังหวัดเชียงใหม่ สภำองค์กรของผู้บริโภค

20. เมื่อวันท่ี 12 มีนำคม 2565 หน่วยงำนประจ ำจังหวัดร้อยเอ็ด สภำองค์กรของผู้บริโภค
จัดอบรมกิจกรรมพัฒนำศักยภำพคณะกรรมกำรสภำองค์กรผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบภำยใน วิทยำกรโดย ผศ.ดร.สุรพงษ์ แสงเรณู อำจำรย์ณัฐพงษ์ ต่อ ณัฐพงษ์ รำชมี 
คณะนิติรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด ณ ห้องประชุม สนง.เขื่อนสิรินธร อ .สิรินธร 
จ.อุบลรำชธำนี สนับสนุนโดย : สภำองค์กรของผู้บริโภค
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21. สภำองค์กรของผู้บริโภค เร่งช่วยเหลือ ทวงสิทธิชดเชยเยียวยำเหยื่อรถทัวร์ชนตอม่อ 
เปิดช่องทำงช่วยเหลือผู้เสียหำย ย้ ำผู้โดยสำรทุกรำยที่บำดเจ็บ-เสียชีวิต ต้องได้รับกำรชดเชยเยียวยำ 
หลังเกิดอุบัติเหตุ ‘รถสองชั้นสหพันธ์ร้อยเอ็ดทัวร์’ ชนตอม่อ ส ำหรับกำรให้ควำมช่วยเหลือเร่งด่วน 
ขณะนี้สภำองค์กรของผู้บริโภคได้ประสำนงำนศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดสระบุรี ในฐำนะ
องค์กรสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภคให้ท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรแจ้งสิทธิผู้เสียหำยทุกรำยให้ทรำบ
ถึงสิทธิกำรชดเชยเยียวยำ และ ขั้นตอนในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกบริษัทประกันภัยและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้พร้อมเรียกร้องกระทรวงคมนำคม-กรมกำรขนส่งทำงบก เร่งทบทวนมำตรกำร
ควำมปลอดภัยรถโดยสำรสำธำรณะทันที ต้องแก้ปัญหำให้ถูกจุดในฐำนะหน่วยงำนก ำกับดูแล 
ควรเร่งสืบสวนค้นหำสำเหตุที่แท้จริงให้สังคมได้ตระหนักรับรู้ว่ำเกิดจำกปัญหำใด เพื่อจะได้เป็น
บทเรียนในกำรแก้ ไขปัญหำให้ตรงจุด และป้องกันไม่ ให้ เกิด เหตุ ในลักษณะนี้อีกต่อไป 
(อ่ำนต่อที่ https://bit.ly/3JbSbSq)

22. ธนำคำรกรุงไทยชี้แจง กรณีท่ีมีประเด็นเร่ือง ธ.กรุงไทย ส่ง SMS มอบสิทธิ์เงินกู้ผ่ำนไลน์
และโครงกำรสนับสนุนเงินกู้ฉุกเฉินของธนำคำรโดยลงทะเบียนผ่ำนลิงก์ พบว่ำประเด็นดังกล่ำวนั้น 
เป็นข้อมูลเท็จ ธนำคำรไม่มีนโยบำยในกำรส่ง SMS เพื่อเชิญชวนกู้เงิน และไม่มีกำรส่งลิงก์เพื่อให้
ประชำชนกรอกข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์แต่อย่ำงใด 

ดังนั้นขอให้ประชำชนอย่ำหลงเชื่อข้อมูลดังกล่ำว และขอควำมร่วมมือไม่ส่ง หรือแชร์
ข้อมูลดังกล่ำวต่อในช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ต่ำงๆ ทั้งนี้หำกพบ SMS อีเมล หรือ LINE ท่ีมีลิงก์
แอบอ้ำงเป็นธนำคำร

ข้อมูลจำก
Facebook : สภำองค์กรของผู้บริโภค

Facebook : มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
Facebook : สมำคมผู้บริโภคสงขลำ

Facebook : หน่วยงำนประจ ำจังหวัดร้อยเอ็ด สภำองค์กรของผู้บริโภค
Facebook : หน่วยงำนประจ ำจังหวัดเชียงใหม่ สภำองค์กรของผู้บริโภค

Facebook : ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จังหวัดล ำปำง
Website : ประชำชำติธุรกจิ

Website : สภำองค์กรของผู้บริโภค


