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รำยงำนควำมเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจ ำวันจันทร์ที่ 27 มีนำคม 2566 ถึงวันอำทิตย์ที่ 2 เมษำยน 2566

1. สภำองค์กรของผู้บริโภคเผยแพรข่่ำว เตือนภัย ! ระวัง SMS ปลอม
แนบลิงก์ดูดเงิน - ข้อมูลส่วนตัว ส ำหรับกลลวงมิจฉำชีพปลอมตัว
เป็นธนำคำรส่ง SMS กระตุ้นให้คลิก อวดอ้ำงสิทธิพิเศษต่ำง ๆ
พร้อมแนบลิ งก์ เว็บไซต์ปลอมให้กรอกข้อมูล เชิ งลึก 
ซึ่งธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้ออกมำตรกำรจัดกำรภัย
ทุจริตทำงกำรเงิน โดยห้ำมสถำบันกำรเงินส่งลิงก์ผ่ำน SMS 
และ email เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงและแก้ไขปัญหำให้ประชำชน
รวมทั้งมีมำตรกำรตรวจจับและติดตำมบัญชี หรือธุรกรรม
ต้องสงสัย เพ่ือให้สถำบันกำรเงินช่วยจ ำกัดควำมเสียหำยได้เร็วขึ้น
และลดกำรใช้บัญชีม้ำ และจัดกำรปัญหำให้ผู้เสียหำยได้เร็วขึ้น
ผู้บริโภคต้องระวังอย่ำเผลอคลิกเข้ำเว็บไซต์ลิงก์ที่มีชื่อ
แปลกปลอมมำเด็ดขำด..รู้ทันกลโกง…กรณีเสียหำย หรือ
เผลอท ำรำยกำร สิ่งที่ควรท ำ...ตั้งสติ  โทรแจ้งธนำคำร 
ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวบัญชี และอำยัดบัญชี แจ้งควำม
ออนไลน์ หรือแจ้งควำมที่สถำนีต ำรวจ ปรึกษำ ร้องเรียน
ปัญหำผู้บริโภคได้ที่ Line Official: @tccthailand หรือ
คลิกลิงก์ https://lin.ee/uhDyO1U 

2..“สภำองค์กรของผู้บริโภค เชิญชวนผู้เสียหำย กรณีกดจอง
บัตรคอนเสิร์ต NCT..DREAM”.จำกกำรที่สภำองค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภค กว่ำ 5,000 รำย 
หลังผู้บริโภคที่สมัครสมำชิก SM True MEMBERSHIP ไม่สำมำรถ
ใส่หมำยเลขสมำชิกเพ่ือกดจองบัตรคอนเสิร์ต NCT DREAM 
TOUR ‘THE DREAM SHOW2 : In A DREAM’ in BANGKOK
ที่จัดขึ้นในเดือนกุมภำพันธ์ ตั้งแต่เวลำเริ่มเปิดจ ำหน่ำยตำม
สิทธิประโยชน์ที่สมควรได้รับตำมข้อสัญญำจำกกำรสมัคร
สมำชิกดังกล่ำวและส่งผลให้เสียสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ในกำร
ใช้บริกำรอย่ำงไม่เป็นธรรม ให้เข้ำมำร้องเรียนกับสภำองค์กร
ของผู้บริโภคภำยใน 31 มีนำคม 2566 นี้ พร้อมเผยเตรียม
เจรจำ SM True หลังพบยังมีผู้บริโภคหลำยรำยที่ยังไม่ได้รับ
กำรชดเชยเยียวยำ (อ่ำนต่อ :  https://bit.ly/3Kam6NH)
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3. มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคเผยแพร่ข่ำว เตือนภัย ! “ไลฟ์ tiktok ตกเบ็ดเหยื่อ” 
เตือนใจคนมือไวโอนเร็ว แค่เห็นไลฟ์ tiktok ขำยของอย่ำคิดว่ำไม่โกง
กรณผีู้เสียหำยรำยหนึ่งมำร้องเรียนกับมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค เหตุเกิดเมื่อ
วันที่ 1 มีนำคม 2566 ผู้เสียหำยได้ดูไลฟ์ tiktok โดยมีข้อควำม
เชิญชวนว่ำ “เรำก ำลังตำมหำผู้โชคดีได้สิทธิ์ซื้อ IPHONE มือ 1 รุ่นล่ำสุด 
รำคำถูกสุดๆ 499 บำท ถ้ำคุณอยำกได้ของดีของถูก ต้อง @LINE มำ 
แจ้งควำมประสงค์ขอรับสิทธิ์แล้วจะสุ่มเลือกผู้โชคดี” จำกนั้นผู้เสียหำย
ได้หลงเชื่อแอดไลน์พร้อมโอนเงินเพ่ือรับสิทธิ์ หลังจำกฝ่ำยนั้นได้รับเงิน
ก็จัดกำรบล็อกไลน์ผู้เสียหำยทันที เพรำะหลังจำกหลงกลจำกค ำเชิญชวน
ผู้เสียหำยก็ไม่รู้ว่ำจะสำมำรถเอำเงินคืนได้อย่ำงไร จึงขอควำมช่วยเหลือ
จำกมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำเปรียบจำกกำร
ซื้อสินค้ำและบริกำร สำมำรถร้องเรียนได้ที่มูลนิธิ เพ่ือผู้บริโภค 
โทรศัพท์ 02 248 3737 หรือ Line ID : @Consumerthai
(อ่ำนต่อ : https://ffcthailand.org/news/defraudtiktok)

4. สภำองค์กรของผู้ บริ โภคเชิญชวนผู้ บริ โภคที่ สนใจเข้ ำร่ วม
งำนเสวนำทิศทำงกำรคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉิน "UCEP : Challenges
for The Future" ในวันที่ 1 เมษำยน 2566 ที่ห้องประชุม Citrine 1 – 3
ชั้น 5 โรงแรมริชมอนด์ ถนนรัตนำธิเบศร์ บำงกระสอ อ ำเภอเมืองนนทบุรี
จังหวัดนนทบุรี หรือสนใจเข้ำร่วมประชุมออนไลน์ โดยสแกนคิวอำร์โคด้
ในรูป รับชมถ่ำยทอดสดผ่ำน Facebook Live เพจ สถำบันกำรแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชำติ -สพฉ.1669 : https://www.facebook.com/niem1669

5 . มูลนิธิ เ พ่ือผู้บริ โภคเผยแพร่ข่ำว เตือนภัย !  xxx เนอร์สซิ่ ง 
จอมหลอกลวง “ เห็นช่องโหว่ทำงกฏหมำย จึงใช้เล่ห์กลหลอก
เอำเงินโดยเลี่ยงคดีอำญำฐำนฉ้อโกง ด้วยกำรรับเงินมัดจ ำ
(อ่ำนต่อ : https://ffcthailand.org/news/nursinghome)
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6. มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคเผยแพร่ข่ำว “บขส. วำงเงินจ่ำย 15 ล้ำน 
คดี 11 ชีวิตอุบัติเหตุรถตู้จันทบุรี” เมื่อวันที่ 31 มีนำคม 2566 
นำยธนัช ธรรมิสกุล หัวหน้ำฝ่ำยพิทักษ์สิทธิบริโภค มูลนิธิเพ่ือ
ผู้บริโภค เปิดเผยว่ำเมื่อวัน 14 มีนำคม 2566 บริษัท ขนส่ง จ ำกัด
ในฐำนะจ ำเลยที่ 3 ได้รับผิดชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนต่อครอบครัว
ผู้เสียชีวิต โดยได้น ำเงิน จ ำนวน 15,191,712.31 บำท มำวำงต่อ 
ศำลจังหวัดจันทบุรี  ซึ่ ง เงินจ ำนวนนี้จะถูกน ำมำแบ่งให้กับ
ครอบครัวของผู้ เสียหำยทั้ง 11 รำย เพื่อชดใช้ให้ครอบครัว
ผู้สูญเสียจำกอุบัติเหตุรถตู้จันทบุรี 11 ชีวิต ถือเป็นผลส ำเร็จ
ที่มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคด ำเนินกำร รวมถึงเป็นโจทก์ร่วมฟ้องคดี
(อ่ำนต่อ : https://ffcthailand.org/news/vanchathaburiaccident)

7. สภำองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ร่วมผลักดัน
และแสดงพลังให้รัฐบำล พรรคกำรเมืองและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เห็นว่ำผู้บริโภคอย่ำงเรำต้องกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี และมีอำกำศที่ดี
ส ำหรับหำยใจ สิทธิที่จะได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ถูกระบุอยู่ในข้อที่ 8
ของสิทธิผู้บริโภคสำกล และนับเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐำนที่มนุษย์ทุกคน
ควรจะได้รับ เนื่องจำกปัจจุบันประเทศไทยก ำลังเผชิญกับปัญหำ
ฝุ่นพิษ หรือ ฝุ่น PM2.5..ที่ส่งผลเสียต่อสุขภำพของประชำชน 
โดยเฉพำะจังหวัดในภำคเหนือและภำคอีสำน โดยข้อมูลจำกเว็บไซต์ 
iqair จังหวัดเชียงใหม่ มีค่ำ PM2.5..สูงที่สุดในโลก โดยอ ำเภอที่มีค่ำ 
PM2.5..สูงที่สุดในประเทศไทยคือ อ ำเภอปำย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โดยมีค่ำฝุ่นอยู่ท่ี 499 AQI 

8. เมื่อวันพุธที่ 29 มีนำคม 2566 เวลำ 10.00 - 11.00 น.
หน่วยงำนประจ ำจังหวัดสงขลำ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
เชิญชวนร่วมรับฟัง รำยกำรสภำกำแฟ ตอน เพ่ิมภูมิบริโภค
กับสมำคมผู้บริโภคสงขลำ ประเด็น...#กฎหมำยเช่ำบ้ำน
ที่ผู้เช่ำและผู้ให้เช่ำควรรู้ ฟังและชมได้ทำง FM 88.0 MHz
https://psub.psu.ac.th แอปลิเคชันแอนด์ดรอยด์ psubroadcast
Facebook : สถำนีวิทยุ ม.อ.หำดใหญ่ 
YouTube : สถำนีวิทยุ ม.อ.หำดใหญ่
https://youtube.com/c/Psuradio88
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9. สภำองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่ำว หัวข้อเรื่อง ผู้บริโภคชนะคดีกลุ่ม
พิพำกษำเรียกคืนมำสด้ำ 2 รุ่นปี 2014 - 2018 เครื่องยนต์เชื้อเพลิงดีเซล 
(Mazda 2 Skyactiv D1.5) ทุ กคั น  !  เ มื่ อ วั นที่  28  มี น ำคม  2566 
นำยจิณณะ แย้มอ่วม ทนำยควำมผู้ดูแลคดีกำรฟ้องร้อง ‘มำสด้ำ 2’ เปิดเผยว่ำ
ศำลชั้นต้นมีค ำพิพำกษำให้บริษัท มำสด้ำ เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
เรียกคืนรถยนต์มำสด้ำ 2 เครื่องยนต์เชื้อเพลิงดีเซล (Mazda 2 Skyactiv D 1.5)
ทุกคันที่ผลิตในปี ค.ศ. 2014 - 2018 (ปี พ.ศ. 2557 - 2561) เข้ำมำซ่อมแซม
เนื่องจำกเป็นสินค้ำที่ช ำรุดบกพร่องและเป็นสินค้ำไม่ปลอดภัยที่อำจท ำให้เกิด
อันตรำยกับผู้ขับขี่ได้ นอกจำกนั้นยังได้ก ำหนดให้บริษัทฯ ต้องชดใช้รำคำ
ค่ำซ่อมตำมจริง ค่ำขำดประโยชน์จำกกำรใช้รถวันละ 1,800 บำท รวมถึง
ค่ำเสียหำยทำงจิตใจรำยละ 30,000 บำท อีกทั้งบริษัทฯ ต้องจ่ำยดอกเบี้ย
ร้อยละ 5 ต่อปีนับจำกวันฟ้อง หลังจำกที่ผ่ำนมำผู้บริโภค จ ำนวน 9 คน 
ได้ยื่นฟ้องบริษัทมำสด้ำเป็นคดีแบบกลุ่มที่ศำลแพ่งกรุงเทพใต้ เนื่องจำก
พบปัญหำเรื่องกำรใช้งำน ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำเครื่องสั่น หรือปัญหำเครื่องยนต์
เร่งไม่ขึ้น ทั้งนี้ เมื่อวิเครำะห์จำกค ำพิพำกษำของศำลที่ออกมำนั้นเป็นเรื่องที่ดี
และเป็นบรรทัดฐำนให้กับผู้ประกอบกำรรำยอื่นที่จะต้องรับผิดชอบกับผู้บริโภค
หรือลูกค้ำของตัวเอง เพรำะที่ผ่ำนมำเมื่อไม่มีสภำพบังคับที่ชัดเจนผู้ประกอบกำร
จะพยำยำมหลีกเลี่ยงและหลบหลีกควำมรับผิดชอบ 

เมื่อวันที่  31 มีนำคม 2566 คุณสำรี อ๋องสมหวัง เลขำธิกำร
ส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค (สภำผู้บริโภค) กล่ำวว่ำ สภำผู้บริโภค
ขอเสนอให้บริษัทมำสด้ำฯ เร่งเรียกคืนรถรุ่นดังกล่ำวทุกคันเพ่ือแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ให้มีรถยนต์มีควำมปลอดภัยและชดเชยเยียวยำตำมค ำพิพำกษำ หลังจำกนี้
สภำผู้บริโภคในฐำนะผู้แทนของผู้บริโภคตำมกฎหมำยได้หำรือร่วมกับ
ทีมทนำยควำมในคดีดังกล่ำว และพร้อมสนับสนุนคดีกลุ่มมำสด้ำ 2 โดยสภำผู้บริโภค
ได้เปิดช่องทำงพิเศษให้ผู้เสียหำยจำกกำรใช้รถยนต์รุ่นที่มีปัญหำดังกล่ำว

สามารถแจ้งความเสียหายได้ที่ แบบฟอร์มร่วมลงชื่อเป็นผู้เสียหายคดีแบบกลุ่ม (https://www.tcc.or.th/mazda2-recall-
classaction/) เพ่ือสภำผู้บริโภคจะรวบรวมข้อมูลและประสำนงำนกับบริษัทฯ ในกำรเยียวยำควำมเสียหำยคดีแบบกลุ่ม
ตำมค ำพิพำกษำของศำลแพ่งกรุงเทพใต้ในอีกทำงหนึ่ง เนื่องจำกคดีดังกล่ำวเป็นคดีแบบกลุ่ม ดังนั้น ค ำพิพำกษำของศำล
จะมีผลผูกพันกับสมำชิกกลุ่มด้วย ซึ่งศำลได้ก ำหนดคุณสมบัติของผู้เป็นสมำชิกกลุ่ม คือ ทุกคนที่ได้ใช้หรือเคยใช้รถยนต์
ยี่ห้อมำสด้ำ รุ่นมำสด้ำ 2 เครื่องยนต์เชื้อเพลิงดีเซล ที่จ ำหน่ำยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557- 2561 และเป็นรุ่นก่อนเปลี่ยนโฉมรถยนต์
โดยต้องมีอำกำรปัญหำเครื่องยนต์ตำมที่ศำลก ำหนด “ทั้งนี้ ทีมทนำยและตัวแทนกลุ่มผู้เสียหำยจึงต้องกำรให้สภำผู้บริโภค
ช่วยเป็นศูนย์กลำงรวมกลุ่มผู้เสียหำยในกรณีรถยนต์ดังกล่ำว โดยให้สภำผู้บริโภครับแจ้งข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 
รวมถึงประสำนงำนข้อมูลกับผู้เสียหำยเพ่ือประโยชน์ในกำรขอรับช ำระหนี้ในคดีแบบกลุ่มตำมค ำพิพำกษำของศำล ” 
(อ่านเพิ่มเติมได้ที่ : https://bit.ly/3lIeTuX และ https://bit.ly/3G69Fju)
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Office of the Consumer Organization Affairs

ข้อมูลจำก
Facebook : สภำองค์กรของผู้บริโภค / Website : สภำองค์กรของผู้บริโภค

Facebook : มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค / Website : มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค
Facebook : หน่วยงำนประจ ำจังหวัดสงขลำ สภำองค์กรของผู้บริโภค

Facebook : หน่วยงำนประจ ำจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี สภำองค์กรของผู้บริโภค

10. หน่วยงำนประจ ำจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี สภำองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
จำกเพจส ำนักข่ำวไทยรัฐ แนะน ำอีก 1 ช่องทำง ท่ีผู้บริโภคสำมำรถยื่นฟ้องศำลด ำเนินคดีเอำผิด
มิจฉำชีพหรือผู้ประกอบกำรท่ีเอำเปรียบผู้บริโภค สะดวก รวดเร็ว ผ่ำนช่องทำงศำลออนไลน์ จัดท ำโดย
ศำลยุติธรรม เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกของประชำชนอีก 1 ช่องทำง
- ผู้บริโภคสำมำรถยื่นฟ้องได้ตลอด 24 ชม. 
- ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำง ท ำได้ด้วยตัวเอง 
- ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ไม่เสียค่ำทนำยอีกด้วย สะดวก 
-.ไม่จ ำกัดวงเงินจะซื้อถูกหรือซื้อแพงก็เก็บหลักฐำนมำฟ้องได้
ยื่นค ำร้องได้ที่ https://efiling3.coj.go.th/citizen/register


