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พระราชบัญญัติ 

การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                                

 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 

พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว้ ณ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เป็นปีท่ี ๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราช -
โองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค 

จ ึ งทรงพระกร ุณาโปรดเกล ้ าฯ ให ้ตราพระราชบ ั ญญัต ิข ึ ้ น ไว ้ โ ดยค ำแนะน ำและย ินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติทำหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า“พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี ้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหกสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัติน้ี 

“สภาองค์กรของผู้บริโภค” หมายความว่า สภาขององค์กรของผู้บริโภคท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  
“องค์กรของผู้บริโภค” หมายความว่า องค์กรท่ีผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคนขึ้นไปรวมตัวกัน 

จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร ไม่ว่าการรวมตัวจัดต้ังนั้นจะจัดต้ังเป็นรูปแบบใด  
และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย 
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“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัด 

“นายทะเบียนกลาง” หมายความว่า ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

“นายทะเบียนประจำจังหวัด” หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย 

มาตรา ๔  องค ์กรของผ ู ้ บร ิ โภคม ีส ิทธ ิรวมก ันดำเน ินการเพ ื ่อจ ัดต ั ้ งสภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภค 
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

มาตรา ๕  องค์กรของผู้บริโภคที่จะรวมตัวกันดำเนินการเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคหรือที่จะเข้าเป็น 
สมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

(๑) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธรุกิจ 
ที่เป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ี  
ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 

(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๑) เว้นแต่ 
เป็นเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือได้รับตามพระราชบัญญัติน้ี 

(๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรตามมาตรา ๖ 

มาตรา ๖  องค์กรของผู้บริโภคใดท่ีมีลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) และ (๒) ประสงค์จะเข้าร่วมจัดตั้งหรือ 
เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน โดยจะแจ้งต่อ 
นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดท่ีผู้แจ้งมีภูมิลำเนาอยู่ก็ได้ 

องค์กรของผู้บริโภคที่จะแจ้งการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นท่ีประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันย่ืนแจ้ง 

การแจ้งให้เป็นไปตามแบบและวิธีการที่นายทะเบียนกลางกำหนด ซึ่งจะกำหนดให้แจ้งโดยระบบเทคโนโลยี  
สารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใดท่ีผู้แจ้งสามารถดำเนินการได้โดยสะดวกด้วยก็ได้ 
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ในการกำหนดแบบและวิธีการตามวรรคสาม ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จำเป็น และให้รับฟัง 
ความคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วย 

เมื่อได้รับแจ้งและเห็นว่าเป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ แล้ว  ให้นายทะเบียนกลาง 
หรือนายทะเบียนประจำจังหวัดผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู ้แจ้ง และให้นายทะเบียนกลางประ กาศ 
ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไป 
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

มาตรา ๗  ให้ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นนายทะเบียนกลา ง 
มีหน้าท่ีรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ท่ัวราชอาณาจักร และมีหน้าท่ีอื่นตามพระราชบัญญัติน้ี 

ให้ผู ้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ ่งผู ้ว่าราชการจังหวัดมอบหมายเป็นนายทะเบียนประจำจังหวัดมีหน้าท่ี  
รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคภายในจังหวัดนั้น และเมื่อได้รับแจ้งแล้วให้ส่งรายชื่อองค์กรของผู้ บริโภค 
ให้นายทะเบียนกลางโดยเร็วเพื่อประกาศให้ประชาชนทราบตามมาตรา ๖ วรรคห้า 

มาตรา ๘  ผู ้ใดเห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคที ่ได้แจ้งไว้ตามมาตรา ๖ มีลักษณะไม่ถูกต้องตามมาตรา ๕  
ให้มีสิทธิย่ืนคำคัดค้านพร้อมท้ังหลักฐานต่อนายทะเบียนกลางได้ 

เมื่อนายทะเบียนกลางได้รับคำคัดค้านตามวรรคหนึ่ง ให้ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงแล้ววินิจฉัยโดยเร็ว  
ในกรณีที่เห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคนั้นมีลักษณะไม่ถูกต้องตามมาตรา ๕ ให้เพิกถอนการรับแจ้งพร้อมทั้งแจ้งใหผู้้ร้อง 
และองค์กรของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

คำวินิจฉัยของนายทะเบียนกลางให้เป็นท่ีสุด 

มาตรา ๙  องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา ๕ ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบองค์กรมี สิทธิเข้าชื่อกัน 
แจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 

เมื่อได้แจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ผู ้เริ ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคที่ยิน ยอมเข้าร่วมในการจัดต้ัง 
สภาองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กรของผู้บริโภคท่ีนายทะเบียนกลางได้ประกาศการรับแจ้ง 
ตามมาตรา ๖ วรรคห้า ไว้ครั้งสุดท้ายก่อนวันที่แจ้งตามวรรคหนึ่ง  ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันแจ้ง 
ตามวรรคหนึ่ง 

ในการดำเนินการตามวรรคสอง ผู้เริ่มก่อการจะขอให้นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวนให้อ งค์กร 
ของผู้บริโภคมาแสดงความยินยอมเข้าร่วมต่อนายทะเบียนกลางแทนผู้เริ่มก่อการก็ได้ 
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เมื ่อผู ้เริ ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู ้บริโภคได้ครบถ้วนภายในกำหนดเวลาตามวรรคสองแล้วให้แจ้ง  
ให้นายทะเบียนกลางทราบพร้อมด้วยหลักฐานการยินยอมเข้าร่วมขององค์กรของผู้บริโภคเมื่อนายทะเบียนกลาง  
ได้รับแจ้งและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้ประกาศการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภคในราชกิจจานุเบกษา 
และทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในกรณีที่นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวนตามวรรคสาม เมื่อนายทะเบียนกลางรวบรวมองค์กร  
ของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามจำนวนและภายในกำหนดเวลาตามวรรคสองแล้ว ให้นายทะเบียนกลา งดำเนินการ
ตรวจสอบและประกาศการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสี่ต่อไป 

การประกาศการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้นายทะเบียนกลางดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งตามวรรคสี่หรือวันท่ีรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามวรรคห้า 

องค์กรของผู ้บริโภคที ่เข้าชื ่อตามวรรคหนึ่ งหรือยินยอมเข้าร่วมตามวรรคสองแล้ว จะขอถอนชื ่อออก 
และจะเข้าชื่อกับคณะผู้เริ่มก่อการอื่นหรือยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคอื่นไม่ได้  เว้นแต่มิได้มี
การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภคภายในกำหนดเวลาตามที่ได้เริ่มก่อการไว้ 

มาตรา ๑๐  ให ้สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิโภคที ่จ ัดต ั ้งตามมาตรา ๙ เป ็นน ิต ิบ ุคคล ม ีว ัตถ ุประสงค์  
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้าน และดำเนินการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ โดยให้ถือว่าองค์กร 
ของผู้บริโภคที่เป็นผู้เริ ่มก่อการและที่ได้ลงชื่อยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา ๙  
เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคนับแต่วันท่ีประกาศจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค 

ให้สภาองค์กรของผู ้บร ิโภคมีความเป็นอิสระ ไม่อยู ่ภายใต้อาณัติหรือการครอบงำหรือการสั ่งการ  
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พรรคการเมือง ผู้ประกอบธุรกิจ หรือพนักงาน 
หรือลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ 

มาตรา ๑๑  เมื ่อมีการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคตามมาตรา ๙ แล้ว ให้คณะผู ้เริ ่มก่อการจัดทำ  
ร่างข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคและเรียกประชุมสมาชิกภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ประกาศการจัดต้ัง 
ในราชกิจจานุเบกษา เพื่อดำเนินกิจกรรม ดังต่อไปน้ี 

(๑) จัดทำข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(๒) เลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(๓) กำหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนงาน เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

(๔) กิจการอื่นท่ีคณะผู้เริ่มก่อการเห็นสมควร 
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มาตรา ๑๒  ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องมีเรื่อง ดังต่อไปน้ี 

(๑) วัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(๒) แนวทางในการดำรงความเป็นอิสระตามมาตรา ๑๐ 

(๓) โครงสร้างของการบริหารงานซึ ่งอย่างน้อยต้องมีคณะกรรมการนโยบายท่ี ประกอบด้วย ประธาน  
รองประธาน และกรรมการนโยบายตามที่กำหนด และคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม  วาระการดำรงตำแหน่ง การพ้น 
จากตำแหน่ง และวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการนโยบาย โดยกรรมการนโยบายอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านต่าง ๆ ตามมาตรา ๑๓ และตัวแทนขององค์กรของผู้บริโภคจากพื้นที่ต่าง ๆ โดยจะให้มีคณะกรรมการบริหาร 
ด้วยหรือไม่ก็ได้ 

(๔) โครงสร้างขององค์กรซึ่งอย่างน้อยต้องมีสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงานประจำจังหวัด 
ซึ ่งอาจมีทุกจังหวัดหรือบางจังหวัดตามที ่เห็นสมควร ตลอดทั ้งวิธ ีการบริหารงานของสำนักงานสภาองค์กร  
ของผู้บริโภคซึ่งอย่างน้อยต้องมีเลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นหัวหน้าสำนักงานและวิธีการ 
บริหารงานในหน่วยงานประจำจังหวัด รวมตลอดท้ังผู้มีอำนาจกระทำการแทนสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(๕) หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับองค์กรของผู้บริโภคเข้าเป็นสมาชิก และสิทธิ หน้าที่และประโยชน์  
ของสมาชิก ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับสมาชิกต้องไม่มีลักษณะเป็นการกีดกันมิให้องค์กรของผู้บริ โภค 
ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าเป็นสมาชิกได้ 

(๖) จรรยาบรรณและการควบคุมการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณและโทษกรณีมีการละเมิด  
จรรยาบรรณ 

(๗) ค่าลงทะเบียน ค่าบำรุง และค่าบริการท่ีจะพึงเรียกเก็บจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก 

(๘) การบัญชีและการเงิน การสอบบัญชี และการประเมินผลการปฏิบัติงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(๙) การบรรจุ การแต่งตั ้ง การถอดถอน การกำหนดตำแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินบำเหน็จ  
รางวัลพนักงาน รวมท้ังระเบียบ วินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ของพนักงาน 
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ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องแจ้งให้นายทะเบียนกลางทราบ  และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

มาตรา ๑๓  คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู ้บริโภค  อย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู ้เชี ่ยวชาญ 
ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

(๑) ด้านการเงินและการธนาคาร 

(๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 

(๓) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 

(๔) ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

(๕) ด้านบริการสุขภาพ 

(๖) ด้านสินค้าและบริการท่ัวไป 

(๗) ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 

(๘) ด้านบริการสาธารณะ 

มาตรา ๑๔  สภาองค์กรของผู ้บริโภค นอกจากมีอำนาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที ่ได้จัดตั ้งแล้ว 
ในฐานะเป็นผู้แทนผู้บริโภค ให้มีอำนาจดำเนินการในเรื่องดังต่อไปน้ีด้วย 

(๑) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครอง  
ผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

(๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ แจ้งหรือ  
โฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที ่อาจกระทบต่อสิทธิของผู ้บริโภค  หรืออาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

(๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค ไปยังหน่วยงานของรัฐ 
หรือหน่วยงานอื่นท่ีรับผิดชอบ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

(๔) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและ 
ได้รับความเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื้นท่ี ทั้งนี้ ตามที่กำหนด 
ในข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
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(๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 

(๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี ่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเกี ่ยวกับ  
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท้ังก่อนและในระหว่างการดำเนินคดีต่อศาล 

(๗) ดำเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามท่ีเห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ หรือให้ความช่วยเหลือ 
ในการดำเนินคดีในกรณีท่ีผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิในฐานะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทน 
ผู้บริโภค แล้วแต่กรณี และเพื่อประโยชน์แห่งการนี้ ให้มีอำนาจประนีประนอมยอมความด้วย 

(๘) จัดให้มีหรือรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ าหรือบริการอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

การดำเนินการตาม (๑) (๒) (๓) (๗) หรือ (๘) ถ้าเป็นการกระทำโดยสุจริต ให้สภาองค์กรของผู้บริโภค  
พ้นจากความรับผิด 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับรายงานตาม (๓) ให้แจ้งผลการดำเนินงานให้สภาองค์กรของผู้บริโภคทราบ 
ภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง 

ในการดำเนินการตาม (๗) ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีอำนาจฟ้องคดีได้ทั้งคดีแพ่ง  คดีอาญา คดีปกครอง  
และคดีผู ้บริโภค เช่นเดียวกับผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณา 
ความอาญา กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง และกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณา 
คดีผู้บริโภค รวมทั้งเช่นเดียวกับคู่กรณีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และเมื่อศาลพิพากษาว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจกระทำการละเมิด หรือผิดสัญญาต่อผู้บริโภคให้ศาลสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจชำระค่าใช้จ่ายและ  
ค่าป่วยการให้แก่สภาองค์กรของผู ้บริโภคไม่น้อยกว่าร้อยละยี ่ส ิบห้าแต่ไม่เกินกึ ่งหนึ ่งของค่าเสียหายและ  
ค่าสินไหมทดแทนที่ศาลกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจชำระให้แก่ผู้บริโภค เว้นแต่สภาองค์กรของผู้ บริโภคจะพิสูจน์ได้ว่า 
มีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้น ก็ให้ศาลสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าใช้จ่ายตามจำนวนดังกล่าว และชำระค่าป่วยการ 
ให้เท่ากับจำนวนค่าใช้จ่ายนั้น 
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หน้า 29 
เล่ม   136    ตอนท่ี   67   ก                       ราชกิจจานุเบกษา                            22  พฤษภาคม  2562 

มาตรา ๑๕  ให้เป็นหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภคที่จะต้องจัดให้มีการประชุมสมาชิกและผู้บริโภคทั่วไป  
ที่สนใจอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อรายงานผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค  และรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่การคุ้มครองผู้บริโภค และการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานของสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค 

มาตรา ๑๖  ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่จะเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  
จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคตามท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคเสนอ 

ในการจัดสรรเงินอุดหนุนตามวรรคหนึ่ง ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานโดยอิสระของ  
สภาองค์กรของผู้บริโภค 

ในกรณีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่าจำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  
ตามวรรคสอง สภาองค์กรของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพื่อจัดให้เพียงพอก็ได้ 

มาตรา ๑๗  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการดำเนินงานของสภาองค์กร  
ของผู้บริโภคให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภคจัดให้มีการประเมินผลการด ำเนินงานของ 
สภาองค์กรของผู้บริโภคตามระยะเวลาท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคกำหนด แต่ต้องไม่เกินสามปี 

การประเมินผลการดำเนินงานตามวรรคหนึ่ง ให้จัดทำโดยสถาบันหรือองค์กรท่ีเป็นกลางและมีความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการประเมินผลการดำเนินงาน โดยมีการคัดเลือกตามวิธีการท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคกำหนด 

การประเม ินผลการดำเน ินงานของสภาองค ์กรของผู ้บร ิโภคจะต ้องแสดงข ้อเท ็จจร ิงให ้ปรากฏ 
ในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนาสภาองค์กรของผู้บริโภค และการสนับสนุนจากประชาชน หรือในด้านอื่น 
ตามท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคจะได้กำหนดเพิ่มเติมขึ้น 

มาตรา ๑๘  ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภคจัดทำรายงานผลการปฏิบัต ิงานประจำปี ตลอดจนปัญหา 
และอุปสรรคเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา เพื่อทราบ  
ภายในหกเดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

นายกรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา อาจขอให้ประธานกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
ช้ีแจงการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจงด้วยวาจาได้ 
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หน้า 30 
เล่ม   136    ตอนท่ี   67   ก                       ราชกิจจานุเบกษา                            22  พฤษภาคม  2562 

มาตรา ๑๙  เมื่อมีการประกาศจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา ๙ วรรคสี่ เป็นครั้งแรกหลังจากวันท่ี 
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นการจ่ายขาด  
เพื่อเป็นทุนประเดิมเบื้องต้นให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคท่ีจัดต้ังขึ้นดังกล่าวเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าสามร้อยห้าสิบล้านบาท  
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการดำเนินการให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กรของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลัง  
อย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี้ ภายในหกสิบวันนับแต่วันประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  
และการจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นไปตามระเบียบท่ีสำนักงานปลัดสำนัก-นายกรัฐมนตรีกำหนด 

มาตรา ๒๐  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ประยุทธ ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีมาตรา ๔๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวมีสิทธิรวมกันจัดต้ังเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้
เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ   ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดต้ัง 
อำนาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ สมควร 
มีกฎหมายว่าด้วยการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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2. ประกาศนายทะเบียนกลาง เร่ือง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2566 
หน้า 17 

เล่ม   140    ตอนพิเศษ    222    ง             ราชกิจจานุเบกษา                                 11 กันยายน 2566 

ประกาศนายทะเบียนกลาง 
เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๖6 
 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมประกาศนายทะเบียนกลาง เรื ่อง กำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 
นายทะเบียนกลาง จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปน้ี 

ข้อ ๑ ประกาศนี ้เรียกว่า “ประกาศนายทะเบียนกลาง เรื ่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖6” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแตว่ันถัดจากวันท่ีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
ข้อ 3 ให้ยกเลิก 
(1) ประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค  

พ.ศ. 2562 
(2) ประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การกำหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
หมวด 1 
บททั่วไป 

 

ข้อ 4 ในประกาศนี้ 
“องค์กรของผู้บริโภค” หมายความว่า องค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคนขึ้นไปรวมตัวกัน 

จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร ไม่ว่าการรวมตัวจัดต้ังนั้นจะจัดต้ังเป็นรูปแบบใด  
และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย 

“ผู้ยื่นคำขอ” หมายความว่า 
(๑) ผู้แทนกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันตั้งแต่สิบคนขึ้นไป หรือผู้แทนของนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร หรือผู้ซึ่งได้รับอำนาจจากกลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคล เพื่อยื่นคำขอตามประกาศนี้ 
(๒) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม (1) หรือผู้ซึ่งได้รับมอบอำนาจจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ยื่นคำขอแก้ไข 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลาง หรือนายทะเบียนประจำจังหวัด 
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“นายทะเบียนกลาง” หมายความว่า ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
“นายทะเบียนประจำจังหวัด” หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย 
“คำขอแจ้งสถานะ” หมายความว่า เอกสารที่นายทะเบียนกำหนดขึ้นใช้บันทึกข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค 

เพื ่อเป็นหลักฐานการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามแบบท้ายประกาศนี้ (แบบ อกผ. 1 ก หรือ 
แบบ อกผ. 1 ข แล้วแต่กรณี) 

“หลักฐานการแจ้งสถานะ” หมายความว่า เอกสารที่นายทะเบียนออกให้เพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามแบบท้ายประกาศนี้ (แบบ อกผ. 2) 

“ประกาศแจ้งสถานะ” หมายความว่า เอกสารที่นายทะเบียนกลางประกาศแจ้งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้บริโภคให้ประชาชนทราบเป็นท่ัวไปตามแบบท้ายประกาศนี้ (แบบ อกผ. 3) 

“คำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล” หมายความว่า เอกสารที่นายทะเบียนกำหนดขึ้นใช้เพื่อบันทึก การแก้ไข 
เปลี ่ยนแปลงข้อมูลการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคตามแบบท้ายประกาศนี ้ (แบบ กขป. ก หรือ 
แบบ กขป.ข แล้วแต่กรณี) 

“คำขอยกเลิกการแจ้งสถานะ” หมายความว่า เอกสารที่นายทะเบียนกำหนดขึ้นใช้เพื่อบันทึกการขอยกเลิก  
การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามแบบท้ายประกาศนี้ (แบบ ยล.) 

หมวด ๒ 
การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 

ข้อ ๕ องค์กรของผู ้บริโภคที ่ประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคหรือเข้าเป็นสมาชิก  
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคต่อนายทะเบียน โดยต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค และไม่แสวงหากำไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 
(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูกครอบงำ โดยผู้ประกอบธุรกิจ  

ที่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
หรือพรรคการเมือง 

(๓) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๒) เว้นแต่  
เป็นเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค 

(4) เป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปี ก่อนวันยื่นแจ้ง  
โดยมีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ดำเนินการดังกล่าว 
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ข้อ 6 การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ให้ยื่นคำขอแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๑ ก หรือแบบ อกผ. ๑ ข  
แล้วแต่กรณี) พร้อมด้วยเอกสารหรือหลักฐานตามท่ีระบุไว้ในแบบคำขอดังกล่าวต่อนายทะเบียน ทางระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือทางไปรษณีย์ไปยังสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ศาลากลางจังหวัด หรือสถานท่ีอื่นหรือช่องทางอื่นใด 
ตามท่ีนายทะเบียนกำหนด 

ให้นายทะเบียนจัดให้มีเจ้าหน้าที ่เพื ่อปฏิบัติ งานในการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค  
ณ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด หรือสถานที่อื ่นตามที่นายทะเบียนกำหนด  
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการยื่นแจ้งตามวรรคหนึ่ง 

ข้อ ๗ ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมีหน้าท่ีตรวจรับคำขอแจ้งสถานะและรายการเอกสาร หรือหลักฐานท่ียื่น 
พร้อมคำขอแจ้งสถานะให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าคำขอแจ้งสถานะไม่ถูกต้องหรือขาดเอกสารหรือหลักฐานใด  
ให้เจ้าหน้าที่แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นคำขอแจ้งสถานะดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม 
ให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาเจ็ดวันนับแต่วันท่ีได้รับคำขอแจ้งสถานะ 

ผู้ย่ืนคำขอแจ้งสถานะต้องดำเนินการแก้ไขหรือส่งเอกสารเพิ่มเติมต่อเจ้าหน้าท่ีภายในเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีกำหนด 
หรือภายในเวลาที่เจ้าหน้าท่ีอนุญาตให้ขยายออกไป  

ในกรณีท่ีผู้ย่ืนคำขอได้จัดทำคำขอแจ้งสถานะถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนแล้ว หรือได้แก้ไข 
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าท่ีแจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีเสนอนายทะเบียน 
เพื่อพิจารณาต่อไป 

ข้อ ๘ เมื่อคำขอแจ้งสถานะและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นพร้อมคำขอถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียน 
พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติขององค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวตามข้อ 5 ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่เอกสารหลักฐาน 
ท่ียื่นพร้อมคำขอถูกต้องครบถ้วน  

ในกรณีมีเหตุสมควรที ่ไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ ่ง ให้นายทะเบียน 
ขยายระยะเวลาออกไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน และให้แจ้งองค์กรของผู้บริโภคทราบก่อนครบกำหนดตามวรรคหนึ่ง  
เว้นแต่มีเหตุจำเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ให้นายทะเบียนขยายระยะเวลาออกไปได้อีกตามสมควร ในกรณีที่นายทะเบียน 
มีคำสั่งไม่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค นายทะเบียนผู้รับแจ้งจะต้องแจ้งเหตุผลที่ไม่รับแจ้งสถานะ  
พร้อมท้ังแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ให้องค์กรของผู้บริโภคทราบ 

ในกรณีที่นายทะเบียนมีคำสั่งรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคให้นายทะเบียนผู้รับแจ้งออกหลักฐาน 
การแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๒) ไว้ให้แก่องค์กรของผู้บริโภค  

ข้อ ๙ ในจังหวัดเมื่อนายทะเบียนประจำจังหวัดได้ดำเนินการตามข้อ ๘ วรรคสาม แล้ว ให้ส่งรายชื่อองค์กร 
ของผู้บริโภคที่นายทะเบียนประจำจังหวัดมีคำสั่งรับแจ้ง พร้อมสำเนาแบบ อกผ. ๑ ก หรือ อกผ. ๑ ข และ อกผ. ๒  
ให้นายทะเบียนกลางโดยทันที เพื่อประกาศให้ประชาชนทราบตามข้อ ๑๐ ต่อไป 
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ข้อ ๑๐ ให้นายทะเบียนกลางประกาศแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๓) ตามมาตรา ๗ ให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป 
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิธีการอื่นใดท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  

หมวด ๓ 
การแจ้งขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค 

 

ข้อ ๑๑ เมื่อข้อมูลการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ให้องค์กรของผู้บริโภค 
ยื่นคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่อนายทะเบียนผู้ออกหลักฐานการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๒) นั้นโดยเร็ว  

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ย่ืนคำขอตามข้อ ๔ (๒) ยื่นคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ด้วย 
ข้อ ๑๒ การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ยื่นคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล (แบบ กขป.ก หรือแบบ กขป.ข  

แล้วแต่กรณี) พร้อมด้วยเอกสารหรือหลักฐานตามที่ระบุไว้ในแบบคำขอดังกล่าวทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ 
ทางไปรษณีย์ไปยังสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ศาลากลางจังหวัด หรือสถานที่อื่นหรือช่องทางอื่นใดตามท่ี 
นายทะเบียนกำหนด 

ให้นายทะเบียนจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานในการรับคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ณ สำนักงานปลัด 
สำนักนายกรัฐมนตรี ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด หรือสถานทีอ่ื่นตามท่ีนายทะเบียนกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชนในการยื่นคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามวรรคหนึ่ง 

ข้อ ๑3 ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่ตรวจคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลและรายการเอกสารหรือ 
หลักฐานที่ยื ่นพร้อมคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ไม่ถูกต้องหรือขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหเ้จ้าหน้าทีแ่จ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องครบถ้วนภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับคำขอแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

ผู้ยื่นคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลต้องดำเนินการแก้ไขหรือส่งเอกสารเพิ่มเติมต่อเจ้าหน้าที่ภายในเวลา  
ท่ีเจ้าหน้าที่กำหนดหรือภายในเวลาที่เจ้าหน้าท่ีอนุญาตให้ขยายออกไป 

ในกรณีท่ีผู้ย่ืนคำขอได้จัดทำคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนแล้ว  
หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าท่ีแจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีเสนอ 
นายทะเบียนเพื่อพิจารณาต่อไป 

ข้อ ๑๔ เมื ่อคำขอแก้ไขเปลี ่ยนแปลงข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที ่ยื ่นพร้อมคำขอแก้ไข 
เปลีย่นแปลงข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่เอกสารหลักฐาน 
ท่ียื่นพร้อมคำขอถูกต้องครบถ้วน 
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ในกรณีมีเหตุสมควรที ่ไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ ่ง ให้นายทะเบียน  
ขยายระยะเวลาออกไปได้อีกไม่เกินสิบห้าวันและแจ้งให้องค์กรของผู้บริโภคทราบก่อนครบกำหนดตามวรรคหนึ่ง  
เว้นแต่มีเหตุจำเป็นท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ให้นายทะเบียนขยายระยะเวลาออกไปได้อีกตามสมควร 

ข้อ ๑๕ ในกรณีที่นายทะเบียนมีคำสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ให้นายทะเบียนออกหลักฐานการแจ้งสถานะ  
(แบบ อกผ. ๒) ที่ได้แก้ไขแล้วให้แก่องค์กรของผู้บริโภคและให้ส่งสำเนาแบบ อกผ. 2 ดังกล่าวให้นายทะเบียนกลาง 
ทราบโดยเร็วเพื่อให้นายทะเบียนกลางประกาศแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๓) ให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป  

ในกรณีที่ข้อมูลตามคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลที่ปรากฏในประกาศการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. 3)  
แต่ไม่ปรากฏในหลักฐานการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. 2) ให้นายทะเบียนประจำจังหวัดแจ้งนายทะเบียนกลางทราบโดยเร็ว 
พร้อมกับส่งเอกสารหลักฐานตามคำขอแก้ไขเปลี ่ยนแปลงข้อมูล ให้นายทะเบียนกลางเพื่อพิจารณาคำขอแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าวต่อไป 

ในกรณีที่นายทะเบียนกลางได้มีคำสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในประกาศนายทะเบียนกลางแจ้งสถานะ  
(แบบ อกผ. ๓) แล้ว ให้แจ้งองค์กรของผู้บริโภคทราบด้วย 

หากนายทะเบียนมีคำสั่งไม่รับแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล นายทะเบียนจะต้องแจ้งเหตุผลท่ีไม่รับแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูลให้องค์กรของผู้บริโภคทราบ 

ข้อ ๑6 เมื่อนายทะเบียนผู้ออกหลักฐานการรับแจ้งได้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในหลักฐานการแจ้งสถานะ  
(แบบ อกผ. ๒) ให้แก่องค์กรของผู้บริโภคแล้ว หรือนายทะเบียนกลางได้ประกาศแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๓) ที่แก้ไข 
ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปแล้ว ให้ยึดถือหลักฐานการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๒) หรือประกาศแจ้งสถานะ  
(แบบ อกผ. ๓) ฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เป็นสำคัญ 

หมวด ๔ 
การแจ้งขอยกเลิกการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 

ข้อ ๑7 การขอยกเลิกการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคจะกระทำได้ก็แต่โดยมติของที่ประชุม 
องค์กรของผู้บริโภค โดยให้องค์กรของผู้บริโภคยื่นคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะ (แบบ ยล.) พร้อมด้วยเอกสารหรือ  
หลักฐานตามที่ระบุไว้ในแบบคำขอดังกล่าวต่อนายทะเบียนผู้ออกหลักฐานการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๒) ทางระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือทางไปรษณีย์ไปยังสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ศาลากลางจังหวัด หรือสถานที่อื่น 
หรือช่องทางอื่นใดตามท่ีนายทะเบียนกำหนด 

ให้นายทะเบียนจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานในการรับคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะ ณ สำนักงานปลัด 
สำนักนายกรัฐมนตรี หรือศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด หรือสถานท่ีอื่นตามท่ีนายทะเบียนกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชนในการยื่นคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะตามวรรคหนึ่ง 
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ข้อ 18 ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่ตรวจคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะและรายการเอกสารหรือ 
หลักฐานที่ยื่นพร้อมคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะไม่ถูกต้อง 
หรือขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหเ้จ้าหน้าท่ีแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะดำเนินการ 
แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วนภายในเจ็ดวันนับแต่วันท่ีได้รับคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะ 

ผู้ยื่นคำขอยกเลิกการรับแจ้งสถานะต้องดำเนินการแก้ไขหรือส่งเอกสารเพิ่มเติมต่อเจ้าหน้าที่ภายในเวลา 
ท่ีเจ้าหน้าทีก่ำหนดหรือภายในเวลาที่เจ้าหน้าท่ีอนุญาตให้ขยายออกไป 

ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอได้จัดทำคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนแล้ว  
หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าท่ี แจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ี 
เสนอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาต่อไป 

ข้อ 19 ให้นายทะเบียนพิจารณาคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะและรายการหรือเอกสารหลักฐานที่ยื่นแล้ว  
เห็นว่าถูกต้องครบถ้วน ให้นายทะเบียนแจ้งองค์กรของผู้บริโภคทราบถึงการยกเลิกการแจ้งสถานะ โดยให้ถือว่า  
หลักฐานการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. 2) สิ้นผลไป และให้นายทะเบียนผู้ออกหลักฐานการแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๒)  
แจ้งให้นายทะเบียนกลางทราบเพื่อยกเลิกประกาศแจ้งสถานะ (แบบ อกผ. ๓) ต่อไป 

 
ประกาศ ณ วันท่ี 5 กันยายน พ.ศ. ๒๕๖6  

                                            พิฆเนศ  ต๊ะปวง 
                                             ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี 

                                             นายทะเบียนกลาง 
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[เอกสารแนบท้าย]  
๑. แบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (แบบ อกผ. ๑ ก) (แบบ อกผ. ๑ ข)  
๒. แบบหนงัสือหลกัฐานการแจ้ง (แบบ อกผ. ๒)  
๓. แบบประกาศนายทะเบียนกลาง เรื ่อง รายชื่อองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กร  

ของผู้บริโภค แห่งพระบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ (แบบ อกผ. ๓)  
4. แบบคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค (แบบ กขป.ก) (แบบ กขป.ข) 
5. แบบคำขอยกเลิกการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (แบบ ยล.)  
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3. หลักเกณฑ์การพิจารณาการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

หลักเกณฑ์การพิจารณาการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค แห่งพระราชบัญญัติการจัดต้ังองค์กร 
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

คุณสมบัติในการยื่นแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

สถานะ แบ่งออกเป็น 2 กรณ ี
1. บุคคลธรรมดารวมตัวกัน 10 คน ขึ้นไป 
2. นิติบุคคลตามกฎหมาย เช่น มูลนิธิ/ สมาคมยื่นตามจำนวนท่ีได้จดทะเบียนไว้ 

คุณสมบัติต้องห้าม 
1. เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่เป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจ หรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
หรือพรรคการเมือง 

คำอธิบาย : - ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล ไม่รวมถึง การจดทะเบียนพาณิชย์ หรือร้านค้าทั่วไปที่มิได้ 
มีสถานะเป็นนิติบุคคล/เป็นผู้ถือหุ้น แม้นิติบุคคลนั้นมิได้ประกอบกิจการแล้ว แต่ตราบใดที่ยังมิได้มีการเลิกนิติบุคคลนั้น 
ตามกฎหมายก็ย่อมต้องห้ามแจ้งสถานะเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 - พรรคการเมือง ไม่รวมถึง สมาชิกพรรคการเมือง 
 - หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที ่ของรัฐ กรณีองค์กรมีเจ้าหน้าที ่ของรัฐเป็นสมาชิกองค์กร  

ย่อมต้องห้าม 
 - เจ ้าหน้าที ่ของร ัฐ หมายความว่า (1) ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง คณะบุคคล หรือ  

ผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทางปกครอง (2) คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมาย 
ให้อำนาจในการออกกฎ คำสั ่ง หรือมติใด ๆ ที ่มีผลกระทบต่อบุคคล และ (3) บุคคลที ่อยู ่ในบังคับบัญชาหรือ 
ในกำกับดูแลของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตาม (1) หรือ (2) 

2. เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (1) เว้นแต่ 
เป็นเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือได้รับตามพระราชบัญญัติน้ี 

คำอธิบาย : ห้ามรับเงินอุดหนุนจาก ผู้ประกอบการและพรรคการเมือง 
3. ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นท่ีประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 

ก่อนวันย่ืนแจ้ง 
คำอธิบาย : - เป็นผลงานเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

 - ผลงานต้องมีหลักฐานอันเป็นท่ีประจักษ์ สามารถตรวจสอบได้ 
 - การได้รับรับรองจากหน่วยงานของรัฐต้องได้รับในนามขององค์กร และต้องปรากฏโครงการ  

หรือกิจกรรมท่ีทำให้ได้รับการรับรองสอดคล้องกันกับหนังสือรับรองนั้น 
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 - กรณีเป็นโครงการหรือกิจกรรมต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรม และผลสำเร็จ 
ของงาน 

 - ผลงานย่ืนเพียงภาพถ่ายโดยไม่มีรายละเอียดโครงการและผลสำเร็จของงาน ไม่ถือเป็นหลักฐาน 
อันเป็นท่ีประจักษ์ 

 - ผลงานการลงสำรวจร้านค้า ต้องปรากฏรายละเอียดด้วยว่าได้ดำเนินการอย่างไรต่อไปเกี่ยวกับ 
ผลสำรวจนั้น เช่น เอกสารหลักฐานการยื่นเรื่องไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 - กรณีรับข้อร้องเรียน ระยะเวลา 2 ปี เริ่มนับต้ังแต่เริ่มดำเนินการตามข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

การพิจารณาเพิม่เติม 
1. พระสงฆ์ ผู้ต้องขัง ไม่มีสิทธิเป็นสมาชิก/ยื่นแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
2. กรณีมีผู้เยาว์เป็นสมาชิกองค์กร ควรได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองเป็นหนังสือก่อน 
3. กรณีนิติบุคคล หากข้อบังคับมิได้ระบุวัตถุประสงค์ในการคุ ้มครองผู ้บริโภค แม้มีผลงานเ กี ่ยวกับ  

การคุ้มครองผู้บริโภค ก็เป็นกรณีกระทำเกินขอบอำนาจหน้าที่ไม่สามารถยื่นแจ้งสถานะฯ ได้ 
4. กรณีสมาชิกเป็น อสม. ไม่ต้องห้ามในการยื่นแจ้งสถานะฯ แต่ผลงานที่นำมายื่นแจ้งต้องมิใช่ผลงาน  

ในฐานะปฏิบัติหน้าท่ี อสม. 
5. เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเกษียณอายุราชการแล้ว ไม่ต้องห้ามเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กร 
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4. บทความ เร่ือง หลักฐานเป็นที่ประจักษ์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  

หลักฐานเป็นที่ประจักษ์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
สรศักดิ์ ระดาเขตร์ 

 
โดยท่ีมาตรา ๔๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง 

บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และองค์กรของผู้บริโภค
ดังกล่าวมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บรโิภ ค
โดยได้ร ับการสนับสนุนจากรัฐ ทั ้งนี ้  หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั ้ง อำนาจใน การเป็นตัวแทนของผู ้บริโภค 
และการสนับสนุนด้านการเง ินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที ่กฎหมายบัญญัติต ่อมาจึงได้มีการประกาศใช้บังคับ
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรของผู้บริโภครวมตัวกัน
จัดตั้งเป็นสภาผู้บริโภคเพื่อทำหน้าท่ีเป็นผู้แทนผู้บริโภคดำเนินการในเรื่อง3 (๑) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐ  
ที ่เกี ่ยวข้อง (๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ  
แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค หรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
(๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู ้บร ิโภค ไปยังหน่วยงานของรัฐ 
หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ (๔) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภค  
ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและได้รับความเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริมการรวมตัวขององค์กร
ของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื้นที่ (๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการด ำเนินงาน
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค (๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความ
ข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทั้งก่อนและในระหว่างการดำเนินคดีต่อศาล (๗) ดำเนินคดีเกี่ยวกับ  
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ หรือให้ความช่วยเหลือในการดำเนินคดี ในกรณี 
ที่ผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิในฐานะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทนผู้บริโภค แล้วแต่กรณี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 เอกสารประกอบการบรรยายหัวข้อ “หลักฐานเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค” ในการพิจารณารับแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  
  ของผู้บริโภคณ โรงแรมรามาการ์เด้น กรุงเทพฯ วันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓  
2 นิติกรชานาญการพิเศษ สานักกฎหมายและระเบียบกลาง สานักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี  
3 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๑๔   
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และเพื่อประโยชน์แห่งการนี้ ให้มีอำนาจประนีประนอมยอมความด้วย และ (๘) จัดให้มีหรือรวบรวม และเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ ซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

แต่ก่อนที่องค์กรของผู้บริโภคจะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นสภาองค์กรของผู้บริโภคนั้น องค์กรนั้น ๆ จะต้องเป็น
องค์กรท่ีผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาต้ังแต่สิบคนขึ้นไปรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค
และไม่แสวงหากำไร ไม่ว่าการรวมตัวจัดตั ้งนั ้นจะจัดตั ้งเป็นรูปแบบ ใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม  
และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย4 โดยองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวจะต้อง5 (๑) ไม่เป็น
องค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือถูกครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล 
กรรมการ หรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือพรรคการเมือง  
(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม (๑) เว้นแต่เป็นเงิน  
ที ่ ได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเ จ้าหน้าที ่ของร ัฐ หร ือได้ร ับตามพระราชบัญญัติน ี ้  และ  
(๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กร ตามมาตรา ๖ 

เมื่อมีความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามบทนิยามและมีลักษณะดังกล่าวข้างต้น ประสงค์จะเข้าร่วมจัดต้ัง  
หรือเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู ้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน  
โดยจะแจ้งต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดที่ผู ้แจ้งมีภูมิลำเนาอยู่ก็ได้ องค์กรของผู้บริโภค 
ท่ีจะแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าว ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง6 

ปัญหาว่าเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ พิจารณาจากพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม แต่ปัญหาว่าหลักฐานแบบใดถึงจะแสดงให้เห็นเป็นประจักษ์ หรือไม่ นั้น พระราชบัญญัติการจัดต้ัง
สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖ วรรคสอง บัญญัติไว้ว่าว่า ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการ
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง ดังนั้น ปัญหาว่าหลักฐาน 
แบบใดถึงจะแสดงให้เห็นเป็นประจักษ์หรือไม่นั้น จึงก่อให้เกิดปัญหา ในการใช้ดุลพินิจในการรับฟังหลักฐานอย่างมาก 
จากการรวบรวมแนวทางตามที ่นายทะเบียนกลาง ได้ใช้ดุลพินิจรับฟังหลักฐานที ่องค์กรต่าง ๆ ได้เสนอมา  
เพื่อประกอบการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคพบว่า ส่วนใหญ่หลักฐานท่ีเสนอมานั้น ไม่สามารถแสดง
ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

หลักฐานอย่างไรจะเป็นที่ประจักษ์หรือไม่เป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค มีองค์ประกอบ  
๓ อย่าง คือ ๑) เป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้ ๒) หลักฐานนั้นจะต้องเป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
และ ๓) จะต้องมีระยะเวลาดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง (วันที่ยื่นคำขอแจ้งสถานะความ
เป็นองค์กรของผู้บริโภค) แยกได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
4 บทนิยามคำว่า “องค์กรของผู้บรโิภค” ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๓ 
5 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๕ 
6 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๖ วรรคหนึ่ง และวรรคสอง 
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๑. หลักฐานที่แสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
หลักฐานชนิดนี้ค่อนข้างจะพิจารณาง่าย เพราะเป็นหลักฐานแบบตรงไปตรงมา ท่ีปรากฏรายละเอียด ขั้นตอน 

วิธีการในการดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ปรากฏวัน เดือน ปี ท่ีดำเนินการ และที่สำคัญจะต้องปรากฏชื่อ
ขององค์กรนั้นด้วย จึงจะถือว่าเป็นหลักฐานที่แสดงว่าองค์กรนั้นเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
(ต้องเป็นหลักฐานที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่ดำเนินการในเรื่องดังกล่าว ไม่ใช่เป็นการจัดทำขึ้นใหม่ในภายหลัง เพราะ 
จะทำให้ขาดความน่าเชื่อถือ) เช่น  

๑.๑ หนังสือขององค์กรที ่ไปถึงหน่วยงานของรัฐ เพื ่อเรียกร้องหรือให้ ดำเนินการเกี ่ยวสิทธิประโยชน์ 
หรือความปลอดภัยของผู้บริโภคจากการใช้สินค้าหรือบริการ เช่น การยื่นหนังสือต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุขและสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อให้มีการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคอาหารจีเอ็มโอ7 

หรือขอให้ขจัดปัญหาอุปสรรคเพื่อไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทำการท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น หนังสือร้องเรียน
เกี ่ยวกับพลังงาน8 หนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐออกมาตรการต่าง ๆ เพื ่อคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที ่อยู ่ใน  
ความครอบครองของผู ้ประกอบธุรกิจ9 หรือรายงานผลการดำเนินงานตามที่องค์กรนั ้นได้ดำเนินการเกี ่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค เช่น หนังสือถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขต รายงานผลการตรวจสอบราคาสินค้าและบริการ10 

๑.๒ หนังสือตอบจากหน่วยงานของรัฐเกี ่ยวกับผลการดำเนินการตามที่องค์กรนั ้น ๆ ขอให้ดำเนินการ 
ท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค11 

๑.๓ หลักฐานหรือเอกสารที่เป็นรายงานศึกษาวิจัยหรือรายงานผลการดำเนินโครงการต่างๆ ที่เกี ่ยวกับ 
การดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการการพัฒนาบริการปรึกษาทางเลือกทางโทรศพัท์
และเครือข่ายส่งต่อบริการสำหรับวัยรุ ่นและสตรีที ่ตั ้งครรภ์ไม่พร้อม เพื ่อให้บริการปรึกษาทางเลือกสำหรับ 
ผู้ประสบปัญหาท้องไม่พร้อมเพื่อรองรับการส่งต่อไปยังหน่วยบริการสุขภาพของหน่วยงานภาครัฐ และเสนอเข้าสู่  
การเป็นบริการพื้นฐานในระบบสิทธิประโยชน์ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อันเป็นบริการที ่เน้น
มาตรการพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศ การปรึกษาทางเลือก การช่วยเหลือส่งต่อ การป้องกันตั้ง ครรภ์ซ้า  
การยุติการต้ังครรภ์ท่ีปลอดภัย และการเข้าถึงเวชภัณฑ์คุมกำเนิดท่ีมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ประสบปัญหาท้องไม่พร้อม
เข้าถึงได้ง่ายในการขอคำปรึกษาหาทางออกที่ถูกต้องและปลอดภัย อันเป็นการดำเนินการที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ผู้ประสบปัญหาท้องไม่พร้อมได้รับบริการด้านสุขภาพ12 

๑.๔ ภาพถ่ายประกอบที่ปรากฏรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการในการดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค 
และปรากฏวัน เดือน ปี ท่ีดำเนินการ รวมทั้งชื่อขององค์กรนั้นด้วย13 

 
 
 
 
7 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๒๓ 
8 เลขที่คำขอ ๑๐/๓๓๑ 
9 เลขที่คำขอ ๑๐/๖๓๔ 
10 เลขที่คำขอ ๑๐/๖๔๙ 
11 เลขที่คำขอ ๑๐/๓๓๑ 
12 เลขที่คำขอ ๑๐/๔๕๓ 
13 เลขที่คำขอ ๑๐/๖๔๓ 
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๑.๕ หลักฐานที่เป็นประกาศนียบัตร ประกาศเกียรติคุณ โล่รางวัล ที่หน่วยงานของรัฐ มอบให้แก่องค์กร  
เพื่อแสดงว่าเป็นองค์กรนั้นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค14 

๑.๖ การเผยแพร่บทความในนิตยสารหรือเว็บไซต์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค15 โดยจะต้องเป็นบทความ 
ในนามขององค์กรนั ้น ๆ ด้วย เช่น การเผยแพร่บทความ “บทเรียน” “จอดำ” กับมาตรการป้องกันผู ้บริโภค 
จากการถูกเอาเปรียบ” การเผยแพร่บทความ “เตือนผู้โดยสารรถตู้โดยสารดัดแปลงผิดกฎหมาย” 

๑.๗ รายงานประจำปี รายงานประชุมใหญ่สามัญ หนังสือหรือวารสารขององค์กรที่ออกเผยแพร่ผลงาน 
ขององค์กรเกี่ยวกับการดำเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค16 

๒. หลักฐานที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
หลักฐานชนิดนี้เป็นการใช้ดุลยพินิจที่ค่อนข้างจะพิจารณายาก เพราะเป็นหลักฐาน ที่คาบเกี่ยวกับหลักฐาน

ตามข้อ ๑ แต่ขาดสาระสำคัญข้อใดข้อหนึ ่งขององค์ประกอบในการพิจาณา คือ ๑) หลักฐานไม่น่าชื ่อถือ หรือ  
๒) หลักฐานไม่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ ๓) มีระยะเวลาดำเนินการมาแล้วน้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง เช่น  

๒.๑ ผลงานที่มีหลักฐานเชื่อถือได้ แต่มีระยะเวลาดำเนินการมาแล้วน้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง17 หรือ
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันย่ืนแจ้งแต่เป็นผลงานท่ีไม่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค18 

๒.๒ ผลงานที่เป็นขององค์กรอื่นหรือผู้อื ่น หรือไม่ใช่ดำเนินการในนามขององค์กรที่ยื ่นคำขอแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค หรือไม่ปรากฏชื่อองค์กรท่ีเป็นเจ้าของผลงาน19  

๒.๓ ผลงานที ่ม ีเพียงภาพถ่าย แต่ไม่ปรากฏรายละเอียด ขั ้นตอน วิธีการในการด ำเนินงานเกี ่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค หรือผลงานท่ีระบุเพียงจำนวนรับเรื่องร้องเรียน แต่ไม่ปรากฏผลของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ตามท่ีกล่าวอ้าง20  

๒.๔ ผลงานที่เป็นการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ซึ่งเป็นเพียงการเพิ่มพูนความรู้และขั้นตอนเตรียมการ  
เพื่อนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการคุ้มครองผู้บริโภค ยังไม่เป็นท่ีประจักษ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เว้นแต่
จะปรากฏว่ามีเอกสารหรือหลักฐานว่าได้มีการนำความรู้ที ่ได้รับจากการอบรม สัมมนาหรือการศึกษาดูงานไปใช้  
ให้เกิดประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภคตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ21  

๒.๕ ผลงานท่ีเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค แต่หลักฐานที่เสนอมาเป็น เพียงภาพถ่าย 
ท่ีไม่ทราบว่าเป็นผู้ใดเกี่ยวข้องอย่างไรกับองค์กรท่ียื่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ22  
 
 
 
14 เลขที่คำขอ ๑๐/๖๔๖ , ๑๐/๖๔๙ , ๑๐/๖๕๑ และ ๑๐/๕๗๑ 
15 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๒๓ 
16 เลขที่คำขอ ๑๐/๖๕๓ 
17 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๒๐ , ๑๐/๒๒๓ , ๑๐/๒๒๖ , ๑๐/๔๔๓ 
18 เลขที่คำขอ ๑๐/๖๕๓ และ ๑๐/๖๓๒ 
19 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๒๓ , ๑๐/๒๒๕ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๔๔๓ , ๑๐/๔๕๑ , ๑๐/๖๓๒ , ๑๐/๖๔๒ และ ๑๐/๖๕๔ 
20 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๑๗ , ๑๐/๒๒๕ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ , ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๓ , ๑๐/๖๔๖ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๔๙ , 
   ๑๐/๖๕๑ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
21 เลขที่คำขอ ๑๐/๕๗๑ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๓ , ๑๐/๖๔๖ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๔๙ , ๑๐/๖๕๑ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
22 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๑๗ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ , ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
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๒.๖ อื่น ๆ เช่น ผลงานที่ไม่แนบหลักฐานประกอบ หรือเป็นหลักฐานที่มีลักษณะเป็นการจัดทำขึ้นใหม่  
ไม่น่าเชื่อว่าได้จัดทำขึ้นในวันท่ีระบุไว้ในเอกสารดังกล่าว23 

การพิจารณาว่าองค์กรที ่ย ื ่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บร ิโภคมีหลักฐานแสดงว่า 
เป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง หรือไม่นั้น  
มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะองค์กรที่นายทะเบียนรับแจ้งสถานะเป็นองค์กรของผู้บริโภค และนายทะเบียนกลาง 
ได้ประกาศให้ประชาชนทั่วไปทราบแล้ว องค์กรของผู้บริโภคนั้น ๆ ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบองค์กรมีสิทธิเข้ าชื่อกัน
แจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยผู้เริ่มก่อการจะไปรวบรวม
องค์กรของผู้บริโภคที่ยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กร
ของผู้บริโภคท่ีนายทะเบียนกลางได้ประกาศการรับแจ้งเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคต่อไป24 

สภาองค์กรของผู้บริโภค มีความสำคัญในฐานะเป็นผู้แทนของผู้บริโภคตามที่กล่าวไว้ตอนต้น หากองค์กร 
ของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเริ่มต้นในการเริ่มก่อต้ังไม่มีความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ตามบทนิยามคำว่า “องค์กรของผู้บริโภค” 
มาตรา ๓ ไม่มีคุณลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) และ (๒) และไม่มีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู ้ดำเนินการเกี ่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นทีป่ระจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง ตามมาตรา ๖ วรรคสอง ก็เป็นการไม่สมควร
ที ่จะเข้าไปมีบทบาทเป็นผู ้แทนผู ้บริโภคในการดำเนินการต่าง ๆ ตามที ่พระราชบัญญัติการจัดตั ้งสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ บัญญัติไว้ และที่สำคัญเมื่อมีการตั้ง สภาองค์กรของผู้บริโภคได้แล้ว รัฐบาลจะต้องจัดสรร
เงินอุดหนุนไว้ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นการจ่ายขาดเพื่อเป็นทุนประเดิมเบื้องต้นให้แก่สภาองค์กร 
ของผู ้บริโภคที ่จัดตั ้งขึ ้นดังกล่าวเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าสามร้อยห้าสิบล้านบาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเบื ้องต้น 
ในการดำเนินการให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กรของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลังอย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์  
ของรัฐธรรมนูญ25  

เท่านั้นยังไม่พอ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจะต้องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาจัดสรร 
เงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู ้บริโภคตามที่สภาองค์กรของผู ้บริโภคเสนอ  
และให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานโดยอิสระของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในกรณีที่สภาองค์กร
ของผู้บริโภคเห็นว่าจำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานตามวรรคสอง สภาองค์กร 
ของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพื่อจัดให้เพียงพอก็ได้26  

ดังนั้น สภาองค์กรของผู้บริโภคมีความสำคัญเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้บริโภค แต่การพิจารณาว่าองค์กรใด
จะเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีมีสิทธิรวมตัวกันจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค ก็มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน 
 
 
 
 
 
 
23 เลขที่คำขอ ๑๐/๒๑๗ , ๑๐/๓๘๒ , ๑๐/๓๘๔ , ๑๐/๓๘๕ , ๑๐/๕๗๑ , ๑๐/๖๔๒ , ๑๐/๖๔๘ , ๑๐/๖๕๔ , ๑๐/๖๕๖ และ ๑๐/๖๖๐ 
24 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง และวรรคสอง 
25 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๑๙ 
26 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๖๒ , มาตรา ๑๖ 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คู่มือสำหรับหัวหนา้ประจำจังหวัดและเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัด 

1. หน้าจอหลักของเว็บไซต์ 
เจ้าหน้าที่ประจำจังหวัดเข้าสู่เว็บไซต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะ 

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร Website URL : https://www.oca.go.th/ 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอหลักของระบบแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 เมนูบริการประชาชน 
2 ปุ่มเปลี่ยนภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 
3 เมนูของระบบงาน ประกอบด้วย 

- หน้าแรก 
- รู้จักหน่วยงาน 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- ข่าว /ประกาศ  
- ประกาศ อกผ. 3 
- คลังความรู้ 
- กฎหมายและระเบียบ 
- คำร้อง 

1 
3 

2 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

2. ขั้นตอนการลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Login) 
 2.1 การลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Login) 
       2.1.1 เข้าสู่เว็บไซต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะความเป็น  
องค์กรของผู้บริโภคท่ัวราชอาณาจักร Website URL : https://www.oca.go.th/ 
        2.1.2 คลิกปุ่ม                           อยู ่ม ุมขวาล่างของหน้าจอ สำหรับเข้าสู ่ระบบ รายละเอียด 
ดังภาพที่ 2 
                2.1.3 เมื่อคลิกปุ่ม “สำหรับเจ้าหน้าท่ี” ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเข้าสู่ระบบงาน รายละเอียด 
ดังภาพที่ 3 
       2.1.4 ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม                               สำหรับเข้าสู่ระบบแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าท่ี 

https://www.oca.go.th/
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบงาน (Login) 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ  
2 ระบุรหัสผ่าน 
3 คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” สำหรับยืนยันการเข้าสู่ระบบงาน 
4 คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” กรณีลืมรหัสผ่าน 

 2.2 กรณีลืมรหัสผ่าน หรือกรณีต้องการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 
        2.2.1 คลิกปุ่ม                 กรณีท่ีผู้ใช้งานจำรหัสผ่านไม่ได้ 
       2.2.2 ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุรายละเอียดสำหรับส่งรหัสผ่านใหม่ให้ผู้ใช้งาน รายละเอียดดังภาพท่ี 4 
       2.2.3 ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม “ตกลง” สำหรับบันทึกข้อมูล โดยระบบจะส่งรหัส OTP 
ให้ทางข้อความตามหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีแจ้งไว้ 

1 

2 

3 
4 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการลืมรหัสผ่าน 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 ระบุชื่อผู้ใช้งานระบบ 
2 ระบุหมายเลขโทรศัพท์ สำหรับส่งข้อมูลรหัส OTP ทางข้อความ 
3 คลิกปุ่ม “ขอรหัสผ่านใหม่” สำหรับบันทึกข้อมูล ระบบจะส่งรหัส OTP ทางข้อความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
3 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

3. หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ประจำจังหวัด 
 เมื ่อทำการลงชื ่อเข้าสู ่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงเมนูต่าง ๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อจัดทำฐานข้อมูลและแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคทั่วราชอาณาจักร  ประกอบด้วยเมนู Dashboard  
จัดการองค์กรฯ ค้นหาข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค ค้นหาข้อมูลกรมการปกครอง ค้นหาข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
รายงาน และออกจากระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอหลักของเจ้าหน้าท่ีประจำจังหวัด 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูภายในระบบงาน ดังนี้ 
- เมนู Dashboard 
- เมนู จัดการองค์กรของผู้บริโภค 
- ค้นหาข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค 
- ค้นหาข้อมูลกรมการปกครอง 
- ค้นหาข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
- เมนู รายงาน 
- เมนู ออกจากระบบ 

2 การแสดงรายงานของเมนูต่าง ๆ 
 
 
 

2 1 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

4. เมนูจัดการแบ่งงาน 
คลิกเมนู                    ระบบแสดงรายละเอียดของเมนู จัดการแบ่งงาน คลิกปุ่ม                  สำหรับ 

จัดการแบ่งงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 6 
* หมายเหตุ เมนูจัดการแบ่งงาน เป็นเมนูสำหรับหัวหน้าประจำจังหวัด 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอเมนูย่อยแบ่งงานภายใน 

   
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนู “จัดการแบ่งงาน”  
2 เอกสาร “รอตรวจสอบ” 
3 แสดงรายการจัดการแบ่งงาน ดังนี ้

- ลำดับ 
- ประเภทการแจ้งสถานะฯ 
- ชื่อผู้ขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- สถานะ 
- ชื่อผู้รับผิดชอบงาน 
- วันท่ีแบ่งงาน 

4 คลิกปุ่ม “แบ่งงาน” สำหรับแบ่งงานให้ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับการยื่นคำร้องขอแจ้งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้บริโภค 

 

3 

4 

2 
1 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                   สำหรบัแบ่งงานให้ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 7 
คลิก เลือกผู้รับผิดชอบงาน คลิกปุ่ม              สำหรับส่งงานให้ผู้รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอเมนูย่อยแบ่งงานภายนอก 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5. เมนู Dashboard 
คลิกเมนู                        ระบบจะแสดงรายละเอียดของเมนู Dashboard ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอเมนู Dashboard 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 รายการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค 
2 รายการเรื่องคัดค้าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

6. เมนูจัดการองค์กรของผู้บริโภค 
 คลิกเมนู                        ระบบจะแสดงรายละเอียดของเมนู จัดการข้อมูลองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมี 
รายละเอียดดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอรายงานการแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค 

 

ลำดับ คำอธิบาย 

1 
เมนูย่อย ระหว่างกรอกข้อมูล หมายถึง รายการสำหรับดูรายละเอียดที่อยู่ระหว่างการกรอกข้อมูล  
ของประชาชน 

2 
เมนูย่อย รอตรวจสอบ หมายถึง รายการสำหรับตรวจสอบเอกสารที่ประชาชนยื่นแจ้งและได้แบ่งงานแล้ว 
ท่ีอยู่ระหว่างตรวจสอบข้อมูล 

3 เมนูย่อย ผลการพิจารณา หมายถึง รายการสำหรับระบุผลการพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอแจ้ง 
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

4 
เมนูย่อย อกผ. 2 หมายถึง รายการสำหรับบันทึกเลขทะเบียนขององค์กรและ upload ไฟล์ อกผ. 2  
ท่ีนายทะเบียนลงนามแล้ว 

5 
เมนูย่อย อกผ. 3 (ส่วนกลาง) หมายถึง รายการสำหรับส่วนกลางในการดำเนินการออกเอกสาร อกผ. 3  
ท่ีนายทะเบียนกลางลงนามแล้ว 

6 เมนูย่อย นายทะเบียน หมายถึง รายการสำหรับดูจัดการข้อมูลของนายทะเบียน 

7 
เมนูย่อย รับแจ้งสถานะฯ หมายถึง รายการสำหรับดูรายละเอียดและเอกสารของผู้ผ่านการรับแจ้ง  
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

8 
เมนูย่อย ไม่รับแจ้งสถานะฯ หมายถึง รายการสำหรับดูรายละเอียดและเอกสารขององค์กรที่ไม่ผ่าน 
การรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค และในกรณีมีการอุทธรณ์ขององค์กร เจ้าหน้าที่สามารถ 
เพิ่มข้อมูลการยื่นอุทธรณ์ได้ 

1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 

8 7 

1 2 3 4 5 6 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

6.1 เมนูย่อย ระหว่างกรอกข้อมูล 
       คลิกเมนู                       เลือกเมนูย่อย สำหรับดูรายละเอียดที่อยู่ระหว่าง 
กรอกข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 10 

ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอเมนูย่อย ระหว่างกรอกข้อมูล 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 เมนูย่อย “ระหว่างกรอกข้อมูล” 
2 ระบุข้อมูลท่ีต้องการค้นหาแล้วคลิกปุ่ม “ค้นหา” 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี ้

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ย่ืนคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรฯ 
- จำนวนวันท่ียื่น 
- สถานะ 

 
 

2 

1 

3 
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สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

6.2 เมนูย่อย รอตรวจสอบข้อมูล 
      6.2.1 คลิกเมนู                          เลือกเมนูย่อย                   สำหรับตรวจสอบเอกสารท่ี  

อยู่ระหว่างรอตรวจสอบข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอแสดงเมนูย่อย รอตรวจสอบข้อมูล 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “รอตรวจสอบ” 
2 ระบุข้อมูลท่ีต้องการค้นหา 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี ้

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ย่ืนคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรฯ 
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” สำหรับตรวจสอบข้อมูลรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
5 คลิกปุ่ม       สำหรับดูรายละเอียดของเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

คลิกปุ่ม   สำหรับยกเลิกรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

คลิกปุ่ม   สำหรับพิมพ์เอกสาร 
 

2 

1 

5 4 

3 
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      6.2.2 คลิกปุ ่ม        สำหรับดูรายละเอียดเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  
ของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 12 

 
ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

 

 
2563 
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      6.2.3 คลิกปุ ่ม                สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร  
ของผู้บริโภค ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ดังนี ้

                (1) ทำการตรวจสอบแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 1 หลังจาก 
คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 1 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจเรียบร้อยแล้ว  
ให้ทำการคลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าท่ี จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนท่ี 2”  
สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 2 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 13 

 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 1 
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                (2) ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 หลังจาก 
คลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 2” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 2 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจเรียบร้อยแล้ว  
ให้ทำการคลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าท่ี จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนท่ี 3”  
สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 3 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 14 

ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 2 
 



  
 

 
 

คู่มือการใช้งานระบบ                                                                                                                                  39 
 

ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
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                (3) ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 3 หลั งจาก 
คลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 3” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 3 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจเรียบร้อยแล้ว  
ให้ทำการคลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าท่ี จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนท่ี 4”  
สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 4 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 15 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอแสดงการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 3 
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                 (4) ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 4 หลังจากคลิกปุ่ม  
“ถัดไปส่วนที่ 4” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 4 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” สำหรับ 
ตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตนของสมาชิกองค์กรฯ แต่ละคน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 16  
* หมายเหตุ : กรณีผลการตรวจสอบปรากฏว่า “กำลังเชื ่อมต่อข้อมูล...” หมายความว่า ยังไม่ได้เชื ่อมต่อ 
การตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงานนั้น ๆ เช่น กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน กกต. ดังภาพท่ี 16 แต่หากผลการตรวจสอบ 
ไม่ปรากฏสิ่งใด เว้นช่องว่างไว้ หมายถึง ได้เชื ่อมต่อการตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานนั้น ๆ เรียบร้อยแล้ว เช่น  
กรมการปกครอง ดังภาพที่ 16 เช่นเดียวกัน 

ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 4 
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หมายเหตุ การตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนของสมาชิกองค์กรฯ หลังจากคลิกปุ่ม ตรวจสอบ  
เจ้าหน้าท่ีต้องทำการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับทาง กรมการปกครอง กรมบัญชีกลาง และสำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  
ของสมาชิกองค์กรฯ แต่ละคนก่อน จากนั้นจึงทำการคลิกปุ่ม “ผ่าน” ในช่องท่ีผ่านการตรวจสอบตัวตนแล้ว  

กรณีถ้าคลิกปุ่ม “ผ่าน” ทุกช่อง จะสามารถคลิกปุ่ม “ผ่าน” ได้ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 17 
กรณีถ้าไม่คลิกปุ่ม “ผ่าน” ทุกช่อง จะคลิกได้เฉพาะปุ่ม “ไม่ผ่าน” ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอการตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตน กรณีคลิกปุ่ม “ผ่าน” ทุกช่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 แสดงหน้าจอการตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตน กรณีไม่คลิกปุ่ม “ผ่าน” ทุกช่อง 
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เมื่อตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนของสมาชิกองค์กรฯ ครบถ้วนแล้ว ให้ทำการคลิก       ผ่าน 
หรือข้อมูลยืนยันตนไม่ถูกต้องให้ทำการคลิก      ไม่ผ่าน โดยต้องตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนให้ครบทุกคน  
หากตรวจสอบข้อมูลยืนยันตัวตนไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถดำเนินการในส่ วนที่ 5 ต่อไปได้ เมื่อตรวจสอบเอกสาร 
เรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่ จากนั้นคลิกปุ่ม  
“ถัดไปส่วนที่ 5” สำหรับตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 ต่อไป  
ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที ่19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 4 
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                 (5) ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 หลังจาก 
คลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนท่ี 5” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนท่ี 5 เมื่อตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน  
กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าที่ จากนั้นคลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 6” สำหรับตรวจสอบเอกสาร 
แบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 6 ต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 20 

 
ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 5 

 
 

 1 มิถุนายน 2560 
ถึง 

30 มิถุนายน 2560 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

                (6) ตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 หลังจาก  
คลิกปุ่ม “ถัดไปส่วนที่ 6” ระบบจะแสดงเอกสารส่วนที่ 6 ตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบเอกสาร  
เรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน กรณีไม่ผ่าน ให้ระบุสาเหตุในส่วนความเห็นเจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 21 

 
ภาพที่ 21 แสดงหน้าจอการตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ส่วนท่ี 6 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

เมื่อตรวจสอบเอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม  
“ถัดไปรายงาน” ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 22 

ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอรายงานการตรวจสอบเอกสาร 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
ภาพที่ 23 ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
คลิกปุ่ม           สำหรับพิมพ์เอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรผู้บริโภค 

คลิกเลือก                                 สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์สำหรับการสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก              สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก              สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

ภาพที่ 24 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

  เมื่อสั่งพิมพ์หรือบันทึกเอกสารเป็นไฟล์ PDF เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึก” ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังภาพที่ 24 
  จากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียด ดำเนินการตรวจสอบเสร็จส้ิน ให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อยืนยัน 
รายการส่งเรื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 25 

ภาพที่ 25 แสดงหน้าจอยืนยันรายการส่งเรื่อง เพื่อขอการอนุมัติรับแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภคเป็นลำดับสุดท้าย 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

6.3 เมนูย่อย ผลการพิจารณา 
      คลิกเมนู                      เลือกเมนูย ่อย                   สำหรับระบุผลการพิจารณาเอกสาร 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 26 

 
ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอเมนูย่อย ผลการพิจารณา 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “ผลการพิจารณา” 
2 ระบุข้อมูลท่ีต้องการค้นหา 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี ้

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ย่ืนคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- จำนวนวันท่ียื่นแล้ว 
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม “รายงานการตรวจสอบ” สำหรับดูรายละเอียดเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการยื่นคำขอแจ้งสถานะฯ 
5 คลิกปุ่ม “พิจารณา” สำหรับระบุผลการพิจารณาและอัปโหลดไฟล์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอแจ้งสถานะ 

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
6 คลิกปุ่ม       เพื่อยกเลิกการขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

1 

3 

2 

4 5 6 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                                สำหรับดูรายละเอียดเอกสารรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้บริโภค และพิมพ์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 27 

 
ภาพท่ี 27 ตัวอย่างเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการยื่นคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค (ส่วนของการพิจารณา) 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

  ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
ภาพที่ 28 ดาวน์โหลดเอกสาร 

 
คลิกปุ่ม           สำหรับพิมพ์เอกสารแบบคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรผู้บริโภค 

คลิกเลือก                                 สำหรับเลือกเครื่องพิมพ์สำหรับการสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก             สำหรับสั่งพิมพ์เอกสาร 

คลิกเลือก              สำหรับยกเลิกการสั่งพิมพ์ 

ภาพที่ 29 แสดงหน้าจอการสั่งพิมพ์เอกสาร 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                 ระบบจะแสดงปุ่มให้คลิก “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน”  
คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์” สำหรับอัปโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคำขอแจ้งสถานะความเป็น 

องค์กรของผู้บริโภค 
คลิกปุ่ม                กรณีท่ีไม่ต้องการบันทึกข้อมูล 
คลิกปุ่ม                สำหรับยืนยันผลการพิจารณาสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 
 

ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอการดำเนินการพิจารณา 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
1 คลิกปุ่ม “ผ่าน” กรณีดำเนินการตรวจเอกสารเรียบร้อยแล้ว และให้ผ่านการพิจารณา  
2 คลิกปุ่ม “ไม่ผ่าน” กรณีท่ีตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว แต่เอกสารยังไม่สมบูรณ์ หรือมีข้อผิดพลาด 
3 คลิกปุ่ม “เลือกไฟล์” สำหรับอัปโหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้อง 
4 คลิกปุ่ม “ยกเลิก” กรณีท่ีไม่ต้องการบันทึกข้อมูล 
5 คลิกปุ่ม “ยืนยัน” สำหรับบันทึกข้อมูล 

 
  
 
 
 

 

พิจารณา 

1 

3 

2 

4 5 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

6.4 เมนูย่อย อกผ. 2 
      คลิกเมนู                        เล ือกเมนูย ่อย             สำหรับบันทึกเลขที ่ทะเบียนขององค์กร  

และอัปโหลดไฟล์ อกผ. 2 ท่ีนายทะเบียนลงนามแล้ว ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 31 

 
ภาพที่ 31 แสดงหน้าจอ เมนูย่อย อกผ. 2 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1 เมนูย่อย “อกผ. 2” 
2 ระบุข้อมูลท่ีต้องการค้นหา 
3 แสดงรายการคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค ดังนี ้

- ลำดับ 
- ประเภทรายการคำขอแจ้งฯ 
- ผู้ย่ืนคำขอฯ 
- รายละเอียดองค์กรฯ 
- รายละเอียดการยื่นฯ 
- จำนวนวันท่ียื่นคำขอ 
- สถานะ 

4 คลิกปุ่ม                                  สำหรับบันทึกเลขที่ทะเบียนขององค์กร  
และคลิกปุ่ม                        สำหรับอัปโหลดไฟล์ อกผ. 2 ที่นายทะเบียนลงนามแล้ว 

5 คลิกปุ่ม        สำหรับดาวน์โหลดและพิมพ์เอกสารแบบ อกผ. 2 
คลิกปุ่ม        สำหรับยกเลิกคำขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

1 

1 

3 

2 

5 4 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                                   สำหรับบันทึกเลขทะเบียนองค์กร ระบุเลขทะเบียนองค์กรแล้ว 
คลิกปุ่มยืนยัน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 32 

 
ภาพที่ 32 แสดงหน้าจอบันทึกเลขทะเบียนองค์กร 
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ระบบจดัทำฐานข้อมูลและแจง้สถานะความเปน็องค์กรของผู้บริโภค 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

คลิกปุ่ม                       สำหรับอัปโหลดไฟล์เอกสารท่ีผ่านการลงลายมือชื่อสำหรับรับแจ้งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

คลิกปุ่ม                              สำหรับเลือกประเภทรับรองการอนุมัติ 
  คลิกปุ่ม                  สำหรับอัปโหลดไฟล์ดำเนินการอนุมัติ อกผ. 2 
  คลิกปุ่ม             สำหรับยืนยันการอัปโหลดไฟล์ 
  คลิกปุ่ม             สำหรับยกเลิกการอัปโหลดไฟล์ 

 
ภาพที่ 33 แสดงหน้าจออัปโหลดไฟล์สำหรับดำเนินการอนุมัติ อกผ. 2 
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