
 

 

 

      

 

     1 .  สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ ข ่ าว 
นำผู ้บร ิโภคฟ้องศาล หลังคลิน ิกไม่ค ืนเง ินคอร์ส 
สุขภาพจบที ่ไกล่เกลี ่ยได้เง ินคืนในช่วงที ่ผ ่านมา
ผู ้บริโภคแจ้งร้องเรียนมายังสภาผู ้บริโภคว่าได้รับ
โทรศัพท์ให้เข้าไปรับการตรวจสุขภาพฟรี จากคลินิก
แห่งหนึ ่ง แต่หลังไปตรวจตามคำชวนถูกเจ้าหน้าที่
แนะนำให ้ซ ื ้อคอร ์สส ุขภาพ โดยอ ้างว ่าจากผล 
การตรวจเลือดพบสารโลหะหนักในร่างกายและ 
อาจก่อให้เกิดโรคร้ายได้คลินิกจึงแนะนำโปรแกรม
ฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยวิธี “คีเลชั่น” (Chelation Therapy) 
จ ำนวน  10  ค ร ั ้ ง  ใ น ร าค า  45 ,000  บ า ท  
และผู ้บริโภคได้ชำระเงินเต็มจำนวนหลังจากนั้น 
ได ้เร ิ ่มทำคีเลช ั ่น คร ั ้งท ี ่  1 เก ิดอาการเว ียนหัว  
นอนไม่หลับ มีอาการร้อนและคันทั่วร่างกาย จึงอยากจะขอยกเลิกสัญญาจำนวนครั ้งที ่เหลือ และขอเงินคืน  
กับทางคลินิก ซึ่งคลินิกปฏิเสธการยกเลิกสัญญาและคืนเงินให้กับผู้บริโภคสุดท้ายมาร้องเรียน และสภาผู้บริโภค  
ได้ช่วยเหลือโดยการทำจดหมายถึงคลินิก เพื่อให้คืนเงินในส่วนที่ผู ้ร้องยังไม่ได้ใช้บริการ  แต่คลินิกไม่ยินยอม 
จึงได้ขอนัดเจรจาและทางคลินิกก็ไม่ยอมเจรจา สภาผู ้บริโภคจึงได้ยื ่นฟ้องคดีในชั ้นศาล และปิดคดีนี ้ได้  
ในชั ้นไกล่เกลี ่ย ด้วยคลินิกรับผิดชอบคืนเงินจำนวน 30 ,000 บาท ให้กับผู ้บร ิโภคทั ้งนี ้ สภาผู ้บริโภค 
มีทีมทนายความที่มีความพร้อมช่วยเหลือผู้บริโภคด้านคดีความในกรณีท่ีได้รับบริการด้านสุขภาพอย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อให้ได้รับการเยียวยาชดใช้  หากพบปัญหาผู้บริโภค สามารถขอคำปรึกษาหรือร้องเรียนกับสภาผู ้บริโภค 
ได้ที่โทร. 1502 ในวันและเวลาทำการ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ตั้งแต ่09.00 – 17.00 น. หรือร้องเรียนออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ tcc.or.th 
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     2 .  สภาองค ์ กรของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค เผยแพร ่ ข ่ า ว 
สภาผู้บริโภคผลักดันผู้บริโภคได้รับการเยียวยาอย่างเป็นธรรม 
กรณีจ่ายเงินครบแล้ว แต่ไม่ได้รับเล่มทะเบียนรถคืน 
จากบริษัทสินเชื่อ สภาผู้บริโภคได้ช่วยเหลือผู้บริโภค
และติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการบังคับคดี 
จนผู้บริโภคได้รับการเยียวยาที่เป็นธรรม จากกรณีที่
ได้รับความเสียหายจากการชำระหนี้หมดแล้ว แต่กลับ
ไม่ได้รับเล่มทะเบียนรถจักรยานยนต์จากบริษัทสินเชื่อ
และส่งผลให้เสียโอกาสที่จะขายรถจักรยานยนต์สืบเนื่อง
จากสภาผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีผู้บริโภคไม่ได้
ร ับเง ินจากบริษัทสินเช ื ่อตามคำพิพากษาของศาล  
หลังผู้บริโภคเดินหน้าฟ้อง จากสาเหตุที่แม้จะชำระหนี้

ครบตามจำนวนแล้ว แต่กลับไม่ได้รับเล่มทะเบียนรถจักรยานยนต์คืนจากบริษัทสินเชื่อ ขณะที่บริษัทสิ นเชื่อแจ้ง
กลับผู้บริโภคว่าไม่สามารถโอนเล่มทะเบียนรถได้เนื่องจากอ้างว่าสูญหาย ในครั้งนั้นผู้บริโภคฟ้องร้องและชนะคดี 
โดยศาลตัดสินให้บริษัทสินเชื่อชำระเงินพร้อมดอกเบี้ยแล้ว จำนวนเงิน 50 ,000 บาท แต่ผู้บริโภคยังไม่ได้รับเงิน
ตามจำนวนดังกล่าว เมื่อสภาผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนข้างต้น จึงได้ช่วยเหลือผู้บริโภค โดยการประสานงาน
ติดตามความคืบหน้าในการบังคับคดีจากกรมบังคับคดี จนในที่สุดผู ้บริโภคได้รับการชดเชยเป็นเงินจำนวน 
50,000 บาท ตามคำตัดสินของศาล ซึ่งกรณีนี้ถือว่าเป็นเรื่องที่น่ายินดีของสภาผู้บริโภคที่ได้มีส่วนในการผลักดัน
และขับเคลื่อนให้ผู้บริโภค ได้รับการเยียวยาอย่างเป็นธรรม ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้เรื่องการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค ทั้งนี้ หนึ่งในพันธกิจหลักของสภาผู้บริโภคคือ การสร้างวัฒนธรรมและมุมมองใหม่ว่า  
การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย หากผู้ประกอบการผลิตสินค้าหรือบริการไม่ได้มาตรฐาน ผู้บริโภค
สามารถเรียกร้องให้เกิดการปรับปรุงได้อย่างไรก็ตาม หากผู ้บริโภคพบปัญหา ถูกละเมิดสิทธิหรือถูกเอารัด  
เอาเปรียบ สามารถขอคำปรึกษา หรือร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ โทร. 1502 ในวันและเวลาทำการหรือ
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th และนอกจากนี้สามารถร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดของ 
สภาผู้บริโภคท้ัง 18 จังหวัด โดยดูรายละเอียดได้ท่ีเว็บไซต์ https://www.tcc.or.th/tcc-agency/ 
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     3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวตั้งแต่ต้นปีจนปัจจุบัน 
สินค้าและบริการต่าง ๆ ทยอยปรับราคาขึ ้นอย่างต่อเนื่องหนึ่ง 
ในนั ้นมีการประกาศปรับอัตราค่าผ่านทางของทางยกระดับ
อุตราภิมุขหรือที่รู้จักกันในชื่อ “ดอนเมืองโทลล์เวย์” ทำให้ช่วง 
ดินแดง – ดอนเมือง สำหรับรถ 4 ล้อ ปรับเพิ ่มจาก 80 บาท  
เป็น 90 บาท และช่วงดอนเมือง – อนุสรณ์สถาน จาก 35 บาท 
ขึ้นเป็น 40 บาท และทำให้ค่าผ่านทางตลอดสายปรับจาก 115 บาท 
เป็น 130 บาท การปรับตามเงื ่อนไขที ่ระบุในสัญญาสัมปทาน 
ที่ทำร่วมกับกรมทางหลวง ที่ให้อำนาจบริษัทฯ ปรับราคาได้ทุก ๆ 
5 ปี ตลอดระยะเวลาสัญญา โดยไม่จำเป็นต้องขออนุญาตจากกรม
ทางหลวง ประกาศข้างต้นที่จะเริ่มใช้ในวันที่ 22 ธันวาคม 2567 เป็นต้นไป ทำให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์ขึ้น
ในช่วงสัปดาห์ที่ผ่านมา โดยเสียงส่วนใหญ่ที่สะท้อนออกมาในสังคมออนไลน์แสดงความไม่เห็นด้วยกับการปรับราคา
ขึ้นอีก เนื่องจากปัจจุบันราคาในการใช้บริการแต่ละครั้งสูงจนเกือบถึง 1 ใน 3 ของค่าแรงขั้นต่ำต่อวันแล้ว  ขณะที่
บางส่วนตั้งคำถามว่าหากหมดสัญญาสัมปทานในปี 2577 และหากรัฐสามารถบริหารดอนเมืองโทลล์เวย์เอง
อาจจะทำให้ราคาถูกลงหรือประชาชนอาจได้ใช้ฟรีหรือไม่ เพราะในความเป็นจริงสัญญาสัมปทานของบริษัท ทางยกระดับ
ดอนเมือง จำกัด (มหาชน) ควรจะหมดลงไปตั้งแต่ปี 
2557 แล้ว  
     4 .  หน ่ วยงานประจำจ ั งหว ั ด ขอนแก่ น  
สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าว เมื ่อวันที่  
3 กรกฎาคม 2567 คณะทำงานโครงการหัวจ่าย
เชื้อเพลิงมาตรฐาน ร่วมกับสมาคมผู้บริโภคจังหวัด
ขอนแก่น โดยมีเจ้าหน้าที ่จากหน่วยงานประจำ
จังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภค ได้ออกตรวจสถานี
บร ิการในพื ้นที ่อำเภอเมืองขอนแก่น เพื ่อให้  
การกำกับดูแลมาตรวัดปริมาณเชื้อเพลิงตามสถานี
บริการมีความถูกต้องเที ่ยงตรง มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมมาตรวัด ที่มีอยู่ทั่วทั้งประเทศนอกจากนี้เป็นการสนับสนุนบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาชน ในการคุ้มครองผู้บริโภคและรักษาความเป็นธรรมทางการค้า เป็นการสร้างเครือข่ายและ  
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สนับสนุนให้ภาคเอกชนสามารถกำกับดูแลสถานีบริการน้ำมันของตนเองได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของ
กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าได้รับปริมาณเชื้อเพลิงครบเต็มจำนวนตามข้อกำหนด
ของกฎหมาย และไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการซื้อขายน้ำมันเชื้อเพลิงในสถานีบริการ ซึ่งในวันนี้คณะทำงาน
โครงการหัวจ่ายเชื้อเพลิงมาตรฐาน ได้ออกตรวจจำนวน 6 สถานี  ผลการตรวจผ่านมาตรฐานทุกสถานี 

     5 .  หน ่วยงานประจำจ ังหว ัด เช ียงใหม่   
สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวเจ้าหน้าที่
หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่และแกนนำ
อาสาสม ัครโครงการโซนใต ้ค ุณรจนา ย ี ่บัว  
ลงพ้ืนที่สนับสนุนชมรมใจเขาใจเรา อำเภอสันป่าตอง
จัดกิจกรรมอบรมโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลตำบล
สันป่าตอง ภายใต้โครงการผู ้บริโภครู ้เท่าทัน 
ภัยอันตรายจากการถูกหลอกซื้อสินค้าออนไลน์ 
สน ับสน ุนงบประมาณโดย สภาองค ์กรของ
ผู้บริโภค ผู้เข้าร่วมสนุกสนานเมื่อถามว่าใครเป็น
ผู ้บริโภคที่ถูกหลอกออนไลน์ 70 เปอร์เซ็นต์   

ยกมือว่าเคยถูกหลอก ปัญหาผู้บริโภคถูกหลอกให้ซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มจำนวนมากขึ้น ผู้บริโภคสามารถป้องกัน
ตนเองได้ ซื้อสินค้าจากร้านที่เชื่อถือได้ ของส่งมาต่อรองกับขนส่งเพื่อขอเปิดก่อนจ่ายเงิน กรณีไม่อยู่บ้านของมาส่ง
ให้คนรับของโทรหาก่อน เอ๊ะ! ว่าสินค้าที่ส่งมาใช่ที่สั่งหรือเปล่า ไม่แน่ใจสามารถปฏิเสธไม่รับของและขอคืนของ  
เมื่อถูกหลอกซื้อของไม่ตรงปกรีบติดต่อขนส่งที่ส่งของ แจ้งความที่สถานีตำรวจได้ทุกสถานี โทรแจ้ง 1441 และ
โทรหาเราได้ที่ 1502 หรือร้องเรียนที่หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่ โทร 08 9633 1638  
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     6. หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาองค์กรของผู้บริโภค
เผยแพร่ข่าวเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2567 เครือข่ายกะเหรี่ยง
เพื่อวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมจังหวัดลำพูนจัดอบรม ให้ความรู้ 
แก ่ผ ู ้บร ิโภคให้ เท ่าท ันภ ัยออนไลน ์ จ ัดข ึ ้นที ่บ ้านห้วยปิง  
ตำบลบ้านปวง อำเภอทุ่งหัวช้าง จังหวัดลำพูน กิจกรรมนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และเสริมสร้างทักษะให้กับชาวบ้าน 
ภายใต้การดำเนินงานโครงการกลุ่มชาติพันธุ์เพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยการอบรมดังกล่าว เพื่อให้ความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะให้กับกลุ่มชาติพันธุ์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและรับมือกับ
ภัยออนไลน์เป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็น ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัล
มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน การปกป้องตนเองจากภัย
ออนไลน์ไม่เพียงแต่ช ่วยให้ผ ู ้บร ิโภคปลอดภัย แต่ย ังเป็น 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภคในชุมชนอีกด้วย 

 

 

 

- ข้อมูลจาก - 

Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค  
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่ สภาองค์กรของผู้บริโภค 

Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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