
 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑ มกราคม  ถึงวันอาทิตยท์ี่ ๗ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

 
๑. หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กร 
ของผู้บริโภครับเรื ่องร้องเรียนจากผู้บริโภครายหนึ่ง 
ในจังหวัดขอนแก่น ที ่ต้องเจอปัญหาก่อสร้างบ้าน 
ที ่ต ่ำกว่ามาตรฐาน ทำให้ต ้องแก้ปัญหาเหล่านั้น 
ซ้ำแล้วซ้ำอีก จึงเข้าร้องเรียนที ่หน่วยงานประจำ
จังหวัดขอนแก่นถึงสองครั ้ง กับปัญหาหลังคารั่ว 
ซึม ฝ้าเพดานชำรุด และผนังวอลเปเปอร์ชื ้นบวม 
เรื่องเริ่มมาจากผู้บริโภครายดังกล่าวได้ซื้อบ้านทาวน์
โฮมกับโครงการแห่งหนึ ่งในราคา ๑ .๘ ล้านบาท 
และเริ่มเข้าอยู่เมื่อต้นเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ แต่พอถึง
เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ เมื ่อฝนตกหนักกลับพบว่า
หลังคารั ่วทำให้น้ำไหลซึมลงมาห้องต่าง ๆ จึงแจ้ง
โครงการให้มาซ่อมแซม แต่หลังจากซ่อมแซมเสร็จ 

ก็ยังพบปัญหาเดิม แต่โครงการกลับไม่ได้ดำเนินการแก้ไขอย่างจริงจัง ผู้บริโภคจึงได้ร้องเรียนมาที่หน่วยงานฯ 
เพื่อให้ทางโครงการแก้ไขปัญหาให้เรียบร้อยโดยไม่ปล่อยให้หมดเวลาประกัน  หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน
หน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นได้ประสานไปยังเจ้าของโครงการ และโครงการได้เข้าไปซ่อมแซมปัญหา
หลังคารั่วซึมดังกล่าว เรียบร้อยเมื่อปลายเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ แต่เมื่อเวลาผ่านไปช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๖ ผู้บริโภคได้ติดต่อกลับมาร้องเรียนกับหน่วยงานฯ อีกครั้งหนึ่ง เพราะปัญหาครั้งนั้นส่งผลให้ฝ้าเพดาน
น้ำรั่ว และผนังวอลเปเปอร์เกิดความชื้นหน่วยงานฯ จึงทำหนังสือไปยังบริษัทเจ้าของโครงการและส่งสำเนาถึง
ผ ู ้จ ัดการหมู ่บ ้านให้แก้ไขปัญหา ซ ึ ่งโครงการได ้มอบหมายให้ว ิศวกรประจำโครงการลงตรวจสอบ  
พร้อมแก้ปัญหาทั้งหมด และครั้งนี้หน่วยงานฯ ได้ลงพื้นที่ติดตามและประเมินความเสียหายพร้อมกับวิศวกร
ประจำโครงการด้วย “แม้ว่าปัญหาจะซ้ำซากและยาวนาน แต่ผู้บริโภคก็พยายามที่จะติดต่อและรายงานปัญหา
ให้หน่วยงานฯ รับทราบอยู่เรื ่อย ๆ ถือเป็นการปกป้องและพิทักษ์สิทธิของตนเอง ขณะเดียวกันโครงการ  
ก็ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาอย่างเต็มที่ ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาและจบลงได้ด้วยดี  
จึงได้เลือกเรื่องร้องเรียนนี้มาเล่าเพื่อเป็นกำลังใจให้ผู้บริโภคที่กำลังเจอปัญหาไม่ควรนิ่งเฉยควรลุกขึ้นต่อสู้
เรียกร้องเพื่อพิทักษ์สิทธิของตน” เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนกล่าวเสริม  ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
ของหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นแนะนำว่า ผู้บริโภคที่กำลังจะซื้อบ้าน ควรตรวจสอบหรือจ้างบริษัท
ตรวจสอบบ้าน และบันทึกภาพหรือวิดิโอในข้อตกลงเบื ้องต้นก่อนจะทำสัญญาต่าง ๆ กับผู้ประกอบการ  
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หรือโครงการ ทั้งนี้บุคคลที่เราจ้างมาช่วยผู้ตรวจสอบอาคารต้องผ่านการอบรม ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับ 
อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  https://www.tcc.or.th/tcc_media/building- 
inspector/ หากผู้บริโภคชาวขอนแก่นพบเจอปัญหาซื้อบ้านหรือสร้างบ้านแล้วไม่ได้ตรงตามที่โฆษณา หรือ
โครงการไม่แก้ไขบ้านให้ตามที่แจ้งไป สามารถปรึกษา – ร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่นได้  
ที่ โทร. ๐๙ ๙๔๖๐ ๒๓๓๓ หรือร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public  
- E-mail : complaint@tcc.or.th  
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U  
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

๒. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
เต ือนภัยกรณีกล ุ ่มม ิจฉาช ีพอ้างสมัครงาน  MR.DIY 
และหลอกในโอนเงินลงทุน ซื้อของตามเป้าหมายเพื่อรับ
เง ินคืน สุดท้ายไม่ได ้งานและแถมเสียเง ิน สำหรับ
ผู ้บริโภคที่อยู ่ร ้อยเอ็ดหรือจังหวัดใกล้เคียง และพบ
ปัญหาผู้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อ
ขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับ หน่วยงานประจำจังหวัด
ร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค ได้ที่  
โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐ 
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด  สภา
องค์กรของผู้บริโภค 

ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
ที่อยู่ : ๖๘๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 

 
 
 
 

 
 
 
 

๒/๘ 

https://www.tcc.or.th/tcc_media/building-inspector/
https://www.tcc.or.th/tcc_media/building-inspector/
https://crm.tcc.or.th/portal/public?fbclid=IwAR1rVYsKuJ4GgO8efIbXYQzZjC3p8p9gCu0GG4A4efL6x3Fgc2vmlNSyAQY
https://lin.ee/uhDyO1U?fbclid=IwAR2vQS6B97wCoT9_U5T3laTmFomLhnceLkS7lKq9AcN95-tUSpmdDR096Mk
https://web.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWhXvebhD9js0NhCH1fokRTK3zU3Afac6_fQscv8In0xIrWxycBrXrwNVTGcr6-vFgy4w5Jub5bC0-peqVeVEBs7pJZlZ68MUDOOtmKSFWaJ45dZdv5GnoznFw7lsz50KLyOgKpX8siM1dyWx16UkCd3H5eDkt2nErRN72P63_AnDd82s7mxwNDaVQaNVWhP2pwuoOitcNhUA_UPLXSB_w9&__tn__=*NK-R
https://web.facebook.com/profile.php?id=100079688525057&__cft__%5b0%5d=AZWhXvebhD9js0NhCH1fokRTK3zU3Afac6_fQscv8In0xIrWxycBrXrwNVTGcr6-vFgy4w5Jub5bC0-peqVeVEBs7pJZlZ68MUDOOtmKSFWaJ45dZdv5GnoznFw7lsz50KLyOgKpX8siM1dyWx16UkCd3H5eDkt2nErRN72P63_AnDd82s7mxwNDaVQaNVWhP2pwuoOitcNhUA_UPLXSB_w9&__tn__=-%5dK-R
https://web.facebook.com/profile.php?id=100079688525057&__cft__%5b0%5d=AZWhXvebhD9js0NhCH1fokRTK3zU3Afac6_fQscv8In0xIrWxycBrXrwNVTGcr6-vFgy4w5Jub5bC0-peqVeVEBs7pJZlZ68MUDOOtmKSFWaJ45dZdv5GnoznFw7lsz50KLyOgKpX8siM1dyWx16UkCd3H5eDkt2nErRN72P63_AnDd82s7mxwNDaVQaNVWhP2pwuoOitcNhUA_UPLXSB_w9&__tn__=-%5dK-R
https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complai


 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑ มกราคม  ถึงวันอาทิตยท์ี่ ๗ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

 
๓. สภาองค์กรของผู ้บร ิโภคเผยแพร่ข ่าว ตามที่
สำนักงาน กสทช. เปิดเผยว่าในปี ๒๕๖๖ ประเทศ
ไทยม ีการเข ้าถ ึงอ ินเทอร ์ เน ็ตกว ่าร ้อยละ ๘๕ 
ซึ ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกที่มีการเข้าถึงร้อยละ ๖๔ .๔ 
และพบว ่ า คนไทยอาย ุ ระหว ่ าง  ๑๖  – ๖๔  ปี  
ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันสูงกว่า ๘ ชั่วโมง ขณะเดียวกัน
ปัญหาการถูกละเมิดสิทธิในการใช้บริการมือถือ 
ของคนไทยมากขึ้นตามด้วยเช่นกัน ข้อมูลเผยแพร่  
บนเว็บไซต์ไทยรัฐมันนี่ (Thairath Money) หัวข้อ ๕ 
กติกาผู้ใช้โทรศัพท์มือถือรู้ไว้ไม่เสียเปรียบ เมื่อวันที่  
๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๖ ที่ระบุไว้ว่า ‘ปัญหาร้องเรียน
ด้านการใช้บริการค่ายมือถือจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
เป็นปัญหาถูกเรียกเก็บค่าบริการเอสเอ็มเอส (SMS) 

ที่ไม่ได้สมัคร รองลงมาเป็นเรื่องคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์มือถือไม่ดีซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่ตัวแทนผู้บริโภค
แจ้งในเวทีสะท้อนปัญหาผลกระทบผู้บริโภคหลังควบรวมกิจการโทรคมนาคมของสภาผู้บริโภค ที่จัดขึ้น 
เมื่อวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๖ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อมูลเรื่องร้องเรียนในปี ๒๕๖๖ ของสภาผู้บริโภค 
ด้านการสื ่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งมีผู ้บริโภคร้องเรียนเข้ามาถึง ๙๑๘  เรื ่อง 
ที่ส่วนใหญ่เป็นกรณีการถูกหลอกลวงจากข้อความเอสเอ็มเอส (SMS) ที่มิจฉาชีพส่งเข้ามาบนโทรศัพท์ 
ของผู้บริโภคและแนบลิงก์มาให้กด เมื่อเผลอกดอาจสูญเงินหรือถูกขโมยข้อมูลส่วนตัว อีกทั้งยังพบการ  
ถูกหักเงินจากบริการเสริมที่ไม่ได้สมัครรวมถึงปัญหาที่เพิ่มมากขึ้นหลังจากการควบรวมกิจการโทรคมนาคม  
ได้แก่ ปัญหาเรื ่องสัญญาณที่แย่ลง และถูกบังคับให้เปลี ่ยนโปรโมชั ่น  ทั้งที ่ไม่ได้ยินยอม (อ่านเพิ ่มเติม 
ได ้ที่ https://www.tcc.or.th/tcc_media/5rights-usemobileservice/?fb=) นพ.ประว ิทย ์  ล ี ่สถาพรวงศา 
ประธานอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านกิจการโทรคมนาคม คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้สรุปข้อร้องเรียนด้านบริการจากผู้บริโภคในปี ๒๕๖๖  
ที่ กสทช. ได้รับว่า ประเด็นข้อร้องเรียนส่วนใหญ่ที่ผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิพื้นฐานเกิดจากความไม่รู้และการที่
ผู้ประกอบการหาช่องทางการเอารัดเอาเปรียบ จนทำให้ผู้บริโภคเสียโอกาสได้รับบริการที่ดีและเป็นธรรม 
โดยที่ นพ.ประวิทย์ ได้เปิดเผย ๕ สิ่งที่ผู้บริโภคต้องรู้เกี่ยวกับการใช้มือถือ ดังนี้ การถูกหักเงินจากการที่ไม่ได้
สมัครบริการเสริมบนมือถือ ในประเด็นนี้ สำนักงาน กสทช. แก้ไขปัญหาโดยการกำหนดกติกาให้การสมัคร
บริการเสริมบนมือถือ ผู้บริโภคจะต้องได้รับชุดรหัสผ่านใช้ครั้งเดียว “โอทีพี” (One Time Password : OTP) 
เพื่อยืนยันตัวตนทุกครั้ง เพื่อป้องกันการสมัครบริการเอสเอ็มเอสโดยที่ผู้บริโภคไม่รู้ตัวโปรโมชันต้องเป็นโปรฯ เดิม 
 
 
 
 
 
 

๓/๘ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.tcc.or.th%2Ftcc_media%2F5rights-usemobileservice%2F%3Ffb%26fbclid%3DIwAR3fJ5AHWrAaPQD0X6OMsst61IY4yzvc_Ta1gsTo-9WVle3eUEceWs8NzXw&h=AT2mFqSYWPtPnaQZulJVqMsZpJL7BGRaYYU7bD4KnNb4kJC6qk5LG6YVpWsFFkmBj0CCj7BW-gqX1vmNjpeBxUxEWy3GO2rEWdSrrqIkq3t-vf6K7g38-DfbVaYec_BZzpZzaDx8EZY1KEqP9Xpl&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT2TyLaejaFZdXe0cazkLl76p1LC1SNIuhPRagUBe9fgF7JGnoX6XWM2t7fUSMxVBdNH7yCIVa0b1q-yF36mNkNgdszPBLivH-gw6hk4ocEMlaMPY_VjldE-VgwWHybQ2iKN_lClOOST_yp452G10Ygj6wjB8KYf8-VzJl6bTXM_NaQ7XETAdEVxvaH6TPpoQA8FflB746JK
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แม้ผู้บริโภคจะไม่ได้กดเปลี่ยนโปรฯ ผ่านการแจ้งเปลี่ยนโปรฯ อัตโนมัติของค่ายมือถือ แต่หากมีการเปลี่ยน  
โปรโมชันแบบอัตโนมัติ ผู ้บริโภคสามารถร้องเรียนได้ เพราะเป็นการกระทำที่เข้าข่ายเอาเปรียบผู้บริโภค  
หากต้องการย้ายค่ายเบอร์เดิมค่ายมือถือต้องทำให้ทันที การถ่วงเวลาหรือไม่ดำเนินการให้ สามารถร้องเรียนได้ 
และอย่าลืมว่าการปิดเบอร์หรือย้ายค่าย ผู้บริโภคจะต้องจ่ายยอดค้างชำระให้ครบก่อนแล้ ว จึงไม่มีเหตุผล 
ในการถ่วงเวลา หากผู้บริโภคยกเลิกบริการหรือปิดเบอร์และถูกทวงหนี้ค้างชำระภายในเวลาไม่เกิน ๒  ปี หลัง
ปิดเบอร์ ค่ายมือถือจะต้องพิสูจน์ความจริงภายใน ๖๐ วัน หากพิสูจน์ไม่ได้ผู้บริโภคไม่ต้องจ่ายหนี้ แต่หากถูก
ทวงหนี้หลัง ๒ ปี จะถือว่าเป็นกรณีที่หมดอายุความแล้วและผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องชำระหนี้ หากยกเลิกบริการ
ระบบบัตรเติมเงิน (Prepaid) และยังคงมีเงินเหลืออยู่ในระบบ ผู้บริโภคสามารถติดต่อศูนย์บริการเพื่อขอเงิน
เหลือค้างคืนได้ทันที ทั้งนี้ หากผู้บริโภคพบปัญหาการใช้บริการค่ายมือถือ อย่าปล่อยผ่านและร้องเรี ยนไปที่ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของสำนักงาน กสทช. เบอร์สายด่วน ๑๒๐๐ หรือร้องเรียนออนไลน์เข้ามาท่ีสภาผู้บริโภค
ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th และLine Official : @tccthailand 

๔. หน่วยงานประจำจังหวัดกาญจนบุรี สภาองค์กร
ของผู้บริโภค รับเรื ่องร้องเรียนจากผู้บริโภคกรณี 
พบปัญหา ‘ทุเรียนอ่อน’ เมื่อแจ้งร้านแต่ไม่ได้รับ 
การเยียวยา จึงนำไปโพสต์เตือนภัยและร้องเรียน 
จนทำให้ปัญหาได ้ร ับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
โดยนายอำเภอได้สั่งตรวจร้านขายทุเรียน พร้อมกำกับ
ต้องมีป้ายแสดงช่องทางติดต่อร้านค้า การแก้ไขครั้งนี้ 
จึงไม่ใช่แก้ปัญหาเฉพาะรายที่เข้ามาร้องเรียนเทา่นั้น 
แต่ยังป้องกันการโดนหลอกต่อผู้บริโภครายต่อ ๆ ไป 
เมื่อผู้บริโภคได้ร้องเรียนเข้ามาที่หน่วยงานฯ ที่ได้
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
เพ ื ่อเป ็นหล ักฐานสำหร ับลงพ ื ้นท ี ่ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและเข้าไปเจรจากับร้านค้าที่นำไปสู่การที่

ร้านค้าตกลงยินดีชดใช้ค่าเสียหายให้ผู ้บริโภค อีกทั้งได้หารือร่วมกับกลุ่มผู้ปลูกทุเรียนคุณภาพเพื่อจัดทำ
ข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประทานทุเรียนที่มีคุณภาพเพ่ือให้เป็นการแก้ไขปัญหาได้ 
อย่างยั่งยืน หน่วยงานฯ สภาผู้บริโภค จึงได้ยื่นข้อเสนอถึงนายอำเภอทองผาภูมิ ให้กำหนดข้อห้ามจำหน่าย  
  
 
 
 
 
 
 ๔/๘ 
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ทุเรียนอ่อนสวมรอย “ทุเรียนทองผาภูมิ” ที่มีชื่อเสียง โดยขอให้ออกมาตรการประกาศ หรือคำสั่ง ตามอำนาจ
หน้าที่ของนายอำเภอ ห้ามจำหน่ายทุเรียนอ่อน รวมถึงห้ามนำทุเรียนจากแหล่งอื่นมาแอบอ้างเป็น “ทุเรียน
ทองผาภูมิ” ในส่วนของร้านค้าทุเรียน ให้มีการแจ้งต่อผู้บริโภคถึงช่องทางการติดต่อร้านค้าเพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถแจ้งต่อร้านค้าโดยตรง ภายหลังความสำเร็จในการช่วยเหลือผู้บริโภคและการผลักดันให้เกิดระบบ  
การควบคุมคุณภาพทุเรียน ได้มีสื่อมวลชนร่วมกระจายข้อมูลเพื่อเตือนภัยและให้ข้อมูลกับผู้บริโภครายอื่น ๆ 
ให้รับรู้ถึงสิทธิของตนเองมากขึ้น “หลังจากยื่นข้อเสนอถึงนายอำเภอทองผาภูมิ ยังไม่พบว่ามีการนำทุเรียนจาก
ที่อื่นมาขาย และบางร้านมีสติกเกอร์บอกชื่อร้าน หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อกลับได้ ทำให้ผู้บริโภคมั่นใจมากขึ้น 
ซึ ่งมองว่าความสำเร็จในการช่วยเหลือผู ้บริโภคครั ้งนี ้ไม่ได้เป็นการช่วยเหลือเพียงกรณีเดียวเท่านั้น  
แต่ได้นำไปสู่การแก้ไขที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภคอีกหลายราย อีกทั้งปัญหานี้อาจไม่ได้รับความสนใจหรือ
ประสบความสำเร็จเท่าที่ควรหากไม่รับความร่วมมือจากองค์กรสมาชิกในพื้นที่ เครือข่ายเยาวชนผู้บริโภค  
และสำนักข่าวไทยพีบีเอสที่ช่วยกระจายข่าวสารและข้อมูลเตือนภัยนี้” เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน กล่าว  
สำหรับผู้ประกอบการหลอกชายทุเรียนอ่อนที่รับประทานไม่ได้ จะมีความผิดอาญามาตรา ๒๗๑  ที่กำหนดว่า
ผู้ใดขายโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู้ซื้อหลงเชื่อในแหล่งกำเนิด สภาพคุณภาพ หรือปริมาณแห่งของ
อันเป็นเท็จนั้น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน ๓ ปี หรือปรับไม่เกิน ๖,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และพ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔๗ ผู้ใดเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอื่น อันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณา
หรือใช้ฉลากท่ีมีข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน ๖ เดือนหรือปรับไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนี้พ่อค้าที่รับทุเรียนอ่อนมาจำหน่ายก็มีความผิดเช่นกัน เข้าข่ายหลอกลวง มีโทษทั้งจำ
และปรับหากผู้บริโภคชาวกาญจนบุรีหรือจังหวัดใกล้เคียงไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถร้องเรียนได้ที่
หน่วยงานประจำจังหวัดกาญจนบุรี โทรศัพท์ ๐๘ ๐๔๓๗ ๓๓๓๗ หรือ Facebook Inbox ‘หน่วยงานประจำ
จังหวัดกาญจนบุรี สภาองค์กรของผู้บริโภค’ หรือร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- E-mail : complaint@tcc.or.th 
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕/๘ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic%3Ffbclid%3DIwAR37mdxv8TdLZI7VBJveAJjEBxtV0F_76N7zGL17Tc4umwh6mZauk35opOY&h=AT0wTuQT6u9U4R4BTbIpb9MRKJo_RX3QwJXLQIzelaEryvzalWBghp1BQQ-HnmtOqKgXDWnKsnTDa_O-2yMK5i7wEkvx6fKO0NwkMXmEP_3H0DojTyb_pMTF7vJk5yTVLd-mL8szC_pJkf4dDG96&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT3RkvqSwFMhK5RqOyv13rbbsl50R8vTo-tfLmvuKWZZdp9SBxMiR563U0vb35ISBvAhW1AbDtbAMaDjDffMs_kGKQ6Mwk3UkpkuGTl-IG9lIvbVyjPUJMeZXvwluqjwwEsvndx8L0w7VVapf-GirB96QRhmm3NHl-LVFSj43snlS3heai29idbcp3X1H7M6kLp9VNJA_X1C
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flin.ee%2FuhDyO1U%3Ffbclid%3DIwAR0NaOFUppR6Ow6JzeYmtNwGhq16Emb3cSIVEhpAUzPf3oxJYjjzZOLt3BI&h=AT0Q5raCfSEAWlEm6bS1FNWZD3FFtKp8kEMiQuEMLPDPQ9dWxHkHzs9_SXdlOpVRQeIbYs4a2yH3YpJNfGLgen3Lp1ta6kwiShiSLpsFROanE8j7jgbJDbbqPc0dYjeDXo_JUdddSQL29SwLEm-E&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT3RkvqSwFMhK5RqOyv13rbbsl50R8vTo-tfLmvuKWZZdp9SBxMiR563U0vb35ISBvAhW1AbDtbAMaDjDffMs_kGKQ6Mwk3UkpkuGTl-IG9lIvbVyjPUJMeZXvwluqjwwEsvndx8L0w7VVapf-GirB96QRhmm3NHl-LVFSj43snlS3heai29idbcp3X1H7M6kLp9VNJA_X1C
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๕. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยาหน่วยงาน
ประจำจังหวัดพะเยา สภาองค์กรของผู ้บร ิโภค 
รับสามารถปรึกษาปัญหาหรือร้องเรียน หากพบ
ป ัญหาถ ูกละเม ิดส ิทธ ิจากการซ ื ้อ  ใช ้  ส ินค้า 
และบริการทุกกรณี ปรึกษา ร้องเรียน ได้ที่ 
โทรศัพท์ : ๐๘ ๔๘๐๔ ๖๔๔๔ , ๐๕ ๔๔๕๘ ๗๕๗  
Facebook Inbox : ศูนย์ค ุ ้มครองสิทธิผ ู ้บร ิโภค 
จังหวัดพะเยา 

ร้องเรียนออนไลน ์: https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
ที่อยู่ : เลขท่ี ๙๑ หมู่ ๒ ต.สันป่าม่วง อ.เมือง จ.พะเยา ๕๖๐๐๐ 
สำหรับผู้บริโภคจังหวัดอ่ืนสามารถเช็กหน่วยงานใกล้บ้านได้ที ่https://www.tcc.or.th/tcc-agency/ หรือร้องเรียน ได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public  
- อีเมล : complaint@tcc.or.th  
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U  
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๖. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กร
ของผู้บริโภค สรุปการรับเรื่องร้องเรียนปี ๒๕๖๖ 
จากเดือน มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๖ จำนวน 
๓๗๙ เร ื ่อง จำนวนเง ินที ่ เย ียวยา และมูลค่า 
ความเสียหาย จำนวน ๑๕,๑๘๒,๑๗๕.๑๑ บาท 
(สิบห้าล้านหนึ่งแสนแปดหมื่นสองพันหนึ่งร้อยเจ็ด
สิบห้าบาทสิบเอ็ดสตางค์) จนได้จำนวนเงินที่ยุติ 
จำนวน ๒,๘๔๔,๐๙๒ บาท (สองล้านแปดแสน 
สี่หมื่นสี่พันเก้าสองสิบบาท) 

สามารถติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับ หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค ได้ที่  
- โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐ 
- Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- ร้องเรียนออนไลน์ :https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๖๘๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
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https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.tcc.or.th%2Ftcc-agency%2F%3Ffbclid%3DIwAR3hhTkGoUQ3TiWhgLxSVTg0z9dgw04rHFMxDqgQht9m_NVJzYAXgbgo5BM&h=AT1LembyO13gpvr8mK2AeE-9yhgFd1woZvRXTdV1ClTpJNNR76MPry2hQWjK-9fSH6yYBEfBwSueXUpf98fiiqxhICbtrDUvruXvyjhVIzZZ564oR6qwBzt3F3irvd6C_lUcEKi8O5bIuB4aAsga&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0hrbFf0x90TXe02oGRmGoR6ieujn7sm0BbLhpKsGP0i_FGKEZQ8q_QW5nI2eMW6I-zVpu0PYD3bQsPpDPQXEtuLtO2sv61pOCURFfobynH1bhT47BDNxAPNbBDKk_eyUyusHV7QVdaRaEcKcQhXL7BUBwJtgnrR6wg2lHjwPwlq6hJJcQeKvcoGHMBqe75xrJSP7PY6AKXBuM9Bcfpiwi2rnIQR7vuNK7X
https://crm.tcc.or.th/portal/public?fbclid=IwAR3fciEGj0A2Sze0iTHP5gGfwcMuuee6fSTNKXmbW14FOha6L-cmQpBoiXM
https://lin.ee/uhDyO1U?fbclid=IwAR2CjPvVGtZSeZcllmoR9IKNbaCCvVN3G3bIsrQDH8n-K9Osw41VgktA7-k
https://web.facebook.com/profile.php?id=100079688525057&__cft__%5b0%5d=AZWhXvebhD9js0NhCH1fokRTK3zU3Afac6_fQscv8In0xIrWxycBrXrwNVTGcr6-vFgy4w5Jub5bC0-peqVeVEBs7pJZlZ68MUDOOtmKSFWaJ45dZdv5GnoznFw7lsz50KLyOgKpX8siM1dyWx16UkCd3H5eDkt2nErRN72P63_AnDd82s7mxwNDaVQaNVWhP2pwuoOitcNhUA_UPLXSB_w9&__tn__=-%5dK-R
https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain&fbclid=IwAR3JvHrckAUY0lV7DZ6A6rroBkFkBDuvkC08HKAl3_VX9EncQqzHyrL1A1g


          
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๑ มกราคม  ถึงวันอาทิตย์ท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

 
๗. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ข่าวตามที่
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ระบุว่า ‘น้ำต้มกระท่อม ชากระท่อม’ จัดเป็น
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ผู ้ประกอบการจะต้องขอ
อนุญาตผลิตตาม พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ขณะที่ พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒
ยังไม่ให้นำพืชกระท่อมไปทำอาหารหรือผสม 
ในอาหารเพื่อจำหน่ายได้ อ้างอิงตามประกาศ
ของกระทรวงสาธารณส ุข (ฉบ ับท ี ่  ๔๒๔ ) 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ออกตามความใน พ.ร.บ. อาหาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ เรื ่อง กำหนดอาหารที่ห้าม ผลิต 
นำเข้า หรือจำหน่าย ซึ ่งกำหนดให้อาหารที่  
ปร ุ งจากพ ืชกระท ่อมเป ็นอาหารท ี ่ ห ้ าม 

ผลิตหรือจำหน่ายนั่นเอง ดังนั้น การฝ่าฝืน โดยผลิตและขายอาหารที่ พ.ร.บ. อาหารห้ามขาย มีโทษตามมาตรา ๕๐ 
จำคุก ๖ เดือนถึง ๒ ปี และมีโทษปรับตั ้งแต่ ๕ ,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท หรืออาจกล่าวได้ว่า แม้กระทั่ง 
น้ำต้มกระท่อมที่ไม่ได้ผสมกับสิ่งใดเลย เป็นสิ่งที่ห้ามผลิตเพื่อจำหน่าย ตามประกาศฉบับนี้  ฉะนั้น ผู้บริโภค 
ควรหลีกเลี่ยงการบริโภคเครื่องดื่มชนิดนี้ ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นการสนับสนุนสินค้าผิดกฎ หมาย หากพบเห็น 
ควรแจ้งต่อ อย. ได้ที่เบอร์สายด่วน ๑๕๕๖ 

๘ . สภาองค ์กรของผ ู ้บร ิ โภคเผยแพร ่ข ่าว 
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประกาศ
ห้ามผู้ให้สินเชื่อ เก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
กรณีปิดหนี้ก่อนกำหนด ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) ออกประกาศถึงธนาคารพาณิชย์ 
บริษัทเงินทุนและผู ้ให้บริการที ่ไม่ใช่สถาบัน
การ เ ง ิ น  (Non-bank) เ ร ื ่ อ ง  กา รกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ
ธ ุรก ิจสินเช ื ่อส ่วนบ ุคคลภายใต ้การกำกับ 
( ฉบ ับท ี ่  ๒ ) ซ ึ ่ ง ได ้ ประกาศลง ในราชกิ จ 
จานุเบกษาในช่วงสิ้นปี ๒๕๖๖ ที่ผ่านมา ทั้งนี้ 
มีเนื้อหาใน ๒ ข้อหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ
ต ้องพ ิจารณาให ้ส ิน เช ื ่ อท ี ่ ม ีทะเบ ี ยนรถ 
เป็นประกันจากความสามารถในการชำระหนี้  

 

 ๗/๘ 



 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๕ ธันวาคม  ถึงวันอาทิตย์ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

ลูกหนี้ตามแนวทางการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) และพิจารณา
จากความสามารถในการชำระหนี้โดยรวมของผู้บริโภค ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรับ 
ค่าปรับ ค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียม ใด ๆ สำหรับกรณีผู้บริโภคไถ่ถอน หรือชำระคืนสินเชื่อก่อนครบกำหนด 
(prepayment fee) ทั้งเต็มจำนวนหรือบางส่วน โดยจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๗ เป็นต้นไป 
สาเหตุที่ธปท. ต้องออกประกาศนี้ เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจมีการให้สินเชื่ออย่างมีคุณภาพและการห้ามคิดดอกเบี้ย 
ฯลฯ กรณีผู้บริโภคไถ่ถอนสินเชื่อก่อนกำหนด ทำเพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการไถ่ถอนหรือจ่ายคืนสินเชื่อ 
ก่อนกำหนด หรือสามารถเปลี่ยนผู้ให้บริการ (refinance) ได้โดยไม่มีอุปสรรค ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
แข่งขันในตลาดที่จะส่งผลดีต่อผู้บริโภคที่สำคัญการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ทำเพื่อให้เกิดการบริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(MARKET CONDUCT) และเพ่ือให้แนวทางการกำกับดูแลกรณีการเก็บดอกเบี้ย ฯลฯ กรณีผู้บริโภคไถ่ถอนหรือคืน
สินเชื่อก่อนกำหนดสำหรับสินเชื่อรายย่อยประเภทต่าง ๆ สอดคล้องกัน 

 

ข้อมูลจาก
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

         Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                                                Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดพะเยา สภาองค์กรของผู้บริโภค 

Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดกาญจนบุร ีสภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาองค์กรของผู้บริโภค 

 
 

 

๘/๘ 
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