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๑..สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว หน่วยงานประจำ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาผู้บริโภค ชวนผู้บริโภคทุกคนมาร่วม
สร ้ างระบบขนส ่ งสาธารณะท ี ่ท ุกคนใช ้ ได ้ ไปด ้วยกัน 
กับโครงการแผนงานร่วมทุนสนับสนุนองค์กรผู้บริโภคเพ่ือการ
พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ปลอดภัยและเป็นธรรมที่เป็น
ความร่วมมือระหว่างสภาผู้บริโภคและ สสส. ใน ๓๓ จังหวัด 
ทั ่วประเทศ จากข้อมูลสถิต ิอุบ ัติเหตุในปี ๒๕๖๕ พบว่า 
มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนถึง ๑๗,๓๗๙ คน หรือเฉลี่ย
แล้วในประเทศไทยมีผู ้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางท้องถนน 
ถึง ๔๗ คนต่อวัน สุราษฎร์ธานีเองถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุสูงอันดับต้น ๆ ของภาคใต้ นำมาสู่คำถาม 

ถึงเวลาแล้วหรือยังที่การพัฒนาเมืองสุราษฎร์ธานีรองรับให้ระบบขนส่งสาธารณะเป็นบริการหลักในการเดินทาง 
ในจังหวัดเพราะขนส่งสาธารณะถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความปลอดภัยบนท้องถนน  และลดปัญหา
อุบัติเหตุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงง่ายจะช่วยแก้ไขปัญหารถติดในเมืองสุราษฎร์ธานี  
อีกทั้งลดค่าใช้จ่าย ลดปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุ ช่วยการกระตุ้นเศรษฐกิจพื้นที่โดยรอบจุดเชื่อมต่อต่าง ๆ  
ช่วยกระจายการกระจุกของประชากร กระจายเศรษฐกิจออกสู่พื ้นที ่ต่าง  ๆ มากขึ ้นง่ายต่อการเดินทาง 
ของนักท่องเที่ยวขยายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่างอำเภอในจังหวัดมากยิ่งขึ้นโดยขนส่งสาธารณะจะต้องเข้าถึง
จุดบริการรถสาธารณะไม่เกิน ๐.๕ กิโลเมตร หรือ ไม่เกิน ๑๕ นาที ผู้บริโภคควรจะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ไม่เกิน ๑๐ % ของค่าแรงขั้นต่ำ ควรจะต้องมีระบบบริการขนส่งมวลชนไม่เกิน ๑๕ นาที ในชั่วโมงเร่งด่วน 
หรือไม่เกิน ๓๐ นาทีในชั่วโมงปกติ ขณะที่ควรจะมีขนส่งมวลชนสาธารณะที่เป็นระบบไฟฟ้า ลดผลกระทบ  
ต่อสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางในการพัฒนาให้เมืองสุราษฎร์เป็นเมืองน่าอยู่มากขึ้น ทั้งนี้ หากผู้บริโภคพบปัญหา
ขนส่งสาธารณะคิดราคาเกินจริง เกินกว่ากฎหมายกำหนดหรือขับขี่อันตราย ขาดอุปกรณ์ป้องกันหากเกิด
อุบัติเหตุ สามารถเข้ามาปรึกษาและร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาผู้บริโภค ได้ตาม
ช่องทางดังต่อไปนี้ 
-.โทรสายด่วน ๑๕๐๒ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
-.โทร : ๐๘ ๐๕๒๒ ๓๒๒๒ เจา้หน้าที่คุ้มครองสิทธิ 

-.Faceb๐๐k : หนว่ยงานประจำจังหวัดสุราษฏร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค 

-.E-mail : C๐nsumersurat.ass๐ciati๐n@gmail.c๐m 
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๒ ..สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภค เผยแพร่ข ่าว ตำรวจ

สอบสวนกลาง (CIB) ร่วม อย. ทลายโกดังทุนจีนปลอม

เครื่องสำอางแบรนด์ดังและเครื่องสำอางเถื่อน มูลค่า

กว่า ๓ ล้านบาท พบขายมาแล้วกว ่า ๒ ปี ตำรวจ

สอบสวนกลาง CIB  โดยกองบังคับการปราบปราม 

การกระทำความผิดเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค 

(บก.ปคบ.) ทลายโกด ังขายเคร ื ่ องสำอางปลอม 

และเครื่องสำอางเถื่อน ย่านลาดกระบัง โดยลวงขาย

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ตรวจยึดของกลาง ๓๖ 

รายการ จำนวนกว ่า ๑๔ ,๐๐๐ ช ิ ้น  ส ืบเน ื ่องจาก

เจ้าหน้าที ่ได้รับแจ้งจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ELA RAE 

ซึ่งได้รับการร้องเรียนจากลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ว่าเนื้อครีมมีลักษณะเปลี่ยนไปจากเดิม  

จึงได้ทำการสืบสวนและพบว่าร้านค้าดังกล่าวมีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เครื ่องสำอางอื ่นๆ ที ่มีราคาถูก  

กว่าท้องตลาดจำนวนหลายรายการ จึงได้ทำการสืบสวนจนกระทั่งพบโกดังเก็บและกระจายสินค้า จึงได้นำ 

หมายศาลเข้าทำการตรวจค้นดังกล่าว จากการสอบสวนพบว่าโกดังสินค้าดังกล่าวเป็นของนายทุนสัญชาติจีน 

ซึ่งจะสั่งสินค้าเครื่องสำอางที่เป็นกระแสมาฝากไว้ที่โกดังเพื่อรอแพ็คส่งให้ลูกค้าชาวไทย โดยกระจายขาย  

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ กว่า ๙ ร้าน ยอดการส่งสินค้า ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ ชิ้น ต่อวัน โดยจะได้ค่าส่ง 

ชิ้นละประมาณ ๑๐ บาท ในส่วนของผลิตภัณฑ์หลายรายการที ่ตรวจพบ เช่น ยาสีฟัน Amway Glister, 

Cerave, ครีมกันแดด Bi๐re, น้ำหอม Vict๐ria, ครีมทามือตราม้าและอื่น ๆ อยู่ระหว่างติดต่อให้เจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ทำการตรวจสอบเพิ่มเติม และในส่วนตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ตรวจยึด พนักงานสอบสวนจะส่งตรวจ

พิสูจน์กับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขต่อไป ตำรวจสอบสวนกลาง (CIB) ขอให้ผู้บริโภค

ระมัดระวังในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางทางสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่มีราคา

ถูกเกินกว่าปกติหรือโฆษณาโปรโมชั ่นการตลาดที่ราคาลดลงจนไม่น่าเป็นไปได้ให้ระลึกไว้เสมอว่าท่าน  

กำลังเสี่ยงต่อการได้ของปลอมของไม่มีคุณภาพ 

 หากพบผลิตภัณฑ์ที่ต้องสงสัยหรือไม่ได้รับอนุญาตสามารถแจ้งได้ที่ 

สายด่วน อย. ๑๕๕๖  

- E-mail: 1556@fda.m๐ph.g๐.th  

- Line: @FDAThai 

-.Faceb๐๐k1.:.FDAThai  

- ตู้ ปณ. ๑๕๕๖ ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี ๑๑๐๐๔ หรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ 
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๓. สภาองค์กรของผู ้บร ิโภค เผยแพร่ข ่าว  สมาคม

ผู ้บริโภคจังหวัดขอนแก่น หน่วยงานประจำจังหวัด 

สภาบริโภค รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคกรณีซื้อน้ำ

ดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทยี่ห้อหนึ่งจากร้านค้าส่ง 

ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น  เมื ่อนำมาต้ม 

ในกาน้ำร้อนพบความผิดปกติมีตะกอนปนอยู่ จึงนำมาให้

องค์กรผู้บริโภคเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ำดื่มในภาชนะ

บรรจุที่ปิดสนิทเบื้องต้นได้ประสานงานไปยังกลุ่มงาน

คุ ้มครองผ ู ้บร ิโภค สำนักงานสาธารณสุขจ ังหวัด

ขอนแก่น เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมและหลังจากนี้จะได้นำน้ำที่อยู่ในแพ็คเดียวกันที่ยังไม่เปิดส่งไปต รวจ

คุณภาพน้ำที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๗ ขอนแก่นเพื่อคลายความกังวลของผู้บริโภค หากมีรายงานผล 

จะรายงานความคืบหน้าให้ผู ้บริโภคทราบต่อไป  สำหรับผู ้บริโภคที ่อยู ่ขอนแก่นหรือจังหวัดใกล้เคียง 

และพบปัญหาผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับศูนย์ประสานงาน

หลักประกันสุขภาพประชาชน จังหวัดขอนแก่นหรือหน่วยงานประจำจังหวัดขอนแก่น สภาผู้บริโภค ได้ที่  

-.สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น ๐๙ ๘๙๐๓ ๓๓๘๘ หรือ ๐๘ ๐๔๘๖ ๘๘๕๘ 

-.ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 

๔. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่ข่าวสำนักข่าว 
ฟ็อกซ์ บิสสิเนส (F๐x Business) จากต่างประเทศ 
ได ้ รายงานว ่ าไมเค ิล  เฟลโลวส ์  และโจนาธาน 
แฮดเดน ผ ู ้บร ิโภคชาวสหร ัฐอเมร ิกาได ้ย ื ่นฟ ้อง 
ผ ู ้ จ ัดงานคอนเส ิ ร ์ ต ไลฟ ์  เนช ั ่น  ( Live Nati๐n) 
และบาร ์ เคลยส ์  เซ ็น เตอร ์  (Barclays Center) 
รวมถ ึ งมาดอนนา (Mad๐nna) ศ ิลป ินคนโปรด 
ของตัวเอง ซึ ่งมีสาเหตุจากการเปิดคอนเสิร์ตช้าไป 
๒  ช ั ่ ว โ ม ง  จนทำ ให ้ ก ร ะทบต ่ อก า ร ว า ง แผ น 
ในช ีว ิตประจำว ัน ผ ู ้บร ิโภคทั ้งค ู ่ ได ้ย ื ่นฟ้องผ ู ้จัด 

และศิลปินในข้อหาการกระทำเชิงพาณิชย์ที่เข้าข่ายหลอกลวง ไม่เป็นธรรม และไร้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ในคำฟ้องระบุว่า คอนเสิร์ต เดอะ เซเลเบรชั่นทัวร์ (The Celebrati๐n T๐ur) ของนักร้องชื่อดังได้จัดขึ้น 
ที่บาร์เคลยส์ เซ็นเตอร์ ช่วงเดือนธันวาคมปีที่ผ่านมาได้โฆษณาว่าคอนเสิร์ตจะเปิดการแสดงในเวลา ๒๐.๓๐ น. 
แต่เมื ่อถึงเวลากลับเลื ่อนการเปิดการแสดงคอนเสิร์ตไปเป็นเวลา ๒๒.๓๐ น. ล่าช้าจากกำหนดการเดิม 
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ถึง ๒ ชั่วโมง การเลื่อนเวลาข้างต้นทำให้ตลอดระยะเวลา ๓ คืน แฟนเพลงหลายรายไม่สามารถตื่นเช้าเพื่อไป

ทำงานและดูแลครอบครัวได้ นอกจากนี้พวกเขายังพบเจอกับปัญหาการเดินทางด้วยบริการขนส่งสาธารณะ  

ที่มีอย่างจำกัดไม่เพียงพอต่อความต้องการและยังต้องจ่ายค่าโดยสารในราคาที่แพงขึ้ นอีกด้วย การฟ้องร้อง 

ครั้งนี้เป็นการยื่นฟ้องแบบกลุ่มตามระบบศาลนครนิวยอร์กขณะที่ประเทศไทยนั้น  การดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

เป็นหนึ่งในวิธีพิจารณาความที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชน  เนื่องจาก 

เป็นวิธีการที ่สามารถคุ ้มครองผู ้เสียหายจำนวนมากได้ในการทำคดีเพียงครั ้งเดียว และสามารถอำนวย 

ความยุติธรรมให้แก่ผู้เสียหายที่ไม่มีความสามารถฟ้องคดีเพื่อตนเองได้ หรือผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหาย

จำนวนเพียงเล็กน้อยหลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อนในการฟ้องคดี และป้องกันความขัดแย้งกันของคำพิพากษา 

ตลอดจนเป็นมาตรการในการลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเทศไทยได้ออก

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ ๒๖) พ.ศ. ๒๕๕๘ ว่าด้วยการ

ดำเนินคดีแบบกลุ่ม มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นมา สำหรับผู้บริโภคที่หากประชาชน 

ถูกหลอกลวงหรือถูกเอารัดเอาเปรียบต้องการปรึกษาปัญหาด้านผู ้บริโภคสามารถขอความช่วยเหลือ  

กับสภาผู้บริโภคได้ที่  

-.เบอร์สายด่วน ๑๕๐๒ ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 

๕ . รถยนต ์หลายร ุ ่นต ิดต ั ้ งถ ุ งลมน ิรภ ัยเพ ื ่อ เสริม 
ความปลอดภัย แต่ช่วงที่ผ่านมากลับพบว่า มีผู้ขับขี่รถ 
ในหลายประเทศได้รับอันตรายจากถุงลมที่สร้างแรงดัน
สูงกว่าปกติ ต่อมามีการเร ียกคืน (Recall) ผู ้ใช ้รถ 
ที่เข้าข่ายต้องตรวจสอบ และให้นำรถเข้ามาเปลี่ยนชุด 
สร้างแรงดันของชุดถุงลมในไทยเองนั้น บริษัทรถยนต์
ต่าง ๆ เรียกผู้ใช้รถที่เข้าข่ายต้องตรวจสอบถุงลมนิรภัย
เช่นเดียวกัน ซึ่งทำมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ แล้ว จนขณะนี้
แก้ไขไปแล้วกว่า ๑ ล้านคัน จากทั ้งหมดประมาณ 
๑.๗ ล้านคัน แต่ปัจจุบันยังคงมีรถยนต์อีกประมาณ 
๕๖๒,๓๐๘ คัน ที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไข 
ถุงลมนิรภัยรุ่นที่มีปัญหาตอนนี้กระจายอยู่ทั่วท้องถนน 

อาจจะเป็นรถของคุณเอง รถของครอบครัวคุณ หรือคนท่ีคุณรู้จัก เป็น ๑ ใน ๕๖๒,๓๐๘ คันหรือไม่ ซึ่งสามารถ
นำไปตรวจสอบได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น ๔/๘   

 

                                                                                                                             ๔/๘ 



รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๙ มกราคม  ถึงวันอาทติย์ท่ี ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

๖. สภาองค์ของผู ้บริโภค เผยแพร่ข่าว ผู ้โดยสาร

เคราะห์ร ้ายถูกยกเลิกเที ่ยวบินไม่แจ้งล ่วงหน้า 

นายหน้ายอมเสียเงินเพิ่มเพื่อให้ผู้โดยสารได้เดินทาง

รอบถัดไป สุดท้ายรอกว่าครึ่งวันไม่ได้เดินทาง ซ้ำโดน

บ่ายเบี่ยงคืนเงินมากว่า ๕ เดือน จนเข้าร้องเรียน 

กับสภาผู ้บริโภคและได้รับการคืนเงินเต็มจำนวน 

เรื่องราวที่เกิดข้ึนนี้มาจากผู้บริโภคชาวสมุทรสงคราม

ซึ ่งเป็นนายหน้ารับจองตั ๋วเครื ่องบิน ที ่ได้จองตั๋ว

เครื่องบินให้กับลูกค้าที่ต้องการเดินทางจากประเทศ

ฟิลิปปินส์ไปยังประเทศไซปรัส ช่วงวันที่ ๑๓ – ๑๘ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ ทำให้ผู ้บริโภครายดังกล่าวซื ้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านบริษัท อเวียเรพส์ (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัทได้จองตั๋วเครื่องบินกับสายการบินเซบู  

แปซิฟิค (Cebu Pacific Airline) แต่ปรากฏว่าเมื่อถึงวันเดินทาง ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๕ เที่ยวบินกลับถูกยกเลิก

ไม่ได้เดินทางตามกำหนด โดยที่ผู้โดยสารทราบเรื่องการยกเลิกเที่ยวบินตอนที่กำลังจะไปเช็คอิน (Check-in) 

เพ่ือเตรียมขึ้นเครื่องที่สนามบิน ขณะที่ในวันเดินทางเจ้าหน้าที่ของสายการบินเซบู แปซิฟิค ได้แจ้งบริษัท อเวีย

เรพส์ ถึงการยกเลิกเที่ยวบินแล้วตั้งแต่วันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ แต่บริษัทฯ อาจไม่ได้แจ้งข้อมูลให้ผู้โดยสาร

ทราบหรือไม่ เมื่อทราบเรื่อง ผู้บริโภครายนี้จึงได้โทรศัพท์ติดต่อไปที่บริษัทอเวียเรพส์ แต่เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ 

ยืนยันว่าไม่ทราบเกี่ยวกับการยกเลิกเที่ยวบิน “เมื่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทอเวียเรพส์ยืนยันว่าไม่ทราบเรื่องการ

ยกเลิกเที่ยวบิน เราจึงสอบถามต่อว่าหากผู้โดยสารต้องการบินในเที่ยวบินถัดไปจะทำยังไงได้บ้าง เจ้าหน้าที่

ของบริษัทฯ แจ้งว่าเที่ยวบินถัดไปมีที่นั่งเหลืออยู่เพียง ๓ ที่นั ่ง แต่จำเป็นต้องโอนเงินให้บริษัทฯ เพิ่มอีก 

๕,๐๐๐ บาทถึงจะเดินทางได้ เราก็แย้งว่าทำไม่ต้องโอนให้ทั้ง ๆ ที่ไม่ใช่ความผิดของเราและผู้โดยสารเลย 

แต่เจ้าหน้าที่ยืนยันว่าถ้าจะเดินทางต้องจ่ายเพิ่ม ในตอนนั้นเราจึงโอนเงินให้อีก ๕,๐๐๐ บาทเพื่อแก้ปัญหา 

ให้กับลูกค้าของเรา แต่ปรากฎว่าเมื่อลูกค้านั่งรอเครื่องบินตั้งแต่เวลา ๐๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. สุดท้ายเครื่องออก

ก็ไม่ได้เดินทางเพราะที่นั่งเต็ม เจ้าหน้าที่ของบริษัทอเวียเรพส์จึงแจ้งว่าจะคืนเงินให้ แต่เมื่อสอบถามไปก็โดน

บ่ายเบี่ยงตลอด ตอนนี้ผ่านมาแล้วร่วม ๕ เดือนที่ยังไม่ได้รับเงินคืน” ผู้บริโภคเล่าเพิ่มเติม หลังเหตุการณ์

ดังกล่าว ผู้บริโภครายนี้ได้ติดตามการขอให้บริษัทอเวียเรพส์คืนเงินให้กับลูกค้าของตัวเองมากว่า ๕ เดือน 

แต่ไม่มีความคืบหน้าแต่อย่างใด จึงมั่นใจถูกหลอกลวงและถูกถ่วงเวลาการคืนเงิน จึงได้ขอคำปรึกษาและ

ร้องเรียนมายังสมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นหน่วยงานประจำจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

                                                                                                                             ๕/๘ 



 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๙ มกราคม  ถึงวันอาทติย์ท่ี ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 

ของสภาผู้บริโภคเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน หน่วยงานประจำจังหวัดฯ ได้ติดต่อไปที่ผู ้บริโภคที่เป็นนายหน้า  

ร ับจองตั ๋วเคร ื ่องบ ินเพื ่อสอบถามข้อมูลเพิ ่มเต ิม และแนะนำให้แจ ้งความที ่สถานีตำรวจในพื ้นที่  

เพ่ือให้ออกหมายเรียกคู่กรณีมาไกล่เกลี่ยค่าเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากผู้บริโภครายนี้โดนปฏิเสธและบ่ายเบี่ยง 

การจ่ายเงินคืนมาร่วม ๕ เดือน นอกจากนี้หน่วยงานประจำจังหวัดฯ ได้ทำหนังสือแจ้งไปยังบริษัท อเวียเรพส์ 

ให้รับผิดชอบกับเหตุการณ์ดังกล่าว ต่อมาบริษัทอเวียเรพส์ ได้นัดเจรจาและไกล่เกลี่ยไปเม่ือวันที่ ๒๒ มิถุนายน  

๒๕๖๖ โดยชี้แจงว่ามีการติดตามและสอบถามกับสายการบินเซบูแปซิฟิคมาตั้งแต่เกิดปัญหา และเมื่อ ๑๖ 

มิถุนายน ๒๕๖๖ เพิ่งได้รับอีเมลตอบกลับมา โดยที่สายการบินแจ้งว่ากำลังอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบ  

ถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากสาเหตุใด สุดท้ายเมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ ผู้บริโภคได้รับเงินคืนเต็ม 

จำนวน บริษัท อเวียเรพส์ เป็นเรียบร้อยแล้ว “เรื่องร้องเรียนนี้มีรายละเอียดจำนวนมากรวมถึงยังต้องสื่อสาร 

กับบริษัทมีการใช้คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้พูดย่อ ๆ ของสายการบินทำให้หน่วยงานประจำจังหวัดฯ ได้ศึกษา

ข้อมูลใหม่ ๆ ได้รับประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาเพื่อบอกต่อเจ้าหน้าที่ร้องเรียนด้วยกัน นอกจากนี้ยังได้

นำมาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นตัวอย่างให้ผู้บริโภครายอื่นตระหนักถึงสิ ทธิของตนเองในการจัดการ

เบื้องต้นเพื่อไม่ให้ผู้ประกอบการเอาเปรียบ” เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนประจำจังหวัดฯ กล่าวเสริม  ทั้งนี้ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนได้ฝากถึงผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจากสายการบิน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเที่ยวบิน

ล่าช้าถูกยกเลิกเที่ยวบิน ของสูญหายระหว่างเที่ยวบิน สามารถเข้ามาขอคำปรึกษากับสภาผู้บริโภคหรือ

หน่วยงานประจำจังหวัดที่มีอยู่กว่า ๑๕ จังหวัด เพื่อที่จะได้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาได้โดยเร็ว หากพบปัญหา 

ผู้บริโภค ปรึกษา – ร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดสมุทรสงครามได้ที่ 

- โทรศัพท์ ๐๙ ๘๘๒๔ ๙๔๘๕ หรือ ๑๕๐๒  

- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.๐r.th คลิกลิงก์ https://crm.tcc.๐r.th/p๐rtal/public  

- อีเมล : c๐mplaint@tcc.๐r.th   

- Line ๐fficial : @tccthailand คลิกลิงก์ https://lin.ee/uhDy๐๑U  

- Faceb๐๐k Inb๐x : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

. 

.                                                                                                                     

 

       

 

๖/๘ 



 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๙ มกราคม  ถึงวันอาทติย์ท่ี ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

 

๗. หนว่ยงานประจำจังหวัดเชยีงใหม่ สรุปเรื่องร้องเรียน 

ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๗ จำนวน ๔๕ เรื่อง 

ดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านสินค้าและบริการทั่วไป ๒๘ เรื่อง 

๒. ด้านอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย ๖ เรื่อง 

๓. ด้านการเงิน การธนาคาร ๕ เรื่อง 

๔. ด้านการขนส่ง และยานพาหนะ ๓ เรื่อง 

๕. ด้านบริการสุขภาพ ๑ เรื่อง 

๖. ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ๑ เรื่อง 

๗. ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ๑ เรื่อง สถานะเรื่องร้องเรียน ยุติ ๘ เรื่อง กำลังดำเนินการ ๓๗ 

เรื่อง สำหรับผู้บริโภคที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ หากพบปัญหาผู้บริโภค ไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อ 

ขอคำปรึกษา หรือร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัด 

เชียงใหม่ สภาองค์กรผู้บริโภค ได้ที่ 

- โทรศัพท์ : ๐๘ ๙๖๓๓ ๑๖๓๘ และ ๐๖ ๒๑๐๓ ๓๖๔๘ 

- อินบ็อกซ์เฟซบุ๊ก : หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม่ สภาองค์กรของผู้บริโภค 

- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.๐r.th/?entryP๐int=P๐rtal&acti๐n=c๐mplain 

- ที่อยู่ : ๑๑๑ หมู่ ๕ หมู่บ้านนิมมานนรดี หมู่ที่ ๕ ตำบลแม่เหียะ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๐๐ 

๘. หน่วยงานประจำจ ังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กร 

ของผู ้บริ โภค สรุปเรื ่องร้องเรียน  ประจำเดือน 

มกราคม ๒๕๖๗  (ระหว่าง ๑ – ๓๑ มกราคม 

๒๕๖๗ จำนวน ๔๒ เรื่อง ดังต่อไปนี้ 

๑. สินค้าและบริการทั่วไป ๒๐ เรื่อง 

๒. สื่อสารโทรคมนาคม ๑๐ เรื่อง 

๓. การเงินการธนาคาร ๘ เรื่อง 

๔. บริการสุขภาพ ๒ เรื่อง 

๕. การขนส่งและยานพาหนะ ๑ เรื่อง 

๖. อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ๑ เรื่อง 

                                                                                                                                                      

๗/๘                                                                                                                                             ๗/๘ 

https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain&fbclid=IwAR1bicn9ZgbQHgSYY90c_Lq5Hk-I7g7IyyhoT3Fd1GDwVgqPgRW2_tnIA6s


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๙ มกราคม  ถึงวันอาทติย์ท่ี ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

สถานะเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่อง ๕ กรณี กำลังดำเนินการ ๓๗ กรณี 

- สำหรับผู้บริโภคท่ีอยู่ร้อยเอ็ดหรือจังหวัดใกล้เคียง หากพบปัญหาผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถ

ติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียนกับ หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค ได้ที่  

- โทรศัพท์ : ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐ 

- Faceb๐๐k Inb๐x : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 

- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.๐r.th/?entryP๐int=P๐rtal&acti๐n=c๐mplain 

- ที่อยู่ : ๖๘๗ หมู่ ๑๖ ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 

 

                                                                      ข้อมูลจาก  
                                                   Faceb๐๐k : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

                      Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงใหม ่สภาองค์กรของผู้บริโภค 
                       Faceb๐๐k : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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