
 

 
 
 
 

1. สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้เผยแพร่หัวข้อข่าว หน่วยงาน
ประจำจังหวัดประจวบคีร ีข ันธ์ สภาผู ้บร ิโภค เข้าร ่วมประชุม
คณะกรรมการผู้ใช้ไฟ เขต 10 (คพข) สร้างเครือข่ายพันธมิตรด้าน
การคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2566) หน่วยงาน
ประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาผู้บริโภค และศูนย์คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคอำเภอหัวหิน ได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการผู้ใช้ไฟ  
เขต 10 (คพข) เพื่อเป็นเครือข่ายพันธมิตรด้านการคุ้มครองผู้ใช้
พลังงาน โดย สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
ณ . ห ้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  ส ำ น ั ก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้ า  อ ำ เ ภ อ ห ั ว หิ น  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนและทำความเข้าใจอำนาจหน้าที่ของ กกพ. และ คพข. (ระดับเขต) ตามมาตรา 99  
และผู้ใช้พลังงานหรือผู้บริโภค สามารถร้องเรียนได้ตามมาตรา 100 ตามประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า พ.ศ. 2565 ได้แก่  
สิทธิการเข้าถึงข้อมูลการใช้ไฟฟ้า, สิทธิได้รับบริการตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการไฟฟ้า, สิทธิการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การให้บริการไฟฟ้า และสิทธิการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการไฟฟ้าหารือแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับภารกิจงานการให้บริการ
และการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีบุคคลในการดูแล หรือผู้ป่วยติดเตียงที่ต้องใช้ไฟฟ้า เครื่องมือทางการแพทย์
เพื่อการรักษาพยาบาล ผลักดันสู่กระบวนการนโยบายสาธารณะ (ประเด็น ผู้ป่วยท่ีต้องใช้ไฟฟ้าในการเดินเครื่องมือทางการแพทย์
เพื่อการรักษาพยาบาลต้องได้รับกระแสไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง) ‘เรา’ ในฐานะผู้บริโภค จะได้ประโยชน์อะไรจากการมีอยู่สภาองค์กร
ของผู้บริโภคให้การคุ้มครองดำเนินงาน 9 ด้าน 

1) ด้านการเงินและการธนาคาร 
2) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยูอ่าศัย 
3) ด้านบริการสุขภาพ 
4) ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลย ี
5) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 
6) ด้านอาหาร ยาและผลิตภณัฑส์ขุภาพ 
7) ด้านสินคา้และบริการทั่วไป 
8) ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน สิ่งแวดล้อม 
9) ด้านการศึกษา 

หากมีปัญหาในการใช้ไฟฟ้า สามารถเเจ้งเรื่องมายังหน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไดต้ามช่องทาง เลขท่ี 1/42 – 1/43 
หมู่บ้านเตชิน ี5 ถนนมหาราช ตำบลประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบครีีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 77000 
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

 
2. สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภค เผยข้อความเตือนภัย 

โดนหลอก โดนโกงจากการซื้อบริการทางออนไลน์ หรือสั่งของ
แล้วไม่ได้ / ของไม่ตรงปก / ได้ของปลอม รีบทำ 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้
1) โทรแจ้งธนาคารอายัดบัญชีของมิจฉาชีพทันที เมื่อรู้ตัว
ว่าถูกโกง ผู้บริโภคสามารถโทรศัพท์ไปที่ศูนย์รับแจ้งเหตุ 
ภัยทางการเงิน จากมิจฉาชีพ ของธนาคารต่าง ๆ ได้ทันที 
ตลอด 24 ชั่วโมง (โดยที่ไม่จำเป็นต้องแจ้งความก่อน)  
ซึ ่งเป็นไปตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
2) รวบรวมหลักฐาน เช่น หน้าโปรไฟล์เพจ โฆษณาในเพจ 

ภาพถ่ายสินค้า บทสนทนากับผู้ขาย สลิปโอนเงิน เป็นต้น  3) แจ้งความ และยื่นคำฟ้องต่อศาลแจ้งความได้ที่สถานีตำรวจใกล้บ้าน  
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โดยแจ้งกับเจ้าหน้าที่ว่า “ขอให้ดำเนินคดีให้ถึงที ่สุด” อย่าทำเพียงลงบันทึกประจำวันเด็ดขาด! หรือแจ้งความออนไลน์ที่  
www.thaipoliceonline.com ยื่นคำฟ้องต่อศาลแพ่งแผนกคดีออนไลน์ได้ที่ https://efiling3.coj.go.th/ 
 

3. กรณีการจองที่พักผ่านเว็บไซต์ Booking.com โดยได้ตกลง
ดำเนินการชำระเงินค่าที่พักในวันเข้าพักจริง แต่ภายหลังผู้ร้องได้รับ
อีเมล์จากมิจฉาชีพที่แอบอ้างเป็นที่พักดังกล่าว โดยสอบถามขอเลข 
OTP ที่แจ้งผ่าน SMS ซึ่งผู้ร้องเรียนเข้าใจว่าเป็นอีเมลของที่พักจริง 
จึงได้ให้เลข OTP ดังกล่าวไปและพบว่ามีเงินถูกจ่ายผ่านบัตรเครดิต
เป็นจำนวนเงินท่ีสูงกว่าราคาที่พัก จึงทราบว่าเป็นมิจฉาชีพ 
ข้อควรรู้ : OTP หรือ One Time Password เป็นรหัสที ่ใช้ในการ
ยืนยันตัวตนเจ้าของบัญชีก่อนทำธุรกรรมทางการเงิน เพื่อป้องกันการ
แอบอ้างของมิจฉาชีพ ดังนั้น เมื่อทำธุรกรรมทางการเงินและได้รับเลข 
OTP ห้ามนำไปให้บุคคลอื่นโดยเด็ดขาด หากผู้บริโภคท่านใดพบ
ปัญหาดังกล่าว เร่งดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) ติดต่อธนาคารเพื่อแจ้งอายัดบัตรเครดิตและขอแบบฟอร์มปฏิเสธการทำรายการบัตรเครดิต (Chargeback) 
2) รวบรวมหลกัฐานแจ้งความดำเนนิคดี ทีส่ถานีตำรวจในพื้นที่หรือแจ้งความหรือแจ้งความออนไลน์ท่ี 

www.thaipoliceonline.com 

4. สภาองค์กรของผู ้บร ิโภค เผยแพร่หัวข้อข่าว “บำนาญถ้วนหน้า 
หลักประกันยามสูงวัย” ปัจจุบันประเทศไทยมีสวัสดิการผู้สูงอายุด้วยการจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยอัตราเพิ่มขึ้นเป็นขั้นบันไดตามช่วงอายุ เริ่มต้นที่ 600 บาท/เดือน 
หากคุณมีอายุถึง 90 ปี จึงจะได้รับเงิน 1,000 บาท/เดือน ซึ ่งไม่เพียงพอ 
ที ่จะทำให้ผู ้ส ูงอายุสามารถดำรงชีพได้อย่างมีคุณภาพจากการวิจัยพบว่ า 
การให ้สว ัสด ิการ 3,000 บาท จะเพ ิ ่มระด ับความส ุขของผ ู ้ส ู งอายุ  
มีความสัมพันธ์กับลูกหลานดีขึ้น รวมทั้งลดความเหลื่อมล้ำได้ สภาผู้บริโภคชวน
ลงลายมือชื่อเพื ่อเสนอกฎหมายสนับสนุนร่าง พ.ร.บ. ผู ้สูงอายุและบำนาญ
พื้นฐานแห่งชาติฯ โดยพิมพ์แบบฟอร์มออกมา และกรอกแบบฟอร์มโดยเว้นช่อง
วันท่ีไว้ "ไม่ต้องแนบสำเนาบัตรประชาชน" 
ส่งไปรษณีย์มาที่ : เครือข่ายประชาชนเพื่อรัฐสวัสดิการ 48/282 ซ.รามคำแหง
104 ถ.รามคำแหง แขวงและเขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240 
สามารถโหลดแบบฟอร์มได้ที่ : https://bit.ly/49hmLr6 

 
 

5. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่หัวข้อข่าวหยุด “ฟอกเขียว” 
ผู้นั้นต้องชดใช้ ธุรกิจก่อมลพิษ ใครผลิต แนะรัฐดันร่างพระราชบัญญตัิอากาศ
สะอาด หลังกฎหมายฉบับประชาชนถูกดอง 1 ปี พร้อมสนับสนุนกฎหมาย
อากาศของประชาชนเอาผิดคนที่ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
ขณะที่กรมควบคุมมลพิษเดินหน้าตั้งคณะกรรมการร่วมภาคประชาชนร่าง
กฎหมายปิดจุดอ่อนแก้ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ พรรค
การเมือง และ ภาคประชาชนได้เสนอพระราชบัญญัติอากาศสะอาด เพื่อแก้ไข
ป ั ญ ห า ท ั ้ ง ห ม ด  5  ฉ บ ั บ  โ ด ย ฉ บ ั บ ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ช า ช น ไ ด้  
มีการรวบรวมรายชื่อผลักดันพระราชบัญญัติอากาศสะอาด ต่อรัฐสภาไป 
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แต่ถูกปัดตก เนื่องจากเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเงินและต้องได้รับการพิจารณาจากนายกรัฐมนตรี ขณะนี้ผ่านไป 1 ปีแล้ว
กฎหมายยังไม่ได้รับการพิจารณา 

รศ.ดร.คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ร่วมก่อตั้งเครือข่ายอากาศสะอาด ประเทศไทย 
กล่าวถึงเหตุผลที ่ต้องมีพระราชบัญญัติอากาศสะอาดว่า กฎหมายปัจจุบันไม่สามารถแก้ปัญหาฝุ ่น PM 2.5 ซึ ่งเป็นปัญหา 
เชิงโครงสร้างที่อยู่ใต้ภูเขาน้ำแข็งที่มองไม่เห็น ขณะที่กฎหมายที่ดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมยังกระจัดกระจายอยู่ในแต่ละหน่วยงาน  
ทำให้ไม่สามารถแก้ไขถึงต้นตอปัญหาได้ เพราะกฎหมายเดิมที่มีอยู่ไม่ได้ออกแบบเรื่องคุณภาพอากาศที่มีความซับซ้อนมากกว่า
ทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ เช่น การให้สิทธิประชาชนได้หายใจในอากาศสะอาดและการเข้าไปควบคุมกิจกรรมที่ปล่อยมลพิษทาง
อากาศหรือกำหนดมาตรการที่จะสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็นแหล่งกำเนิดมลพิษร่วมดำเนินการเพื่อลด
ปัญหาด้วย 

ปิ่นสักก์ สุรัสวดี อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ กล่าวว่า กรมควบคุมมลพิษกำลังพิจารณาถึงจุดแข็งของร่างพระราชบัญญัติ 
อากาศสะอาดในแต่ละร่างออกมาเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะปัญหาฝุ่น PM 2.5 เนื่องจากร่าง 
พระราชบัญญัติมีหลายฉบับและมีหลากหลายเนื้อหาที่อาจสร้างปัญหาอีกในอนาคต บางร่างไม่ได้ลงในรายละเอียด บางร่างไม่มี
กลไกเรื่องการจัดการในปจัจุบัน เพราะฉะนั้นจึงได้จัดตั้งคณะทำงานร่วมกันจากภาคประชาสังคม เพื่อดึงจุดแข็งในการแก้ไขปัญหา 
และทำให้ร่างพระราชบัญญัตอิากาศสะอาด สมบูรณ์และแก้ปัญหาได้จริงในอนาคต 

สุร ีร ัตน์ ตรีมรรคา รองประธานสภาลมหายใจเชียงใหม่ กล่าวว่า ภาคประชาสังคมอย่างสภาลมหายใจเชียงใหม่  
และสภาลมหายใจภาคเหนือสนับสนุนกฎหมายที่จะมาบูรณาการและคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้อยู ่ในสิ่งแวดล้อมที ่ดี  
และร่วมลดมลพิษทางอากาศซึ่งเป็นทางออกที่สำคัญและต้องร่วมมือกัน รวมทั้งปิดจุดอ่อนของร่างกฎหมายของทุกฉบับที่ผ่านมา
ภาครัฐและภาคประชาสังคมเห็นปัญหาตรงกันว่าต้องบริหารจัดการร่วมกัน ไม่ใช่ภาระหน้าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพราะฉะนั้น  
ตัวร่างกฎหมายต้องเปลี ่ยนทั ้งวิธีคิดเปลี ่ยนทั้งองค์ประกอบของกฎหมายและอาจไม่ใช่กฎหมายที่ให้อำนาจหน่วยงานรัฐ  
เพียงหน่วยงานเดียวซึ่งนับว่าเป็นความก้าวหน้าในการดำเนินการร่างกฎหมายในเรื่องนี้ 

สารี อ๋องสมหวัง เลขาธิการสำนักงานสภาผู้บริโภคกล่าวว่า ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีตามสิทธิของผู้บริโภค
สากลโดยประเทศไทยได้รับรองพันธะกรณีเรื่องนี้กับสหประชาชาติ เพราะฉะนั้นที่ผ่านมาผู้บริโภคในภาคเหนือได้เดินหน้าใช้สิทธิ
ฟ้องคดีในประเด็นมลพิษทางอากาศ ขณะที ่สภาผู ้บริโภคได้ขับเคลื ่อนและผลักดันการบริการขนส่งสาธารณะ รวมถึง  
การจัดการผังเมืองของกรุงเทพมหานครให้เป็นสีเขียวมากข้ึนไม่ใช่ผังเมืองที่เป็นอุตสาหกรรม 

รศ.นพ.มงคล เหล ่าอารยะ ภาคว ิชาก ุมารเวชศาสตร ์  คณะแพทยศาสต ร ์  มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่กล ่ าวว่ า 
ประเทศไทยจะต้องมีมาตรการแก้ปัญหาฝุ่น PM 2.5 เนื่องจากที่ผ่านมาพบว่ามีคนไข้ที่มีอาการระคายเคืองบริเวณตา มีน้ำมูกไหล 
จาม และคนไข้ที่เป็นโรคปอดและหัวใจมีเยอะมากขึ้น รวมทั้งยังมีความเสี่ยงในการเกิดโรคที่รุนแรงมากข้ึนด้วยเช่นกัน 

 
6. สภาองค์กรของผู้บริโภค เผยแพร่ข่าว เสียหายจากใช้ยาลด

ความดัน “เออบีซาแทน” ที่ถูกเรียกคืน เปิดรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ยาลดความดัน “เออบีซาแทน” จำนวน 
42 รุ่นผลิตที่ถูกเรียกคืน พร้อมแนะ อย. มีระบบเฝ้าระวังสุขภาพของ
ผู้บริโภคที่เคยใช้ยาดังกล่าว กรณีเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2566 สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้ประกาศ เรียกคืนยาลดความ
ด ันเออบีซาแทน ( Irbesartan) จำนวน 42 ร ุ ่นการผลิตท ี ่พบ 
การปนเปื้อนสารที่อาจก่อมะเร็ง และแจ้งเตือนให้ประชาชนที่ ใช้ยา
ลดความดันตรวจสอบยาว่าตรงกับรุ่นที่แจ้งเตือนหรือไม่ เพื่อนำส่ง
คืนแพทย์ผู้ให้การรักษาหรือเภสัชกรที่จ่ายยานั้น 

ภก.ภาณุโชติ ทองยัง ประธานอนุกรรมการ อาหาร ยา และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ สภาผู้บริโภค กล่าวว่า การเรียกคืนยาและการแจง้
เตือนภัยกรณียาความดันไม่น่าเป็นห่วงมากนัก เนื ่องจากเรื ่อง 
ที่เกี่ยวกับยาจะมีเครือข่ายเภสัชกรและโรงพยาบาลที่ทำหน้าที่ดูแล
เรื่องดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งมีระบบข้อมูลการแจ้งเตือนและเก็บตัวอย่างยาอย่างรวดเร็ว  แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้น 
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หลังจากเรียกคืนยาคือ หน่วยงานกำกับดูแลคือ อย. จะต้องมีระบบเฝ้าระวังสุขภาพของผู้ป่วยที่รับประทานยาไปแล้วว่าจะเกิด
ปัญหาต่อสุขภาพ เนื่องจากปัญหาไม่ได้หยุดแค่การเก็บและการเรียกคืนยาต้องติดตามผลกระทบในระยะยาวด้วยเช่นกัน 
ภก.ภาณุโชติกล่าวอีกว่า สำหรับผู้บริโภคที่มีปัญหาและมีผลกระทบจากการกินยาความดันดังกล่าว สามารถนำหลักฐานมาร้อง 
ที่สภาผู้บริโภคเพื่อให้ดำเนินการดูแลต่อเนื่องตามข้อเรียกร้อง และสามารถปรึกษา - ร้องเรียน กับสภาผู้บริโภค ได้ที่เว็บไซต์ 
สภาผู้บริโภค ทั้งนี้ ปัจจุบัน อย. ได้เรียกคืนยาลดความดันเออบีซาแทน ( Irbesartan) จำนวน 42 รุ่นการผลิต ที่พบการปนเปื้อน
สารที่อาจก่อมะเร็ง และแจ้งเตือนให้ประชาชนที่ใช้ยาลดความดันตรวจสอบยาว่าตรงกับรุ่นที่แจ้งเตือนหรือไม่ เพื่อนำส่งคืนแพทย์
ผู้ให้การรักษาหรือเภสัชกรที่จ่ายยานั้น ขอให้อย่าหยุดรับประทานยาเองโดยทันที 
 
 
 

7. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ทำถนนไม่ติดไฟ
เตือน แถมตัดไฟข้างทางออก ทิ้งผู ้สัญจรเสี ่ยงดวง” ผู ้รับเหมา
หายไปไหน ก่อสร้างขยายถนนแต่ไม่ต ิดไฟสัญญาณเตือนเขต
ก่อสร้าง ไฟข้างทางก็ตัดออก ทำให้ผู ้สัญจรไปมาหวั่นอุบัติเหตุ 
เรียกร้องหากมีอุบัติเหตุผู้รับเหมาต้องรับผิดชอบเยียวยา 

เรื่องเล่าจากผู้บริโภคครั้งนี้ได้มีผู้บริโภคแจ้งว่า ในเขตชุนชน
ของตนบนเส้นทางบางบ่อ จังหวัดสมุทรสงคราม มีการปรับปรุง
ขยายถนนซึ่งผู้รับเหมาใช้เวลาทำมาร่วมเดือนยังไม่เสร็จ แต่ที่สำคัญ
กว่าการกีดขวางการจราจรที่ไม่มีไฟสัญญาณเตือนจุดก่อสร้าง มี
เพียงกรวยมาตั้งเรียงรายเพื่อแจ้งเตือนเขตก่อสร้าง ซึ่งได้สร้างความ
วิตกให้กับประชาชนในชุมชนและคนต่างถิ ่นที่ต้องใช้ถนนเส้นนี้  
จากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุในขณะเดินทางเวลากลางคืน 
จึงมาร้องเรียนกับสมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 
ซ ึ ่ ง เป ็นหน ึ ่ งในหน ่วยงานประจำจ ังหว ัดของสภาผ ู ้บร ิ โภค  
ให้ผู้รับเหมาดำเนินการแก้ไขเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน 

หลังจากสมาคมพิทักษ์สิทธิผู ้บริโภคจังหวัดสมุทรสงครามได้รับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้ติดต่อไป ยัง 
อานุภาพ ลิขิตอำนวยชัย สส.พรรคก้าวไกล จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อให้ประสานไปยังผู้รับเหมา โดยทำหนังสือเร่ง ผู้รับเหมา 
ให้ติดสัญญาณไฟ ผู้รับเหมาจึงเข้าปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยบนถนนในเวลาต่อมา  ทั้งนี้ สภาผู้บริโภคชี้แจงว่าผู้รับเหมาควร
ปฏิบัติตามกฎหมาย ที่ระบุว่า หากมีการทำทาง ผู้รับเหมาก่อสร้างจะต้องติดสัญญาณเตือนแจ้งผู้ขับขี่ล่วงหน้า หรือติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายเพื่อไม่ให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้รับอุบัติเหตุ โดยที่สัญญาณประกาศเตือนหรืออุปกรณ์ป้องกันอันตรายจะต้องแข็งแรง 
มั ่นคง และเห็นชัดเจนต้องมีการทำหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่ดูแลพื้นที่บริเวณนั้น  ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานถนน 
และผู้ที ่อยู่อาศัยในบริเวณดังกล่าวทราบ กรณีผู ้รับเหมากระทำละเมิด ไม่ติดสัญญาณเตือน หากเกิดอุบัติเหตุจะมีความผิด 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น  ทั้งนี้ หากผู้บริโภคท่านใดพบเห็นจุด
เสี่ยงอันตรายบนท้องถนนสามารถโทรแจ้ง สายด่วนกรมทางหลวงชนบทได้ที่หมายเลข 1146 ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือร้องเรียนมา
ที่สภาผู้บริโภค ตามช่องทางต่อไปนี้ ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain      
อีเมล์ : complaint@tcc.or.th โทรศัพท์ : 02 239 1839 
เฟซบุ๊กอินบ็อกซ์ : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
Line Official : @tccthailand ลิงก์ https://lin.ee/uhDyO1U 
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8. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว  จี้ อย. เร่งปรับปรุง
ระบบเตือนภัย หลังแจ้งเตือนภัยล่าช้า อย่างกรณี นมเอนฟาโกร มาแจ้ง
เตือนภัยในวันที่นมหมดอายุ แล้ว ขอ อย. อย่า “ล่าช้า” หยุดสร้าง  
“ความสับสน” กรณีแจ้งเตือน นมเอนฟาโกร ดังนั้น อย. จึงควร ตรวจสอบ 
ปรับปรุงระบบ Post-Marketing เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค หลังแจ้งเตือนภัย 
“นมผงเด็กเอนฟาโกร เอพลัส ” ล่าช้า 7 เดือนจนนมหมดอายุ และเปลี่ยน
ผลทดสอบ สร้างความสับสนให้กับผู้บริโภคจากกรณีเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้ออกประกาศเตือนผลติภณัฑ์ 
“ เ อนฟา โกร  เ อพล ั ส  มายด ์ โปร  ด ี เ อช เอ  พล ั ส  เ อ ็ ม เ อฟจ ี เอ็ ม  
โปร 4 วิท ทู-เอฟแอล” รุ ่นวันผลิต 5 เมษายน 2565 ควรบริโภคก่อน 
5 ตุลาคม 2566 ว่าผลิตภัณฑ์นมดังกล่าวเข้าข่ายเป็นอาหารปลอม
เนื ่องจากผลตรวจเนื ้อนมไม่รวมไขมันต่ำกว ่ามาตรฐานและต่อมาใน 
วันที่ 24 ตุลาคม 2566 อย. ได้ออกประกาศทผลทวนสอบผลิตภัณฑ์นมผงดังกล่าวโดยระบุว่าได้มาตรฐานไม่ใช่อาหารปลอม 
ซึ่งสร้างความสับสนให้กับผู้บริโภคจำนวนมากนั้น 

ภก. ภาณุโชติ ทองยัง ประธานอนุกรรมการ อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ สภาผู้บริโภคแสดงความเห็นว่า ปัญหาการ
สื่อสารแจ้งเตือนภัยที่เกิดขึ้นของ อย. สะท้อนว่าการกำกับดูแลหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาดหรือ Post-marketing ในเรื่องการ
แจ้งเตือนภัยของ อย. มีปัญหาทั้งความล่าช้า ไม่ชัดเจน และสร้างความสับสน ดังนั้น จึงเสนอให้ อย. ปรับปรุงระบบการกำกับดูแล
หลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด เพื่อป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค นอกจากนี้ควรตรวจสอบสาเหตุของความล่าช้าในการ
เตือนภัยที่เกิดขึ้นและเร่งพัฒนาระบบการทำงานระหว่าง อย.และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ให้สามารถกำหนดแจ้งเตือนภัยใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สำหรับกรณีผลิตภัณฑ์นมเอนฟาโกร เอพลัส มายด์โปร ดีเอชเอ 
พลัส เอ็มเอฟจีเอ็ม โปร 4 วิท ทู-เอฟแอล ถือว่าระบบกำกับดูแลหลังออกสู่ตลาดที่ผิดพลาด ภก. ภาณุโชติ ตั้งข้อสังเกตในการ
ทำงานของ อย. และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ใน 2 ประเด็นหลัก 
ประเด็นแรก คือการแจ้งเตือนที่ล่าช้าจนนมผงหมดอายุโดยพบว่า อย. ได้ส่งตรวจตัวอย่างนมให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ตรวจสอบตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2566 และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้รายงานผลการตรวจในเดือนมีนาคม 2566 แต่ อย. 
ออกประกาศแจ้งเตือนผลการตรวจเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 ว่าผลตรวจนมต่ำกว่ามาตรฐานขณะที่นมยี่ห้อดังกล่าวหมดอายุ 
ไปแล้วตั ้งแต่ว ันที ่ 5 ตุลาคม 2566 “สิ ่งที ่น ่าสงสัยต่อระบบแจ้งเตือนของ อย. ว่าทำไมล่าช้ากว่า 7 เดือนนับจาก
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์แจ้งผลตรวจสอบจนนมผงหมดอายุไปแล้วซึ่งอาจจะเกิดปัญหาจากเจ้าหน้าที่ตกหล่นหรืออาจจะเป็น
ความจงใจ หรือรู้เห็นเป็นใจกับบริษัทหรือไม่เป็นเรื่องที่หน่วยงานต้องตรวจสอบถึงสาเหตุของการแจ้งเตือนล่าช้า” 
ประเด็นที่สอง คอืการแจ้งผลตรวจสอบของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ว่านมผงยี่ห้อดังกล่าว ได้มาตรฐานน้ัน ไม่สามารถจะหักล้าง
การแจ้งเตือนล่าช้าในประเด็นแรกได้ แต่กรณีดังกล่าวสะท้อนการทำงานระหว่างกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์และ อย. ในการแจ้ง
เต ือนภัยกับประชาชนว่ามีป ัญหาผิดพลาดและสร้างความสับสนให้ก ับผู ้บร ิโภคมาก  ภก. ภาณุโชติกล ่าวทิ ้งท ้ายว่า  
“อย. มีความพยายามออกมาแก้ข่าวโดยการออกผลตรวจสอบว่าไม่มีปัญหานมผงได้มาตรฐานไม่มีผลกระทบต่อผู้บริโภคแม้ว่า 
จะออกมาแจ้งเตือนภัยช้า 7 เดือนจนผลิตภัณฑ์หมดอายุไปแล้ว ซึ ่งในเรื ่องนี้ผมคิดว่า ไม่สามารถที่จะกลบความผิดพลาด  
ของระบบแจ้งเตือนภัยว่ามีปัญหาได้เลย” 
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9. สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม หน่วยงาน

ประจำจังหวัดสมุทรสงคราม สภาองค์ของผู้บริโภค เผยแพร่หัวข้อ
ข่าวการปฏิบัติการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์
สุขภาพไม่ปลอดภัย ร่วมกับกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม เมื่อวันที่25 มิถุนายน 2566  
ที่ผ่านมา พบว่าร้านค้าในตำบลบางคนทียาแพง มีการจำหน่ายยา
ต้องห้ามและยาชุด ซึ ่งเป็นการจำหน่ายยาโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ผิดตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2510 มาตรา 12 ฐาน "ขายยาโดย
ไม่ได้รับอนุญาต" ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกิน 
10,000 บาท ท ั ้ งนี้  จ ึ งม ีการต ักเต ือนและให ้ความร ู ้กับ
ผู ้ประกอบการถึงแนวทางการจำหน่ายยาโดยสังเกตสัญลักษณ์  
“ยาสามัญประจำบ้าน” เมื่อวันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ทาง รพ.สต.
บางคนที พร้อม สสอ.บางคนที อบต.บางคนที และแกนนำชุมชน 
เชิญเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคในพื้นที่เป็นผู้สังเกตการณ์  ในกรณี
ตรวจสอบการจำหน่ายยาชุดในร้านค้าก่อนการลงตรวจและดำเนิน
โทษตามกฎหมายโดย สสจ. อีกครั ้ง จากการตรวจสอบพบว่า
ร้านค้ามีการปฏิบัติตามคำแนะนำเป็นอย่างต่อเนื ่องและเลิก
จำหน่ายยาชุดรวมทั ้งยาอันตรายอื ่น ๆ ด้วยยาชุด หมายถึง 

ยาที่ผู้ขายจัดรวมไว้เป็นชุดให้กับผู้ซื้อ สำหรับกินครั้งละ 1 ชุด โดยมีรูปแบบและสีของยาต่าง ๆ กัน โดยไม่แยกว่าเป็นยาชนิดใด 
ควรจะก ินเวลาไหน โดยทั ่วไปมักจะม ียาต ั ้ งแต ่  3-5 เม ็ดหร ือมากกว ่าต ัวยาท ี ่บรรจ ุอย ู ่ ในยาช ุดอาจแตกต ่างกัน 
ในแต่ละพื ้นที ่ โดยส่วนใหญ่จะมียาสเตียรอยด์เป็นส่วนประกอบและมักจะขายรวมกับยาต้านอักเสบที ่ม ิใช่สเตียรอยด์  
เช่น Ibuprofen เป็นต้น อย่างไรก็ตามขอให้ผู ้บริโภคที ่มีอาการป่วยหลีกเลี ่ยงการซื้ อยาบริโภคเองแต่ควรได้รับคำแนะนำ 
จากแพทย์ หรืออย่างน้อยควรปรึกษาเภสัชกรก่อนเสมอเพื่อสุขภาพระยะยาว หากผู้บริโภคพบผลิตภัณฑ์ที่สงสัยปัญหาผู้บริโภค 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อขอปรึกษาหรือร้องเรียน ได้ที่โทรศัพท์ : 098-8249485 
อีเมล์ : maeklongconsumer@gmail.com เว็บไซต์: https://maeklongconsumer.org/ 
Line official account ของสมาคมพิทักษ์สิทธ์ิผู้บริโภค https://line.me/ti/p/~0988249485 
ที่อยู่ : 105/13 หมู่ที่ 2 ตำบลบางแก้ว อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 75000 
 

10. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ห่วงพีระพันธุ์ 
ลดภาษี ลดเก็บเงินเข้ากองทุนน้ำมัน ราคาน้ำมันอาจไม่ลดถ้าไม่คุ้ มค่า
การตลาดน้ำมัน” ตามที่นายพีระพันธุ์ สาลีรัฐวิภาค รองนายกรัฐมนตรี  
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน ได้เปิดเผยภายหลังประชุม ครม.  
ถึงประเด็นการปรับลดราคานำ้มันแก๊สโซฮอล์ 91 ลงให้ได้ 2.50 บาทต่อลิตร 
โดยระบ ุว ่ า  การปร ับลดราคาน ้ำม ันจะต ้องได ้ร ับการสน ับสนุน 
จากกระทรวงการคลังและกรมสรรพสามิต แต่หล ังจากที ่ได ้ศ ึกษา
รายละเอียดกระทรวงการคลังแจ้งว่าภาษีสรรพสามิตน้ำมันเบนซิน  
หากจะปรับลดก็ต้องลดทั้งหมด แต่กระทรวงการคลังไม่สามารถที่จะลด
ภาษีสรรพาสามิตน้ำมันเบนซินทุกประเภทได้ถึง 2.50 บาทต่อลิตร และ
เสนอให้ลดภาษีน้ำมันสรรพสามิตทุกชนิดลง 1 บาท ต่อลิตร และเพื่อให้ลด
ราคาน้ำมันเบนซินแก๊สโซฮอล์ 91 ลงให้ได้ 2.50 บาทต่อลิตร จะต้อง
บริหารจัดการเงินกองทุนน้ำมันเพิ่ม อีก 1.50 บาท ต่อลิตร ให้เป็น 2.50 บาท ต่อลิตร ตามที ่ตั ้งเป้าไว้ โดยจะให้มีผล 
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ตั้งแต่ 7 พ.ย. ระยะเวลา 3 เดือนนั้น เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 รสนา โตสิตระกูล อนุกรรมการด้านบริการสาธารณะ 
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม สภาผู้บริโภคให้ความเห็นว่า แนวทางการลดราคาน้ำมันเบนซินด้วยการลดภาษีสรรพสามิตน้ำมันนั้น 
เป็นแนวทางทีส่ภาผู้บริโภคได้ยื่นเสนอต่อนายพีระพันธุ์ไว้แล้วเมื่อวันที่ 17 ตุลาคมที่ผ่านมา โดยเสนอให้ลดฐานภาษีสรรพสามิตน้ำมัน
ดีเซลจาก 3.67 บาทต่อลิตร ให้เหลือไม่เกิน 1 บาทต่อลิตร และลดฐานภาษีสรรพสามิตกลุ่มน้ำมันแก๊สโซฮอล 95 จาก 5.85 บาทต่อ
ลิตร ให้เหลือไม่เกิน 2.50 บาทต่อลิตร เพื่อให้ส่วนต่างราคาขายปลีกน้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 และน้ำมันดีเซลต่างกันไม่เกิน 5 บาทต่อ
ลิตร สภาผู้บริโภคจึงเสนอให้ รมว.พลังงาน เร่งดำเนินการปรับแก้ไขโครงสร้างราคาน้ำมันที่ต้นทางโดยเร็ว ดังน้ี 

1) ให้ยกเลิกการใช้ E85 เพราะราคาเอทานอลของประเทศไทยสูงกว่าราคาเอทานอลตลาดต่างประเทศและสูงกว่าราคาเบนซิน
สำเร็จรูปเกินกว่า 6 บาทต่อลิตร จึงทำให้ E85 จากโรงกลั่นมีราคาสูงกว่าราคาน้ำมันเบนซินทุกชนิด 

2) ให้เร่งดำเนินการควบคุมค่าการตลาดน้ำมันให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมหรือให้ควบคุมเพดานราคาขายปลีกน้ำมั นแก๊สโซฮอล์ 
ทั้ง 95 และ 91 เพื ่อป้องกันไม่ให้เงินภาษีและกองทุนน้ำมันที่รัฐลดการจัดเก็บไหลไปอยู่ที ่ค่าการตลาดน้ำมันจนสูงเกินควร  
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ใช้น้ำมันและผู้ค้าน้ำมันรายย่อยไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้น้ำมันรายใหญ่ 

3) ให้ยกเลิกสูตรราคาน้ำมันหน้าโรงกลั่นอิงราคาสิงคโปร์ได้แต่ต้องไม่บวกค่าขนส่งทิพย์ ให้คุมเพดานราคาเอทานอล ที่ใช้ผสม
น้ำมันเบนซินต้องไม่สูงกว่าราคาน้ำมันเบนซินสำเร็จรูป เพ่ือไม่ให้ราคาแก๊สโซฮอล์ที่หน้าโรงกลั่นสูงเกินควร 
 

11. หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค เผยแพร่หัวข้อข่าว “บริษัทประกัน” บ่ายเบี่ยงจ่ายค่า
สินไหมทดเเทน จากเหตุลูกชายเสียชีวิตจาก “อุบัติเหตุ” คำเเนะนำของ
ทนายประจำหน่วย เมื่อมีความตายผิดธรรมชาติเกิดมีขึ้น ณ ที่ใด ให้
ญาติรีบไปแจ้งความเเก่พนักงานฝ่ายปกครอง หรือ ตำรวจ โดยเร็ว
ที่สุด หากมีการต้องรับเงินค่าสินไหมทดเเทนจากประกันอุบัติเหตุ 
เอกสารสำคัญที่ต้องใช้คือ บันทึกประจำวันของตำรวจเเละรายงาน
ชันสูตรพลิกศพ  

วันที่  3 พ.ย. 2566 หน่วยงานประจำจังหวัดเปิดร ับให้
คำปรึกษาเเก่ปรึกษาเเละแก้ไขปัญหาผู้บริโภค กรณีบุตรชายของผู้ร้องเกิดอุบัติเหตุตกจากที่สูง เเต่ติดขัดในการเบิกจา่ยค่าสินไหม
ทดเเทนซึ ่งบริษัทเเจ้งว่ายังขาดเอกสารที ่ยังไม่ครบถ้วนจึงไม่สามารถพิจารณาค่าสินไหมทดเเทนให้ได้  หากพี ่น้องชาว
ประจวบคีรีขันธ์ ใครเจอปัญหาผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมในทุก ๆ วันศุกร์ โดยวันศุกร์นี้ ทนายเมย์ จุฑามาศ ทนายความ
ผู้เชี่ยวชาญคดีผู้บริโภคมาให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สภาองค์กรของผู้บริโภค เชิญชวนผู้บริโภคชาวประจวบคีรีขันธ์ หากผู้บริโภคท่านใดถูกเอารัดเอาเปรียบหรือละเมิดสิท ธิของ
ผู้บริโภค สามารถเข้าปรึกษาและร้องเรียนได้ที่ สำนักงานหน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีค่าใช้จ่าย โดยมีทนายความ
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเปิดรับปรึกษาปัญหาของผู้บริโภคทุกวันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 10.00 – 16.00 น. ทางช่องทาง หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ตามช่องทางต่อไปนี้  
เลขที่ 1/42 – 1/43 หมู่บ้านเตชินี 5 ถนนมหาราช ตำบลประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
77000 โทรศัพท ์032 908 288/061 436 5554 
Line OA : TCC032 Facebook : หน่วยประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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12. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เปิดแปดข้อสัญญาเงินกู้
โหด กู้ 2,000 ก็ต้องมีสัญญา” ดีเอสไอ เปิด 8 รูปแบบสัญญาเงินกู้โหด 
ที่ผู้บริโภคควรระวัง เตือนผู้บริโภค ห้ามเซ็นสัญญาในกระดาษเปล่าเด็ดขาด 
พร้อมเรียกร้องหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งกำกับให้บริษัทที่ปล่อยกู้ต้องให้คู่สัญญา
กับผู้บริโภค – คุมอัตราดอกเบี้ยไม่ให้เกินกว่ากฎหมายกำหนด สภาองค์กรของ
ผู ้บร ิโภคจัดรายการ ‘เราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหาร’ เพื ่อแลกเปลี ่ยน 
ในประเด็นสัญญาเงินกู้โหด ผู้บริโภคไม่พ้นกับดักหนี้ โดยมี สารี อ๋องสมหวัง 
เลขาธิการสำนักงานสภาผู้บริโภค นายประมุข วิจารณ์ปรีชา รองผู้อำนวยการ
กองกิจการอำนวยความยุติธรรม (ดีเอสไอ) และคุณแก้ม ผู้เสียหายจากสัญญา
เงินกู้โหด เข้าร่วมรายการผู้บริโภคที่ใช้นามในที่นี้ว่า “คุณแก้ม” ซึ่งได้รับความ
เสียหายจากสัญญาเงินกู้โหด กล่าวว่า ช่วงที่ผ่านมาได้ทำสัญญาเงินกู้กับบริษัท
เงินกู้ช่ือดังแห่งหนึ่งเนื่องจากธุรกิจมีปัญหาในช่วงโควิด19 และได้นำโฉนดที่ดิน 
ไปกู้เงินจำนวน 2 สัญญา โดยตัวเองและหลานสาวกู้รายละ 200,000 บาท แต่กลับได้เพียงคนละ 179,126 บาท ซึ่งบริษัท
ดังกล่าวอ้างว่าจะต้องเสียค่าธรรมเนียม 16,000 บาท ค่าประกันกลุ่ม 4,000 บาท และค่าประกันอัคคีภัยอีก 874 บาท  
แต่จนถึงขณะนี้ยังไม่ได้รับกรมธรรม์ อย่างไรก็ตามคุณแก้ม ได้ฝากถึงผู้บริโภครายอื่น ๆ โดยขอให้มีสติในการกู้เงินและตรวจสอบ
รายละเอียดให้ดี และอย่าตัดสินใจเพียงเพราะต้องการเงิน อีกทั้งยังส่งผลให้เครียดและหาทางออกได้ยากในภายหลัง 
สารี อ๋องสมหวัง เลขาธิการสำนักงานสภาผู้บริโภคกล่าวว่า กรณีของคุณแก้มท่ีนำโฉนดที่ดินไปจำนอง เข้าข่ายคิดดอกเบี้ยเกินกว่า
ที่กฎหมายกำหนด เนื่องจากดอกเบี้ยสำหรับผู้ที่ใช้หลักทรัพย์ค้ำประกันจะต้องคิดไม่เกินร้อยละ 15 แต่กรณีของคุณแก้มมีการคิด
อัตราดอกเบี้ยถึงร้อยละ 24 ซึ่งการเก็บดอกเบี้ยเกินเป็นสิ่งท่ีผิดกฎหมาย และจะต้องขออนุญาตจาก ธปท. ก่อน 
ทั้งนี้ สารี ได้สรุปรายละเอียดสัญญาเงินกู้ท่ีผู้บริโภคต้องระวังจากกรณีที่มีผู้บริโภคเข้ามาร้องเรียนที่สภาผู้บริโภคมีทั้งหมด 8 กรณี คือ  

1) ผู้ขอสินเช่ือไม่ได้รับเอกสารคู่สัญญา โดยเจ้าหน้าท่ีของบริษัท อ้างว่าเป็นนโยบายของบริษัท  
2) ขายประกันชีวิตและประกันวินาศภัยพ่วง โดยไม่ให้สิทธิผู้บริโภคในการปฏิเสธ  
3) คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อเดือน  
4) ได้รับเงินไม่ครบตามจำนวนที่ขอสินเชื่อ  
5) โฆษณาว่าฟรีค่าธรรมเนียม แต่มีการเรียกเก็บ 
6) บริษัทจำกัดการชำระเงินต้น ทำให้ผู้บริโภคต้องมีภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น   
7) กำหนดให้ผู้กู้ชำระเงินให้ครบภายใน 12 เดือน หากไม่สามารถชำระได้จะให้ทำสัญญากู้ใหม่ และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอีกครั้งหนึ่ง  
8) เมื่อชำระเงินกู้ครบตามสัญญาแล้วกลบัเรียกเก็บค่าประเมินหลักประกัน ซึ่งตามความเป็นจริงแล้วผู้บริโภคเป็นคนขอหนังสือ

ประเมินจากสำนักงานท่ีดินได้ด้วยตัวเอง ประมุข วิจารณ์ปรีชา รองผู้อำนวยการกองกิจการอำนวยความยุติธรรม กรมสอบสวนคดี
พิเศษ หรือ ดีเอสไอ กล่าวว่า ดีเอสไอจะเข้าไปตรวจสอบกรณีเงินกู้ของคุณแก้มว่ามีการเรียกเก็บดอกเบี้ยเกินกว่ากฎหมายกำหนด
หรือไม่ และกรณีขายฝากโฉนดที่มีการเรียกเก็บดอกเบี้ยรายเดือนไม่สามารถทำได้เช่นกัน ส่วนกรณีการทำสัญญาเงินกู้กับบริษัท
เงินกู้ ขณะนี้ดีเอสไอสามารถรับเป็นคดีพิเศษได้หากคดีดังกล่าวมีผู้เสียหายเกิน 50 คน และมีมูลค่าเสียหายเกิน 30 ล้านบาท 
สำหรับผู้ที่มีปัญหาเกี่ยวกับการกู้เงินหรือได้รับความไม่เป็นธรรม สามารถติดต่อไปที่ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ ทีห่มายเลขโทรศัพท ์0 2575 3344 หรือที่สภาผู้บริโภค โทร  0 2239 1839 กด 1 
 

ข้อมูลจาก 
Facebook : สภาองค์กรของผู้บรโิภค 

Facebook : หน่วยประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาผู้บริโภค 
Facebook : ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภค จังหวัดสมุทรสงคราม 

Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สภาผู้บริโภค 
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