
2. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเชิญชวนสื ่อมวลชนและผู ้บริโภคที ่สนใจร่วมรับชม 
งานแถลงข่าว เผยผลทดสอบ “ระบบเบรก” รถจักรยานยนต์แบบไหนปลอดภัยสุด 
ร่วมแถลงโดย 
  - ผศ.ดร.ทรงวุฒิ มงคลเลิศมณี รองผู ้อำนวยการสถาบันวิจัย 
และพัฒนา มทร. พระนคร 
  - พญ.ชไมพันธุ์ สันติกาญจน์ หัวหน้าโครงการขับเคลื่อนสังคมไทย 
สู่ผู้ใช้จักรยานยนต์ปลอดภัย 
  - คุณสุภาพร ถิ่นวัฒนากูล รองเลขาธิการ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
  - คุณณัฐนัย หงสุรพันธ์ หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานยานยนต์ 

 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
ประจำวันจันทร์ที่ 26 ธนัวาคม 2565 ถึงวันอาทิตย์ที่ 1 มกราคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่บทความ เรื ่อง ปัญหาค่าไฟแพง 
กับการบิดเบือนความจริง สรุปความว่า เดือนที่ผ่านมา จาก 1 กันยายน 
2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ไฟฟ้าซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในบ้านได้
ข ึ ้นราคารวม 3 คร ั ้ งต ิดต ่อก ัน  หากคิดเป ็นอ ัตรารวมทุกรายการ 
ก็เพิ่มขึ้นเท่ากับ 28% ในขณะที่จีดีพีซึ่งสะท้อนการเพิ่มขึ้นของรายได้ของ
คนในชาติของปีก่อนหน้านั ้นได้เพิ ่มขึ ้นเพียง 3.5% เท่านั ้น  เหตุผล 
ที่ทางกระทรวงพลังงานใช้ในการขึ้นราคาสองครั้งที่ผ่านมาและครั้งนี้ด้วย  
ก็คือ (1) ปริมาณก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยและนำเข้าจากประเทศเมียนมา 
 
 
มีจำนวนลดลง และ (2) ต้องนำเข้าก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG ซึ ่งเป็นราคาจร) มาทดแทนทั ้งๆ ที ่มีราคาแพงมาก 
จากสถานการณ์สงครามรัสเซียรุกรานยูเครนที่ยืดเยื ้อมานานกว่า 10 เดือนแล้ว  และเมื ่อวันที ่ 27 กันยายน 2565 
คณะรัฐมนตรีที่มี พลเอก ประวิตร วงศ์สุวรรณ เป็นรักษาการนายกรัฐมนตรี ได้มีมติให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องส่งเสริม
การต ิดต ั ้ งโซลาร ์ร ูฟทอปแบบ “ห ักลบกลบหน่วยไฟฟ้า (net metering)” โดยม ี เหต ุผลสำค ัญ 4 ประการ คือ 
ลดก๊าซเรือนกระจก ลดการพึ่งพาการนำเข้าเชื ้อเพลิงจากต่างประเทศ ลดภาระของประชาชน และเสริมความมั ่นคง  
ด้านพลังงาน ทั้งนี้ ให้เร่งดำเนินการให้มีการขยายตัวและมีผลเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
 

 

3. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่บทความ เรื่อง 4 ข้อควรรู้ ก่อนซื้อ‘รถยนต์
ไฟฟ้า (EV)’สรุปความว่า 1. ควรเลือกรถยนต์ไฟฟ้า ที่มีปลั๊กชาร์จที่ตัวรถมีลักษณะ
เป็น Type ตามมาตรฐาน มอก. ซึ่งได้ใช้กับสถานีชาร์จ (สถานีอัดประจุ) ทั่ว ๆ ไป
ได้ 2. สายชาร์จที่ให้มาพร้อมกับรถยนต์ไฟฟ้า ควรใช้เฉพาะการชาร์จฉุกเฉิน หรือ
การชาร์จนอกสถานที่เท่านั้น และต้องเป็นไปตามมาตรฐาน มอก. (ขากลม 3 ขา) 
3. หากต้องการติดตั้งที ่ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที่ติดอยู ่กับผนัง (EV Wall Charger) 
ที่บ้านหรือที่จอดรถประจำ ต้องใช้ขนาดมิเตอร์ไฟฟ้าอย่างน้อย 30 (100) A 
สำหรับรถ EV ตั้งแต่ 1 คัน และต้องติดตั้งสายไฟให้เหมาะสม โดยช่างผู้เชี่ยวชาญ 
4. ควรศึกษาจำนวนสถานีชาร์จ และตำแหน่งที่ตั้งผ่านแอปพลิเคชันของรถที่เลือก
ซื้อ รวมถึงจำนวนของศูนย์บริการ และที่สำคัญ คือ ควรเลือกให้เหมาะสมกับความ
ต้องการใช้งาน 



4. . สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ช่องทางตรวจรุ่นรถและเปลี่ยนถุงลมนิรภัย
อันตรายออกจากรถ ฟรี! ไม่มีค่าใช้จ ่าย ที ่เว ็บไซต์ checkairbag.com หรือ 
https://www.tcc.or.th/warning-airbag และเผยแพร่บทความ เรื ่อง เร่งฮอน
ด้าเยียวยาผู้บาดเจ็บจากถุงลมระเบิด พร้อมจี้กรมขนส่งฯ ส่งสารเตือนภัยถึงมือ
เจ้าของรถ สรุปความว่า จากกรณีเมื่อช่วงปลายเดือนกันยายนและตุลาคม 2565 
มีอุบัติเหตุทางรถยนต์ที่ทำให้ผู้ขับขี่บาดเจ็บจากการระเบิดถุงลมนิรภัยบกพร่อง
ยี่ห้อทาคาตะทำให้มีเศษโลหะกระเด็นใส่ทำให้ผู้ขับขี่ได้รับบาดเจ็บรุนแรง 2 ราย 
ในขณะขับขี่รถยนต์ฮอนด้า ซิตี้ ปี 2004 และ ปี 2005 สภาองค์กรของผู้บริโภค
ได้เร่งรัดให้บริษัทฮอนด้าจ่ายเงินเยียวยาผู้บาดเจ็บสองรายล่าสุดจากปัญหาถุงลม
บกพร ่องระเบ ิดเศษโลหะใส ่ขณะเก ิดอ ุบ ัต ิ เหต ุ  พร ้อมเสนอกรมขนส ่งฯ  
ให้ส่งจดหมายแจ้งเตือนเปลี ่ยนถุงลมนิรภัยถึงเจ้าของรถยนต์กว่าหกแสนคัน  
ที่ยังไม่ได้นำรถมาเปลี่ยนถุงลมนิรภัย  

ยืนยันว่าไม่ได้เป็นผู้กระทำให้เกิดรอยนี้ขึ้น 5. ควรทดลองขับเพื่อตรวจเช็กว่ารถเช่านี้มีปัญหาหรือไม่ หากพบปัญหาให้รีบแจ้ง 
ผู้ให้บริการทันทีก่อนที่จะเช่ารถ 6. เมื่อถึงเวลาส่งมอบคืนรถ ต้องตรวจสอบเอกสารให้ละเอียดอีกครั้งพร้อมรับเงินมัดจำคืน (ถ้ามี) 
และก่อนส่งมอบรถควรตรวจสอบสัมภาระและของมีค่าของตัวเองภายในให้ครบถ้วน 

 6. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่บทความ เรื่อง หนุนบังคับติด ABS จยย. ทุกรุ่น 
หวังลดอุบัติเหตุจักรยานยนต์ลง 30% สรุปความว่า จากกรณีที ่สภาองค์กรของ
ผู ้บริโภคได้สนับสนุนงบประมาณงานทดสอบวิจัยให้กับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สำหรับทำโครงการวิจัยและทดสอบระบบ
ห้ามล้อของรถจักรยานยนต์ ขนาดไม่เกิน 125 ซีซ ี เพื ่อเป็นข้อมูลประกอบ  
การตัดสินใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต์นั้น ทั้งนี้ การแถลงข่าว 
ได้มีข้อเสนอถึงภาครัฐและผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์ ในเรื่องการติดระบบ ABS 
ในรถจักรยานยนต์ทุกรุ่น รวมถึงการให้ความรู้และพัฒนาทักษะผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
ในเรื่องการเบรก เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
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5. . สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่บทความ เรื่อง ต้องดูอะไรบ้าง? ก่อน ‘เช่ารถ’ 
เที่ยวเทศกาล สรุปความว่า 1. ควรเก็บหลักฐานการชำระเงินและเบอร์โทรศัพท์ของ 
ผู้ให้บริการไว้ เพ่ือความปลอดภัยหรือในกรณีท่ีรถเกิดเหตุฉุกเฉิน 2. ตรวจสอบเอกสาร 
ข้อตกลง เงื่อนไขในสัญญาให้ละเอียด เพื่อปกป้องสิทธิ์ของตนเองและป้องกันการทำ 
ผิดสัญญาต่อบริษัทรถเช่า 3. ก่อนเช่ารถควรสอบถามข้อมูลกับบริษัทรถเช่า หากเกิด
กรณีรถประสบอุบัติเหตุหรือเกิดความเสียหาย รถที่เช่ามีประกันรับผิดชอบหรือไม่ 
หากมีประกันควรให้บริษัทแสดงใบรับประกันด้วย และหากเกิดเหตุรถชน ผู ้เช่า 
ไม่จำเป็นต้องรับผิดชอบใด ๆ อีก แต่หากมีการเรียกเก็บเงินให้เจ้าของบริษัทเช่ารถ  
และผู้เช่าตกลงกันที่สถานีตำรวจเท่านั้น 4. เมื่อได้รับรถเช่าแล้ว ควรเช็กสภาพรถ 
และตรวจสอบทั้งด้านในและด้านนอกว่ามีสัมภาระของบุคคลอื่นหลงลืมอยู่ไว้หรือไม่ 
รวมถึงตำหนิตามบริเวณต่าง ๆ ของรถที่มีอยู่แล้ว โดยถ่ายรูปเก็บไว้เป็นหลักฐานเพ่ือ 
 

 
 

https://www.tcc.or.th/warning-airbag%20และ


  ทั้งนี้ การแจ้งบอกเลิกควรทำเป็นลายลักษณ์อักษร อาจจะเป็นการเขียนด้วยตัวเอง ไม่ควรทำเพียงแค่เจรจา 
ด้วยวาจา เพื่อให้มีหลักฐานการเรียกร้องสิทธิที่ชัดเจน และควรจองที่พักผ่านโรงแรมหรือเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือเท่านั้น ไม่ควรจอง 
ในรูปแบบซื้อสิทธิต่อจากบุคคลอ่ืนที่ปล่อยต่ออีกทอดหนึ่ง เพราะอาจจะทำให้ถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพได้ 
 

8. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่บทความ เรื่อง ‘เคลมประกันโควิด
ไม่ได้’ ปัญหาผู้บริโภคอันดับ 1 ปี 65 สรุปความว่า วันนี้ (30 ธันวาคม 
2565) สภาองค์กรของผ ู ้บร ิโภค เผยภาพรวมปัญหาผู ้บร ิ โภค 
ทั่วประเทศ ตลอดปี 2565 โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาผู้บริโภค
จากทั้งสำนักงานสภาองค์กรของผู ้บริโภค หน่วยงานประจำจังหวัด 
13 จังหวัด และองค์กรสมาชิกทั่วประเทศ พบว่าตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
– 15 ธันวาคม 2565 สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับเรื ่องร้องเรียน
ทั ้งหมด 15,470 กรณี ดำเนินการแก้ไขเสร็จสิ ้น 12,685 กรณี  
คิดเป็นร้อยละ 82 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด รวมเป็นมูลค่าความสำเร็จ 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค 333,054,550 บาท ส่วนที่เหลืออีก 2,785 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่บทความ เรื ่อง พักผ่อนพักใจ เลือกห้องพัก
อย่างไรไม่ให้ถูกหลอก สรุปความว่า หากพบปัญหาการได้รับบริการที่ไม่เป็นไปตาม  
ที่โฆษณาไว้ เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักหรือห้องพักไม่เรียบร้อย หรือมีความ
ชำรุดทรุดโทรมต่างจากที่โฆษณาไว้มาก ผู้บริโภคมีสิทธิที ่จะขอย้ายหรือเปลี ่ยน
ห้องพัก สิทธิที ่จะได้รับการลดราคา สิทธิที ่จะย้ายไปยังที ่ใหม่โดยเจ้าของที ่พัก  
ออกค่าใช้จ่ายทั้งสิ ้น และสิทธิที่จะเลิกสัญญา โดยที่ผู ้บริโภคต้องทำตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้  
1. ผู้บริโภคต้องเก็บหลักฐานส่วนที่เป็นปัญหาไว้ เช่น ถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ 
2. รีบติดต่อเจ้าหน้าที่ท่ีพัก เพ่ือแจ้งปัญหาที่พบทันที 
3. พยายามเจรจากับเจ้าของที่พักให้แก้ไขหรือเยียวยาตามสิทธิที่ผู้บริโภคควรได้รับ
ก่อน 
4. หากไม่สามารถพักต่อไปได้ ผู้บริโภคมีสิทธิบอกยกเลิกสัญญาและขอเงินคืนทั้งหมด 
ที่จ่ายไป  

กรณี หรือร้อยละ 18 อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข สำหรับปัญหาที่มีผู้ร้องเรียนมากที่สุด คือ ปัญหาด้านการเงินการธนาคาร 
จำนวน 7,441 กรณี คิดเป็นร้อยละ 48.10 หรือเกือบครึ่งหนึ่งของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด อันดับต่อมา ได้แก่ ปัญหาด้านสินค้า
และบริการ จำนวน 2,985 กรณี หรือร้อยละ 19.29 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด และอันดับที่ 3 เป็นปัญหาด้านการสื่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1,292 กรณี คิดเป็นร้อยละ 8.36 ส่วนใหญ่เป็นกรณีถูกแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
หลอกให้โอนเงิน รวมถึงเอสเอ็มเอส (SMS) หลอกให้กดลิงก์ดูดเงิน ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. สภาองค์กรของผู ้บร ิโภคเผยแพร่บทความ เร ื ่อง  ‘ส ิทธิทำฟัน’ ในระบบ
ประกันสังคม ยังด้อยกว่าสิทธิอื่น สรุปความว่า จากกรณีที่มีข่าวว่า ผู้ประกันตน 
ในระบบประกันสังคมได้ร ับสิทธิประโยชน์การรักษาทันตกรรมเท่าเทียมกับ
ผู ้ประกันตนในระบบอื่นนั ้น สภาองค์กรของผู ้บริโภคได้ตรวจสอบและยืนยัน 
ผู ้ประกันตนในระบบประกันสังคมไม่ได้ร ับสิทธิที ่เท่าเทียมกัน โดยชี ้แจงว่า 
ผู้ประกันตนประกันสังคมได้รับสิทธิจำกัดไว้มีมูลค่าเพียงถอนฟัน 1 ซี่ ค่าใช้จ่าย
นอกเหนือจากนั้นผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินเพิ่มเอง ทั้งนี้  สภาองค์กรของผู้บริโภค 
เสนอให้สำนักงานประกันสังคม (สปส.) เร่งปรับปรุงสิทธิให้เท่าเทียมสิทธิอื่นด้วย
การให้เบิกจ่ายตามจริง 

10. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) : ค้นหาคำว่า ‘สภาองค์กรของผู้บริโภค หรือ tccthailand’  
- ไลน์ ออฟฟิเช ียล (Line Official Account) : ค้นหาคำว ่า ‘@tccthailand’ 
เพื่อรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภค หรือคลิกคำว่า 'ปัญหาผู้บริโภค 
ร้องทุกข์ท่ีนี่' เพ่ือร้องเรียนปัญหาผู้บริโภค 
- ทวิตเตอร ์(Twitter) : ค้นหาคำว่า @tccthailand 

- เว็บไซต์ : พิมพ์คำว่า ‘tcc.or.th’  

- ยูทูป (Youtube) : ค้นหาคำว่า ‘tccthailand’ 

- อินสตาแกรม (Instagram) : ค้นหาคำว่า tcc.thailand 

- ติ๊กต็อก (TikTok) : ค้นหาคำว่า ‘tccthailand’ 

ข้อมูลจาก 

Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

เว็บไซต์ : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

เว็บไซต์ : THAIPUBLICA  


