
 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๕ ธันวาคม  ถึงวันอาทิตย์ท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

 
๑ . หน ่วยงานประจำจ ั งหว ัดส ุ ราษฎร ์ธานี  
สภาองค์กรของผู้บริโภค ชวนผู้บริโภคดูสารพัดวธิี
เลือกรถตู ้โดยสารอย่างไรให้ปลอดภัย เพื ่อการ
เดินทางโดยสวัสดิภาพ ดังต่อไปนี้ 
๑.๑ ไม่ใช้บริการรถตู้โดยสารที่ไม่ระบุเส้นทาง 
๑.๒ ไม่ใช้รถตู้โดยสารเมื่อเดินทางเกิน ๓๐๐ กม. 
๑.๓ ไม่ใช่บริการรถตู้โดยสารดัดแปลง 
๑.๔ จดจำเบอร์ฉุกเฉินหรือบันทึกในโทรศัพท์ไว้ ดังนี้ 
     - ๑๖๖๙ แพทย์ฉุกเฉิน 
     - ๑๑๙๓ กรมขนส่งทางบก 
     - ๑๙๑   ตำรวจ  
     - ๑๕๘๔ ตำรวจทางหลวง 
๑.๕ ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่งโดยสาร 
๑.๖ ไม่ใช้บริการรถตู้โดยสารที่บรรทุกเกินที่นั่ง 

๑.๗ ไม่ทนนั่งรถตู้โดยสารขับอันตราย เช่น ขับเร็วน่าหวาดเสียว 
๑.๘ รถตู้โดยสารมีการติดตั้งถังดับเพลิงและค้อนนิรภัย 
๑.๙ ขณะรถเติมเชื้อเพลิงต้องลงจากรถทุกครั้ง 
๑.๑๐ ไม่ใช่บริการรถตู้ที่ไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียนสีเหลือง 
หากผู้บริโภคท่านใดประสบปัญหาจากการใช้บริการรถโดยสาร อาทิ รับผู้โดยสารเกินอัตรา , ไม่ใช่แผ่นป้าย
ทะเบียนเหลือง , ขับขี่อันตราย , ราคาเกินอัตราของกรมขนส่งทางบกกำหนด , ถ่ายภาพ , วีดีโอป้ายทะเบยีน 
รถโดยสาร , เก็บหลักฐานติดต่อร้องเรียน แจ้งสายด่วน ๑๕๘๔  กรมขนส่งทางบก หรือปรึกษาร้องเรียน 
ที่หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค เราพร้อมยืนเคียงข้างผู้บริโภคทุกปัญหาไม่ว่า
เล็กหรือใหญ่ควรได้รับการแก้ไขและไม่ใช่เรื่องปกติที่ผู้บริโภคควรเจอร่วมสร้างเมืองสุราษฎร์ให้น่าอยู่ไปพร้อม
กับพวกเรา 
ช่องทางการติดต่อ 
- โทร : ๐๘ ๐๕๒๒ ๓๒๒๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองสิทธิ     
- Facebook Inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- E-mail : Consumersurat.association@gmail.com 
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๒. เช็กก่อนใช้อันตรายใกล้ตัวแก๊สหุงต้มสิ่งที่จำเป็น 
ในการใช้ประกอบอาหารในหลายครัวเรือน แต่รู้
หรือไม่ถังแก๊สก็มีวันหมดอายุ และหากใช้ถังแก๊ส
หมดอายุหรือเสื ่อมสภาพอาจก่อให้เกิดอันตราย 
ต่อชีว ิตและทรัพย์ส ินทั ้งต ่อตัวเองและผู ้อาศัย
โดยรอบได้ เรื่องเล่าผู้บริโภคในครั้งนี้เป็นเหตุการณ์
ของผู ้บริโภคชาวสงขลา โดยหน่วยงานประจำ
จังหวัดสงขลา เป็นผู ้ร ับเร ื ่องร้องเร ียนในช่วง 
เมื่อปลายเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ จากผู้บริโภค 
กรณีผู้ประกอบการขายแก๊สบรรจุในถังที่หมดอายุ 
ผู้บริโภคแจ้งว่าครั้งล่าสุดหลังจากใช้แก๊สจนหมดถัง
ก็เพิ ่งสังเกตเห็นว่าถังแก๊สหมดอายุตั ้งปี ๒๕๖๓ 
เมื่อโทรสั่งรอบใหม่จึงกำชับกับร้านว่าขอถังแก๊ส 
ที ่ย ังไม ่หมดอายุแต ่พนักงานแจ้งว ่าไม ่ม ีถ ังที่  
ไม่หมดอายุที่ร้านขายมีแต่ถังที่หมดอายุแล้วทำให้

ผู้บริโภคเป็นกังวลเรื่องความปลอดภัยในการใช้งาน จึงร้องเรียนมายังหน่วยงานฯ หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน 
หน่วยงานฯ ได้ประสานงานไปยังสำนักงานพลังงานจังหวัดสงขลา เพื่อให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องถังแก๊ส
หมดอายุในร้านดังกล่าว เพื ่อความปลอดภัยของผู ้บริโภค เนื ่องจากการใช้ถังแก๊สหมดอายุจะทำให้  
มีโอกาสอาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงในวงกว้างได้  ดังเช่น กรณีข่าวถังแก๊สหุงต้มระเบิดในครัว 
ทำให้เจ้าของบ้านถูกไฟคลอกทั่วร่างได้รับบาดเจ็บสาหัสซึ่งจากการตรวจสอบถังแก๊สหุงต้มใบนี้พบว่าหมดอายุ
เมื ่อสองปีที ่ผ่านมาโดยสาเหตุคาดมาจากอุปกรณ์ที ่ชำรุดทางเจ้าหน้าที ่จ ึงได้เตือนผู ้ที ่ใช้ถังแก๊สหุงต้ม  
ประ เภทคร ัวเร ือนต ้องตรวจสอบอาย ุการใช ้งานของถ ั งแก ๊สซ ึ ่ งจะม ีระบ ุช ัดเจนท ี ่ข ้ างถ ั ง (อ ้ างอิง 
https://www.amarintv.com/news/detail/178746) “ผู้บริโภคหลายรายเวลาซื้อถังแก๊สอาจไม่ค่อยได้สังเกต 
วันหมดอายุของถัง แต่รู้หรือไม่ถังแก๊สก็มีวันหมดอายุและเสื่อมสภาพซึ่งโดยปกติถังแก๊สทั่วไปจะหมดสภาพ
การใช้งานประมาณ ๕ ปี ซึ่งหากใช้ถังที่หมดอายุหรือเสื่อมสภาพอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินได้
และอาจสร้างความเสียหายแก่ผู้อาศัยโดยรอบได้จึงได้เลือกเรื่องร้องเรียนนี้มาเล่าเพ่ือเป็นอุทาหรณ์แก่ผู้บริโภค
และร้านค้า ให้ตระหนักถึงความปลอดภัยต่อตนเองและผู ้อ ื ่น ” เจ ้าหน้าที ่ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนกล่าว 
สำหรับข้อแนะนำในการเลือกถังแก๊ส ก่อนรับถังต้องตรวจสอบวันหมดอายุถังทุกครั้ง และต้องตรวจสอบสภาพ
ของตัวถังแก๊สว่ามีความสมบูรณ์หรือไม่ เพื ่อความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินโดยข้อมูลจากสำนัก  
ความปลอดภัยธุรกิจแก๊สปิโตรเลียมเหลว กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ระบุว่า มาตรฐานถังแก๊สหุงต้ม 
ต้องมีเครื่องหมายของผู้ค้าแก๊ส ตามมาตรา ๗ ต้องมีซีลผนึกบนวาล์วหัวถังต้องมี เดือน ปี ที่ทำการทดสอบ 
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ครั้งสุดท้ายไม่เกิน ๕ ปี นอกจากนี้ต้องมีข้อความ “อันตราย ห้ามกลิ้ง ห้ามกระแทก” ต้องบอกน้ำหนักถัง  
อย่างชัดเจน ถังแก๊สต้องไม่บุบ ไม่บวม ไม่เป็นสนิมผุกร่อนและมีข้อความระบุ “ถังหมดอายุ พ.ศ.” ทั้งนี้  
ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔ หากผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมในการซื้อแก๊สหุงต้มจากร้านค้าสามารถร้องเรียน
ได้ที่ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ โทรสายด่วน ๑๕๖๙ หรือสำหรับผู้บริโภคชาวสงขลาและจังหวัด
ใกล้เคียง สามารถติดต่อไปยังสำนักงานพลังงานจังหวัดสงขลา โทรศัพท์ ๐ ๗๔๓๐ ๗๐๖๓  หรือร้องเรียน 
กับหน่วยงานประจำจังหวัดสงขลาหรือร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public  
- E-mail : complaint@tcc.or.th  
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๓. หน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย สภาผู้บริโภคได้ให้
ความช่วยเหลือผู ้บริโภคพบปัญหาจากการติดตั้ง
แบตเตอรี่โซล่าเซลล์ แต่ผู้ประกอบการไม่รับผิดชอบ
จนนำมาสู่การร้องเรียนที่ใช้ต้องเวลาไกล่เกลี่ยร่วม 
๕ เดือน กระทั ่งเร ื ่องยุต ิในชั ้นศาลและสุดท้าย
ผ ู ้บร ิโภคได ้ร ับการเย ียวยาตามความเหมาะสม 
เรื่องเล่าผู้บริโภคในครั้งนี้เป็นเหตุการณ์ของผู้บริโภค
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ทางหน่วยงาน
ประจำจังหวัดเชียงราย สภาผู ้บริโภคได้ให้ความ
ช่วยเหลือผู้บริโภคที่พบปัญหาว่าจ้างทำสัญญาติดตั้ง
แบตเตอร ี ่ โซล ่าเซลล์แต ่หล ังจากการติดต ั ้ งแล้ว 
ปรากฏว่ากระแสไฟใช้ไม่เพียงพอ อีกทั้งไม่สามารถ 

หารายละเอียดข้อมูลใด ๆ ของแบตเตอร ี ่ท ี ่ช ่างนำมาติดต ั ้งได ้ จ ึงได ้แจ ้งให ้ผ ู ้ประกอบการทราบ  
เพื ่อขอเงินคืนแต่ปรากฏว่าผู ้ประกอบการบ่ายเบี่ยงไม่รับผิดชอบแต่อย่างใดผู ้บริโภคร้องเรียนเข้าไปที่  
หน่วยงานฯ เมื่อต้นเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ และเม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน หน่วยงานฯ ได้สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
และแนะนำให้ผู้บริโภคแจ้งความที่สถานีตำรวจอีกหนึ่งช่องทางเพื่อประกอบหลักฐานและได้พยายามติดต่อ
ประสานผู้ประกอบการแต่ไม่ได้รับการตอบกลับผู้บริโภคจึงต้องการยื่นฟ้องผู้ประกอบการ แม้ว่าจะต้องเตรียม
เอกสารมากมายในการฟ้องครั้งนี้แต่สุดท้ายแล้ว ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ การพิจารณาคดี 
มีผลสรุปออกมาให้ศาลสั่งให้ผู ้ประกอบการชำระเงินจำนวน ๕๔ ,๐๐๐ บาท ตามที่ผู ้บริโภคเคยเรียกร้อง 
กับผู้ประกอบการ “แม้จะเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีความซับซ้อนต้องใช้ระยะเวลาจัดการแก้ไขปัญหาไกล่เกลี่ยอยู่
หลายเดือนเพื่อยุติเรื ่องดังกล่าว แต่เมื ่อไปสู ่ขั ้นตอนการฟ้องร้องจนเรื ่องยุติเรื ่องที ่ศาลและสุดท้ายผู ้บริโภค 
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ชนะคดีได้คืนเงินตามที่ผู้บริโภคเคยเรียกร้อง ดังนั้น จึงได้เลือกเรื่องร้องเรียนนี้มาเล่าเพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับผู้บริโภค 
รายอื่นหากพบปัญหาขอให้ไม่ย่อท้อต่อการร้องเรียนตระหนักถึงสิทธิของตนเองหากถูกละเมิดควรสู้ให้ถึงที่สุด” 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องให้ความเห็น ทั้งนี้ หน่วยงานฯ ได้ฝากทิ้งท้ายถึงผู้บริโภคที่พบปัญหาเมื่อร้องเรียนแล้วอาจมี
ขั้นตอนการดำเนินการร้องเรียนที่ต้องใช้เวลามีหลายขั้นตอนที่ยุ่งยากแต่อยากให้ผู้บริโภคไม่ถอดใจ เดินหน้า  
เรียกร้องสิทธิของตนเองให้เต็มที่ที่สุดและสำหรับผู้บริโภคชาวเชียงราย หากพบปัญหาผู้ บริโภคไม่ได้รับความ 
เป็นธรรม สามารถขอคำปรึกษาหรือร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย ได้ที่โทรศัพท์ ๐๖ ๓๔๘๑  
๔๖๖๕ หรือ Facebook inbox ไปยังหน่วยงานประจำจังหวัดเชียงราย สภาองค์กรของผู้บริโภคและสามารถ
ร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- E-mail : complaint@tcc.or.th    
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 

๔. หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์รของ
ผู ้บริโภคได้รับเรื ่องร้องเรียนจากผู ้บริโภคที่ได้รับ 
ความเสียหายจากการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
โดนผู ้ประกอบการเมินไม่ร ับผิดชอบ แถมเมื ่อแจ้ง
ความตำรวจกลับไม่รับเรื่องจนเกือบถอดใจ แต่สุดท้าย
ได้รับการเยียวยา เรื่องนี้ชาวมหาสารคามที่ได้ร้องเรียน 
ไปที่หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาผู้บริโภค 
กรณีท่ีได้ทำการเสริมจมูกกับคลินิกแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลา แต่ได้รับความเสียหายจนต้องถอดพักจมูก 
โดยการถอดซ ิล ิ โคนออก แต ่ด ้ วยความก ั งวล 
จึงตัดสินใจไม่ทำต่อและได้ติดต่อกับคลินิกเพื่อแจ้ง
เหตุผลที ่ต ้องการยกเลิกและขอเงินคืน แต่คลินิก
ปฏ ิ เสธการค ืนเง ินและไม ่สามารถตกลงก ันได้  
จึงร้องเรียนไปหน่วยงานประจำร้อยเอ็ด สภาองค์กร

ของผู้บริโภค เมื่อหน่วยงานฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วได้ติดต่อสอบข้อเท็จจริงจากท้ังสองฝ่าย ทำหนังสือไปยัง
คลินิกเพื ่อขอเจรจาไกล่เกลี ่ยแต่ไม่มีการตอบกลับหน่วยงานฯ จึงได้แนะนำให้ผู ้บริโภคแจ้งความด้วย  
แต่ผู้บริโภคพบปัญหาทางสถานีตำรวจไม่รับแจ้งความทำให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานฯ ต้องเดินทางไปยังพื ้นที่  
ของผู้บริโภคเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคในการแจ้งความเมื่อได้ใบแจ้งความจึงประสานไปยังคลินิกเพื่อไกล่เกลี่ย  
จนสุดท้ายคลินิกยอมคืนเงินให้ผู้บริโภคเต็มจำนวนและผู้บริโภคยุติเรื่องร้องเรียนและถอนแจ้งความ “ผู้บริโภค
แจ้งว่าไม่สามารถแจ้งความได้จึงตัดพ้อว่าเจ้าหน้าที่อาจเห็นว่าเป็นเด็กเลยไม่อยากรับเรื่องและเป็นกังวลว่า 
จะไม่สามารถแจ้งความได้จึงได้ขอร้องให้หน่วยงานฯ ช่วยไปให้ข้อมูลกับตำรวจ ทั้งนี้ เราได้แจ้งผู้บริโภคไป  
ว่ากรณีนี้สามารถแจ้งความได้ แต่การที่ตำรวจไม่รับแจ้งความถือว่าเป็นการละเลยปฏิบัติหน้าที่” เจ้าหน้าที่รับ
เรื่องกล่าว ในกรณีข้างต้นผู้บริโภคทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการที่ปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
 
 

๔/๙ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic%3Ffbclid%3DIwAR3fciEGj0A2Sze0iTHP5gGfwcMuuee6fSTNKXmbW14FOha6L-cmQpBoiXM&h=AT2GRxkn7T4nRg0wMgGqzABmhSEW2vGGGZyvVeJboftqvJBsjws6q0EnqZeRlJWwi89iWp-AdDJwA_Sw9igLmzgyRDPsV5LFREm4a3QRC7r9EQAaIbrEcsljkP4ko0RKwlojHJzVDvgYTeH5v7LR&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT3QTpH3v6PPken8I_GcY90OCHfs8fD_qA71dFuvMmBA0iKgF9w6XsQ6sw2YMfLFKFZHTf_pwgJajdP3BlxIzWVoBPoJDKx_yGrfjbIHMnAewRjduY1omYFxVUY6FTxbdwObGkUsZw4lju2qlkuHjfbC0V_7i4I6XITEXoYccLcgQPgGI1ZFEV9u9jSJsZdD5YQ7_6CPm8GD
mailto:complaint@tcc.or.th


 

รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๕ ธันวาคม  ถึงวันอาทิตย์ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

ต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สิน ซึ่งหากได้รับความเสียหายจากการใช้บริการผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย 
และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  ทั้งนี้ หากผู้บริโภค 
ชาวร้อยเอ็ดหรือจังหวัดใกล้เคียงไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถร้องเรียนได้ที่หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด 
ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

- โทรศัพท์ ๐๘ ๐๐๑๕ ๙๔๔๐  
- Facebook Inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ดสภาองค์กรของผู้บริโภค 
หรือร้องเรียนไปยังสภาองค์กรของผู้บริโภค ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
- ร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก์ https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- E-mail : complaint@tcc.or.t 
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ ไลน์ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

๕. สภาองค์กรของผู้บริโภคเตือนอีกไม่กี่วันจะเข้า
ใกล้ปีใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๗ แล้ว แบรนด์สินค้าหรือ
หน ่วยงานต ่าง ๆ ม ักจะส ่งข ้อความมาให้  
กับผู้บริโภคเพิ่มเพื่อนเพื่อรับสติกเกอร์ฟรี ที่ผ่าน
มามิจฉาชีพได้ใช้วิธีการนี้มาหลอกลวงผู้บริโภค 
ซึ่งจะส่งข้อความที่ระบุว่า “ฟรี! สติกเกอร์วันปี
ใหม่” มาให้โดยมีรายละเอียดการรับสติกเกอร์ 
ค ือ ให ้กดเพ ิ ่มเพ ื ่อนก ่อนจากน ั ้นจะได ้รับ 
สติกเกอร์ แต่สิ่งที่หลายคนไม่ทันระวังตัว คือ การที่
ไม่ทันได้ดูข้อความและได้รับลิงก์ปลอม! สุดท้าย
เมื่อเผลอคลิกลิงก์ไปจึงถูกแฮกข้อมูลไปในทันที  
เบื้องต้นแนะนำว่าไม่ควรรีบคลิกลิงก์ที ่ไม่ร ู ้จัก 
และหยุดอ่านข้อมูลก่อนหรืออาจจะเข้าไปดู  
ท ี ่ เ ว ็ บ ไซต ์หร ื อ เฟซบ ุ ๊ กแฟนเพจทางการ 
ของหน่วยงานที่จะให้ลิงก์มา เพื่อป้องกันตัวเอง

เบื้องต้นจากมิจฉาชีพที่จะหลอกลวงเอาข้อมูลของเราไป แต่หากได้รับความเสียหายไปแล้วแนะนำให้รีบโทรแจ้ง
ธนาคารอายัดบัญชีมิจฉาชีพทันที และแจ้งความยังสถานีตำรวจในพื้นที่โดยเร็วที่สุด โดยขอให้ดำเนินคดีถึงที่สุด
หรือแจ้งความออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.com หรือโทรสายด่วนตำรวจไซเบอร์ ๑๔๔๑ 
หรือสามารถแจ้งเบาะแสกับสภาผู้บริโภคได้ตามช่องทางด้านล่างดังต่อไปนี้ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 
- E-mail : complaint@tcc.or.th. 
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
 

๕/๙ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic%3Ffbclid%3DIwAR15UY4JGZmub8HXceg6f3nwxlV78aeT88SF73TpHdjsa4aNfZpDSIpTIEI&h=AT0w5cF--GZ115CxQeSX-xKSd9zGhCpxTz3US73ZMIKVsg_5AzhhwiVn_-0glwiee_SwNURQkyaaVxVgtLrfqqZHudri79LcxtBw98aMgPtJkWmPqDbgtzvyiFxJGcH_IgufY1hxtqSmVswnSgsU&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT3747NjI_BRyZt3ksFNCc0vqJRK2chEsOMbyf0bf6qzhojpgtivpAkRMr_jMu2_K9DkC1g3x18j9wdEv7h-qXCvMrDRQR-UBp78-vny1ZXUQqarleRk8sTLQLpUB7Wfqf_z7F1tJ3Il4A3Jg4EvyuXVnm8AESp0dbf9QgDBCIVABgeifKdLyHRqa11ynYpVzXOALPC8fbd6
mailto:complaint@tcc.or.t
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flin.ee%2FuhDyO1U%3Ffbclid%3DIwAR0fV10VE3Rmcn4u71Uk9vnSODBLhbqEDr0PRWhTCLrg3B1GnvKhBjsaX5Q&h=AT3eDykulfNMY-PqR4srfI4Y02weYWZKW1j4taFef7oqkzBlwLsfH78O-UoRxr7oP73piqxfBLsPjFZO7zgLCjAGIEBkdgEU2sKus5p5hMo5SU10pigLvNHKqc2v8QL-moEADuw-LixzePpncisJ&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT3747NjI_BRyZt3ksFNCc0vqJRK2chEsOMbyf0bf6qzhojpgtivpAkRMr_jMu2_K9DkC1g3x18j9wdEv7h-qXCvMrDRQR-UBp78-vny1ZXUQqarleRk8sTLQLpUB7Wfqf_z7F1tJ3Il4A3Jg4EvyuXVnm8AESp0dbf9QgDBCIVABgeifKdLyHRqa11ynYpVzXOALPC8fbd6
http://www.thaipoliceonline.com/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcrm.tcc.or.th%2Fportal%2Fpublic&h=AT1s0SiqVxcs9-8hQHmWlpmhm45E7qawCWgUlYe3l-51ppa_H33vHYkRRACeEJEjGyZVrjQeTc14pbG-kRttwY1eioDZCujufoyktP2EQ1aJ6KspMg9nb5lBHp4gNCB3uw_4eHKGEER4rHtUft9q&__tn__=-UK*F&c%5b0%5d=AT1Z9TdXof7PuiWa460VhhYjJFWWhhASVTnyb1PzZQfOo2pyTH5DVr3qxJgipzTmFwkB-iFWkVUfWPDWfGMZyPXwDYBJ-DI4P_0NE_ob-oRvbtiFwXE12HeVP6mXy4BA5v53Z1yF6gUeHvMIpfp4BllYQvvFxKCjzU_mHi5tzvJUbxL2qVb5XTxLP15lV7o5u0WcgKVj7v1tKOf45rOW0QWskZlUQka1FGxV
mailto:complaint@tcc.or.th


 
รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๕ ธันวาคม  ถึงวันอาทิตย์ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

๖. สรุปสถิติรับเรื่องร้องเรียนหน่วยงานประจำจังหวัด
สงขลา ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ (ระหว่าง 
๑ พฤศจิกายน – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๖) จำนวน ๖๐ 
เรื่อง 
๑. การเงินการธนาคาร ๒ กรณ ี
๒. ขนส่งและยานพาหนะ ๓ กรณ ี
๓. อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ๑ กรณ ี
๔. บริการสุขภาพและสาธารณสุข ๗ กรณ ี
๕. สินค้าและบริการทั่วไป ๑๕ กรณ ี
๖ . การส ื ่ อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ๒๙ กรณ ี
๗. การศึกษา ๑ กรณ ี
๘. อ่ืน ๆ ๒ กรณี  
สำหรับผู้บริโภคจังหวัดสงขลาหรือจังหวัดใกล้เคียง 
หากพบปัญหาผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ

ติดต่อปรึกษา หรือร้องเรียนกับหน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภคได้ที่ 
- โทรศัพท์ : ๐๗ ๔๒๕๔ ๕๔๒ หรือ ๐๘ ๙๗๔๓ ๒๒๙๘ หรือ ๐๘ ๙๔๖๖ ๖๖๙๕ 
- Facebook inbox : หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- ร้องเรียนออนไลน์ : https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- ที่อยู่ : ๑๔๒๗ ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ๙๐๑๑๐ 

๗. สภาผู้บริโภค จี้หน่วยงานรัฐทบทวนมาตรการกำกับ
ค่ารักษาพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาค่ารักษาพยาบาลแพง 
ย้ำผู้ป่วยมีสิทธิทราบค่ารักษาพยาบาลก่อนเข้ารับ
การรักษาในโรงพยาบาลเอกชน ส่วนกรณีป่วย 
ฉุกเฉินวิกฤต ยังโดนเรียกเก็บทั ้งที ่โรงพยาบาล 
ไม่มีสิทธิเรียกเก็บ จากกรณีผู้ใช้เฟซบุ๊กรายหนึ่งโพสต์
ข้อความในกลุ่ม ‘พวกเราคือผู้บริโภค’ กรณีพาแฟน
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ด้วยอาการเวียนหัว ปวดศีรษะ แต่กลับถูกโรงพยาบาล
เอกชนเรียกเก็บค่าร ักษาพยาบาลในอัตราที ่สูง 
โดยไม่แจ้งรายละเอียดและค่าบริการให้ทราบก่อน 

 
 
 

๖/๙ 
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รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๕ ธันวาคม  ถึงวันอาทิตย์ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

 
เข้ารับการรักษาโดยให้เหตุผลว่าเพราะผู้ป่วยอยู่ในอาการวิกฤตนั้น  นางสาวสุรีรัตน์ ตรีมรรคา ประธาน
อนุกรรมการด้านบริการสุขภาพสภาผู้บริโภค กล่าวว่า ปัจจุบันปัญหาค่ารักษาพยาบาลแพง รวมทั้งการถูก
เรียกเก็บเงินจากโรงพยาบาลเป็นปัญหาที่ผู้ป่วยบางรายต้องเผชิญซึ่งจากสถิติข้อร้องเรียนของสภาผู้บริโภค  
ในปี ๒๕๖๖ ที่ผ่านมาพบกรณีค่ารักษาพยาบาลแพงเกินจริงจำนวนมากกว่า ๒๐ ราย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ
จัดการและการแก้ปัญหาของหน่วยงานทุกภาคส่วนยังไม่ประสบความสำเร็จซึ่งเป็นปัญหาที่หน่วยงานภาครัฐ
ต้องเร่งแก้ไขปัจจุบันการดำเนินการแก้ปัญหาของภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการบังคับใช้
กฎหมายยังคงอ่อนอยู่มาก และยังไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจน เมื่อเกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ มักจะมีการแก้ไข
เป็นรายบุคคลทั้งที่ภาครัฐควรแก้ในเชิงระบบมากกว่า สภาผู้บริโภคเคยส่งหนังสือข้อเสนอนโยบายไปยัง
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื ่อเรียกร้องให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นโดยเสนอให้กรมการค้าภายในกำกับราคา  
ค่ารักษาพยาบาลให้ชัดเจนมีมาตรฐานและเป็นธรรมต่อผู้บริโภคและเสนอให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์พัฒนาระบบคลังข้อมูลโดยควรกำหนดให้มีการแสดงรายละเอียดของรายการที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน
ค่าบริการรักษาพยาบาลในงบกำไรขาดทุนของโรงพยาบาลเอกชน แต่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกลับชี้แจงว่า  
ไม่สามารถควบคุมราคาค่ารักษาพยาบาลได้เนื ่องจากต้องคำนึงถึงการแข่งขันของโร งพยาบาลเอกชน 
แต่ละโรงพยาบาลจึงส่งผลให้ต้นทุนด้านให้บริการแตกต่างกัน สิ่งที่ภาครัฐต้องดำเนินการคือ เร่งสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อสถานพยาบาลรวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉิน  
และทบทวนมาตรการกำกับค่ารักษาพยาบาลที่แพงเกินจริง รวมทั้งกรณีวิกฤตฉุกเฉินและไม่ควรปล่อยให้  
เกิดการแข่งขันทางการค้าของโรงพยาบาล เพราะจะกลายเป็นช่องโหว่ให้มีการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค
เกิดขึ้น และให้ผู้ป่วยมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการสุขภาพที่จำเป็นได้สำหรับผู้บริโภคที่ต้องการร้องเรียน  
กรณีถูกเรียกเก็บค่ารักษาแพงเกินจริงสามารถร้องเรียนได้ที่ 
- https://crm.tcc.or.th/?entryPoint=Portal&action=complain 
- Line Official : @tccthailand ลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook :สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- E-mail : complaint@tcc.or.th 
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รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 

ประจำวันจันทร์ที่ ๒๕ ธันวาคม  ถึงวันอาทิตย์ที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

 
๘. สภาองค์กรของผู้บริโภคแจ้ง เมื่อได้รับความ
เสียหายจากอุบัติเหตุ มักจะมีผู้อ้างว่าเป็นตัวแทน
ผู้ประกอบการ (เจ้าของรถ) หรือตัวแทนบริษัท
ประกันภัย ติดต่อเพื ่อเจรจาจ่ายเงินเยียวยา
ค่าเสียหาย ซึ่งหากผู้เสียหายตอบรับและลงชื่อ
โดยไม่อ่านเอกสารอย่างละเอียดก็อาจทำให้  
เสียโอกาสในการได้รับเงินเยียวยาในจำนวน 
ที่ควรได้ และไม่สามารถฟ้องร้องเพื่อเรียกร้อง
ค่าเสียหายอื่น ๆ ได้ สภาผู้บริโภคจึงชวนทุกคน
มาอ่าน ๔ ข้อที่ควรทำ ก่อนเซ็นรับเงินเยียวยา
เบื้องต้น 
๑. ก่อนเซ็นเอกสารรับเงินค่าสินไหมทดแทน 
ต้องอ่านข้อความในเอกสารให้ละเอียด เพราะ
อาจมีข้อความตัดสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอ่ืน
เพ่ิมเติมได ้

๒. ผู้เสียหายห้ามลงชื่อยินยอมในเอกสารระบุว่า “ผู้รับสัญญาตกลงไม่เรียกร้องค่าเสียหายอื่นใดทั้งทางแพ่ง
และทางอาญาต่อผู้ให้สัญญาและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อีกต่อไป” เด็ดขาด 
๓. หากจำเป็นต้องเซ็น ผู้เสียหายต้องแจ้งขอขีดข้อความดังกล่าวออกแล้วลงชื่อกำกับไว้ เพ่ือปกป้องสิทธิในการ
ฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายจากผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนได้อีกด้วย 
๔. กรณีบริษัทประกันภัยจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน ต้องไม่ตัดสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ประกอบการ  
รถโดยสาร หากมีค่าเสียหายเกินกว่าจำนวนเงินความคุ้มครองของประกันภัยหากคู่กรณีไม่ยินยอม ควรทำแบบนี้ 
๑. ยุติการเจรจาไกล่เกลี่ย  

๒. รวบรวมพยานหลักฐานและจำนวนค่าเสียหายที่ต้องการเรียกร้องใหม่อีกครั้ง 
๓. ผู้เสียหายมีสิทธิฟ้องศาลเป็นคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 
หากผู้บริโภคพบเจอปัญหา สามารถปรึกษา - ร้องเรียนกับสภาผู้บริโภค ได้ที่ 
- ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ tcc.or.th คลิกลิงก ์https://crm.tcc.or.th/portal/public 

- E-mail : complaint@tcc.or.th 
- โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๓๙ ๑๘๓๙ กด ๑ 
- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
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รายงานความเคลื่อนไหวองค์กรของผู้บริโภค 
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- Line Official : @tccthailand คลิกลิงก ์https://lin.ee/uhDyO1U 
- Facebook Inbox : สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 
 

 

ข้อมูลจาก
Facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค 

        Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาองค์กรของผู้บริโภค
Facebook : หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองค์กรของผู้บริโภค 

                                                Facebook : หน่วยงานประจำจังเชียงราย สภาองค์กรของผู้บริโภค 
Facebook : หนว่ยงานประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สภาองค์กรของผู้บริโภค 

เว็ปไซต์มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 
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