
 

 

 

1. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เตือนภัย : ระวังมิจฉาชีพหลอกขายโทรศัพท์ส่งสินค้าไม่ตรงปก” 
ภายหลังได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค กรณีสั่งสินค้าจากบัญชี TikTok ในชื่อ bowbow21 ขาย iPhone 15  
มือสอง สีชมพู จำนวน 1 เครื่อง ในราคา 1,350 บาท และ iPhone 15 
มือสอง สีม่วง จำนวน 1 เครื ่อง ในราคา 790 บาท รวมเป็นเงินทั ้งสิ้น 
2,140 บาท จึงได้แอดไลน์ไปยั งบัญชี  @696ifpyq เพื่อซื้อสินค้า 
และได้เลือกเป็นบริการเก็บเงินปลายทาง แต่เมื่อได้รับสินค้าและตรวจสอบ
พบว่า ได้รับเป็นทิชชู่ เปียก ซึ่งไม่ตรงกับที่ ได้สั ่งซื ้อไว้ สภาผู้บริโภค  
จึงขอเตือนภัยให้ผู ้บริโภคระมัดระวังการซื ้อสินค้าจากบัญชีดังกล่าว 
เนื่องจากเสี่ยงต่อการพบปัญหาในลักษณะเดียวกัน  ผู้บริโภคท่านใด 
ได้รับความเสียหายสามารถดำเนินการได้ ดังต่อไปนี้  
1. กรณีจ่ายเงินปลายทางหลังจากทราบว่าได้สินค้าไม่ตรงโฆษณาให้รีบติดต่อบริษัทขนส่งทันที เพ่ือขอระงับการจ่ายเงิน 
2. รวบรวมหลักฐาน เช่น หน้าโปรไฟล์เพจ โฆษณาในเพจ ภาพถ่ายสินค้า บทสนทนากับผู้ขาย สลิปโอนเงิน เป็นต้น 
3. นำหลักฐานยื่นคำฟ้องต่อศาลแพ่งแผนกคดีออนไลน์ได้ที่ https://efiling3.coj.go.th/ 
4. แจ้งความดำเนินคดีกับสถานีตำรวจในพื้นที ่ โดยเร็วที ่สุดหรือแจ้งความออนไลน์ได้ทางเว็บไซต์  
www.thaipoliceonline.go.th หรือสามารถร้องเรียนและแจ้งเบาะแสมายังสภาองค์กรของผู้บริโภคได้ที่สายด่วน 
1502 
 

       2. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “ถั่วกระป๋อง 
หมดอายุเกือบปียังวางขาย” ผู ้บริโภคเข้าร้องสภาผู้บริโภค 
ได้เง ินชดเชยจำนวน  2,000 บาท  จากกรณี ด ั ง กล่ า ว
ผู ้บริโภคเล่าว่า เมื ่อต้นเดือนธันวาคม 2567 ได้ไปซื ้อของ 
ที่ฟู ้ดแลนด์ สาขาลาดพร้าว เมื่อเปิดถั่วกระป๋องรับประทาน 
ในวันถัดมากลับได้กลิ่นเหม็นหืน ซึ่งเข้าใจว่าอาจเป็นเรื่องปกติ 
ของผลิตภัณฑ์ถั่วกระป๋องที่เก็บไว้ในห้องแอร์ แต่เมื่อรับประทาน 

พบว่า ถั่วมีรสชาติผิดปกติ จึงพลิกดูวันหมดอายุปรากฏว่า ผลิตภัณฑ์หมดอายุตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2566  
เมื่อพบว่าสินค้าที่ซื้อมาหมดอายุ ผู้บริโภคจึงร้องเรียนมาที่สภาผู้บริโภค โดยเรียกร้องการเยียวยาจากร้านค้า 
ที่จำหน่ายไม่ใช่เป็นจำนวนมูลค่าผลิตภัณฑ์ แต่เป็นมูลค่าของความเสียหายต่อจิตใจ รวมถึงต่อสุขภาพ  
สภาผู้บริโภคได้ประสานงานไปยังร้านค้าเพื่อแจ้งปัญหา และแจ้งสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการให้มีการเยียวยา  
สุดท้ายผู้บริโภคได้รับการชดเชยเยียวยา เป็นเงินจำนวน 2,000 บาท หากผู้บริโภคพบปัญหาลักษณะนี้ แนะนำให้
รวบรวมหลักฐาน โดยเก็บหลักฐานตัวจริงทั้งหมดไว้ที่ตนเอง และไม่นำไปมอบให้หน่วยงานหรือผู้ประกอบการ 
จากนั้นโทรแจ้งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และแจ้งความต้องการ เช่น ขอให้แก้ไขปัญหา ขอคืนสินค้า 
ขอเงินคืน หรือขอให้ชดเชยเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น อีกทั้งเรียกร้องให้ตรวจสอบวัน/เดือน/ปีที่หมดอายุ 
บนสินค้าก่อน เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค และสำหรับร้านค้าที่จำหน่ายสินค้าที่หมดอายุจะมีความผิด 
ทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 25 (4) และมาตรา 29 มีโทษจำคุก 5 ปี หรือปรับถึง 
50,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
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3. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยเพร่หัวข้อข่าว “จังหวัดกระบี่ 
ผนึกกำลัง ผลักดันศูนย์เรียนรู้จัดการรถรับ - ส่งนักเรียนปลอดภัย”  
เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2567 สภาผู้บริโภคร่วมกับสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ลงพื้นที่เปิดศูนย์การเรียนรู้ 
การจัดการรถรับส่งนักเรียนจังหวัดกระบี่ โดยมีสมาคมผู ้บริโภคภาคใต้ 
สมาคมผู้บริโภคกระบี่ และเครือข่ายผู ้บริโภคจังหวัดกระบี่ ร่วมกับ 
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) จัดเวทีเปิดศูนย์การเรียนรู้การจัด 
รถรับ  - ส่งนักเรียนปลอดภัย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้เข้าใจกระบวนการ
รถรับส่งนักเรียนที่ปลอดภัย การตรวจสภาพรถรับส่งนักเรียนให้มีความปลอดภัย 
เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการการจัดการรถรับ - ส่งนักเรียนปลอดภัยให้เป็นที่รู้จักต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และเกิดการขยายผลการจัดการรถรับส่งนักเรียนปลอดภัยไปยังโรงเรียนที่สนใจ ในระดับจังหวัด
ระดับภาคและระดับประเทศต่อไป นอกจากนี้ ภายในงานยังมีกล่าวแนะนำสภาผู้บริโภค และความสำคัญ  
ในการดำเนินการจัดการจัดการรถรับส่งนักเรียนที่ปลอดภัยและเป็นธรรม 

4. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา เผยแพร่หัวข้อข่าว “สภาผู้บริโภคพะเยาสัญจร ครั้งที่ 2 
(อำเภอภูกามยาว) ” เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2567 ณ ห้องประชุมเทศบาลตำบลดงเจน สภาองค์กรผู้บริโภค

จังหวัดพะเยา ลงพื ้นที ่จัดกิจกรรม สภาผู ้บริโภคพะเยาสัญจร ครั ้งที ่ 2  
(อำเภอภูกามยาว) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างความรู้จักสภาผู้บริโภค
และรับฟังปัญหาจากผู้บริโภคในพื้นที่อำเภอภูซางตลอดจนการขยายภาคี  
เฝ้าระวังปัญหาในชุมชน โดยได้ร ับเกียรติจาก นายชาญชัย หอมนาน 
ปลัดอำเภอภูกามยาว เป็นประธานในพีธี ร่วมกับตัวแทนหน่วยงานรัฐผู้นำท้องที่ 
ท้องถิ่น และประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในพื้นที่ ซึ่งทางหน่วยงานจะได้นำประเด็นที่ได้รับการเสนอจากประชาชนนำไปพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะ  
เชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีมาตรการในการจัดการต่อไป 

5. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยเพร่หัวข้อข่าว “ตั๋วรถปลอมภัยใกล้ตัว ทำลายความสุขในวันหยุดปีใหม่”  
วันหยุดยาวอย่างเทศกาลปีใหม่ ในทุก ๆ  ปีมีผู้บริโภคจำนวนมากได้เดินทางกลับภูมิลำเนาของตนเองด้วยรถสาธารณะ 
ไม่ว่าจะเป็น โดยสารรถไฟ รถทัวร์ หรือรถตู้ และผู้บริโภคมักพบปัญหาถูกมิจฉาชีพหลอกขายตั๋วปลอม ตั๋วผี 
หรือตั๋วแพงกว่าราคาปกติ จนทำให้ผู้บริโภคเสียโอกาสในการเดินทางกลับภูมิลำเนาและเสียทรัพย์ในการต้องซื้อตั๋วใหม่ 

โดยตั๋วปลอมเหล่านี้อาจมีการวางจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพจเฟสบ ุ ๊ คต ่ าง ๆ ซ ึ ่ งจะเป ็นต ั ๋ วท ี ่ ม ี ราคาถ ูกเก ิ นควร 
หรือขายในราคาเทียบเท่ากับบริษัทขนส่งเพื่อหลอกให้
ผู ้บริโภคหลงเชื่อ สภาผู ้บริโภคจึงขอเตือนภัยให้ผู ้บริโภค 
ซื้อตั๋วโดยสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น ที่ช่องขายตั๋วโดยสาร 
หรือแอปพลิเคชันของบริษัทผู้ให้บริการเท่านั้นไม่ซื้อจากนอกระบบ 
โซเชียลมีเดียหรือจากบุคคลที่แอบอ้างว่าเป็นเ จ้าหน้าที่ 

ของ บขส. หรือ รฟท. เพราะอาจถูกมิจฉาชีพหลอกลวงขายตั๋วผีหรือตั๋วปลอมได้  
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หากพบปัญหาเกี่ยวกับการหลอกขายตั๋วปลอมหรือตั๋วผีหรือทราบเบาะแสการกระทำความผิด ทำอย่างไร 
1. แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจที่อยู่ในพื้นท่ีทันที 
2. พบปัญหาเกี่ยวกับการโดยสารรถไปแจ้งเหตุได้ที่ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ รฟท ที่สายด่วน 1690 ได้ตลอด 
24 ชั่วโมง โดยสารรถทัวร์หรือรถตู้ แจ้งเหตุสายด่วน 1490 หรือแจ้งกรมการขนส่งทางบกท่ีสายด่วน 1584 

6. สภาองค์กรของผู้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “จองทัวร์แล้วโดนเทต้องทำอย่างไร” 
           กรณีที่ 1 กลุ่มที่จองทัวร์ไว้ แต่เมื่อถึงกำหนดเดินทางกลับโดนเลื่อนการเดินทางไม่มีกำหนด  
หรือถูกยกเลิกต้องนำหลักฐาน (ข้อความสนทนาการตกลงซื้อหรือการจองทัวร์ท่องเที่ยว หลักฐานหรือสลิปโอนเงิน 
ใบเสร็จหรือหลักฐานการจองทัวร์ท่องเที ่ยวจากบริษัท (ถ้ามี)  ภาพโฆษณาการจองทัวร์ ) แจ้งความดำเนินคดี 
ที่สถานีตำรวจในพื้นที ่หรือแจ้งความออนไลน์กับตำรวจไซเบอร์ที ่เบอร์ 1441  
หรือเว็บไซต์ www.thaipoliceonline.go.th 
             กรณีที่ 2 กลุ่มที่จองทัวร์ไว้แต่ยังไม่ถึงกำหนดเดินทางและติดต่อ
บริษัทไม่ได้ แม้ยังไม่เกิดเหตุสามารถแจ้งความที่สถานีตำรวจในพื้นที่ได้  
โดยให้ระบุว่า ขอแจ้งความร้องทุกข์ว่า ไม่ประสงค์จะเดินทางกับบริษัททัวร์
ดังกล่าวสามารถยื ่นร้องเรียนไปยังกรมการท่องเที ่ยว ได้ที ่ เว็บไซค์ 
https://www.dot.go.th/pages/83 หรือดาวน์โหลดแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน 
พร้อมทั้งกรอกข้อมลู และส่งมายังสภาผู้บริโภค 

7. สภาองค์กรของผู ้บริโภคเผยแพร่หัวข้อข่าว “เสียหายจากอุบัติเหตุรถโดยสาร อย่าเซ็นรับเงิน 
ถ้ายังไม่ได้ทำตาม 4 ข้อ นี้ ” เมื่อได้รับความเสียหายจากอุบัติเหตุรถโดยสาร มักจะมีผู้อ้างว่าเป็นตัวแทน
ผู้ประกอบการ (เจ้าของรถ) หรือตัวแทนบริษัทประกันภัยติดต่อเพื ่อเจรจาจ่ายเงินเยียวยาค่าเสียหาย  
หากผู้เสียหายตอบรับและลงชื่อโดยไม่อ่านเอกสารอย่างละเอียดก็อาจทำให้เสียโอกาสในการได้รับเงินเยียวยา
ในจำนวนที่ควรได ้

1. ก่อนเซ็นเอกสารรับเง ินค่าส ินไหมทดแทน ต้องอ่านข้อความ 
ในเอกสารให้ละเอียด เพราะอาจมีข้อความตัดสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอ่ืน
เพ่ิมเติมได ้
2. ผู้เสียหายห้ามลงชื่อยินยอมในเอกสารระบุว่า “ผู้รับสัญญาตกลง  
ไม่เรียกร้องค่าเสียหายอื่นใดทั้งทางแพ่งและทางอาญาต่อผู้ให้สัญญา
และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อีกต่อไป” เด็ดขาด  
3. หากจำเป็นต้องเซ็น ผู้เสียหายต้องแจ้งขอขีดข้อความดังกล่าว 
ออกแล้วลงชื่อกำกับไว้ เพื่อปกป้องสิทธิในการฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย  
จากผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนได้อีกด้วย 
4. กรณีบริษัทประกันภัยจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน ต้องไม่ตัดสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผู้ประกอบการรถโดยสาร หากมีค่าเสียหายเกินกว่า

จำนวนเงินความคุ้มครองของประกันภัย หากคู่กรณีไม่ยินยอม ควรทำอย่างไร  
1. ยุติการเจรจาไกล่เกลี่ย 2. รวบรวมพยานหลักฐานและจำนวนค่าเสียหายที่ต้องการเรียกร้องใหม่อีกครั้ง  
3. ผู้เสียหายมีสิทธิฟ้องศาลเป็นคดีผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ. 2551 
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http://www.thaipoliceonline.go.th/
https://www.dot.go.th/pages/83
https://www.dot.go.th/pages/83


 

 

 

8. สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่นเผยแพร่หัวข้อข่าว “เปิดจุด Checking Point รถโดยสารสาธารณะ
จังหวัดขอนแก่น” สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น ร่วมลงพ้ืนที่เปิดจุด Checking Point รถโดยสารสาธารณะ 
ที่วิ่งโดยสารและจอดรับผู้ที่สารที่สถานีขนส่งฯ โดยมีสำนักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น ทำหน้าที่กำกับ  

ติดตามตรวจสอบคนขับรถโดยสารและคุณภาพรถโดยสารว่ามีความพร้อม
ในการให้บริการหรือไม่ โดยจุด Checking Point ดังกล่าว เป็นการตรวจสอบ 
ทั้งคนขับรถ เช่น การตรวจแอลกอฮอล์ การตรวจสารเสพติดในร่างกาย 
ตรวจเช็คความพร้อมคนขับรถให้มีความตื่นตัวอยู่เสมอก่อนให้บริการ   
และรถโดยสารได้มีการตรวจควันดำ ไฟรถ และอุปกรณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ 
ต้องมีความพร้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น ทั้งนี้นอกจากการ

ตรวจเช็คความปลอดภัยเบื้องต้นที่สถานีขนส่งฯ แล้ว หากผู้โดยสารพบว่าระหว่างเดินทางเกิดความไม่ปลอดภัย 
เห็นการขับขี่ของคนขับรถที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือเห็นว่าสภาพรถไม่พร้อมให้บริการให้ผู ้โดยสาร  
รีบแจ้งไปที่สายด่วน 1584 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
- ข้อมูลจาก - 

facebook : สภาองค์กรของผู้บริโภค  
facebook : ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา 

facebook : สมาคมผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น  
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