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•	 จัดตั�งขึ�นตามพระราชบัญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
	 พ.ศ.	2562
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•	 ม่ค์ว้ามอิสระในการป็ฏิิบัติหน�าทำ่�

ให้้สำำ�นัักง�นัปลััดสำำ�นัักนั�ยกรััฐมนัตรัี
เสำนัอต่อคณะรััฐมนัตรัี จััดสำรัรัเงินัอุดห้นัุนัเป็นัรั�ยปี

เป็นัก�รัจั่�ยข�ดให้้แก่สำภ�องค์กรัของผู้้้บรัิโภคต�มที่ี�เสำนัอขอ
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วิิสัยทััศน์์
พััน์ธกิิจ

ยุทัธศาสตร์

เป็น์ผู้้�แทัน์ของผู้้�บร์ิโภค์ทัุกิด�าน์ 
เพ้ั�อค์ุณภาพัชีีวิิตของทัุกิค์น์

1.  ค์ุ�มค์ร์องแลัะพิัทัักิษ์์สัิทัธิของผู้้�บร์ิโภค์
 ทัุกิค์น์ทัุกิด�าน์
2. เสัน์อแน์ะน์โยบายแลัะมาตร์กิาร์
 เพ้ั�อกิาร์ค์ุ�มค์ร์องผู้้�บร์ิโภค์
3. สัน์ับสัน์ุน์สัมาชีิกิ องค์์กิร์ของผู้้�บร์ิโภค์ 
 แลัะผู้้�บร์ิโภค์ ให�ร์ักิษ์าปร์ะโยชีน์์ของผู้้�บร์ิโภค์ 
 ให�ได�ร์ับค์วิามเชี้�อถื้อ
4. สัร์�างวิัฒน์ธร์ร์มแลัะมุมมองใหม่วิ่า
 กิาร์ค์ุ�มค์ร์องผู้้�บร์ิโภค์เป็น์ปร์ะโยชีน์์กิับทัุกิฝ่่าย
5. สัน์ับสัน์ุน์ให�เกิิดกิาร์บร์ิโภค์ทัี�ยั�งย้น์
 แลัะเป็น์มิตร์กิับสัิ�งแวิดลั�อม

ว้ิสัยทำัศน์

พันธกิจ
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สน์ับัสน์ุน์และดำำาเน์ิน์กิาร
คุุ้�มคุ้รองและพิัทัักิษ์์สิทัธิ

ของผู้้�บัริโภคุ้ทัุกิดำ�าน์

สน์ับัสน์ุน์และสร�างคุ้วิาม
เข�มแข็งผู้้�บัริโภคุ้และ
องคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้

พััฒน์ากิลไกิสภาองคุ้์กิร
ของผู้้�บัริโภคุ้และ

หน์่วิยงาน์
ประจำาจังหวิัดำ

พััฒน์า เสน์อแน์ะ 
และผู้ลักิดำัน์น์โยบัาย
และมาตรกิารเพ่ั�อกิาร

คุุ้�มคุ้รองผู้้�บัริโภคุ้

ส่�อสารเพ่ั�อกิารคุุ้�มคุ้รอง
ผู้้�บัริโภคุ้
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ยุทำธศาสตร์
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ประเทัศไทัยเป็น์ประเทัศแรกิใน์อาเซีียน์ทัี�มีกิารจัดำตั�ง
องคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ กิำาเน์ิดำจากิภาคุ้ประชาชน์ 
และมุ่งมั�น์ทัี�จะทัำาเพ่ั�อผู้้�บัริโภคุ้ ประชาชน์ทัุกิคุ้น์
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สถานการณก์ารแพึ่รร่ะบาด้ของโรค์ติดิ้ติอ่เช่�อไวรัสโค์โรนา	2019	แลุะภาวะเศรษฐกจิโลุกที่่�ถด้ถอย่ 

ประกอบกับประชาชนค์นไที่ย่ย่ังต้ิองรับม่อกับภัย่จากสังค์มที่่�ปัจจุบันม่การเปลุ่�ย่นแปลุงอย่่างมาก 

ด้ว้ย่อิที่ธพิึ่ลุของเที่ค์โนโลุย่ท่ี่่�ก้าวเขา้มาเป็นสว่นหน่�งของชวิ่ติ	(Social	Disruption)	เชน่	ภัย่ออนไลุน์จาก 

การซ่ื้�อสนิค์า้แลุะบรกิาร	SMS	หลุอกลุวง	แกง๊ค์อลุเซื้น็เติอร	์มิจฉาชพ่ึ่	หรอ่การหลุอกเปดิ้บญัชม่า้	เปน็ติน้ 

ซื้่�งถอ่ได้ว่้าเป็นภาระที่่�ประชาชนต้ิองแบกรับอย่า่งหลุ่กเลุ่�ย่งมิได้	้แติใ่นค์วามโชค์ร้าย่จากสถานการณ์ติา่ง	ๆ 

ย่ังม่ค์วามโชค์ด้่ซ่ื้อนอย่้่	นั�นค์่อ	การที่่�ประเที่ศไที่ย่เป็นประเที่ศแรกในอาเซื้่ย่นที่่�ม่การจัด้ติั�งองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์	ซ่ื้�งเป็นองค์์กรท่ี่�กำเนิด้จากภาค์ประชาชน	แลุะมุ่งมั�นที่่�จะที่ำเพ่ึ่�อผู้้้บริโภค์	ประชาชนทุี่กค์น 

การเกิด้ข่�นแลุะม่อย่้่ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ถ่อเป็น	“กลุไก”	หร่อ“นวัติกรรม”	หน่�งที่่�จะสามารถ 

ช่วย่แก้ปัญหาของผู้้้บริโภค์ท่ี่�ทุี่กวินาท่ี่อาจจะกำลัุงม่ผู้้้ได้้รับค์วามเส่ย่หาย่จากการซ่ื้�อสินค้์าแลุะบริการ 

การพิึ่ที่กัษ์สทิี่ธิของผู้้บ้ริโภค์ไปพึ่ร้อม	ๆ	กับการสร้างค์วามเขม้แขง็ใหก้บัภาค์ประชาชน	จง่นับว่าเปน็ภารกิจ

ที่่�สำค์ัญของทีุ่กหน่วย่งาน

ค์วามที่กุขร์อ้นของผู้้บ้รโิภค์นบัเปน็ภารกจิอนัใหญห่ลุวงที่่�ติอ้งอาศยั่ค์วามรว่มมอ่ในการด้ำเนนิงาน 

เช่�อมโย่งข้อม้ลุจากหลุาย่ฝ่่าย่	เพึ่่�อท่ี่�จะสามารถมองเห็นปัญหาในภาพึ่รวมของประเที่ศแลุะแก้ไขปัญหา

ด้ังกลุ่าวอย่่างค์รอบค์ลุุม	ซ่ื้�งในปี	พึ่.ศ.	2565	ได้้เห็นการที่ำงานร่วมกันระหว่างสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

กับสำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	สำนักงานค์ณะกรรมการกิจการกระจาย่เส่ย่ง	กิจการ

โที่รที่ัศน์	แลุะกิจการโที่รค์มนาค์มแห่งชาติิ	รวมถ่งสำนักงานติำรวจแห่งชาติิ	ฯลุฯ	จ่งหวังเป็นอย่่างย่ิ�งว่า 

“สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์”	จะเป็นอก่หน่�งกำลัุงหลุกัสำคั์ญของประเที่ศที่่�จะช่วย่พึ่ทิี่กัษแ์ลุะค์ุม้ค์รองสทิี่ธิ 

ผู้้้บริโภค์ท่ี่�อาศัย่อย่้่ในประเที่ศไที่ย่ทุี่กค์น	ให้ได้้รับค์วามเป็นธรรมในการซ่ื้�อสินค้์าแลุะบริการ	อ่กที่ั�ง 

ย่ังนับว่าเป็น	“องค์์กรใหม่”	ที่่�จะสามารถเป็นที่่�พึ่่�ง	เป็นส่วนหน่�งในการสร้างค์วามหวังแลุะพึ่ลุังที่่�เข้มแข็ง

ให้กับผู้้้บริโภค์ไที่ย่ติ่อไป

ทัี่�งน่�	ขอส่งพึ่ลัุงใจให้พึ่่�น้องชาวสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ที่ั�งส่วนกลุาง	แลุะที่่�กระจาย่ตัิวอย่้่ติาม

ภม้ภิาค์ต่ิาง	ๆ	ของประเที่ศไที่ย่	ผู้้ซ้ื้่�งเปร่ย่บเสมอ่น	“มด้งาน”	ค์อย่ให้ค์ำปรก่ษา	แกป้ญัหาให้แกผู้้่้บริโภค์ 

ขอให้พึ่วกท่ี่านจงมุ่งมั�นแลุะศรัที่ธาที่่�จะร่วมกันสร้างสังค์มที่่�น่าอย่้่	เด้ินหน้าอย่่างเต็ิมกำลัุงเพ่ึ่�อผู้้้บริโภค์ 

ภาย่ใติ้อำนาจหน้าที่่�แห่งพึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	ส่บไป

(นาย่อนุชา	นาค์าศัย่)

รัฐมนติร่ประจำสำนักนาย่กรัฐมนติร่

สารจากิรัฐมน์ตรี
ประจำาสำาน์กัิน์ายกิรฐัมน์ตรี
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สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ดำำาเน์ิน์งาน์เพ่ั�อประโยชน์์ของประชาชน์ 
จะทัำาหน์�าทัี�ไดำ�อย่างเต็มทัี� และเป็น์ไปตามเจตน์ารมณ์์ของกิฎหมาย
ใน์ฐาน์ะตัวิแทัน์ของประชาชน์ทัี�จะคุุ้�มคุ้รองผู้้�บัริโภคุ้ใน์ดำ�าน์ต่าง ๆ 

เพ่ั�อปกิป้องกิารเอารัดำเอาเปรียบัจากิผู้้�ประกิอบัธุรกิิจ 
กิ่อให�เกิิดำสังคุ้มทัี�ประชาชน์มีคุุ้ณ์ภาพัชีวิิตทัี�ดำีข้�น์
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เจตินารมณข์องกฎหมาย่ที่่�ติอ้งการใหส้ทิี่ธขิองผู้้บ้รโิภค์ได้ร้บัการค์ุม้ค์รองภาย่ใติร้ฐัธรรมนญ้	แลุะ

การม่ส่วนร่วมของประชาชน	องค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ม่การรวมกลุุ่มกันก่อให้เกิด้การจัด้ติั�งสภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์	ภาย่ใติ้พึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	ติั�งแติ่วันที่่�	9	ธันวาค์ม 

2563	ติลุอด้ระย่ะเวลุาการด้ำเนินงานที่่�ผู้่านมาสำนักงานปลุัด้สำนักนาย่กรัฐมนติร่ได้้ที่ำหน้าที่่�

ประสานค์วามร่วมม่อกับสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	โด้ย่จัด้ให้ม่การประชุมร่วมกันทีุ่กไติรมาสเพึ่่�อรับฟััง 

ค์วามค์ิด้เห็นแลุะการให้ค์วามช่วย่เหลุ่อสนับสนุนในด้้านติ่าง	ๆ	ด้้วย่หวังเป็นอย่่างย่ิ�งว่าสภาองค์์กรของ 

ผู้้บ้ริโภค์	ซ่ื้�งด้ำเนินงานเพ่ึ่�อประโย่ชน์ของประชาชน	จะที่ำหน้าที่่�ได้อ้ย่า่งเต็ิมที่่�	แลุะเป็นไปติามเจตินารมณ์

ของกฎหมาย่ในฐานะติัวแที่นของประชาชนที่่�จะค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในด้้านติ่าง	 ๆ	เพึ่่�อปกป้องการเอารัด้ 

เอาเปร่ย่บจากผู้้้ประกอบธุรกิจ	ก่อให้เกิด้สังค์มที่่�ประชาชนม่ค์ุณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่ข่�น	

สำนักงานปลุัด้สำนักนาย่กรัฐมนติร่จะย่ังค์งเป็นหน่วย่งานที่่�มุ่งมั�นสนับสนุนการด้ำเนินงานของ 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ในการด้ำเนนิการใหค้์วามค์ุม้ค์รองแลุะพึ่ทิี่กัษส์ทิี่ธิผู้้บ้รโิภค์ใหบ้รรลุตุิามเจตินารมณ์

ที่่�บัญญัติิไว้ในพึ่ระราชบัญญัติิน่�ติ่อไป

ด้้วย่วิสัย่ที่ัศน์ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ที่่�กำหนด้ว่า	“เป็นผู้้้แที่นของผู้้้บริโภค์ทีุ่กด้้าน 

เพ่ึ่�อค์ุณภาพึ่ช่วิติของทุี่กค์น”	กระผู้มจ่งขออาราธนาอำนาจคุ์ณพึ่ระศร่รัตินติรัย่แลุะสิ�งศักด้ิ�สิที่ธิ�ที่ั�งหลุาย่

อวย่พึ่รให้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ประสบค์วามสำเร็จในการที่ำหน้าที่่�ติามเจตินารมณ์ที่่�ได้้กำหนด้ภาย่ใติ้

กฎหมาย่ฉบับน่�	สามารถแก้ไขปัญหาค์วามเด้่อด้ร้อนแลุะติอบสนองค์วามต้ิองการของประชาชนในด้้าน

การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างติรงจุด้แลุะรวด้เร็ว	เป็นที่่�พึ่่�งของประชาชนส่บไป

(นาย่ธ่ระพึ่งษ์	วงศ์ศิวะวิลุาส)		

ปลุัด้สำนักนาย่กรัฐมนติร่

สารจากิปลัดำ
สำาน์ักิน์ายกิรัฐมน์ตรี



รายงานประจำำาปี 256510 

สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ มีคุ้วิามมุ่งหวิังทัี�จะสร�างคุ้วิามเปลี�ยน์แปลง
อย่างสร�างสรรคุ้์และเทั่าทััน์คุ้วิามเปลี�ยน์แปลงทัางเศรษ์ฐกิิจ สังคุ้ม 
และเทัคุ้โน์โลยีทัี�รุดำหน์�าใน์ทัุกิดำ�าน์ เพ่ั�อยกิระดำับังาน์คุุ้�มคุ้รองผู้้�บัริโภคุ้ 

ลดำคุ้วิามเหล่�อมลำ�าทัางสังคุ้มและยกิระดำับัคุุ้ณ์ภาพัชีวิิต
ของประชาชน์อย่างยั�งย่น์ใน์อน์าคุ้ต
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เป็นที่่�ประจักษ์แลุ้วว่าสังค์มไที่ย่ในปัจจุบันอย่้่ในภาวะการเปลุ่�ย่นแปลุงร้ปแบบการด้ำเนินช่วิติ 

ที่ั�งด้า้นเศรษฐกิจแลุะสงัค์มอย่า่งมหาศาลุ	อันเกดิ้จากการไหลุบ่าของเที่ค์โนโลุย่ท่ี่่�ทัี่นสมยั่แลุะรวด้เรว็	ติั�งแติ่ 

การซื้่�อของออนไลุนไ์รพ้ึ่รมแด้น	ติลุอด้จนการที่ำธรุกรรมการเงนิด้ว้ย่สกลุุเงนิด้จิทิี่ลัุในโลุกเสมอ่นจรงิที่่�เริ�ม 

เข้ามาม่บที่บาที่แที่นการใช้สกุลุเงินที่ั�วไป	รวมถ่งแนวคิ์ด้ในการที่ำธุรกิจของผู้้้ประกอบการ	แลุะทัี่ศนค์ติิ 

การบริโภค์ของค์นยุ่ค์ใหม่ท่ี่�แปรผู้ันติามวิถ่ธุรกิจหร่อบริการที่่�หลุากหลุาย่ซื้ับซื้้อนมากข่�น	ซื้่�งนอกจากจะ 

เปน็ผู้ลุด้ใ่ห้ผู้้บ้รโิภค์มท่ี่างเลุอ่กมากข่�นแลุว้	ในที่างกลัุบกนักม็ผู่้ลุเส่ย่ให้เกดิ้กระบวนการหลุอกลุวง	ฉ้อโกง 

เอาเปรย่่บผู้้บ้ริโภค์ทุี่กระดั้บเพึ่ิ�มมากข่�น	ซ่ื้�งถอ่เป็นค์วามท้ี่าที่าย่สำคั์ญในการด้ำเนินงานค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์ 

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เสมอมา

“สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์”	ถ่อเป็นกลุไกหน่�งของสังค์มไที่ย่ในการที่ำหน้าที่่�ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

ม่การออกแบบการที่ำงานโด้ย่เปิด้ให้องค์์กรที่่�ม่ประสบการณ์ที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นที่่�ติ่าง	ๆ 

ที่ั�วประเที่ศเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกแลุะที่ำงานร่วมกัน	อันเป็นการช่วย่เหลุ่อประชาชน	โด้ย่ประชาชน 

เพ่ึ่�อประชาชนอย่า่งแท้ี่จรงิ	ซื้่�งติลุอด้ระย่ะเวลุาสองปีนบัแติส่ภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ถก้จัด้ติั�งข่�น	มผู่้ลุงาน 

ที่่�ประสบผู้ลุสำเร็จเป็นท่ี่�ประจักษ์	เข้าถ่งปัญหาผู้้้บริโภค์ในระดั้บพึ่่�นที่่�ผู่้านองค์์กรของผู้้้บริโภค์	รับเร่�อง 

รอ้งเรย่่น	ไกลุเ่กลุ่�ย่	แลุะผู้ลุกัด้นัปญัหาจนนำไปส่้ขอ้เสนอนโย่บาย่	รวมถง่การพึ่ฒันากลุไกในการค์ุม้ค์รอง 

ผู้้้บริโภค์ร่วมกับหน่วย่งานรัฐ	ติลุอด้จนส่งเสริมการศ่กษา	วิจัย่	แลุะเผู้ย่แพึ่ร่ค์วามร้้ที่่�เก่�ย่วข้องกับ 

การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อส่งเสริมให้ผู้้้บริโภค์ติระหนักร้้แลุะได้้รับการค์ุ้มค์รองติามสิที่ธิของติน

อย่่างไรก็ติาม	สังค์มม่ค์วามค์าด้หวังอย่่างเต็ิมเปี�ย่มว่าสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จะสามารถขย่าย่ 

ศักย่ภาพึ่เพ่ึ่�อสร้างค์วามเข้มแข็งให้กับผู้้้บริโภค์ที่ั�วประเที่ศเท่ี่าที่ันกับค์วามเปลุ่�ย่นแปลุงอย่่างรวด้เร็ว 

สามารถแก้ไขปัญหาได้้อย่่างสัมฤที่ธิ�ผู้ลุด้้วย่ตินเอง	ติลุอด้จนสร้างองค์์ค์วามร้้ให้ผู้้้บริโภค์ไม่ติกเป็นเหย่่�อ

กระบวนการหลุอกลุวงของมิจฉาชพ่ึ่ที่่�มากบัวิถบ่ริโภค์ย่คุ์โลุกไร้พึ่รมแด้น	เช่น	แก๊งค์อลุเซื้น็เติอร์	เอสเอม็เอส 

หลุอกลุวง	 หร่อกลุโกงในร้ปแบบต่ิาง	ๆ	ค์วบค่้์ไปกับงานคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	ปัญหาพึ่่�นฐานในการใช้สินค้์า

หร่อบริการอ่�น	ๆ	อย่่างติ่อเน่�อง	เพึ่่�อให้ผู้้้บริโภค์ไม่ถ้กเอารัด้เอาเปร่ย่บแลุะผู้่านวิกฤติิติ่าง	ๆ	ที่่�ย่ังค์งเป็น

ปัญหาของประเที่ศไที่ย่ในปัจจุบันไปได้้

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่ค์วามมุ่งหวังที่่�จะสร้างค์วามเปลุ่�ย่นแปลุงอย่่างสร้างสรรค์์แลุะเที่่าที่ัน 

ค์วามเปลุ่�ย่นแปลุงที่างเศรษฐกิจ	สังค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่ที่่�รุด้หน้าในทีุ่กด้้าน	เพึ่่�อย่กระด้ับงานค์ุ้มค์รอง 

ผู้้้บริโภค์	ลุด้ค์วามเหลุ่�อมลุ�ำที่างสังค์ม	แลุะย่กระด้ับค์ุณภาพึ่ช่วิติของประชาชนอย่่างย่ั�งย่่นในอนาค์ติ

(นางสาวบุญย่่น	ศิริธรรม)

ประธานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

สารจากิประธาน์
สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้



รายงานประจำำาปี 256512 

สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ คุ้่อ สภาของประชาชน์ 
ใช�เงิน์ภาษ์ีของประชาชน์ 

เพ่ั�อปกิป้องผู้ลประโยชน์์ของประชาชน์และผู้้�บัริโภคุ้
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สารจากิเลขาธิกิารสำาน์ักิงาน์ 
สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้

เปน็เร่�องย่ากในการจัด้ลุำดั้บค์วามท้ี่าที่าย่ของผู้้้บรโิภค์	เพึ่ราะปัญหาผู้้บ้รโิภค์มม่ากมาย่	หลุาย่ด้า้น 

ที่ั�งส่วนบุค์ค์ลุ	ผู้ลุประโย่ชน์สาธารณะ	ลุ่ก	กว้าง	ติรงไปติรงมาแลุะซัื้บซื้้อน	ปีที่่�ผู่้านมาสภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์ได้้ที่ำหน้าที่่�ในการรักษาผู้ลุประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์หลุาย่ด้้านที่่�สำคั์ญ	ไม่ว่าจะเป็นการ

ให้ค์ำแนะนำ	การเจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่	แลุะการฟ้ัองค์ด้่ให้กับผู้้้บริโภค์	ม่ม้ลุค่์าส้งถ่ง	222	 ลุ้านบาที่ 

มากกว่างบประมาณที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ใช้จ่าย่ในปี	2565	จำนวน	188	ลุ้านบาที่	

หากพิึ่จารณางานด้า้นแนวรุกที่่�สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ด้ำเนินการ	จะเห็นได้ว่้ามก่ารผู้ลัุกด้นัใหเ้กดิ้ 

การแก้ไขป้องกันด้้วย่การที่ำข้อเสนอนโย่บาย่ในกิจการที่่�เก่�ย่วกับผู้้้บริโภค์	ที่่�ที่ำให้เกิด้การส่งติ่อ 

“เส่ย่งของผู้้้บริโภค์”	ไปถ่งระดั้บนโย่บาย่	เช่น	การที่่�ประชาชนร่วมเสนอแลุะผู้ลัุกดั้นให้ม่นโย่บาย่ 

บริการขนส่งสาธารณะทัี่�วประเที่ศให้ม่ค่์าใช้จ่าย่ไม่เกินร้อย่ลุะ	10	ของราย่ได้้ขั�นติ�ำ	รวมถ่งการเสนอให้ 

ปอ้งกันการผู้ก้ขาด้ที่่�เกดิ้การค์วบรวมกจิการโที่รค์มนาค์มที่่�อาจจะที่ำใหผู้้้บ้รโิภค์ที่่�ใชบ้รกิารโที่รศัพึ่ที่ม์อ่ถอ่ 

กว่า	80	ลุ้านเลุขหมาย่อาจติ้องจ่าย่ค์่าบริการเพึ่ิ�มมากข่�นถ่งร้อย่ลุะ	244	

การด้ำเนินภารกิจอย่่างต่ิอเน่�องของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งนำมาส้่การวิพึ่ากษ์วิจารณ์ว่า 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เป็นหน่วย่งานระดั้บชาติิที่่�ใช้กลุยุ่ที่ธ์แบบ	“มวย่วัด้”	ที่่�ม่กิจกรรมแบบภาค์

ประชาชน	ด้ว้ย่การย่่�นหนงัสอ่ประที่ว้ง	อำนวย่ค์วามสะด้วกการจดั้ชมุนมุผู้้บ้รโิภค์	การรณรงค์์ในส่�อติา่ง	ๆ 

ซื้่�งอาจปฏิิเสธไม่ได้้ว่าในค์วามเป็นจริง	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ค่์อ	สภาของประชาชน	ใช้เงินภาษ่ของ 

ประชาชน	เพึ่่�อปกป้องผู้ลุประโย่ชน์ของประชาชนแลุะผู้้้บริโภค์	ที่่�ลุ้วนเป็นไปติามเจตินารมณ์ของ 

รัฐธรรมน้ญ	แลุะพึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	

นบัเป็นค์วามท้ี่าที่าย่ของสภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ที่่�ต้ิองที่ำให้เกิด้การ	“ร้จ้กั”	ปัญหาของผู้้บ้ริโภค์

ที่่�ติ้องแก้ไปจนถ่งต้ินติอของปัญหา	“ร้้จริง”	ในสิ�งที่่�นำเสนอโด้ย่ม่ข้อม้ลุแลุะหลัุกฐานที่่�สนับสนุนอย่่าง 

ค์รบถ้วน	แลุะ	“ร้้ใจ”	เหม่อนเพึ่่�อนที่่�ค์บกันมานาน	ให้ค์ำแนะนำ	ช่วย่เหลุ่อ	โด้ย่ม่เค์ร่�องม่อที่่�เข้าถ่งง่าย่ 

ม่การส่�อสารอย่่างฉับไวเพึ่่�อร่วมกันผู้ลัุกดั้นนโย่บาย่อย่่างเต็ิมกำลัุง	นำไปส้่การย่กระดั้บค์ุณภาพึ่ช่วิติของ

ทีุ่กค์น

(นางสาวสาร่	อ๋องสมหวัง)

								เลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์



รายงานประจำำาปี 256514 

งานสร�างการม่ส่ว้นร่ว้มก็ม่ค์ว้ามสำาค์ัญ
ไม่น�อยไป็กว้่าเทำค์โนโลย่ดิจิทำัล	
เพราะเป็็นหัว้ใจของการขับเค์ล้�อน
งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในเชิงนโยบาย	

เพ้�อพัฒนาค์ุณ์ภาพช่ว้ิต	‘ส่งเสริมการบริโภค์และการ
ผู้ลิตอย่างม่ค์ว้ามรับผู้ิดชอบ’
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สารจากิหน์่วิยงาน์ประจำาจังหวิัดำ
หน์่วิยงาน์เขตพ่ั�น์ทัี�
สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้

ในปี	2565	ท่ี่�ผู้่านมา	“หน่วย่งานประจำจังหวัด้”	ม่ค์วามมุ่งมั�นแลุะให้ค์วามสำค์ัญกับการปฏิิบัติ ิ

ภารกจิค์ุม้ค์รองแลุะพึ่ทิี่กัษส์ทิี่ธผิู้้บ้รโิภค์อย่า่งเติม็ศกัย่ภาพึ่	จนสามารถเสนอนโย่บาย่เก่�ย่วกบัการค์ุม้ค์รอง 

ผู้้บ้รโิภค์ในระด้บัจงัหวดั้ใหห้นว่ย่งานที่่�เก่�ย่วขอ้งด้ำเนนิการปรบัปรงุ	แกไ้ขเพึ่่�อประโย่ชนข์องผู้้บ้รโิภค์หลุาย่ 

ด้้าน	อาที่	ิด้้านการเงนิแลุะการธนาค์าร	ด้้านสินค้์าแลุะบรกิาร	แลุะด้้านอาหาร	ย่า	แลุะผู้ลิุติภณัฑ์์สขุภาพึ่	ฯลุฯ 

รวมทัี่�งสนับสนุนแลุะด้ำเนินการติรวจสอบ	ติิด้ติาม	เฝ่้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค์้าแลุะบริการ 

แจ้งหร่อโฆษณาข่าวสาร	เติ่อนภัย่เก่�ย่วกับสินค้์าหร่อบริการที่่�อาจกระที่บต่ิอสิที่ธิของผู้้้บริโภค์	หร่ออาจ

ก่อให้เกิด้ค์วามเส่ย่หาย่	หร่อเกิด้ค์วามเส่�อมเส่ย่แก่ผู้้้บริโภค์ในระด้ับจังหวัด้	ซื้่�งสามารถแก้ไขปัญหาแลุะ

ค์ุ้มค์รองสิที่ธิให้กับผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นท่ี่�จากการรับเร่�องร้องเร่ย่นกว่า	6,000	เร่�อง	นับเป็นค์วามสำเร็จของ

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ที่่�ทีุ่่มเที่สรรพึ่กำลุัง	แรงกาย่	แรงใจ	

สำหรบั	“หนว่ย่งานเขติพึ่่�นที่่�”	ถ่อวา่เปน็กลุไกสำค์ญัในการที่ำงานค์ุม้ค์รองสทิี่ธิผู้้บ้รโิภค์เชน่เด้ย่่ว

กับหน่วย่งานประจำจังหวัด้	ภารกิจที่่�สำค์ัญ	อาที่ิ	สนับสนุนแลุะสร้างค์วามเข้มแข็งให้หน่วย่งานประจำ

จังหวัด้	สมาชิก	แลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์ให้สามารถจด้แจ้งสถานะองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้	นอกจากน่� 

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�จะที่ำหน้าที่่�ในการเช่�อมประสานการที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	แลุะขับเค์ลุ่�อนงาน

ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิทัี่กษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์ในระดั้บภ้มิภาค์	ระหว่างสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์กับหน่วย่งาน 

ประจำจังหวัด้	องค์์กรสมาชิก	ติลุอด้จนเค์ร่อข่าย่องค์์กรผู้้้บริโภค์ระดั้บภ้มิภาค์	เพึ่่�อให้เกิด้การที่ำงานที่่�

หนุนเสริม	แลุะเช่�อมร้อย่การที่ำงานค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์ให้ม่ค์วามค์รอบค์ลุุมพึ่่�นท่ี่�อย่่าง

เป็นระบบ	ที่ั�งในระด้ับประเด้็น	แลุะระด้ับจังหวัด้ให้สามารถที่ำงานได้้อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่	

ค์วามที่้าที่าย่ที่่�สำค์ัญของหน่วย่งานประจำจังหวัด้	แลุะหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	 ค่์อ	กระแสการ

เปลุ่�ย่นแปลุงของเที่ค์โนโลุย่่ดิ้จิทัี่ลุต่ิอพึ่ฤติิกรรมของผู้้้บริโภค์	จะต้ิองเติร่ย่มค์วามพึ่ร้อมเพ่ึ่�อรองรับปัญหา 

ผู้้บ้รโิภค์เหลุ่าน่�อย่า่งไร	ขณะเด้ย่่วกันงานสร้างการมส่่วนร่วมก็มค่์วามสำคั์ญไม่นอ้ย่ไปกว่าเที่ค์โนโลุย่ดิ่้จทิี่ลัุ 

เพึ่ราะเป็นหัวใจของการขับเค์ลุ่�อนงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในเชิงนโย่บาย่	เพึ่่��อพึ่ัฒนาค์ุุณภาพึ่ช่วิติ	‘ส่งเสริม

การบริโภค์แลุะการผู้ลิุติอย่่างม่ค์วามรับผิู้ด้ชอบ’	ค่์อ	ผู้้้บริโภค์ได้้รับการคุ้์มค์รอง	ผู้้้ประกอบการม่ค์วาม

รับผู้ิด้ชอบติ่อสังค์ม	เป็นการพึ่ัฒนาเศรษฐกิจแลุะสังค์มของประเที่ศในภาพึ่รวมติ่อไป

หน่วย่งานประจำจังหวัด้	-	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�

	 	 	 	 	 	 									สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์



รายงานประจำำาปี 256516 

บัทัสรุปผู้้�บัริหาร

ในปีงบประมาณ	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ด้ำเนินการติามวัติถุประสงค์์	แลุะอำนาจหน้าที่่�ที่่�กำหนด้ไว้ใน 

พึ่ระราชบญัญตัิกิารจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	พึ่ร้อมที่ั�งเร่งกระบวนการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ให้ค์รบทุี่กมิติิ

หลุังจากเริ�มติ้นงานในปีแรกเม่�อเด้่อนมิถุนาย่น	2564	ด้้วย่การวางรากฐาน	‘การสร้างผู้้้บริโภค์ร้้เที่่าที่ัน’	 ในหลุาย่พึ่่�นที่่� 

ม่จำนวนองค์์กรสมาชิกทัี่�วประเที่ศเพึ่ิ�มข่�นจาก	151	องค์์กร	เป็น	269	องค์์กร	โด้ย่ม่	39	จังหวัด้	ที่่�ม่องค์์กรสมาชิก 

ขับเค์ลุ่�อนการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์อย่่างติ่อเน่�อง

โด้ย่ภาพึ่รวมสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้ม่การด้ำเนินการเพึ่่�อแก้ไขปัญหาให้กับผู้้้บริโภค์ติามวัติถุประสงค์์ 

แลุะติัวช่�วัด้ที่่�กำหนด้ไว้ในแผู้นงาน	สามารถแบ่งการที่ำงานเป็น	3	ระด้ับที่่�สำค์ัญ	ได้้แก่	1)	งานคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ระด้ับ 

ประเที่ศ	ด้้วย่การจัด้ที่ำข้อเสนอนโย่บาย่ติ่อค์ณะรัฐมนติร่	หร่อเสนอติ่อหน่วย่งานของรัฐ	ติามอำนาจที่่�กำหนด้ไว้ใน 

กฎหมาย่	2)	งานเติอ่นภัย่เพ่ึ่�อปอ้งกันปัญหาการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้บ้ริโภค์	หรอ่เผู้ย่แพึ่ร่ขอ้มลุ้ให้ผู้้บ้ริโภค์เท่ี่าทัี่นปัญหาที่่�เกิด้ข่�น 

3)	งานค์ุ้มค์รองแลุะพิึ่ที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์กับกลุุ่มปัญหาเฉพึ่าะ	แลุะช่วย่เหลุ่อเฉพึ่าะราย่ต่ิอผู้้้ที่่�ได้้รับค์วามเส่ย่หาย่	โด้ย่ม ่

แนวที่างแก้ปัญหาที่ั�งการให้ค์ำแนะนำ	ให้ค์วามช่วย่เหลุ่อค์ำปร่กษา	ช่วย่เจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่ในฐานะผู้้้แที่นผู้้้บริโภค์	แลุะ 

ฟั้องร้องด้ำเนินค์ด้่แที่นผู้้้บริโภค์	

งานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ระดั้บประเที่ศท่ี่�ร่วมม่อกับองค์์กรสมาชิก	นักวิชาการ	เค์ร่อข่าย่ติ่าง	ๆ	เพึ่่�อป้องกันปัญหา 

ผู้ลุกระที่บติอ่ผู้้บ้รโิภค์	ผู้า่นการจดั้ที่ำขอ้เสนอนโย่บาย่ของสภาองค์์กรของผู้้บ้ริโภค์ที่่�ได้ด้้ำเนนิการในรอบปทีี่่�สำค์ญั	ได้แ้ก่ 

ขอ้เสนอติอ่ค์ณะกรรมการกิจการกระจาย่เสย่่ง	กิจการโที่รทัี่ศน	์แลุะกจิการโที่รค์มนาค์มแหง่ชาติ	ิ(กสที่ช.)	ค์อ่	การเสนอให ้

กสที่ช.	ไม่อนญุาติให้ค์วบรวมธรุกจิระหว่างบรษิทัี่	ที่ร	้ค์อร์ปอเรชั�น	จำกดั้	(มหาชน)	แลุะบรษิทัี่	โที่เที่ิ�ลุแอค็์เซื้ส็	ค์อมมน้เิค์ชั�น 

จำกัด้	(มหาชน)	ซื้่�งการค์วบรวมค์รั�งน่�	จะนำไปส้่การผู้้กขาด้ในกิจการโที่รค์มนาค์ม	ขัด้ต่ิอเจตินารมณ์ของรัฐธรรมน้ญ 

ส่งผู้ลุกระที่บติ่อผู้้้บริโภค์ที่ั�วประเที่ศที่่�เป็นเจ้าของเลุขหมาย่มากกว่า	80	ลุ้านเลุขหมาย่	ที่ำให้ผู้้้บริโภค์ต้ิองจ่าย่ค่์าบริการ 

เพึ่ิ�มส้งข่�นระหว่างร้อย่ลุะ	12	ถ่งร้อย่ลุะ	244	ย่ิ�งไปกว่านั�น	การผู้้กขาด้เจ้าของค่์าย่ม่อถ่อสองค่์าย่ใหญ่จากสามค่์าย่ 

จะที่ำให้ผู้้้บริโภค์หมด้อำนาจการต่ิอรอง	แลุะไม่ม่ที่างเลุ่อก	ค์นจนหร่อผู้้้ที่่�อย่้่อาศัย่ในพึ่่�นท่ี่�ห่างไกลุจะเข้าไม่ถ่งบริการ 

ซื้่�งติ่อมาสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในฐานะติัวแที่นผู้้้บริโภค์ได้้ด้ำเนินการฟั้องร้องกรรมการแลุะสำนักงาน	กสที่ช.	ติ่อศาลุ

ปกค์รองจากการม่มติิที่่�เปิด้ที่างให้เกิด้การค์วบรวม

ในส่วนของข้อเสนอติ่อกระที่รวงพึ่ลุังงาน	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เสนอให้กระที่รวงม่มาติรการกำกับราค์าน�ำมัน 

ที่่�เป็นธรรม	จัด้การแก้ปัญหาค่์าขนส่งเที่่ย่ม	แลุะจัด้เก็บภาษ่ลุาภลุอย่กับโรงกลัุ�นน�ำมัน	เสนอให้ค์ณะกรรมการกำกับ 

กิจการพึ่ลัุงงาน	(กกพึ่.)	ม่ข้อเสนอติ่อค์ณะกรรมการนโย่บาย่พึ่ลัุงงานแห่งชาติิ	(กพึ่ช.)	ยุ่ติิการอนุมัติิรับซ่ื้�อไฟัฟั้าจาก 

โรงไฟัฟั้าใหม่เข้าระบบ	ชะลุอการติัด้สินใจที่่�เก่�ย่วข้องกับการรับซื้่�อไฟัฟั้าพึ่ลุังงานน�ำจากประเที่ศลุาว	แลุะโค์รงการ 

กา๊ซื้ธรรมชาติ	ิLNG	Terminal	เน่�องจากประเที่ศไที่ย่กำลัุงประสบปัญหาพึ่ลัุงงานสำรองลุ้นระบบเกินค์วามจำเป็น	แลุะเป็น 

ติ้นเหติุสำค์ัญของปัญหาค์่าไฟัฟั้าแพึ่งในปัจจุบัน	ติลุอด้จนม่ข้อเสนอให้กระที่รวงมหาด้ไที่ย่ลุด้อุปสรรค์ของผู้้้บริโภค์ 

ในการติิด้ติั�งแผู้งโซื้ลุาร์เซื้ลุล์ุ	แลุะผู้ลุักด้ันให้คิ์ด้ค่์าไฟัฟ้ัาแบบหักลุบกลุบหน่วย่ติามจริง	(Net	metering)	พึ่ร้อม 

สนับสนุนเค์ร่อข่าย่ในการเสนอ	(ร่าง)	กฎหมาย่อากาศสะอาด้ให้ประชาชนร่วมลุงช่�อสนับสนุน	เพึ่่�อคุ้์มค์รองสทิี่ธผ้้ิู้บรโิภค์

ที่่�จะได้้อย่้ใ่นสิ�งแวด้ลุ้อมท่ี่�ด้่

ในส่วนของข้อเสนอติ่อสำนักงานค์ณะกรรมการอาหารแลุะย่า	(อย่.)	แลุะกรมอนามัย่	ขอให้ม่มาติรการค์วบค์ุม

กำกับการใช้กัญชาในอาหาร	หลุังกัญชาถ้กปลุด้ลุ็อกออกจากบัญช่ย่าเสพึ่ติิด้ในเด้่อนมิถุนาย่น	2565	ที่่�ที่ำให้กัญชา

สามารถนำมาเป็นส่วนผู้สมของอาหารได้้	แติ่ประกาศค์วบค์ุมกัญชงกัญชาที่่�ใช้กับอาหารแลุะเพ่ึ่�อสันที่นาการย่ังไม่ม่

การบังค์ับใช้	ที่ำให้ผู้้้บริโภค์โด้ย่เฉพึ่าะเด็้กได้้รับผู้ลุกระที่บต่ิอสุขภาพึ่	ต้ิองรับการรักษาในโรงพึ่ย่าบาลุหลัุงรับประที่าน
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อาหาร	ขนม	เค์ร่�องด่้�มที่่�ไม่มก่ารแจง้วา่มส่่วนผู้สมของกัญชา	รวมที่ั�ง	ห้ามมิใหม้อ่าหารผู้สมกัญชาจำหน่าย่ผู่้านต้้ิอตัิโนมัติิ 

(Vending	Machine)	

นอกจากน่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ยั่งรณรงค์์ให้เห็นค์วามสำคั์ญของบริการขนส่งมวลุชน	ที่่�ค์วรเป็นบริการ 

สาธารณะจำเป็นขั�นพึ่่�นฐาน	“ทีุ่กค์นข่�นได้้ทุี่กวัน”	โด้ย่ม่เป้าหมาย่ที่ั�วประเที่ศให้กำหนด้ราค์าค่์าบริการที่่�ข่�นได้้ทุี่กวัน 

ไมเ่กนิรอ้ย่ลุะ	10	ของราย่ได้ขั้�นติ�ำของผู้้บ้รโิภค์	แลุะขอให้รฐับาลุม่นโย่บาย่สนับสนุนให้ประชาชนใชบ้รกิารขนส่งมวลุชน 

เพึ่ิ�มข่�นอย่่างติ่อเน่�องทีุ่กปี	เพึ่่�อลุด้การใช้พึ่ลุังงาน	ลุด้ปัญหาฝุ่่น	PM	2.5	ที่่�ที่ำลุาย่ค์ุณภาพึ่ช่วิติประชาชน	

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้เ้ติอ่นภัย่ประชาชนถง่อบุตัิเิหตุิที่างรถย่นติ	์ที่่�ที่ำให้ส้ญเส่ย่ชวิ่ติที่ั�งที่่�สามารถหลุ่กเลุ่�ย่งได้ ้

ด้้วย่การเปิด้เผู้ย่ราย่งานการเส่ย่ช่วิติของผู้้้ใช้รถย่นติ์ในระหว่างเกิด้อุบัติิเหติุจากสาเหติุถุงลุมนิรภัย่ย่่�ห้อที่าค์าติะ 

(Takata)	บกพึ่รอ่ง	ที่ำใหม้เ่ศษโลุหะกระเด้น็ออกมาพึ่รอ้มการระเบดิ้ของถงุลุมนริภยั่เขา้ใสผู่้้ข้บัข่�	จากสาเหติกุารสญ้เสย่่น่� 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งได้้รณรงค์์ให้ประชาชนที่่�เป็นเจ้าของรถที่่�ติิด้ติั�งถุงลุมด้ังกลุ่าวเข้ารับบริการเปลุ่�ย่นถุงลุมฟัร่ 

ที่่�ศ้นย์่บริการของรถย่นต์ิย่่�ห้อต่ิาง	ๆ	ที่่�ได้้ติิด้ติั�งถุงลุมไปกับรถย่นต์ิที่่�ออกจำหน่าย่ไปก่อนหน้าน่�	การรณรงค์์ค์รั�งน่�ที่ำให้ม่ 

ผู้้้บริโภค์นำรถเข้าเปลุ่�ย่นแปลุงถุงลุมแลุ้วเก่อบ	90,000	ค์ัน	อย่่างไรก็ติาม	 ปัจจุบันย่ังม่รถย่นติ์บนที่้องถนนประมาณ 

600,000	คั์นท่ี่�ยั่งไม่ได้้รับการเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ม่ค์วามมุ่งมั�นที่่�จะรณรงค์์เติ่อนภัย่ต่ิอไป 

อย่่างติ่อเน่�อง	โด้ย่ได้้รับค์วามร่วมม่อจากบริษัที่รถย่นติ์	สมาค์มอุติสาหกรรมย่านย่นติ์ไที่ย่	หน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้องที่ั�ง 

กรมการขนสง่ที่างบก	สำนกังานค์ณะกรรมการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	แลุะผู้้ว้า่ราชการจงัหวดั้ไมน่อ้ย่กวา่	33	จงัหวดั้	สนบัสนนุ

การเติ่อนภัย่ค์รั�งน่�

ในส่วนงานค์ุม้ค์รองแลุะพิึ่ที่กัษ์สทิี่ธผิู้้บ้รโิภค์กบักลุุม่ปัญหาเฉพึ่าะที่่�สำคั์ญ	อาที่	ิปัญหาการก้้เงนิจากสถาบันการเงิน 

ม่สัญญาที่่�ไม่เป็นธรรมแลุะเอาเปร่ย่บผู้้้บริโภค์	ไม่ส่งมอบเอกสารค์้่สัญญา	เสนอขาย่ประกันพึ่่วงโด้ย่ไม่ให้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

ในการปฏิิเสธ	การออกเงินก้้ไม่เติ็มจำนวน	การค์ิด้ค์่าธรรมเน่ย่มผู้ิด้กฎหมาย่	ที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เข้าไปแก้ปัญหา 

เสนอมาติรการแก้ไข	รวมทัี่�งเติ่อนภัย่ติ่อผู้้้บริโภค์	ด้้านกระแสการลุงทีุ่นเงินด้ิจิที่ัลุค์ริปโที่เค์อร์เรนซื้่	(Cryptocurrency) 

ที่่�ที่ำให้ผู้้้ลุงทีุ่นไที่ย่ติ่�นติัวไปร่วมลุงทุี่นในร้ปแบบใหม่	ที่่�ซื้่�อขาย่เงินดิ้จิที่ัลุในม้ลุค์่าส้งได้้บนจอม่อถ่อ	ซื้่�งได้้สร้างผู้ลุกำไร

อย่่างงด้งาม	จนกระที่ั�งปลุาย่ปี	2565	ที่่�บริษัที่ติัวกลุางซื้่�อขาย่สินที่รัพึ่ย่์ด้ิจิที่ัลุประกาศระงับการถอนเงินบาที่	แลุะเงิน 

ค์ริปโที่เค์อร์เรนซื้่ในประเที่ศไที่ย่ชั�วค์ราว	ที่ำให้เกิด้ค์วามเส่ย่หาย่ติ่อนักลุงทีุ่นไที่ย่มากมาย่	ค์รั�งนั�นสภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ได้้ด้ำเนินการช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์กว่า	30,000	ค์น	พึ่ร้อมที่ั�งให้ข้อม้ลุเติ่อนภัย่ติ่อนักลุงทีุ่นถ่งค์วามเส่�ย่งส้ง 

ในระบบที่่�ย่ังไม่ม่การกำกับด้้แลุที่่�ชัด้เจน

	 การสนับสนุนแลุะสรา้งค์วามเขม้แขง็สมาชกิ	หน่วย่งานประจำจังหวดั้	แลุะหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	ประชาชนสามารถ

ร้องเร่ย่นปัญหาผู้้้บริโภค์ผู้่านหน่วย่งานประจำจังหวัด้ที่ั�ง	 14	แห่ง	 ซื้่�งกระจาย่ติัวอย่้่ติามภ้มิภาค์ติ่าง	ๆ	ของประเที่ศไที่ย่	

ได้้แก่	สติลุ้	เชย่่งราย่	ลุำปาง	ฉะเชงิเที่รา	กรงุเที่พึ่มหานค์ร	พึ่ะเย่า	สุราษฎร์ธาน	่ลุำพึ่น้	สงขลุา	ประจวบค่์รขั่นธ์	เช่ย่งใหม่ 

กาญจนบรุ	่ร้อย่เอ็ด้	แลุะสมทุี่รสงค์ราม	ม	่5	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ในพึ่่�นที่่�ภาค์เหนอ่	ภาค์ใต้ิ	ภาค์ติะวนัออก	ภาค์ติะวนัติก 

แลุะภาค์ติะวนัออกเฉย่่งเหนอ่	 เป็นหน่วย่สนบัสนุนในการด้ำเนนิงานค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	นอกจากน่�สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์ 

ได้้สนับสนุนให้สมาชิกแลุะองค์์กรผู้้้บริโภค์	 จำนวน	 267	 องค์์กร	 จากที่ั�งหมด้	 269	 องค์์กร	 จัด้ที่ำโค์รงการในการรักษา 

ประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นท่ี่�ของตินเอง	 ในประเด้็นสำค์ัญของพึ่่�นที่่�	 หร่อปัญหาเก่�ย่วกับสินค์้าแลุะบริการบนออนไลุน์ 

เฝ่้าระวัง	 /	 เติ่อนภัย่สินค์้า	 แลุะบริการขนส่งแลุะย่านพึ่าหนะที่่�ปลุอด้ภัย่	 อาหาร	 ย่าแลุะผู้ลิุติภัณฑ์์สุขภาพึ่	 นับเป็น 

การพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่สมาชิกแลุะเค์ร่อข่าย่องค์์กรของผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้ติ่าง	ๆ 	ให้สามารถค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างแที่้จริง

โด้ย่ภาพึ่รวม	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ให้ค์วามช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์ที่่�ถ้กลุะเมิด้สิที่ธิจำนวนที่ั�งสิ�น	14,941	เร่�อง 

สามารถย่ตุิปิญัหารอ้งเรย่่นได้จ้ำนวน	13,617	เร่�อง	หรอ่ค์ดิ้เปน็รอ้ย่ลุะ	91.14	ของขอ้รอ้งเรย่่นที่ั�งหมด้ผู้า่นศน้ย่ค์์ุม้ค์รอง 

ผู้้้บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จ	(One-stop	Service)	ที่ั�งที่่�สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้ของ 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ประเมินม้ลุค์่าค์วามช่วย่เหลุ่อที่่�ผู้้้บริโภค์ได้้รับการชด้เชย่จำนวน	286.41	ลุ้านบาที่	ขณะที่่� 

การด้ำเนินการของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ติลุอด้ปี	2565	ใช้งบประมาณจำนวน	188	ลุ้านบาที่	ที่ั�งน่�	สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์จัด้ให้ม่ที่นาย่ค์วามสนับสนุนการฟั้องค์ด้่เพึ่ิ�มข่�นจากจำนวน	44	ค์น	เป็น	74	ค์น



รายงานประจำำาปี 256518 

หากมองภาพึ่รวมของการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	จะเห็นได้้ว่านอกจากการช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์ในกลุุ่มเฉพึ่าะปัญหา 

แลุะราย่บุค์ค์ลุ	สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์ยั่งได้้ด้ำเนนิการที่่�ที่ำให้เกดิ้การค์ุม้ค์รองผู้้้บรโิภค์ที่่�ค์รอบค์ลุมุประชาชนที่ั�งประเที่ศ 

ในหลุาย่กรณ่ที่่�เป็นผู้ลุงานที่่�ไม่อาจประเมินม้ลุค่์าได้้	เน่�องจากการแก้ไขค์วามเส่ย่หาย่	หร่อการป้องกันค์วามเส่ย่หาย่ 

ที่่�จะเกิด้ข่�น	ที่ำให้ผู้้้บริโภค์ทัี่�งประเที่ศได้้รับการคุ้์มค์รองการแก้ไขหร่อปรับปรุงนโย่บาย่	กฎระเบ่ย่บ	หร่อแนวปฎิบัติ ิ

ที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์นำเสนอติ่อหน่วย่งานของรัฐ	เม่�อได้้รับการแก้ไขจะช่วย่เพึ่ิ�มเติิมการค์ุ้มค์รองให้ค์รบในทีุ่กมิติิ

ในส่วนของปัญหาการด้ำเนินงาน	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์พึ่บว่าแม้หน่วย่งานรัฐหลุาย่แห่งติอบรับข้อเสนอแนะ 

การแก้ไขปรับปรุงนโย่บาย่แลุะกฎระเบ่ย่บท่ี่�ก่อให้เกิด้ผู้ลุด้่ต่ิอผู้้้บริโภค์ทัี่นติาเห็น	แติ่ย่ังม่บางหน่วย่งานรัฐที่่�ไม่ติอบสนอง 

ติ่อหนังส่อที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ที่ำเป็นที่างการ	โด้ย่เฉพึ่าะอย่่างยิ่�งหนังส่อที่่�ม่ข้อเสนอแนะติ่อมาติรการ	แนวปฎิบัติิ 

หรอ่ระเบย่่บของหนว่ย่งาน	ที่่�ย่งัเปน็อปุสรรค์ติอ่การค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	ในสว่นของขอ้เสนอนโย่บาย่ที่่�ได้ร้บัการติอบสนอง 

จากค์ณะรัฐมนติร่พึ่บว่าบางส่วนย่ังเป็นอุปสรรค์ต่ิอการสัมฤที่ธิ�ผู้ลุ	เน่�องจากค์ณะรัฐมนติร่ไม่ใช่หน่วย่ปฏิิบัติิการ	จ่งได้ ้

ส่งติ่อหนังส่อของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ไปย่ังหน่วย่งานระดั้บกระที่รวงเพ่ึ่�อด้ำเนินการ	แติ่บางหน่วย่งานอาจจะย่ังให้ 

ค์วามสำคั์ญต่ิอข้อเสนอแนะของสภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์ไม่มากเท่ี่าที่่�ค์วร	หรอ่ย่งัไม่สามารถด้ำเนินการติามข้อเสนอนโย่บาย่ 

หรอ่มาติรการค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์ของสภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ได้	้ด้า้นประชาชนที่ั�วไป	พึ่บว่าบางกลุุม่ยั่งมค่์วามสับสนระหว่าง 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	แลุะสำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	(สค์บ.)	เน่�องจากย่ังไม่ที่ราบถ่งค์วามแติกติ่าง 

หร่อจุด้แข็งจุด้อ่อนของแติ่ลุะองค์์กร

อย่่างไรก็ติาม	สิ�งที่่�เป็นอุปสรรค์ใหญ่ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ค์่อการไม่ได้้รับการสนับสนุนงบประมาณติาม 

แผู้นงานในปีงบประมาณ	2565	แลุะ	2566	ที่ำให้ขาด้ค์วามติ่อเน่�องของการด้ำเนินงานค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

แลุะไม่สามารถสนับสนุนสมาชิกให้รักษาประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างที่ั�วถ่ง	

ด้งันั�น	สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์	จง่ขอเสนอต่ิอค์ณะรัฐมนติรใ่ห้มม่ติใินการสนับสนุนงบประมาณในการด้ำเนินงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์อย่่างสม�ำเสมอแลุะติ่อเน่�องทีุ่กปี	อย่่างน้อย่ในอัติราไม่น้อย่กว่า	5	บาที่ต่ิอหัวประชากร 

หร่อประมาณ	350	ลุ้านบาที่ต่ิอปี	เพึ่่�อให้เป็นไปติามเจตินารมณ์รัฐธรรมน้ญฉบับปัจจุบันแลุะกฎหมาย่จัด้ติั�ง	ซ่ื้�งต้ิองการ

ให้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่ค์วามเป็นอิสระในการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	ซ่ื้�งจะช่วย่ให้งานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ภาค์ประชาชน

สามารถด้ำเนินไปได้้อย่่างติ่อเน่�อง
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In	the	2022	fiscal	year,	Thailand	Consumers	Council	(TCC)	had	carried	out	tasks	to	meet	its	goals	

under	the	authority	stated	in	the	Establishment	of	the	Consumer	Organization	Council	Act	B.E.	2562	

(2019)	as	well	as	accelerated	consumer	protection	process	in	all	aspects	since	its	establishment	in	

June	2021	by	laying	the	foundation	for	consumer	literacy	cultivation	in	various	parts	of	the	country. 

	 At	 present,	 the	 number	 of	 TCC’s	members	 throughout	 Thailand	 has	 increases	 from	 151	 to	 269 

organizations,	with	members	in	39	provinces	continuously	active	in	consumer	protection	work.

Thailand	Consumers	Council	has	provided	solutions	to	consumer	problems	following	its	objectives 

and	indicators.	TCC’s	works	can	be	classified	into	three	major	levels:	1)	Consumer	protection	at	the	

national	level	through	recommendations	to	the	Cabinet	on	policies	that	will	prevent	recurring	problems	

as	well	as	recommendations	to	relevant	government	agencies	for	updates	or	amendments	of	existing	

practices	or	regulations.	2)	Precautionary	work	by	keeping	consumers	well	informed,	and	3)	Protection	of	

consumer	rights	at	the	individual	and	issue-based	group	level.	TCC	offers	advice,	assistance,	counseling, 

as	well	as	mediation	and	prosecution	on	behalf	of	consumers.				

TCC’s	 consumer	 protection	 works	 at	 the	 national	 level	 engaging	member	 organizations, 

academics,	and	networks	to	safeguard	against	consumer	problems	in	this	fiscal	year	involve	several	

major	 issues:	 The	Council	 asked	 the	Office	of	 the	National	 Broadcasting	 and	Telecommunications	

Commission	 (NBTC)	 to	 reject	 the	merger	 between	 True	 Corporation	 Public	 Company	 Limited	 and 

Total	 Access	 Communication	 Public	 Company	 Limited	which	 could	 lead	 to	 a	monopoly	 in	 the 

telecommunication	market.	Not	only	did	it	violate	Thai	Constitution,	but	the	deal	would	also	mean	

the	owners	of	more	than	80	million	mobile	numbers	could	see	their	monthly	service	fees	increased	

by	12	to	244	percent.	More	importantly,	the	duopoly	would	leave	consumers	with	no	power	and	no	

choice.	The	under	privileged	or	those	living	in	rural	areas	would	have	trouble	accessing	telecom	service.	

TCC	later	filed	a	complaint	against	the	NBTC	and	its	board	members	with	the	Administrative	Court	for	

their	decision	to	allow	the	merger.

In	its	proposal	to	the	Ministry	of	Energy,	TCC	called	for	a	fair	regulation	of	oil	prices,	an	investigation	

into	suspicious	“transportation	cost”,	and	the	collection	of	windfall	tax	from	oil	refinery	business.	TCC	

also	asked	the	Energy	Regulatory	Commission,	under	the	National	Energy	Policy	Council,	to	terminate	

the	approval	of	electricity	purchase	from	new	power	plants,	delay	the	decisions	to	buy	electricity	from	

hydropower	plants	in	Laos	and	pause	the	development	of	a	new	LNG	Terminal.	Thailand	is	having	an	

oversupply	of	reserved	energy	which	is	the	main	reason	behind	expensive	electricity	bills.	The	Council	

also	urged	the	Ministry	of	Interior	to	remove	obstacles	faced	by	consumers	who	want	to	install	solar	

panels	at	home	and	called	for	the	adoption	of	net	metering	billing	system.	TCC	also	supported	the	

petition	for	the	Clean	Air	draft	law	to	protect	consumers’s	right	for	a	healthy	environment.	

To	the	Food	and	Drug	Administration	and	the	Department	of	Health,	TCC	petitioned	for	the	

regulations	of	cannabis	use	in	food	after	it	was	removed	from	the	narcotics	list	in	June	2022.	Because 

Executive Summary
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cannabis	was	 allowed	 in	 food	 products	 before	 the	 law	 on	 the	 use	 of	 cannabis	 in	 food	 and	 for 

recreational	purposes	could	come	into	effect,	there	were	cases	of	consumers,	especially	young	children,	

being	hospitalized	after	unknowingly	consuming	food	or	drinks	that	contain	cannabis.	TCC	also	called	

for	the	ban	on	the	sale	of	food	products	containing	cannabis	in	vending	machines.

Moreover,	TCC	has	campaigned	for	public	transportation	to	be	the	basic	service	that	“everyone	

can	take	every	day”,	with	the	ideal	fare	of	less	than	10	percent	of	the	minimum	wage	throughout	the	

country.		TCC	also	demanded	a	government	policy	to	promote	the	use	of	public	transport	as	part	of	

the	effort	to	cut	down	energy	use	and	reduce	the	amount	of	PM	2.5	that	pollutes	the	air	and	destroys	

quality	of	life.

The	 Council	 also	warned	 citizens	 of	 avoidable	 fatal	 road	 accidents	 by	 publishing	 a	 report	

on	the	death	of	a	road	accident	victim	caused	by	metal	shrapnel	from	a	defective	Takata	air	bag.	 

Following	the	report,	TCC	urged	the	owners	of	vehicles	with	Takata	air	bags	to	bring	their	cars	in	for	

air	bag	replacement	at	the	service	center	for	free.	Almost	90,000	cars	have	been	serviced	but	there	

are	about	600,000	vehicles	which	have	not	had	the	air	bags	replaced.		TCC	is	determined	to	continue	

this	safety	campaign	with	the	support	and	cooperation	from	car	companies,	Thai	Automotive	Industry	

Association,	and	government	agencies	such	as	Department	of	Land	Transport,	the	Office	of	Consumer	

Protection	Board	(OCPB),	and	the	governors	of	at	least	33	provinces.

TCC	has	helped	consumers	with	financial	issues	such	as	unfair	credit	contracts,	absence	of	loan	

agreements,	‘compulsory’	purchase	of	insurance	policy,	deduction	in	the	amount	borrowed,	and	illegal	

fees.	TCC	proposed	solution	measures	as	well	as	gave	warnings	to	consumers.	With	the	trend	in	digital	

investment,	a	lot	of	Thai	consumers	have	invested	in	Crypto	currency	platforms	via	digital	technology	

that	allowed	high	value	trading.	At	the	end	of	2022,	the	dealer	suspended	the	withdrawal	of	Thai	baht	

and	Crypto	currency,	causing	huge	losses	to	the	Thai	investors.	TCC	has	helped	more	than	30,000	of	

these	cases	and	published	warnings	against	high-risk	investment	without	clear	government	regulations.

Regarding	support	and	empowerment	of	members	and	network	organizations,	consumers	can	

now	file	their	complaints	with	the	14	provincial	units	located	in	different	parts	of	Thailand	(Chiang	

Mai,	 Chiang	 Rai,	 Lampang,	 Lamphun,	 Payao,	 Roi-et,	 Chachoengsao,	 Bangkok,	 Kanchanaburi,	 Samut	

Songkram,	Prachuab	Khirikhan,	Surathani,	Songkla,	and	Satun).	There	are	also	five	regional	offices	to	

facilitate	consumer	protection	work	in	the	north,	south,	east,	west,	and	northeast	of	the	country.		TCC	

has	also	supported	267	out	of	its	269	members	and	consumer	organizations	on	consumer	protection	
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projects	in	their	areas	based	on	local	issues,	online	shopping,	vehicles	and	transportation,	food,	or	

drug	and	health	products.

	 Overall,	 there	were	14,941	complaint	cases	filed	with	 the	one-stop-service	centers	at	 the	

Council	and	its	provincial	units.	The	Council	has	resolved	13,617	cases	or	91.14	percent	with	total	

compensation	value	of	286.41	million	baht,	using	operational	budget	of	188	million	baht.	The	number	

of	lawyers	has	also	increased	from	44	to	74.	

Besides	assisting	individuals	to	solve	their	own	problems,	TCC	also	works	to	advance	consumers	

interests	at	the	national	level.	In	many	cases,	it	is	not	possible	to	assess	the	monetary	value	of	the	

work	done	to	rectify	damages	or	prevent	future	losses.	

The	amendments	or	updates	of	policies,	regulations,	or	practices	proposed	to	government	agencies 

by	TCC	undoubtedly	promote	consumer	protection	in	all	dimensions.	These	works	are	valuable	to	

consumers	despite	having	no	financial	value.	

In	terms	of	its	challenges,	TCC	found	that	even	though	several	government	agencies	changed	

their	policies	or	 regulations	following	TCC’s	proposal	and	 improved	consumers	rights	 immediately,	

some	agencies	have	not	responded,	especially	when	TCC’s	formal	letters	involve	recommendations	

on	measures,	practices,	or	 regulations	 that	may	hinder	 consumer	protection	effort.	 Besides,	 some 

proposals	that	were	approved	by	the	Cabinet	have	not	yet	been	implemented	because	the	Cabinet	

is	not	an	operational	unit.		The	matters	had	to	be	forwarded	to	the	ministerial	offices.	Some	of	them	

do	not	take	TCC’s	proposals	seriously	while	some	are	not	able	to	follow	through	with	the	proposed	

changes.	For	the	public,	TCC	found	that	some	consumers	are	confused	about	the	roles	of	TCC	and	Office	

of	the	Consumer	Protection	Board	(OCPB),	not	knowing	the	difference	between	the	two	organizations.	

A	major	obstacle	faced	by	TCC	is	the	absence	of	financial	support	for	the	planned	activities	in	

2022	and	2023	fiscal	years,	resulting	in	the	lack	of	continuity	in	consumer	protection	work	and	the	lack	

of	financial	support	for	TCC’s	member	organizations	to	advance	consumers	interests	in	their	provinces.

TCC	would	like	to	call	for	the	Cabinet’s	resolution	to	grant	annual	budget	for	its	civil	operations	

to	protect	consumer	rights,	at	the	rate	of	5	baht	per	capita	or	a	total	of	350	million	baht	per	year.	

This	is	to	ensure	independence	in	consumer	protection	stated	in	the	Constitutions	(B.E.	2540	and	B.E.	

2550)	and	the	Establishment	of	the	Consumer	Organization	Council	Act	B.E.	2562	(2019).	This	allows	

consumers	to	be	protected	and	defend	their	rights	continuously.



ขอบค์ุณ์ทำ่�เข�ามาช่ว้ยเหล้อ	ทำำาให�ได�รับร้�ถึึงสิทำธิทำ่�เราม่	
และค์ว้รจะได�รับ...	ป็ระทำับใจทำ่�ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิทำธิ
ผู้้�บริโภค์จังหว้ัดพะเยา	เข�ามาเป็็นธุระในการเร่ยกร�อง
สิทำธิให�	น�อง	ๆ	พ้ดจาด่	และเป็็นกันเอง	ช่ว้ยเหล้อ
ติดตามเร้�องให�อย้่เสมอ

นายสุพจน์	บุญว้งศ์ 
ผู้้�ร์�องทัุกิข์ปร์ะเด็น์ถืุงลัมน์ิร์ภัยภายใน์ร์ถืยน์ต์ร์ะเบิด
จังหวิัดพัะเยา

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดพะเยา



ว้ันทำ่�ผู้้�บริโภค์อย้่ยาก	
ค์้อโจทำย์ทำ่�ทำ�าทำาย	

• ปร์ะชีาชีน์ได�อะไร์จากิสัภาองค์์กิร์ของผู้้�บร์ิโภค์

 • กิาร์เป็น์ทัี�พ่ั�งของผู้้�บร์ิโภค์ได�อย่างแทั�จร์ิง 
ค์วิร์เป็น์อย่างไร์?

• แผู้น์ปฏิิบัติงาน์ปร์ะจำาปี 2565 
เพ้ั�อบร์ร์ลัุเป้าหมายตามยุทัธศาสัตร์์

ส่ว้นทำ่�
1
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วิัน์ทัี�ผู้้�บัริโภคุ้อย้่ยากิ คุ้่อโจทัย์ทัี�ทั�าทัาย
ส่วิน์ทัี�

1

ประชาชนได้อะไร
จากสภาองค์กรของผู้บริโภค

มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยเป็นเงิน 286.41 ล้านบาท
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เฉลี่ยร้อยละ 74 

สภาองค์กรของผู้บริโภค
รับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 
14,941 เรื่อง ในป2565

• ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 7,854 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 93
• มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 222.21 ล้านบาท 
• ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 73

• ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 5,763 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 87
• มูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 64.20 ล้านบาท 
• ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 80

ผ่าน ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
จำนวน 8,356 เรื่อง

ผ่าน หน่วยงานประจำจังหวัด 
รับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 6,585 เรื่อง 

ทนายความด้านคดีผู้บริโภค
เพิ่มจาก 44 คน เป็น 74 คน 
เพื่อสนับสนุนการฟ้องคดี 

ดำเนินคดีเพื่อคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค ทั้งสิ้น 19 คด ี
มูลค่าความเสียหาย
จำนวน 70.45 ล้านบาท

ชนะคดีช่วยเหลือผู้บริโภค
ที่ถูกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งประเทศไทยฟ้อง 
ทำให้ผู้บริโภคไม่ต้องชำระเงิน
โดยไม่เป็นธรรม 
มากถึง 2,077,267 บาท

ชนะคดี บริษัท อีซี่โฮม 
(ประเทศไทย) จำกัด 
สามารถช่วยเหลือผู้บริโภค
ได้เป็นเงิน 324,461 บาท

สามารถร้องเรียนกับหน่วยงานเขตพืนที
หน่วยงานประจำจังหวัด และสมาชิก

มีหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 5 เขต หน่วยงานประจำจังหวัด 14 จังหวัด 
และองค์กรสมาชิก 269 องค์กร ใน 39 จังหวัดท่ัวประเทศ

สนับสนุนทุนให้สมาชิก และองค์กรของผู้บริโภค 
เพื่อดำเนินโครงการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 
จำนวน 267 โครงการ

เตือนภัยผู้บริโภคกว่า 22 ล้านคน 
ใน 33 จังหวัดกรณีถุงลมนิรภัย
ไม่ปลอดภัย 

โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ว่าฯ 33 จังหวัด ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและเจ้าของรถยนต์รุ่นท่ีเข้าข่ายมีถุงลมอันตรายเข้ารับ
การเปล่ียนถุงลมนิรภัย โดยมีผู้บริโภคท่ัวประเทศนำรถเข้าเปล่ียน
ถุงลมแล้วเกือบ 90,000 คัน

สื่อสารสาธารณะเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ทั้งหมด 253 เรื่อง
มีผู้เข้าถึงข้อมูล 9,381,892 ครั้ง 
สื่อมวลชนนำไปเผยแพร่ต่อ 1,467 ครั้ง
มูลค่าประชาสัมพันธ์ประมาณ 178.38 ล้านบาท

ผลักดันข้อเสนอแนะต่อแนวปฏิบัติ 
กฎระเบียบ และนโยบายภาครัฐ
ในประเด็น 8 ด้าน จำนวน 25 เรื่อง 

สู่ 19 หน่วยงาน โดยเป็นข้อเสนอแนะ 21 เรื่อง 
ความเห็นต่อการออกกฎหมาย 4 เรื่อง

้    ่
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ผู้้�ทำรงค์ุณ์วุ้ฒิทำ่านหนึ�งกล่าว้ไว้�ว้่า	
‘..ม่ค์ว้ามยากลำาบากนานัป็การในการขับเค์ล้�อน

ทำางสังค์มทำ่�ผู้่านมา	จนก่อเกิดสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ขึ�น	
เป็็นองค์์กรภาค์ป็ระชาชนทำ่�ม่ผู้้�บริโภค์เป็็นศ้นย์กลาง	

แต่สิ�งทำ่�ยากกว้่า	ค์้อ	การทำำาให้้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 
สามารถเป็็นทำ่�พ่ึ่� งของผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างแทำ้จริง..’  

กิารเป็น์ทัี�พ้ั� งของผู้้�บัริโภคุ้
ไดำ�อย่างแทั�จริง คุ้วิรเป็น์อย่างไร?

ในวันที่่�ประชาชนอย่้่ย่าก	เพึ่ราะการเอาเปร่ย่บ

ผู้้้บริโภค์เกิด้ข่�นรวด้เร็ว	ซัื้บซ้ื้อน	ขย่าย่วงกว้าง	ขณะที่่� 

วิกฤติิค์่าค์รองช่พึ่พึ่ลุิกช่วิติค์นจำนวนมาก	จาก	“ผู้้้ฝ่าก” 

เป็น	“ผู้้้ก้้”	สถาบันการเงินในชั�วข้ามค์่น	อ่กที่ั�งต้ิอง 

เผู้ชิญหน้าภัย่มิจฉาช่พึ่ไซื้เบอร์ท่ี่�สร้างค์วามเด้่อด้ร้อน 

ทีุ่กหย่่อมหญ้า

การจะเป็นท่ี่�พึ่่�งของผู้้้บริโภค์อย่่างแที่้จริงได้ ้

จ่งต้ิองเป็นผู้้้ที่่�สามารถเข้าไป	“นั�งอย่้่ในใจของผู้้้บริโภค์” 

รับร้้ถ่งค์วามเจ็บปวด้	ทีุ่กข์ร้อนจากการโด้นเอาเปร่ย่บ 

โด้นโกง	โด้ย่ระบบที่่�ไมเ่ปน็ธรรม	แลุะปญัหาเร่�อรงัสะสม

ของผู้้้บริโภค์ที่่�ไม่เค์ย่ได้้รับการแก้ไขจากภาค์รัฐแลุะ

เอกชนมานานแรมปี	รวมถ่งการท่ี่�ผู้้้บริโภค์จำนวนมาก

ถอด้ใจจากการร้องเร่ย่นท่ี่�ม่ระบบซื้ับซ้ื้อนแลุะซื้�ำซื้้อน 

ที่ำให้ผู้้บ้ริโภค์ต้ิองเดิ้นที่างไปย่่�นเร่�องเด้ย่่วกัน	กับหลุาย่	ๆ 

หน่วย่งาน	ซื้่�งที่้าย่ท่ี่�สุด้ก็ไม่สามารถให้ค์ำติอบที่่�น่า 

พึ่่งพึ่อใจได้้	

การออกแบบการที่ำงานของสภาองค์์กรของ 

ผู้้บ้รโิภค์	จง่เปน็ภาพึ่จำลุองการให้บรกิารในฐานะของผู้้ท้ี่่� 

ที่ำหน้าที่่�ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ท่ี่�ได้้รับค์วามเส่ย่หาย่ 

ณ	ปัจจุบัน	เย่่ย่วย่าค์วามเส่ย่หาย่ที่่�เกิด้ข่�นแลุ้วในอด้่ติ 

แลุะป้องกันค์วามเส่ย่หาย่ติ่อผู้้้บริโภค์ท่ี่�จะเกิด้ข่�น 

ในอนาค์ติ	อก่ที่ั�งค์ุม้ค์รองสทิี่ธใินประชากรที่กุกลุุม่ที่่�รวมถง่ 

กลุุ่มด้อ้ย่โอกาส	เชน่	แรงงาน	กลุุ่มเปราะบาง	เชน่	ค์นวัย่ 

เกษ่ย่ณ	ผู้้้ที่่�เจ็บป่วย่	ผู้้้พึ่ิการ	ให้ได้้รับโอกาสในสังค์มใน

ฐานะผู้้้บริโภค์ประชาชนชาวไที่ย่	ได้้อย่่างเที่่าเที่่ย่มกัน 

ติามสิที่ธิที่างรัฐธรรมน้ญ

จากการติิด้ติามปัญหาอย่่างใกลุ้ชิด้	ที่ำให้ 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เข้าใจถ่งติ้นติอของปัญหาติั�งแติ่

เร่�องใหญ่	ๆ	ที่่�อย่้่ในกระแสสังค์ม	ไปจนถ่งเร่�องเลุ็ก	ๆ	ที่่�

อย่้่นอกสาย่ติาสาธารณะ	โด้ย่ให้ค์วามสำค์ัญเที่่า	ๆ	กัน 

แลุะด้ำเนินการอย่่างติ่อเน่�อง	เช่น	กรณ่การค์ดั้ค้์านการ

ค์วบรวมกจิการโที่รค์มนาค์มมลุ้ค่์านบัแสนลุ้าน	ที่่�กระที่บ

ติ่อประชากร	68	ลุ้านค์น	กับกรณ่อุบัติิเหติุรถโรงเร่ย่น

ในชนบที่ที่่�ที่ำให้เด้็กค์นหน่�งเส่ย่ช่วิติ	 ซ่ื้�งสภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์ได้้เข้าไปด้ำเนินการที่ั�งสองกรณ่	เพึ่ราะมองว่า 

การด้ำเนนิการปอ้งกนัการผู้้กขาด้ของค์า่ย่ม่อถ่อ	ช่วย่ให ้

ผู้้้ใช้บริการมอ่ถอ่ไม่ถก้เอาเปรย่่บ	 ขณะที่่�การแก้ไขปัญหา 

อุบัติิเหตุิรถโรงเร่ย่น	เม่�อประสบค์วามสำเร็จจะนำไปส้่

ระบบรถโรงเร่ย่นที่่�เป็นมาติรฐานสากลุ	ที่่�จะที่ำให้เด้็กใน

วัย่เร่ย่นได้้รับการคุ้์มค์รองในการเด้ินที่างไปโรงเร่ย่นได้้

อย่่างเที่่าเที่่ย่มกันที่ั�วประเที่ศ	

วิัน์ทัี�ผู้้�บัริโภคุ้อย้่ยากิ คุ้่อโจทัย์ทัี�ทั�าทัาย ส่วิน์ทัี�
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การผู้ลุักดั้นไม่ให้รัฐบาลุลุงนามในข้อติกลุงติ่างประเที่ศ	(CPTPP)	ก่อนเปิด้ให้ม่การพึ่ิจารณาผู้ลุได้้ผู้ลุเส่ย่กับกลุุ่ม 

ผู้้้บริโภค์	เกษติรกร	ในด้้านการรักษาพึ่ย่าบาลุ	ค์วามหลุากหลุาย่ที่างอาหาร	แลุะราค์าย่า	เป็นเร่�องที่่�สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ให้ค์วามสำค์ัญเท่ี่า	ๆ	กับกรณ่ผู้้้เส่ย่หาย่ที่่�เกิด้จากการชอปปิงออนไลุน์	หร่อการติกเป็นเหย่่�อมิจฉาช่พึ่แก๊ง 

ค์อลุเซื้็นเติอร์

นอกจากน่�	ย่งัมก่ารผู้ลุกัด้นัประเด้น็ที่่�จะกระที่บติอ่การใชช้ว่ติิของผู้้บ้รโิภค์ในมติิติิา่ง	ๆ	เชน่	การผู้ลุกัด้นัใหผู้้้ป้ว่ย่

ฉกุเฉนิที่่�ถก้ลุะเลุย่โด้ย่ระบบค์ดั้กรองของสทิี่ธผิู้้ป้ว่ย่ฉกุเฉนิวกิฤติ	ิหรอ่	“สิที่ธยิ่เ้ซื้ป	(UCEP)”	ใหไ้ด้ร้บัสทิี่ธกิารรกัษาฉกุเฉนิ 

แมจ้ะอย่้ใ่นเกณฑ์ส์เ่หลุอ่ง	จะที่ำให้สามารถรักษาชวิ่ติผู้้ป้ว่ย่ได้เ้พึ่ิ�มอก่เป็นจำนวนมาก	รวมถง่การเสนอเร่�องที่่�ด้เ้หมอ่นเป็น

เร่�องเล็ุก	ๆ	ที่่�ผู้ลัุกดั้นให้	สปสช.	ให	้“ผู้า้อนามัย่”	เปน็สิที่ธิประโย่ชน์ในระบบบตัิรที่อง	ซ่ื้�งสิ�งน่�	ที่ำให้สติรท่ี่่�เป็นประชากร

ค์ร่�งประเที่ศได้้รับประโย่ชน์

หรอ่กรณท่ี่่�มร่ถย่นต์ิกว่าหกแสนคั์นที่่�วิ�งอย่้บ่นท้ี่องถนน	ติดิ้ติั�งถุงลุมนิรภัย่ชำรุด้บกพึ่ร่องที่่�อาจที่ำให้ผู้้ข้บัข่�เส่ย่ชวิ่ติ 

ได้้จากอุบัติิเหติุเลุ็ก	ๆ	เพึ่ราะเม่�อถุงลุมนิรภัย่ชำรุด้ระเบิด้จะที่ำให้เศษโลุหะกระเด้็นออกมาสามารถที่ำอันติราย่ถ่งช่วิติได้้ 

ซื้่�งสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้เ้ริ�มรณรงค์ข์อค์วามรว่มมอ่จากที่กุหนว่ย่งานที่่�เก่�ย่วขอ้งหลุงัจากการรอ้งเรย่่นเพึ่ย่่งกรณเ่ด้ย่่ว 

ที่่�นำมาส้่การเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่อันติราย่ออกจากรถย่นต์ิเก่อบ	90,000	คั์น	ภาย่ใน	1	ปี	ที่่�อาจถ่อได้้ว่าสามารถป้องกัน

ช่วิติผู้้้ขับข่�เก่อบ	90,000	ช่วิติ	

รวมถ่งการขับเค์ลุ่�อนประเด็้นท่ี่�กระที่บต่ิอกลุุ่มค์นที่่�ถ้กลุะเลุย่ในสังค์ม	เช่น	การสร้างค์วามติระหนักให้สังค์มเห็น

ค์ุณค์่าผู้้้ที่่�อย่้่ในวัย่เกษ่ย่ณ	ซื้่�งปัจจุบันได้้รับเงินบำนาญส้งสุด้เพึ่่ย่ง	1,000	บาที่	ที่ั�งที่่�ในค์วามเป็นจริงแลุ้ว	ค์นกลุุ่มน่�ค์วร 

ได้้รับเงินบำนาญอย่่างน้อย่ที่่�สุด้	3,000	บาที่ติ่อเด้่อน	เพึ่่�อที่่�จะสามารถพึ่่�งพึ่าตินเองได้้ในเศรษฐกิจยุ่ค์ปัจจุบัน 

เพึ่ราะเขาค์่อผู้้้ที่ำงานเส่ย่ภาษ่ในฐานะผู้้้ม่เงินได้้	แลุะในฐานะผู้้้บริโภค์

เหลุ่าน่�	ค์อ่การให้ค์วามสำค์ญัในที่กุเร่�องราวของปัญหาผู้้้บรโิภค์	ด้้วย่การมอ่นกุรรมการแปด้ด้้าน	ค่์อ	ด้้านการเงนิ 

แลุะการธนาค์าร	การ																																	แลุะย่านพึ่าหนะ	อสังหารมิที่รัพึ่ย่แ์ลุะที่่�อย่้อ่าศยั่	อาหาร	ย่า	แลุะผู้ลุติิภัณฑ์์สขุภาพึ่	

บริการสุขภาพึ่	สินค์้าแลุะบริการที่ั�วไป	การส่�อสารโที่รค์มนาค์ม	 แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศ	 แลุะด้้านบริการสาธารณะ	

พึ่ลุงังาน	แลุะสิ�งแวด้ลุอ้ม	เกิด้จากการออกแบบสภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ใหเ้กดิ้ค์วามสมด้ลุุในการด้แ้ลุที่กุสถานการณป์ญัหา

แลุะเร่�องราวในที่กุภาค์ส่วน	ที่ั�งในระด้บัแนวราบ	ค์อ่	การแก้ไขปัญหาให้เกดิ้การเย่ย่่วย่าจากระบบที่่�มอ่ย่้	่แลุะแนวด้ิ�ง	ซื้่�งกค็์อ่ 

การวิเค์ราะห์ปัญหาแลุะนำไปส้่ข้อเสนอในการแก้ไขระบบระเบ่ย่บราชการท่ี่�ลุ้าหลัุง	ซ่ื้�งหากม่การปรับแก้เพึ่่ย่งค์ำเด้่ย่ว	

หร่อวลุ่เด้่ย่ว	ก็จะที่ำให้เกิด้การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่	หร่อข้อเสนอในการแก้ไขกฎเกณฑ์์ท่ี่�แข็งติัว 

ไม่ย่่ด้หยุ่่นกับสถานการณ์วิกฤติิ	ติลุอด้จนการชงข้อเสนอไปส้่นโย่บาย่ของรัฐบาลุให้ปรับค์วามสมดุ้ลุระหว่างค์วามสำคั์ญ

ของการเติิบโติภาค์เศรษฐกิจกับการเสริมสร้างค์ุณภาพึ่ช่วิติประชาชน		

	ด้้วย่การออกแบบเพึ่่�อเกิด้ประสิที่ธิผู้ลุด้ังกลุ่าว	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งม่ศ้นย่์คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จ 

ที่่�ด้ำเนนิการรบัเร่�องรอ้งเรย่่นแบบค์รบวงจร	เพึ่่�อแกไ้ขปญัหาใหผู้้้บ้รโิภค์จดุ้เด้ย่่วติั�งแติต่ิน้จนจบ	มห่นว่ย่งานประจำจงัหวดั้ 

ขย่าย่ศน้ย่รั์บเร่�องรอ้งเรย่่นไปส้ภ่ม้ภิาค์ในแที่บที่กุพึ่่�นที่่�ที่ั�วประเที่ศ	มก่ารระด้มสมองผู้้เ้ช่�ย่วชาญแลุะนกัวชิาการหลุากหลุาย่ 

สาขาแลุะหลุาย่สถาบันการศ่กษา	เข้ามาร่วมเสนอแนะมุมมองที่่�หลุากหลุาย่ติามเวที่่เสวนาในวาระหลุัก	แลุะวาระฉุกเฉิน 

ติ่าง	ๆ	ม่เจ้าหน้าที่่�หน่วย่งานหลัุก	ๆ	ร่วมค์ิด้	ร่วมวางแผู้น	 กำหนด้กฎเกณฑ์์	หร่อสร้างกติิกาใหม่ที่่�สอด้ค์ลุ้องกับค์วาม 

เปลุ่�ย่นแปลุงที่างสังค์ม	ที่ั�งน่�	ยั่งมก่ารเผู้ย่แพึ่รข่า่วจากฝ่า่ย่ส่�อสารองค์ก์รที่่�กระจาย่ข้อมลุ้	รวมที่ั�งการเติอ่นภัย่ต่ิอผู้้บ้รโิภค์ 

ในทีุ่กช่องที่าง	โด้ย่ระบบข่าวสารออนไลุน์แลุะระบบเอกสารข้อม้ลุ	ที่ั�งน่�รวมถ่งการเปิด้ให้ม่การร้องเร่ย่นที่ั�วประเที่ศแบบ

ที่ันที่่วงที่่ด้้วย่ระบบร้องเร่ย่นออนไลุน์	แลุะการแก้ปัญหาผู้่านระบบนั�นเช่นกัน	

จะเหน็ได้ว่้า	การเปน็ที่่�พึ่่�งที่่�แที่จ้รงิของผู้้บ้รโิภค์ได้น้ั�น	ค์อ่	ค์วามเปน็หน่�งเด้ย่่วกบัผู้้้บรโิภค์	จับค์วามร้ส่้กแลุะเขา้ใจ

ปญัหาผู้้บ้รโิภค์ที่่�แติกต่ิางกันไปติามบรบิที่แวด้ลุอ้มแลุะกรอบของกฎหมาย่	เสนอวธิแ่กไ้ขปัญหาที่่�ไม่ได้เ้นน้การเย่ย่่วย่าต่ิอ

ปัจเจกมากไปกว่าการสร้างกติิกาใหม่	ท่ี่�ให้ผู้้้บริโภค์ที่ั�วประเที่ศได้้รับการค์ุ้มค์รองอย่่างเท่ี่าเที่่ย่มแลุะที่ั�วถ่ง	ท้ี่าย่ที่่�สุด้	ค์่อ

การป้ที่างสร้างพึ่ลุังผู้้้บริโภค์ที่่�ย่ั�งย่่น	ที่่�ผู้้้บริโภค์ย่่นหย่ัด้ปกป้องตินเองแลุะชุมชนได้้	หร่อการพึ่่�งตินเองได้้ในที่่�สุด้

วิัน์ทัี�ผู้้�บัริโภคุ้อย้่ยากิ คุ้่อโจทัย์ทัี�ทั�าทัาย
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แผู้น์ปฏิิบััติงาน์ประจำาปี 2565
เพ่ั�อบัรรลเุปา้หมายตามยทุัธศาสตร์

บนเส้นที่างก่อร่างสร้างองค์์กรที่่�ม่ประชาชนเป็น

ศน้ย่ก์ลุาง	ในปงีบประมาณ	2565	การที่ำหนา้ที่่�ในฐานะ 

‘ผู้้้แที่นของผู้้้บริโภค์’	เพึ่่�อปกป้องแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิใน 

ที่กุด้า้น	แมเ้ป็นเพึ่ย่่งการกา้วส้ป่ทีี่่�สองของการด้ำเนนิงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หากในที่างปฏิิบัติินับเป็น 

การด้ำเนนิการเติม็ศกัย่ภาพึ่ปีแรกเที่า่นั�น	สภาองค์ก์รของ 

ผู้้บ้รโิภค์จง่วางแผู้นการด้ำเนินงานด้้วย่การปรับย่ทุี่ธศาสติร์ 

แผู้นปฏิิบัติิงาน	5	ปี	ให้ติอบโจที่ย่์ค์วามที่้าที่าย่ของ 

สถานการณ์ท่ี่�ผัู้นผู้วนที่างสังค์มหลัุงโรค์ระบาด้โค์วิด้	19 

ที่่�ส่งผู้ลุกระที่บติ่อผู้้้บริโภค์	แลุะแนวโน้มเร่�องร้องเร่ย่น 

ที่่�เพึ่ิ�มมากข่�นจากการลุะเมิด้สิที่ธผิู้้บ้รโิภค์	แลุะมจิฉาช่พึ่ 

ออนไลุน์	เพึ่่�อก้าวข้ามอุปสรรค์ของการบริหารองค์์กร

ช่วงเริ�มติ้น

ที่ั�งน่�	สภาองค์์กรของผู้้บ้ริโภค์ได้้กำหนด้นโย่บาย่ 

แลุะยุ่ที่ธศาสติร์การที่ำงานเพึ่่�อค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ติาม 

5	ยุ่ที่ธศาสติร์	กลุ่าวค์่อ	1)	ยุ่ที่ธศาสติร์การสนับสนุน 

แลุะด้ำเนินการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์แลุะพึ่ิทัี่กษ์สิที่ธิของ

ผู้้้บริโภค์ทีุ่กด้้าน	2)	ยุ่ที่ธศาสติร์การพึ่ัฒนา	เสนอแนะ 

แลุะผู้ลัุกดั้นนโย่บาย่มาติรการเพ่ึ่�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

3)	ยุ่ที่ธศาสติร์การสนับสนุนแลุะสร้างค์วามเข้มแข็ง

ผู้้้บริโภค์แลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์	4)	 ยุ่ที่ธศาสติร์ 

การส่�อสารเพึ่่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	แลุะ	5)	ย่ทุี่ธศาสติร ์

การพัึ่ฒนากลุไกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์แลุะหน่วย่งาน 

ประจำจังหวัด้	โด้ย่ค์รอบค์ลุุมงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

ที่กุด้้าน	ได้้แก่	ด้้านการเงนิแลุะการธนาค์าร	ด้้านการขนส่ง 

แลุะย่านพึ่าหนะ	ด้า้นอสงัหารมิที่รพัึ่ย่แ์ลุะท่ี่�อย่้อ่าศยั่	ด้า้นอาหาร	ย่า	แลุะผู้ลิุติภณัฑ์ส์ขุภาพึ่	ด้า้นบรกิารสขุภาพึ่	ด้า้นสนิค์า้ 

แลุะบริการที่ั�วไป	ด้้านการส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศ	แลุะด้้านบริการสาธารณะ	พึ่ลุังงาน	แลุะ 

สิ�งแวด้ลุ้อม	รวมถ่งด้้านการศ่กษา	ที่่�เป็นประเด้็นเพึ่ิ�มเติิมที่่�สำค์ัญในปีน่�
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สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	โด้ย่ฝ่่าย่ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์	ฝ่่าย่นโย่บาย่แลุะนวัติกรรม 

ฝ่่าย่สนับสนุนสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ฝ่่าย่ส่�อสารสาธารณะแลุะประชาสัมพึ่ันธ์	ฝ่่าย่งานเลุขาธิการ	แลุะฝ่่าย่

บริหารสำนักงาน	ร่วมกับหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้	ด้ำเนินงานติามแผู้นปฏิิบัติิการ	5	แผู้นงาน

ให้บรรลุุเป้าหมาย่	ด้ังติ่อไปน่�

1.		แผู้นสนับสนุนและดำาเนินการค์ุ�มค์รอง
และพิทำักษ์์สิทำธิผู้้�บริโภค์

การด้ำเนินการค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

ประกอบด้้วย่	3	แผู้นงานย่่อย่	ได้้แก่	แผู้นงานค้์�มค์รอง 

ผู้้�บรโิภค์แบบเบด็เสรจ็ และการไกล่เกล่�ยของสภาองค์์กร 

ของผู้้�บรโิภค์	โด้ย่ด้ำเนินการสนับสนุนให้	‘ศูนูย์ค์ุ้้�มคุ้รอง 

ผูู้�บริโภคุ้แบบเบ็ดเสรจ็’	สามารถรบัเร่�องรอ้งเรย่่นปญัหา 

การลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างสะด้วก	เข้าถง่ได้้หลุากหลุาย่ 

ชอ่งที่างผู่้านแพึ่ลุติฟัอร์มด้จิทิี่ลัุ	โด้ย่ไม่ลุม่พัึ่ฒนาช่องที่าง 

โที่รศัพึ่ที่์	ซ่ื้�งจะช่วย่ให้เจ้าหน้าท่ี่�ผู้้้เช่�ย่วชาญ	สามารถให้ 

ค์ำปร่กษา	ช่วย่เจรจา	แลุะไกลุ่เกลุ่�ย่ให้ปัญหายุ่ติิโด้ย่เร็ว 

ที่่�สดุ้	รวมถง่การนำข้อมลุ้ปัญหาเหลุ่าน่�	เสนอต่ิอหน่วย่งาน 

ที่่� รับผู้ิด้ชอบ	 ให้เกิด้การแก้ไขปัญหาอย่่างย่ั�งย่่นใน 

เชิงนโย่บาย่ด้้วย่	แผู้นงานตรวจสอบติดตาม เฝ้้าระวัง 

สถานการณ์์ผู้้�บริโภค์	โด้ย่ประสานเค์ร่อข่าย่นักวิชาการ 

แลุะหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	ที่ด้สอบสินค์้าแลุะบริการใน 

ช่วิติประจำวัน	หาสารพิึ่ษติกค้์างท่ี่�เป็นอันติราย่	แลุะ 

ติรวจค์ุณภาพึ่ติามอ้างในโฆษณา	เพึ่่�อนำไปเป็นข้อม้ลุ 

เผู้ย่แพึ่ร่ให้ผู้้้บริโภค์ติระหนักถ่งพึ่ิษภัย่	แลุะใช้เป็น 

แหลุ่งข้อม้ลุเบ่�องติ้นสำหรับการผู้ลุักด้ันให้หน่วย่งานที่่� 

เก่�ย่วข้องบงัค์บัใช้กฎหมาย่กับผู้้้ที่่�เอาเปรย่่บผู้้บ้รโิภค์ต่ิอไป 

แลุะ	แผู้นงานสนับสน้นการฟ้้องค์ด่เพ่ื่�อการค์้�มค์รอง 

ผู้้�บริโภค์	ในฐานะที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เป็นตัิวแที่น

ของผู้้้บริโภค์	จ่งติ้องสร้างนักกฎหมาย่แลุะที่นาย่ค์วาม

ด้า้นสทิี่ธผิู้้บ้รโิภค์	เพึ่่�อที่ำงานด้า้นค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์อย่า่ง

ที่ันสถานการณ์

2.		แผู้นพัฒนานโยบายและมาตรการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

การพึ่ฒันานโย่บาย่แลุะมาติรการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ 

เป็นงานข้อม้ลุที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ศ่กษา	รวบรวม 

แลุะจัด้ที่ำเป็นข้อเสนอต่ิอรัฐบาลุ	หน่วย่งานภาค์รัฐ 

รวมถง่ผู้้ป้ระกอบการธรุกจิ	เพึ่่�อใหม่้การแกไ้ข	หรอ่บงัค์บั 

ใช้กฎหมาย่	หร่อด้ำเนินการที่่�เป็นการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

อย่่างกว้างขวาง	ประกอบด้้วย่	3	แผู้นงานย่่อย่	ได้้แก ่

แผู้นงานพัื่ฒนานโยบายและมาตรการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์

นำประเด้็นปัญหาที่่�ได้้รับร้องเร่ย่นมาประมวลุผู้ลุ	ศ่กษา 

เพึ่ิ�มเติิม	แลุะจัด้ที่ำข้อเสนอให้เกิด้การแก้ไขปัญหาอย่่าง

ย่ั�งย่่น	โด้ย่ร่วมม่อกับหน่วย่งานรัฐ	เอกชน	แลุะองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์	แผู้นงานศึึกษาวิจัยเพื่่�อการค้์�มค์รอง 

ผู้้�บริโภค์	ที่่�ค์รอบค์ลุุมงานคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ที่ั�ง	8	ด้้าน 

ได้แ้ก	่การรบัร้้เร่�องสิที่ธแิลุะการใชสิ้ที่ธขิองผู้้้บริโภค์	แลุะ

การพึ่ฒันานวัติกรรมค์ุม้ค์รองผู้้้บรโิภค์โด้ย่ภาค์ประชาชน 

แลุะ	แผู้นงานรายงานการกระทำ หรอ่ละเลยการกระทำ 

ด�านการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์	ด้้วย่การประมวลุผู้ลุ	แลุะ

วิเค์ราะห์ข้อม้ลุจากการร้องเร่ย่น	ราย่งานติ่อรัฐบาลุแลุะ

หน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	รวมถ่งเผู้ย่แพึ่ร่ส้่สาธารณะติ่อไป

3.		แผู้นสนับสนุนหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด
และองค์์กรของผู้้�บริโภค์

การสนับสนนุหนว่ย่งานประจำจงัหวดั้แลุะองค์ก์ร 

ของผู้้้บริโภค์ประกอบด้้วย่	4	แผู้นงานย่่อย่	เพึ่่�อสร้าง 

ค์วามเข้มแข็งให้กับสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ในภ้มิภาค์ต่ิาง	ๆ	แลุะเสริมศักย่ภาพึ่ให้กับผู้้้บริโภค์ 
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ในระดั้บจังหวัด้	ได้้แก่	แผู้นงานส่งเสริมและพื่ัฒนา 

หน่วยงานเขตพ่ื่�นท่� หน่วยงานประจำจังหวัด สมาชิิก 

และองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์	โด้ย่การสนบัสนนุใหห้นว่ย่งาน 

ประจำจังหวัด้สามารถที่ำภารกิจร่วมกับผู้้้บริโภค์ได้้ 

อย่่างเต็ิมค์วามสามารถ	แผู้นงานสนับสน้นการบริหาร 

งานหน่วยงานประจำจังหวัด	เพึ่่�อขย่าย่ฐานสมาชิก 

ด้้วย่การร่วมพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่ขององค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ในพึ่่�นที่่�	ใหม้คุ่์ณสมบัติแิลุะมส่ถานะค์วามเป็นองค์์กรของ 

ผู้้บ้รโิภค์	(อกผู้.1)	รวมถง่สนบัสนนุที่นุสำหรบัที่ำโค์รงการ 

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ให้กับสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ในพ่ึ่�นท่ี่�	แผู้นงานพื่ัฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ฝ่ึกอบรมเจ้าหน้าที่่�ผู้้้ปฏิิบัติิงานของหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่� 

แลุะหน่วย่งานประจำจงัหวดั้	เพึ่่�อเพึ่ิ�มค์วามร้	้ค์วามเขา้ใจ 

ในประเด็้นการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	แลุะถอด้บที่เร่ย่น 

การที่ำงานของหน่วย่งานประจำจังหวัด้	แลุะหน่วย่งาน

เขติพึ่่�นที่่�เพ่ึ่�อหาแนวปฏิบัิติทิี่่�เหมาะสมสำหรับสภาองค์ก์ร

ของผู้้บ้รโิภค์ติอ่ไป	แลุะ	แผู้นงานประชิม้สามัญประจำปี

สมาชิิก และรับฟั้งค์วามคิ์ดเห็นเพ่ื่�อเสนอแนะต่อการ

ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์	จัด้ประชุมใหญ่ประจำปี	เพึ่่�อรับฟััง

ค์วามค์ดิ้เหน็แลุะข้อเสนอแนะต่ิอการด้ำเนินงานค์ุม้ค์รอง

ผู้้้บริโภค์จากสมาชิก	แลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

4.	แผู้นส้�อสารเพ้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	

การส่�อสารเพ่ึ่�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์หร่ออาจ 

เรย่่กวา่	แผู้นงานประชาสมัพึ่นัธส์ภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ 

ติอ่สาธารณะ	ประกอบด้ว้ย่การราย่งานผู้ลุการด้ำเนินงาน 

แติ่ลุะด้้าน	งานรณรงค์์	งานแถลุงข่าว	รวมถ่งงานแจ้ง 

ข่าวสาร	ข้อมลุ้เพ่ึ่�อเติอ่นภัย่	เพึ่่�อให้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

เป็นที่่�ร้้จักต่ิอสาธารณะมากข่�น	ซื้่�งม่	2	แผู้นงานย่่อย่ 

ได้้แก่	แผู้นงานเผู้ยแพื่ร่ค์วามร้�และรณ์รงค์์การพื่ิทักษ์ 

สิทธิิผู้้�บริโภค์	ผู้ลุิติเน่�อหา	แลุะเผู้ย่แพึ่ร่ติ่อสาธารณะ

ที่ั�งช่องที่างออนไลุน์	แลุะออฟัไลุน์	แลุะ	แผู้นงานพัื่ฒนา

ระบบเทค์โนโลยเ่พื่่�อการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์	พึ่ฒันาระบบ

เที่ค์โนโลุย่ส่ารสนเที่ศ	เพึ่่�อเพึ่ิ�มชอ่งที่างการเผู้ย่แพึ่รข่อ้มลุ้ 

ใหส้ามารถเข้าถง่ประชาชนวงกว้างที่กุกลุุม่ที่กุวยั่	ย่กระด้บั 

องค์์กรสภาองค์์กรของผู้้้บรโิภค์ให้เข้ากบัย่คุ์สมัย่แลุะอำนวย่

ค์วามสะด้วกต่ิอกระบวนการรอ้งที่กุขข์องผู้้บ้รโิภค์อก่ด้ว้ย่

5.	แผู้นบรหิารจดัการสำานกังานและพัฒนา
ศักยภาพสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	

การบริหารจัด้การสำนักงานแลุะพัึ่ฒนาศักย่ภาพึ่ 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เป็นแผู้นงานเพึ่่�อบริหารงาน 

ที่่�สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ที่่�ส่วนกลุาง	แลุะ 

บริหารบุค์ค์ลุากร	แผู้นงานประจำปี	แลุะงบประมาณ

ของสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งาน 

เขติพึ่่�นท่ี่�	หน่วย่งานประจำจังหวัด้	รวมถ่งเค์ร่อข่าย่ 

ได้้อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่	ประกอบด้้วย่	3	แผู้นงานย่่อย่ 

กลุ่าวค์่อ	แผู้นงานบริหารจัดการสำนักงานสภาองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์	ได้้แก่	งานด้้านบริหารบุค์ลุากร	ด้้วย่การ 

แก้ไขแลุะจดั้ที่ำข้อบงัค์บั	ระเบย่่บติามแผู้นงาน	มาติรฐาน 

การประเมินผู้ลุการปฏิิบัติิงานประจำปีของผู้้้ปฏิิบัติิงาน 

รวมถง่งานด้้านกฎระเบย่่บต่ิาง	ๆ	ที่่�จำเป็นต่ิอการด้ำเนนิงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ให้สอด้ค์ลุ้องกับธรรมชาติ ิ

ขององค์ก์รที่่�รับงบประมาณจากรัฐบาลุ	แลุะต้ิองค์ุม้ค์รอง

ผู้้้บริโภค์อย่่างเข้มแข็งไปพึ่ร้อมกัน	แลุะงานด้้านการเงิน 

ด้ว้ย่การจดั้ที่ำค์้ม่อ่การบญัช-่การเงนิ	แลุะค์้ม่อ่การจดั้ซื้่�อ 

จัด้จ้าง	แผู้นพื่ัฒนาศึักยภาพื่เจ�าหน�าท่�สำนักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ได้้แก่	การจัด้การอบรมให้กับ 

เจา้หนา้ที่่�ผู้้ป้ฏิิบตัิงิานของสภาองค์์กรของผู้้บ้ริโภค์	ที่ั�งใน

สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่� 

แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้	แลุะ	แผู้นงานประเมินผู้ล

ได้้แก่	การติรวจสอบบัญช่การเงิน	ติรวจการใช้เงินของ

องค์์กรผู้้้บริโภค์ที่่�ได้้รับเงินสนับสนุนโค์รงการ	แลุะการ

ติิด้ติามผู้ลุการปฏิิบัติิงานติามแผู้นที่่�กำหนด้ไว้

วิัน์ทัี�ผู้้�บัริโภคุ้อย้่ยากิ คุ้่อโจทัย์ทัี�ทั�าทัาย ส่วิน์ทัี�
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จะเห็นได้้ว่า	แผู้นงานย่่อย่ติ่าง	ๆ	ถ้กออกแบบสำหรับการเติิบโติขององค์์กรในปีที่่�	2	แลุะรับม่อกับสังค์มด้ิจิที่ัลุ 

ที่่�ปัญหาม่ค์วามซัื้บซ้ื้อนแลุะเกิด้ข่�นอย่่างรวด้เร็ว	งานคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	เพึ่ิ�มช่องที่างรับเร่�องร้องเร่ย่น	เพึ่ิ�มนักกฎหมาย่ 

เพึ่่�อรองรับปัญหาเร่�องร้องเร่ย่นที่่�ม่ค์วามหลุากมิติิ	แลุะจำนวนที่่�ถาโถมเข้ามามากข่�น	งานสนับสนุนเค์ร่อข่าย่	ขย่าย่ออก 

จากสมาชกิ	ไปส้ก่ารเพึ่ิ�มศกัย่ภาพึ่ใหก้บัองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์อ่�น	ๆ	เพึ่่�อกระจาย่ติอ่ไปย่งัผู้้บ้รโิภค์ใหท้ี่ั�วถง่ในที่กุพึ่่�นที่่�	รวมถง่ 

งานพัึ่ฒนาข้อเสนอเชิงนโย่บาย่	ที่่�ที่ำงานเชิงรุกร่วมกับค์ณะอนุกรรมการนโย่บาย่ที่ั�ง	8	ด้้าน	นักวิชาการ	หน่วย่งาน 

ที่่�เก่�ย่วข้องกับผู้้้บริโภค์	เค์ร่อข่าย่ภาค์่	แลุะการศ่กษาวิจัย่ประเด้็นงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์อย่่างย่ั�งย่่น

ติ่อไป

วิัน์ทัี�ผู้้�บัริโภคุ้อย้่ยากิ คุ้่อโจทัย์ทัี�ทั�าทัาย
ส่วิน์ทัี�
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ผู้มม่ค์ว้ามป็ระทำับใจ	ศ้นย์พิทำักษ์์สิทำธิผู้้�บริโภค์จังหว้ัดลำาป็าง	
ทำ่�ช่ว้ยเหล้อ		และแก�ไขปั็ญหาให�ผู้มได�ทำันทำ่ว้งทำ่	โดยเฉพาะ
เจ�าหน�าทำ่�รับเร้�องร�องเร่ยนและหัว้หน�าศ้นย์ฯ	ลำาป็างทำ่�ค์อย
ช่ว้ยเหล้อ	และแนะนำาตลอดเว้ลาจนได�เงินทำ่�ช้�อสินค์�าค์้น	
โดยใช�เว้ลาไม่ถึึง	1	อาทำิตย์

นายจักรกฤษ์ณ์์	โนชัย
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์ซื้้�อสัิน์ค์�าไม่ได�ค์ุณภาพัต�องกิาร์เค์ลัมสัิน์ค์�าใหม่
จังหวิัดลัำาปาง

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดลำาป็าง



ถึ�าไม่ม่หน่ว้ยงานน่�ก็ค์งจะเป็็นค์นไม่ม่ 
บัตร	(ป็ระชาชน)	ไป็จนตาย

นางสาว้สายพิน	จันทำร์อุดม
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์ค์น์ไทัยไร์�สัิทัธิสัถืาน์ะทัางทัะเบียน์ 
ไม่สัามาร์ถืเข�าถื่งสัวิัสัดิกิาร์พ้ั�น์ฐาน์แห่งร์ัฐ
จังหวิัดกิาญจน์บุร์ี

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หนว่้ยงานป็ระจำาจงัหว้ดักาญจนบรุ่



แนว้รุก	แนว้รับ	
และแนว้ร่ว้ม

 • แน์วิร์ุกิ: จัดเต็ม 
เดิน์หน์�าปกิป้องปร์ะโยชีน์์ผู้้�บร์ิโภค์

• แน์วิร์ับ: ร์ับทัุกิ(ข์)ปัญหาของผู้้�บร์ิโภค์

• แน์วิร์่วิม: พัลัังหน์่วิยงาน์ปร์ะจำาจังหวิัด
ร์วิมพัลัังองค์์กิร์สัมาชีิกิ

ส่ว้นทำ่�
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แน์วิรุกิ: จัดำเต็ม เดำิน์หน์�าปกิป้อง
ประโยชน์์ผู้้�บัริโภคุ้

ในปงีบประมาณ	2565	สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ 

ได้้ด้ำเนินงานแนวรุกในหลุาย่	ๆ	ด้้านท่ี่�เป็นการป้องกัน 

ผู้้้บริโภค์จากการโด้นลุะเมิด้สิที่ธิ	หร่อจากอันติราย่ 

ที่่�อาจเกิด้ข่�น	ซื้่�งงานแนวรุกรวมถ่งการเสนอนโย่บาย่ติ่อ 

หน่วย่งานรัฐติลุอด้จนค์ัด้ค์้านการติัด้สินใจค์รั�งสำค์ัญ	ๆ 

ของเจ้าหน้าท่ี่�รัฐท่ี่�จะม่ผู้ลุต่ิอผู้้้บริโภค์อย่่างต่ิอเน่�อง 

ในอนาค์ติ	หน่�งในงานสำคั์ญที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ได้้แจ้งเติอ่นผู้ลุกระที่บที่่�จะเกดิ้ข่�นกับผู้้บ้รโิภค์ต่ิอหน่วย่งาน 

ของรัฐ	ค์่อ	การค์วบรวมบริษัที่โที่รค์มนาค์มยั่กษ์ใหญ ่

สองบรษิทัี่	ซื้่�งการค์วบรวมน่�จะนำไปส้ก่ารผู้ก้ขาด้ในกจิการ 

สัญญาณค์ลุ่�นค์วามถ่�หร่อสัญญาณม่อถ่อท่ี่�จะสร้างค์วาม 

เสย่่หาย่ใหก้บัผู้้บ้รโิภค์อย่า่งถ้วนหนา้	เน่�องจากสญัญาณ 

ม่อถ่อกลุาย่เป็นหน่�งในปัจจัย่สำค์ัญในการส่�อสารของ 

ประชาชน	การค์วบรวมจะที่ำให้ผู้้้บริโภค์หมด้อำนาจ 

ติ่อรองติ้องม่ภาระค์่าใช้จ่าย่ส้ง	แลุะเป็นการกระที่ำที่่�ขัด้ 

รฐัธรรมนญ้อก่ด้ว้ย่	ซ่ื้�งสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้ย้่น่หยั่ด้ 

ค์ดั้ค้์านการค์วบรวมมาโด้ย่ติลุอด้	จนได้น้ำเร่�องข่�นฟ้ัองร้อง 

ติ่อศาลุปกค์รองในท่ี่�สุด้	อ่กบที่บาที่หน้าท่ี่�ท่ี่�เป็นค์วาม 

มุง่มั�นในการด้ำเนินการของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ค์่อ 

การเติ่อนภัย่ประชาชนให้ติระหนักถ่งภัย่ใกลุ้ติัวที่่�ไม่อาจ 

มองเห็น	โด้ย่การเติ่อนภัย่ค์รั�งสำคั์ญในปี	2565	น่�	ค์่อ 

การเติ่อนประชาชนถ่งอันติราย่ของถุงลุมนิรภัย่ชำรุด้ที่่�

ประกอบอย่้่ในรถหลุาย่ย่่�ห้อหลุาย่รุ่นท่ี่�วิ�งอย่้่ทัี่�วประเที่ศ

กว่า	680,000	 คั์น	 ซ่ื้�งที่ำให้ผู้้้ ขับข่�รถย่นติ์เส่ย่ช่วิติ 

ไปแลุ้วถ่งสามราย่จากเหติุถุงลุมที่ำงานบกพึ่ร่องระหว่าง

เกิด้อุบัติิเหติุ	 โด้ย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้รณรงค์์

ให้เจ้าของรถนำรถมาเปลุ่�ย่นถุงลุมชำรุด้อย่่างต่ิอเน่�อง 

โด้ย่ม่เป้าหมาย่ให้รถทุี่กค์ันทัี่�วประเที่ศท่ี่�ม่ถุงลุมชำรุด้น่� 

ติิด้อย่้่	ได้้รับการเปลุ่�ย่นถุงลุมชำรุด้ออกให้หมด้ภาย่ใน

หน่�งถ่งสองปี

แน์วิรุกิ แน์วิรับั และแน์วิร่วิม
ส่วิน์ทัี�
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ทำำาไมจึงต�องค์ัดค์�านการค์ว้บรว้ม	“ทำร้	-	ด่แทำค์”
เหติผุู้ลุที่่�สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์คั์ด้ค้์านการค์วบรวม	ธุรกจิระหวา่งค์า่ย่มอ่ถอ่สองค์า่ย่	ที่รแ้ลุะด้แ่ที่ค์	หรอ่ระหวา่ง 

บรษิทัี่	ที่รค้์อร์ปอเรชั�น	จำกดั้	(มหาชน)	แลุะ	บรษิทัี่	โที่เที่ิ�ลุ	แอค็์แซื้ส็	ค์อมมนิ้เค์ชั�น	จำกัด้	(มหาชน)	หรอ่ด้แ่ที่ค์นั�นไม่ใช ่

เพ่ึ่ย่งเพึ่ราะไม่เห็นด้้วย่กับการด่้ลุธุรกิจม้ลุค์่านับแสนลุ้านบาที่	แติ่ด้่ลุน่�เป็นด้่ลุเด้ิมพัึ่นอนาค์ติผู้้้บริโภค์	แลุะการคุ้์มค์รอง 

ผู้้บ้รโิภค์ในหลุาย่มติิ	ิติั�งแติก่ารที่่�ผู้้บ้รโิภค์ติอ้งมภ่าระค์า่ใชจ้า่ย่สง้ข่�น	การส้ญเส่ย่อำนาจการติอ่รองแลุะที่างเลุอ่ก	การรกุค์บ่ 

แน์วิรุกิ แน์วิรับั และแน์วิร่วิม ส่วิน์ทัี�
2
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ด้้วย่การผู้้กขาด้ของทุี่นใหญ่เข้าไปค์รอบค์รองกิจการ 

ที่่�เป็นปัจจัย่หลุัก	ๆ	ในการด้ำรงช่วิติของประชาชน	การ 

ลุะเมิด้กติิการะบบติลุาด้เสร่ของประเที่ศ	การที่ำหน้าที่่� 

ของกรรมการองค์์กรอิสระท่ี่�ขัด้ต่ิอรัฐธรรมน้ญ	ไปจนถ่ง 

ค์วามจริงที่่�ว่าการรุด้หน้าของเที่ค์โนโลุย่่ส่�อสารยุ่ค์ใหม ่

จะที่ิ�งค์นจนแลุะค์นชาย่ขอบไว้ข้างหลุัง	

สภาองค์์กรของผู้้้บริ โภค์ได้้ส่ งสัญญาณให ้

สาธารณะรับร้เ้ก่�ย่วกบัอนัติราย่ของการค์วบรวมค่์าย่มอ่ถอ่ 

สองค์่าย่ที่ร้-ด้่แที่ค์	ติั�งแติ่เริ�มม่ข่าวการเจรจาติกลุง 

ค์วบรวมในเด้่อนพึ่ฤศจิกาย่น	2564	เร่�อย่มาจนถ่งปลุาย่ 

ปี	2565	โด้ย่ช่�ให้เห็นถ่งผู้ลุร้าย่ท่ี่�จะเกิด้ข่�นหลัุงจาก 

การค์วบรวมที่่�จะมต่่ิอการเติบิโติที่างเศรษฐกจิของประเที่ศ 

แลุะติ่อผู้้้บริโภค์	ซื้่�งเป็นการใช้ข้อม้ลุจากนักวิชาการ

ด้้านเศรษฐศาสติร์	รวมถ่งผู้ลุการศ่กษาวิจัย่ของค์ณะ

อนุกรรมการของค์ณะกรรมการกิจการกระจาย่เส่ย่ง 

กิจการโที่รทัี่ศน์แลุะกิจการโที่รค์มนาค์มแห่งชาติ ิ

(กสที่ช.)	4	ชุด้	แลุะผู้ลุการศ่กษาจากค์ณะที่่�ปร่กษา 

ติ่างประเที่ศที่่�	กสที่ช.	ติั�งข่�นเพึ่่�อศ่กษาผู้ลุกระที่บของ 

การค์วบรวมน่�	นอกจากผู้ลุกระที่บด้า้นลุบด้า้นเศรษฐกจิ 

ไที่ย่แลุะการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	นักวิชาการด้้านกฎหมาย่ 

ย่งัได้ช้่�ชดั้ว่า	การค์วบรวมน่�ขดั้ต่ิอเจตินารมณ์รฐัธรรมนญ้ 

แลุะกฏิหมาย่หลุกั	ๆ	ด้้านกจิการโที่รค์มนาค์ม	ซื้่�งโด้ย่รวม 

ช่�เจตินารมณ์ให้เจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐท่ี่�ที่ำหน้าท่ี่�กำกับด้้แลุ

กิจการน่�ปกป้องผู้ลุประโย่ชน์ของประชาชนโด้ย่ไม่ให้

เกิด้การผู้้กขาด้

อย่่างไรก็ติาม	เม่�อการด้ำเนินการเพ่ึ่�อค์วบรวม 

บริษัที่ที่ั�งสองได้้ม่ค์วามค์่บหน้าไปจนกระที่ั�งนำเร่�อง 

ด้ังกลุ่าวเข้าพึ่ิจารณาในท่ี่�ประชุมค์ณะกรรมการ	กสที่ช. 

ชุด้ใหม่	ผู้ลุของการพิึ่จารณา	ค์่อ	การม่มติิ	“รับที่ราบ” 

โด้ย่ไม่ม่มติิอนุญาติหร่อไม่อนุญาติให้ค์วบรวม	แม้ม่ 

การกำหนด้ให้เป็นอำนาจของ	กสที่ช.	ไว้ในกฎหมาย่ 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์จง่ที่ำหนา้ที่่�เปน็ติวัแที่นผู้้บ้รโิภค์ 

ฟั้องกรรมการ	กสที่ช.	แลุะเลุขาธิการ	 กสที่ช.	ติ่อศาลุ 

ปกค์รองขอให้เพึ่ิกถอนมติิ	กสที่ช.	ซื้่�งเป็นอำนาจที่่� 

พึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

พึ่.ศ.	2562	มอบให้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

การด้ำเนนิการอย่า่งติอ่เน่�องของสภาองค์ก์รของ 

ผู้้บ้รโิภค์จนถง่การฟัอ้งรอ้งนั�น	เน่�องจากกรณน่่�เปน็ค์วาม 

เส่ย่หาย่ต่ิอสังค์มไที่ย่ในหลุาย่มิติิ	 โด้ย่ในมิติิแรก	ค์่อ 

การค์วบรวมน่�จะส่งผู้ลุติ่อภาระราย่จ่าย่ของผู้้้บริโภค์ 

อย่า่งหลุก่เลุ่�ย่งไมไ่ด้	้ผู้ลุการศก่ษาที่ั�งในแลุะติา่งประเที่ศ 

ระบตุิรงกนัวา่การค์วบรวบสองค์า่ย่มอ่ถอ่ใหญใ่นติลุาด้ที่่�ม่ 

ราย่ใหญ่ค์รองอย่้่สามค์่าย่	จะที่ำให้การแข่งขันลุด้ลุง 

แลุะนำไปส้ก่ารรว่มมอ่กนัในการที่ำธรุกจิระหวา่งสองค์า่ย่ 

ที่่�ค์รองติลุาด้หร่อเร่ย่กสั�น	ๆ	ว่าเกิด้การ	“ฮั้ั�ว”	ในธุรกิจ 

ค์ลุ่�นค์วามถ่�	ที่่� ผู้้้ประกอบการใช้อำนาจเหน่อติลุาด้ 

กำหนด้ราค์าเพึ่่�อการสร้างผู้ลุกำไรในการที่ำธุรกิจแบบ 

เบ็ด้เสร็จที่่�จะที่ำให้ผู้้้บริโภค์ม่ภาระค่์าใช้จ่าย่ส้งข่�น 

ระหว่างร้อย่ลุะ	7	-	10	หากม่การแข่งขันกันติามกลุไก 

ติลุาด้	รอ้ย่ลุะ	66	-	120	หากมก่ารแบง่สดั้ส่วนผู้้ใ้ชบ้รกิาร 

ค์่าใช้จ่าย่จะส้งข่�น	แลุะร้อย่ลุะ	12	-	244	หากเป็นการ 

ฮั้ั�วสมบร้ณ์แบบ	ซื้่�งภาวะอำนาจเหน่อติลุาด้	หรอ่ผู้้กขาด้น่� 

จะเกิด้ข่�นติิด้ติ่อกันอย่่างน้อย่	10	ปี	เน่�องจากการเกิด้ 

ค์้่แข่งราย่ที่่�สามในสัด้ส่วนผู้้้ใช้บริการที่่�ใกลุ้เค์่ย่งกับ 

ราย่ใหญ่นั�นม่โอกาสน้อย่มากเน่�องจากติ้นทีุ่นส้ง	แลุะ

ค์วามเส่�ย่งในฐานะค์้่แข่งหน้าใหม่ก็ส้งมากเช่นกัน	

มิติิที่่�สอง	การค์วบรวมค์รั�งน่� ได้้ส่งสัญญาณ

อนัติราย่ติอ่ภาค์ประชาชนแลุะเศรษฐกจิของประเที่ศเปน็

ค์รั�งที่่�สอง	ในประเด็้นการมอ่ำนาจเหนอ่ติลุาด้ของทุี่นใหญ่

ที่่�รุกค่์บจากกิจการค์้าปลุ่กเข้ามาในกิจการค์ลุ่�นค์วามถ่� 

ซื้่�งที่ั�งสองกิจการน่�	เป็นปัจจัย่สำค์ัญในการด้ำรงช่วิติของ

ค์นในยุ่ค์ปจัจบุนัที่่�พึ่่�งพึ่าสินค์า้อปุโภค์บริโภค์	แลุะบริการ

ค์ลุ่�นค์วามถ่�ที่่�ใชใ้นการติดิ้ติอ่ส่�อสาร	เม่�อธรุกจิใด้สามารถ 

กมุอำนาจเหนอ่ติลุาด้ได้้	ผู้้บ้รโิภค์จะขาด้อำนาจการต่ิอรอง 

แลุะที่างเลุ่อกที่่�เค์ย่ม่มาก่อนก็แที่บจะไม่เหลุ่ออ่กติ่อไป 

ที่ำให้ผู้้้ประกอบการราย่เลุ็กไม่ม่โอกาสเติิบโติ	 เม่�อ 

ผู้้ป้ระกอบการมน่อ้ย่ราย่	โอกาสที่่�เศรษฐกจิของประเที่ศ

จะเจริญเติิบโติจ่งเป็นไปได้้ย่าก	

มิติิที่่�สาม	ค่์อ	การเค์ารพึ่กติิกาการค้์าในระบบ

ติลุาด้เสร่ที่่�เป็นระบบที่่�ประเที่ศไที่ย่ใช้อย่้่	การปลุ่อย่ให้

เกดิ้การผู้ก้ขาด้ในธรุกจิใหญ่ที่่�เปน็ผู้ลุประโย่ชนส์าธารณะ

นั�น	เป็นการด้ำเนินการที่่�ผู้ิด้กติิกาติลุาด้เสร่	แลุะสร้าง 

ค์วามไมเ่ปน็ธรรม	ในชว่งกวา่หน่�งปทีี่่�ผู้า่นมา	สภาองค์ก์ร

ของผู้้้บริโภค์ในฐานะผู้้้แที่นผู้้้บริโภค์ติามกฎหมาย่ได้้ที่ำ

หน้าที่่�เฝ้่าระวังแลุะพิึ่ที่ักษ์ผู้ลุประโย่ชน์สาธารณะของ 

ผู้้้บริโภค์ที่ั�งประเที่ศ	โด้ย่เฉพึ่าะการปกป้องระบบการค้์าเสร ่
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ขณะที่่�หน่วย่งานของรัฐท่ี่�ม่หน้าท่ี่�กำกับด้้แลุกิจการ

โที่รค์มนาค์ม	ค์อ่	กสที่ช.	ซื้่�งติอ้งด้ำเนนิการเพึ่่�อใหก้จิการ

โที่รค์มนาค์มเป็นติลุาด้ที่่�ม่การแข่งขันส้งเพึ่่�อประโย่ชน์

สาธารณะ	เป็นไปติามกติิกาติลุาด้เสร่แลุะเป็นธรรม	แติ่

การด้ำเนนิการที่่�เปดิ้ที่างใหเ้กดิ้การค์วบรวมของสองค์า่ย่

ม่อถ่อซื้่�งส่งผู้ลุให้ม่ส่วนแบ่งติลุาด้เกินกว่าค์ร่�งหน่�งนั�น 

ผู้ิด้กติิกาติลุาด้เสร่อย่่างชัด้เจน

มิติิที่่�ส่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์พึ่บว่ากรรมการ 

กสที่ช.	ผู้้้ท่ี่�ลุงมติิ	“รับที่ราบ”	ไม่เปิด้ให้ม่การลุงมติิ

อนุญาติหร่อไม่อนุญาติให้เกิด้การค์วบรวมค่์าย่ม่อถ่อ 

ที่ร้	-	ด้แ่ที่ค์	เป็นการไม่เค์ารพึ่ต่ิอเจตินารมณ์ของรฐัธรรมนญ้ 

พึ่.ศ.	2560	มาติรา	60	ที่่�ได้ก้ำหนด้ให้	“...ทรัพัยากรัคล่ื่�น

ความถี่่�เป็็นสมบัตัิขิองชาติ.ิ.. ต้ิองเป็็นไป็เพ่�อป็รัะโยชน์สงูสดุ 

ของป็รัะชาชน... องค์กรัท่�เกิดติามมาติรัาน่�ติ้องจััดให้้ม่ 

มาติรัการัป็้องกันมิให้้ม่การัแสวงห้าผลื่ป็รัะโยชน์จัาก 

ผู้บัรัิโภค ห้รั่อสรั้างภารัะแก่ผู้บัรัิโภค...”	ซ่ื้�งเห็นได้้ชัด้ว่า 

การเปิด้ที่างให้ม่การค์วบรวมค่์าย่ม่อถ่อ	ทัี่�งท่ี่�ม่แนวโน้ม 

จะเกิด้การผู้ก้ขาด้ที่างการค้์า	แลุะสรา้งภาระค่์าใชจ้า่ย่ให้ 

ผู้้้บริโภค์ของกรรมการ	กสที่ช.	นั�น	ขัด้เจตินารมณ์ติาม 

รัฐธรรมน้ญ	ซื้่�งเป็นหน่�งในเหติุผู้ลุที่่�สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ในฐานะติัวแที่นผู้้้บริโภค์ฟั้องร้องกรรมการ 

กสที่ช.	ติ่อศาลุปกค์รอง

มิติิท่ี่�ห้า	ค์่อ	การติ่อส้้เพึ่่�อสิที่ธิการเข้าถ่งค์ลุ่�น 

ค์วามถ่�ที่่�เป็นสมบตัิขิองชาติ	ิโด้ย่ประชาชนเป็นเจ้าของนั�น 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์มองเห็นว่า	การค์วบรวมค์รั�งน่�

กำลุังจะลุะเมิด้สิที่ธิด้ังกลุ่าวของผู้้้บริโภค์โด้ย่เฉพึ่าะใน

กลุุ่มค์นย่ากจน	แลุะกลุุ่มพึ่ลุเม่องชาย่ขอบ	จากผู้ลุการ 

ศ่กษาของนักวิจัย่ด้้านเศรษฐศาสติร์ท่ี่� ม่ช่�อเส่ย่งใน 

ติ่างประเที่ศ	ช่�ว่าการค์วบรวมค์รั�งน่�จะที่ำให้บริการค์ลุ่�น

ค์วามถ่�ม่ราค์าท่ี่�ส้งข่�นในเขติเม่อง	เพึ่่�อประโย่ชน์ที่าง

ธุรกิจแลุะกลุุ่มค์นเม่องท่ี่�ม่ราย่ได้้ส้งซ่ื้�งเป็นการสร้างกำไร 

ใหก้บัผู้้ป้ระกอบการเป็นจำนวนมาก	ในขณะที่่�กลุุม่ค์นจน 

อาจไม่ม่ทีุ่นที่รัพึ่ย่์เพึ่่ย่งพึ่อที่่�จะเข้าถ่งบริการด้ังกลุ่าว 

เช่นเด้่ย่วกับผู้้้บริโภค์ท่ี่�อาศัย่อย่้่ติามชนบที่หร่อติาม 

ชาย่ขอบ	เน่�องจากการลุงทุี่นโค์รงสร้างเค์รอ่ข่าย่ในพึ่่�นที่่�

ห่างไกลุอาจไม่ได้้ผู้ลุติอบแที่นค์ุ้มค์่าเที่่ากับการลุงทีุ่น 

ในเขติเม่องที่่�ร�ำรวย่	แติ่สิที่ธิการใช้ค์ลุ่�นค์วามถ่�นั�นเป็น

สิที่ธิติามรัฐธรรมน้ญ	ประชาชนทีุ่กค์นค์วรติ้องได้้รับ 

อย่่างเที่่าเที่่ย่ม	การแข่งขันที่่�สมบ้รณ์แบบ	ที่่�ม่ค์้่แข่ง 

หลุาย่เจ้าจะเปิด้ที่างให้กลุุ่มค์นเหลุ่าน่�ได้้เข้าถ่งสัญญาณ

ค์ลุ่�นค์วามถ่�ได้้อย่่างเที่่าเที่่ย่มกับกลุุ่มค์นเม่อง

มติิสิดุ้ที่า้ย่ของการค์ดั้ค์า้นการค์วบรวมค์รั�งน่�	ค่์อ 

การติิด้ติามการที่ำหน้าที่่�ของกรรมการ	กสที่ช.	ด้้านการ 

คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	แลุะการส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพึ่ของ 

ประชาชน	สภาองค์ก์รของผู้้้บริโภค์พึ่บว่ามค่์วามย้่อนแย้่ง 

ในบที่บาที่	 กับหน้าที่่�ของ ผู้้้ที่่� ได้้รับคั์ด้เลุ่อกมาที่ำ 

หน้าที่่�น่�	 2	 ที่่าน	 ซื้่�งเป็นกรรมการ	 กสที่ช.	ด้้านการ

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	แลุะด้้านการส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพึ่

ของประชาชน	โด้ย่ที่่�ผู่้านมา	กรรมการที่ั�งสองที่่านม่

ติำแหนง่โด้ย่ติรงในการคุ้์มค์รองผู้้บ้รโิภค์แลุะสง่เสรมิสทิี่ธ ิ

ของประชาชน	แติก่ลุบัไมเ่ปดิ้โอกาสรบัฟังัค์วามเหน็จาก 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์แลุะภาค์ประชาชน	อก่ที่ั�งย่งัเปน็ 

กรรมการสองค์น	ที่่�ออกเส่ย่ง	“รับที่ราบ”	ในที่่�ประชุม 

พึ่ิจารณากรณ่ค์วบรวม	จากกรรมการ	กสที่ช.	ที่ั�งหมด้ 

ห้าค์น	จนกลุาย่เป็นมติิ	กสที่ช.	 เปิด้ที่างให้เกิด้การ 

ค์วบรวมที่่�จะนำไปส่้การผู้้กขาด้ในกิจการโที่รค์มนาค์ม 

เปน็การกระที่ำที่่�มลุ่กัษณะเอ่�อติอ่กลุุ่มที่นุที่ั�งที่่�มต่ิำแหนง่ 

หน้าที่่�ในการปกป้องประชาชนด้ังกลุ่าว	 เป็นหน่�งใน

เหติุผู้ลุที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เห็นว่าที่ั�งสองเป็นผู้้้ท่ี่� 

ไม่เหมาะสมในการด้ำรงติำแหน่งที่่�ม่ภารกิจสำคั์ญใน

เร่�องน่�	

ไม่ว่าการด้ำเนนิการคั์ด้ค้์านที่่�ต่ิอเน่�องแลุะย่าวนาน 

ติอ่กรณก่ารค์วบรวมสองค่์าย่มอ่ถอ่	ที่ร	้-	ด้แ่ที่ค์	จะส่งผู้ลุ 

อย่่างไรในอนาค์ติ	แติ่สิ�งท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้

แสด้งออกแลุ้ว	ค์่อ	การที่ำหน้าที่่�ติัวแที่นผู้้้บริโภค์ในการ 

ส่งเสย่่งคั์ด้ค้์านการเค์ลุ่�อนไหวที่างธุรกิจ	แลุะการด้ำเนินงาน 

ภาค์รัฐ	 เพึ่่�อที่่�จะปกป้องผู้ลุกระที่บติ่อผู้้้บริโภค์ใน

ระย่ะย่าว	ปกป้องหลัุกการที่่�ติ้องย่่ด้มั�นในเจตินารมณ์

ของรัฐธรรมน้ญ	รวมที่ั�งป้องกันการลุะเมิด้สิที่ธิค์วาม

เที่่าเที่่ย่มของประชาชนเจ้าของที่รัพึ่ย่ากรค์ลุ่�นค์วามถ่� 

แลุะการรักษาไว้ซื้่�งกติิกาติลุาด้เสร่ที่่�เป็นธรรม	ในระบบ

ประชาธิปไติย่
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ถึุงลมนิรภัยทำ่�	(ไม่)	ป็ลอดภัย

จะเป็็นยังไงเม้�ออุป็กรณ์์ค์ว้ามป็ลอดภัย
อย่าง	‘ถึุงลมนิรภัย’	กลายเป็็นว้ัตถึุอันตราย
ทำ่�ค์ร่าช่ว้ิตค์นทำั�ว้โลกกว้่า	30	ราย

โด้ย่ปกติแิลุว้	เม่�อเกดิ้อุบตัิเิหติทุี่างรถย่นติ	์ถุงลุมนริภยั่จะพึ่องข่�นเพึ่่�อปอ้งกนัไมใ่หต้ิวัผู้้ขั้บข่�กระแที่กกบัพึ่วงมาลุยั่ 

หร่อสว่นอ่�น	ๆ	ของรถ	แติถ่งุลุมนริภยั่ที่่�ที่ำงานผู้ดิ้พึ่ลุาด้นั�น	จะสรา้งแรงด้นัอากาศที่่�มากเกนิไป	จนที่ำใหถ้งุลุมนริภยั่ระเบดิ้ 

แลุะม่ชิ�นส่วนโลุหะของรถแลุะถุงลุมกระเด้็นใส่ผู้้้ขับข่�หร่อผู้้้โด้ย่สารเบาะหน้า

...นั�นค์่อสิ�งท่ี่�เกิด้ข่�นกับถุงลุมนิรภัย่ย่่�ห้อ	‘ที่าค์าติะ’	(Takata)	ที่่�ได้้รับการติิด้ติั�งไปกับรถย่นติ์หลุาย่ย่่�ห้อที่่�ขาย่ใน

ประเที่ศไที่ย่รุ่นปี	2541	-	2558	

	 ย�อนรอย	‘ทำาค์าตะ’	ระเบิดเว้ลาในค์ราบถึุงลมนิรภัย	
ในปี	2541	บริษัที่ผู้ลุิติชิ�นส่วนรถย่นติ์จากประเที่ศญ่�ปุ่นช่�อว่า	“ที่าค์าติะ”	เป็นผู้้้ผู้ลุิติถุงลุมนิรภัย่มากที่่�สุด้เป็น

อนัดั้บ	2	ของโลุก	รถย่นต์ิหลุากรุน่หลุาย่ย่่�หอ้นำไปเป็นชิ�นส่วนประกอบในรถย่นต์ิรุน่ต่ิาง	ๆ	แติต่ิอ่มา	ในปี	2551	บรษิทัี่ 

ฮั้อนด้้า	มอเติอร์	(Honda	Motor)	ได้้เรย่่กค่์นรถย่นต์ิฮั้อนด้้าแอค์ค์อร์ด้	(Honda	Accord)	แลุะฮั้อนด้้าซื้วิ่ค์	(Honda	Civic) 

รุ่นปี	2544	กว่า	4,000	คั์นทัี่�วโลุก	เน่�องจากพึ่บปัญหาว่า	ถุงลุมนิรภัย่ของที่าค์าติะอาจม่แรงดั้นมากเกินไป	จนที่ำให้ 

ถุงลุมแติก	แลุะม่ชิ�นส่วนโลุหะออกมาที่ำอันติราย่ติ่อผู้้้ขับข่�ได้้	

จนกระที่ั�งในปี	2552	ก็ม่ข่าวผู้้้เส่ย่ช่วิติ	2	ราย่ในสหรัฐอเมริกา	ซ่ื้�งสาเหติุการเส่ย่ช่วิติของที่ั�งค่้์เกิด้จากเศษ

โลุหะที่่�กระเด็้นออกมาจากการระเบิด้ของถุงลุมในรถฮั้อนด้้า	แอค์ค์อร์ด้	รุ่นปี	2544	เหติุการณ์ด้ังกลุ่าวนำไปส่้การ

ฟั้องร้องบริษัที่ฮั้อนด้้า	แลุะที่าค์าติะ	ที่่�ศาลุได้้ติัด้สินให้ญาติิของผู้้้เส่ย่ช่วิติได้้รับเงินชด้เชย่จำนวน	3	ลุ้านด้อลุลุาร์สหรัฐ 

(ประมาณ	91	ลุ้านบาที่)	

ข้อม้ลุจากเว็บไซื้ติ์	carbuzz1	ระบุว่าติั�งแติ่ปี	2552	จนถ่งปัจจุบันม่ผู้้้เส่ย่ช่วิติจากการระเบิด้ของถุงลุมนิรภัย่ 

ที่าค์าติะแลุ้ว	36	ราย่	ที่ั�งน่�	ระหว่างปี	2551	จนถ่งปัจจุบัน	ม่การเร่ย่กค่์นรถจำนวนเก่อบ	100	ลุ้านค์ันที่ั�วโลุกเพ่ึ่�อ

เปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่	แลุะนอกจากฮั้อนด้้า	แลุ้วย่ังม่รถย่นต์ิอ่กหลุาย่ย่่�ห้อที่่�ประกาศเร่ย่กค่์นรถย่นต์ิเพึ่่�อเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่ 

เชน่	โติโย่ต้ิา	(Toyota)	นิสสัน	(Nissan)	มาสด้า้	(Mazda)	บเ่อ็มดั้บบลิุว	(BMW)	มิติซื้บิ้ช	ิ(Mitsubishi)	ซื้บ้ารุ	(Subaru) 

แลุะฟัอร์ด้	(Ford)	เป็นติ้น	

อย่า่งไรก็ติาม	ที่ั�วโลุกยั่งมร่ถย่นต์ิอก่จำนวนไม่นอ้ย่ที่่�ยั่งไม่ได้เ้ขา้รบัการเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภยั่ที่่�มปั่ญหาดั้งกลุ่าว	แลุะ

แน่นอนว่า	ในประเที่ศไที่ย่เองรถย่นติ์ที่่�ติิด้ติั�งถุงลุมอันติราย่ด้ังกลุ่าว	ย่ังค์งวิ�งอย่้่บนที่้องถนนด้้วย่เช่นกัน

	 สถึานการณ์์เร่ยกค์้นรถึยนต์ทำ่�ติด	‘ถึุงลม	(ไม่)	นิรภัย’	ในไทำย
สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	เริ�มเขา้มาผู้ลุกัด้นัเร่�องการเรย่่กค่์นรถย่นต์ิที่่�ติดิ้ติั�งถงุลุมนิรภัย่ที่าค์าติะอย่า่งจรงิจงัในช่วง 

ปลุาย่เด้่อนเมษาย่น	2565	เน่�องจากม่เหติุการณ์ถุงลุมนิรภัย่ย่่�ห้อที่าค์าติะระเบิด้ระหว่างอุบัติิเหติุรถย่นติ์จนส่งผู้ลุให ้

ม่ผู้้้เส่ย่ช่วิติ	โด้ย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ย่ังได้้จัด้แถลุงข่าวร่วมกับกรมการขนส่งที่างบก	แลุะสมาค์มอุติสาหกรรม 

ย่านย่นติ์ไที่ย่	ในวันท่ี่�	10	พึ่ฤษภาค์ม	2565	เพึ่่�อเร่งให้บริษัที่รถย่นติ์เร่ย่กค์่นรถย่นต์ิเพึ่่�อเปลุ่�ย่นถุงลุมอันติราย่ 

1	https://carbuzz.com/news/the-latest-takata-airbag-fatality-involves-a-chrysler-300
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แลุะให้เจ้าของรถย่นต์ิติรวจเช็ค์รุ่นรถตินเองว่าเป็นรุ่นรถ

ที่่�มถ่งุลุมด้งักลุา่วติดิ้ติั�งหรอ่ไม	่เพึ่่�อนำรถเขา้มารบับรกิาร

เปลุ่�ย่นถุงลุมอันติราย่ออก

ก่อนหน้าน่�	ในช่วงปี	2561	เม่�อเหติุการณ์เร่ย่ก 

รถค์่นในติ่างประเที่ศเพึ่่�อเปลุ่�ย่นถุงลุมท่ี่�เป็นอันติราย่ 

กรมการขนสง่ที่างบกได้ต้ิรวจสอบขอ้มลุ้ในประเที่ศ	แลุะ 

พึ่บรถที่่�มถุ่งลุมนริภยั่บกพึ่ร่องติดิ้ติั�งในรถย่นติท์ี่่�จำหนา่ย่ 

ในประเที่ศจำนวนที่ั�งสิ�น	1,725,816	คั์น	กรมการขนส่ง

ที่างบกจ่งร่วมกับสมาค์มอุติสาหกรรมย่านย่นต์ิไที่ย่ 

ประชาสัมพึ่ันธ์ให้เจ้าของรถย่นต์ินำรถไปเปลุ่�ย่นชุด้ 

ถุงลุมนิรภัย่ได้้ฟัร่	โด้ย่ไม่ม่ค่์าใช้จ่าย่	ที่ำให้สามารถแก้ไข 

ชดุ้ถงุลุมนริภยั่ไปได้ก้วา่	1	ลุ้านค์นั	แติย่่งัค์งเหลุอ่รถที่่�ย่งั 

ไมไ่ด้เ้ปลุ่�ย่นถุงลุมนริภัย่อก่มากกวา่	680,000	ค์นั	ที่่�ย่งัม่ 

การใช้งานบนที่้องถนน	จนกระที่ั�งเกิด้กรณ่การเส่ย่ช่วิติ 

เพึ่ราะถุงลุมนิรภัย่ระเบิด้หลัุงอุบัติิเหตุิ	ที่ำให้ม่เศษโลุหะ 

กระเด้็นใส่ผู้้้ขับข่�จนเส่ย่ช่วิติ	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ 

เร่งผู้ลุักด้ันให้ม่การรณรงค์์โด้ย่ม่เป้าหมาย่ให้รถย่นติ์ 

ทีุ่กคั์นในประเที่ศที่่�ติิด้ติั�งถุงลุมอันติราย่	แลุะยั่งม่การ 

ใชง้านได้ร้บัการเปลุ่�ย่นถงุลุมโด้ย่เรว็ที่่�สดุ้เพึ่่�อปอ้งกนัเหติุ

เส่ย่ช่วิติแลุะบาด้เจ็บ

สำหรับรถย่นติ์	8	ย่่�ห้อที่่�ติ้องเข้ารับการเปลุ่�ย่น 

ถงุลุมนิรภัย่	ได้แ้ก	่รถย่นต์ิย่่�หอ้	เซื้ฟัโรเลุติ	(รุน่ปี	2007	- 

2015)	บ่เอ็มด้ับบลุิว	(รุ่นปี	1998	-	2018)	ฟัอร์ด้	(รุ่นปี 

1998	-	2014)	ฮั้อนด้า้	(รุน่ปี	1998	-	2014)	มาสด้า้	(รุน่ปี 

2004	-	2014)	มติิซ้ื้บชิิ	(รุน่ปี	2005	-	2015)	นสิสนั	(รุน่ปี 

2000	-	2014)	แลุะ	โติโย่ติ้า	(รุ่นปี	2001	-	2014)

หลัุงการแถลุงข่าวไม่นาน	พึ่บว่าม่ผู้้้บริโภค์นำรถ 

เขา้รบัการเปลุ่�ย่นถงุลุมนริภัย่แลุว้ประมาณ	10,000	ราย่ 

ที่ำใหย้่งัเหลุอ่รถย่นต์ิอก่กว่า	670,000	คั์น	ที่่�ย่งัไมไ่ด้เ้ขา้

รบัการเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่	แลุะในระหว่างนั�นสภาองค์์กร

ของผู้้บ้ริโภค์ได้รั้บการร้องเรย่่นจากเจา้ของรถย่นต์ิที่่�นำรถ 

เข้าไปเปลุ่�ย่นถุงลุมอันติราย่ออก	พึ่บว่าค์่าย่รถย่นต์ิ 
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บางแหง่	เปลุ่�ย่นใหเ้ฉพึ่าะฝ่ั�งที่่�นั�งผู้้ข้บัข่�ฝ่ั�งเด้ย่่ว	หรอ่มช่่�อ 

แลุะที่ะเบย่่นที่่�ได้้บนัที่ก่ไว้ว่าได้้รบัการเปลุ่�ย่นแลุ้ว	ที่ั�ง	ๆ	ที่่� 

ย่ังไม่ได้้รับการเปลุ่�ย่น	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งได้้

ติิด้ติ่อประสานงานกับค์่าย่รถย่นต์ิแลุะเข้าไปแก้ปัญหา

ให้กับผู้้้บริโภค์	

ติอ่มา	สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้ผู้้ลุกัด้นัใหถ้งุลุม 

นิรภัย่ย่่�ห้อที่าค์าติะ	เข้าไปอย่้่ในข่าย่สินค์้าที่่�ไม่ปลุอด้ภัย่ 

ที่่�ก่อให้เกิด้อันติราย่ถ่งช่วิติ	เพึ่่�อให้ม่มาติรการค์ุ้มค์รอง 

ผู้้บ้รโิภค์ติอ่สนิค์า้ชิ�นน่�อย่า่งเขม้ขน้แลุะติอ่เน่�อง	ด้้วย่การ 

ส่�อสารประชาสัมพึ่ันธ์เร่�องการเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่ให้ 

ผู้้้บริโภค์ได้้รับร้้เป็นระย่ะ	ผู่้านช่องที่างติ่าง	ๆ	ของสภา 

องค์์กรของผู้้้บริโภค์	รวมทัี่�งได้้ติิด้ติามแนวที่างการ

ประชาสัมพัึ่นธ์ของบริษัที่รถย่นติ์ที่ั�ง	8	 ย่่�ห้อแลุะพึ่บ

ปัญหาในการประชาสัมพึ่ันธ์ทัี่�งเร่�องการแสด้งข้อม้ลุที่่� 

หาย่าก	ขั�นติอนในการติรวจสอบเลุขรถที่่�มค่์วามซื้บัซื้อ้น 

รวมถ่งการประชาสัมพึ่ันธ์ท่ี่�ไม่ติ่อเน่�อง	ซื้่�งที่ำให้ผู้้้บริโภค์

ไม่ที่ราบข้อม้ลุข่าวสารด้ังกลุ่าว

จากการด้ำเนินการอย่า่งต่ิอเน่�อง	สำนักงานค์ณะ 

กรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	(สค์บ.)	ได้้ติอบรับข้อเสนอ 

ของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ในการผู้ลุกัด้นัใหค้์า่ย่รถย่นติ์ 

8	ค่์าย่ที่่�ขาย่รถย่นต์ิรุ่นต่ิาง	ๆ	ท่ี่�ติิด้ติั�งถุงลุมนิรภัย่ย่่�ห้อ 

ที่าค์าติะเรง่ที่ำการรณรงค์เ์ชงิรกุผู้า่นระบบขอ้มลุ้ของค์า่ย่ 

รถย่นติ์	ให้เจ้าของรถย่นต์ินำรถเข้ามารับบริการเปลุ่�ย่น 

ถงุลุมนริภยั่	แลุะที่ำราย่ลุะเอ่ย่ด้ขั�นติอนการด้ำเนินการ

เร่ย่กรถย่นติ์ค์่นเพึ่่�อเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่แลุ้วส่งราย่งาน

ติ่อ	สค์บ.	ทีุ่กเด้่อน

ต่ิอมาภาย่หลัุง	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ยั่งได้้รับ 

ข้อม้ลุเพึ่ิ�มเติิมอย่้่เป็นระย่ะ	ๆ	เก่�ย่วกับกรณ่ผู้้้บริโภค์ 

ได้้รับบาด้เจ็บจากเหติุถงุลุมนิรภยั่ระเบิด้	โด้ย่เท่ี่าที่่�ที่ราบ 

ข้อมลุ้	ปัจจบุนัในประเที่ศไที่ย่มผู่้้เ้สย่่ชวิ่ติจากถงุลุมนริภยั่ 

ระเบิด้	3	ราย่	บาด้เจ็บอ่ก	3	ราย่	แลุะค์าด้ว่าอาจม่ 

อ่กหลุาย่กรณ่ที่่�เส่ย่ช่วิติจากถุงลุมนิรภัย่ระเบิด้	แติ่ถ้ก

วินิจฉัย่ว่าเส่ย่ช่วิติจากค์วามรุนแรงของอุบัติิเหติุ2 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งได้้ที่ำข้อเสนอแนะ 

ไปย่ังหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	เช่น	กรมการขนส่งที่างบก 

สมาค์มอุติสาหกรรมย่านย่นต์ิ	แลุะกรมประชาสัมพึ่ันธ ์

ในเร่�องการกำกับด้้แลุรวมถ่งการที่ำค์วามร่วมม่อกับ 

บริษัที่รถย่นต์ิเพ่ึ่�อประชาสัมพัึ่นธ์ข้อม้ลุแลุะเร่ย่กค์่น 

รถย่นติ์	ขณะเด้่ย่วกันก็ประสานงานถ่งผู้้้ประกอบการ

รถย่นต์ิจากเดิ้ม	8	บริษัที่	เพึ่ิ�มเป็น	16	บริษัที่	เพึ่่�อขอ

ค์วามร่วมม่อในการประชาสัมพึ่ันธ์ข้อม้ลุข่าวสารแก่ 

ผู้้้บริโภค์ในการเร่ย่กค์่นรถย่นติ์ที่่�ม่ปัญหาถุงลุมนิรภัย่

จากการส่บค์้นในเว็บไซื้ต์ิ	consumerreports 

ที่ำให้พึ่บข้อม้ลุเพึ่ิ�มเติิมว่า	ม่รถย่นติ์อ่กหลุาย่ย่่�ห้อที่่�ถ้ก 

เร่ย่กค์่นเพึ่่�อรับการเปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่	ซื้่�งเป็นย่่�ห้อที่่� 

นอกเหน่อจาก	8	ย่่�ห้อที่่�กรมการขนส่งเค์ย่ประกาศ	เช่น 

จากัวร์	(Jaguar)	แลุนด้์โรเวอร์	(Land	Rover)	ซื้้บารุ 

(Subaru)	เที่สลุา่	(Tesla)	โฟัลุค์์สวาเกน	(Volkswagen) 

อาวด้่�	 (Audi)	เมอร์เซื้เด้ส-เบนซ์ื้	(Mercedes-Benz) 

แลุะเลุ็กซื้ัส	(Lexus)	เป็นติ้น

ในที่่�สดุ้	จากการผู้ลัุกด้นัมาติรการค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์ 

กรณ่ถุงลุมนิรภัย่ย่่�ห้อที่าค์าติะ	เป็นสินค้์าไม่ปลุอด้ภัย่

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ก็ได้้รับการติอบรับจาก 

ผู้้ป้ระกอบการแลุะหน่วย่งานภาค์รัฐในการรณรงค์์มากข่�น 

อย่่างเห็นผู้ลุ

ที่ั�งน่�	การผู้ลัุกดั้นให้เกิด้ค์วามร่วมม่อแลุะการ

แลุกเปลุ่�ย่นข้อม้ลุระหว่างภาค์ธุรกิจกับภาค์รัฐ	รวมถ่ง

การกระติุ้นให้ผู้้้ประกอบการหันมาให้ค์วามสำค์ัญกับ

เร่�องการค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ที่ำให้จำนวนรถย่นต์ิที่่�ยั่ง

ไมไ่ด้เ้ปลุ่�ย่นถุงลุมอันติราย่ออก	ลุด้ลุงจาก	680,000	คั์น 

ในเด่้อนพึ่ฤษาค์ม	2565	จนปลุาย่ปีงบประมาณ	2565 

เหลุ่อรถย่นต์ิเก่อบ	600,000	คั์น	ที่่�ย่ังไม่ได้้นำมารับ 

บริการ	ซ่ื้�งถ่อเป็นค์วามสำเร็จอ่กขั�นหน่�งของการที่ำงาน 

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	อย์่างไรก็็ตาม ก็ารเรีย์ก็คืุ้นรถย์นต์ที่ี� 

ตดิต้�งถง้ลมอน้ตราย์ก็เ็ป็็นป็ระเด็นทีี่�ย์ง้ต�องผู้ลก้็ด้นและ 

ป็ระชาส้มพ้ันธ์์ก็้นต่อไป็ โดย์มีเป็้าหมาย์ว่่า ‘รถย์นต์ 

ที่้ก็คุ้้นในป็ระเที่ศูไที่ย์ที่ี�ติดต้�งถ้งลมอ้นตราย์ยี์�ห�อ 

ที่าคุ้าตะ (Takata) จะต�องได�เข้�ารบ้ก็ารเป็ลี�ย์นถง้ลม’

2	https://www.tcc.or.th/04112565_tccnews_airbag/	แลุะ	https://www.tcc.or.th/29112565_airbag_news/	
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แนว้รับ	:	รับทำุก(ข์)ปั็ญหาของผู้้�บริโภค์
โจที่ย์่ในการแก้ปัญหาของผู้้้บริโภค์ในยุ่ค์เที่ค์โนโลุย่่ลุ�ำหน้า	ผู้ลิุติภัณฑ์์ลุ�ำจินตินาการ	บริการที่่�ลุ�ำค์วามค์าด้หมาย่ 

เป็นโจที่ย่์ซื้ับซื้้อนที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ติ้องติ่ให้แติก	แก้ไขให้ถ้กจุด้	แลุะที่่�สำค์ัญค์่อค์วามรวด้เร็วที่่�ติ้องที่ันเหติุการณ์ 

ก่อนที่่�ค์วามเส่ย่หาย่จะสร้างปัญหารุนแรงติ่อผู้้้บริโภค์	จ่งติ้องม่การออกแบบการที่ำงานที่ั�งแนวรุก	แนวรับ	แลุะแนวร่วม 

เม่�อผู้้้บริโภค์ได้้รับค์วามเส่ย่หาย่ติรงหน้า	จ่งมาส่้แนวรับเพึ่่�อด้้แลุแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์	ค่์อ	ศ้นย่์คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ 

แบบเบ็ด้เสร็จ	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้ที่่�เป็นจุด้รวมการรับเร่�องร้องเร่ย่นของผู้้้บริโภค์ทุี่กกลุุ่มปัญหา	โด้ย่ที่่�ผู้้้บริโภค์ 

สามารถร้องเร่ย่นได้้อย่่างเบ็ด้เสร็จติั�งแติ่เริ�มติ้นจนจบที่่�จุด้เด้่ย่ว	โด้ย่ไม่ติ้องไปร้องเร่ย่นหลุาย่หน่วย่งานไม่ว่าจะเป็น 

ปัญหาในด้้านใด้ด้้านหน่�งหร่อหลุาย่ด้้าน	ที่ั�งน่�	แม้ว่าการแก้ไขปัญหาการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ที่่�ร้องเร่ย่นผู้่านสภาองค์์กร 

ของผู้้้บริโภค์	จะเป็นการแก้ไขปัญหาในลุักษณะการที่ำงานเชิงรับ	แติ่เม่�อประมวลุปัญหาร้องเร่ย่นที่ั�งหมด้แลุะวิเค์ราะห ์

สาเหติุชัด้เจนแลุ้ว	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จะนำผู้ลุการวิเค์ราะห์ไปขับเค์ลุ่�อนงานเชิงรุกเพึ่่�อแก้ไขปัญหาที่่�เกิด้ข่�นซื้�ำซื้าก 

ที่ั�งโด้ย่การแจง้เติอ่นภยั่สนิค์า้หรอ่บรกิารที่่�ลุะเมดิ้สทิี่ธผิู้้บ้รโิภค์อย่า่งเที่า่ที่นัสถานการณ	์รวมถง่พึ่ฒันาแลุะผู้ลุกัด้นัขอ้เสนอ 

เชิงนโย่บาย่/กฎหมาย่หร่อมาติรการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ในระด้ับประเที่ศ	นอกจากนั�นสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ย่ังม่บที่บาที่

กระติุ้นแลุะติิด้ติามให้หน่วย่งานรัฐบังคั์บใช้กฎหมาย่	แลุะด้ำเนินการติามอำนาจหน้าที่่�ที่่�ม่อย่้่อย่่างจริงจัง	ซ่ื้�งเป็นงาน 

เชงิรกุของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์เพึ่่�อปอ้งปรามแลุะจดั้การไมใ่หป้ญัหานั�น	ๆ	ลุุกลุามขย่าย่ติวัออกไปจนย่ากติอ่การแกไ้ข

	 แก�ปั็ญหาเร้�องร�องเร่ยนให�จบค์รบในค์ราว้เด่ยว้
สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	วางเป้าหมาย่การแก้ไขปัญหาร้องเร่ย่นให้เป็นบริการแบบ	“จบค์รบในค์ราวเด้่ย่ว” 

(One-Stop	Service)	เพึ่่�อลุด้ภาระของผู้้บ้รโิภค์	กลุา่วค่์อ	ผู้้บ้รโิภค์ไมต่ิอ้งเส่ย่เวลุาในการเดิ้นที่างไปรอ้งเรย่่นหรอ่ติดิ้ติาม 

เร่�องรอ้งเร่ย่น/รอ้งที่กุข์กับหนว่ย่งานที่่�ด้แ้ลุผู้้บ้รโิภค์ที่่�ม่อย่้ห่ลุาย่หนว่ย่งาน	หรอ่ในบางกรณ	่ติอ้งประสบปญัหาขอ้จำกดั้ด้า้น 

อำนาจหน้าที่่�ที่ำให้หน่วย่งานรับเร่�องร้องเร่ย่นไม่สามารถค์ลุ่�ค์ลุาย่ปัญหาให้กับผู้้้บริโภค์ได้้	จำเป็นต้ิองส่งต่ิอหน่วย่งานอ่�น 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้เข้ามาแก้ไขปัญหาด้ังกลุ่าวโด้ย่การจัด้ระบบรับเร่�องร้องเร่ย่นให้ผู้้้บริโภค์เข้าถ่งได้้สะด้วก 

แลุะเข้าไปด้ำเนินการอย่่างเหมาะสมเพึ่่�อสามารถยุ่ติิปัญหาได้้โด้ย่เร็วที่่�สุด้

	 ยุติเร้�องร�องเร่ยนได�กว้่าร�อยละ	90	
ในปีงบประมาณ	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์รับเร่�องร้องเร่ย่นที่ั�งสิ�น	14,941	เร่�อง	สามารถเจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่ 

ได้้สำเร็จจำนวน	13,617	เร่�อง	ค์ิด้เป็นร้อย่ลุะ	91.14	ของเร่�องร้องเร่ย่นที่ั�งหมด้	โด้ย่ม้ลุค์่าที่่�ผู้้้บริโภค์ได้้รับการชด้เชย่ 

ค์ิด้เป็นเงินทัี่�งสิ�น	286.41	ลุ้านบาที่	จำแนกเป็นเร่�องร้องเร่ย่นผู้่านศ้นย่์คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จที่่�สำนักงาน 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จำนวน	8,356	เร่�อง	ซ่ื้�งยุ่ติิเร่�องสำเร็จจำนวน	7,854	เร่�อง	 คิ์ด้เป็นร้อย่ลุะ	93.99	คิ์ด้เป็นม้ลุค์่า 

ที่่�ผู้้้บริโภค์ได้้รับการชด้เชย่เป็นเงิน	222.21	ลุ้านบาที่	แลุะการรับร้องเร่ย่นผู้่านหน่วย่งานประจำจังหวัด้	13	แห่ง 

จำนวนที่ั�งสิ�น	6,585	เร่�อง	ซื้่�งยุ่ติิเร่�องสำเร็จจำนวน	5,763	เร่�อง	ค์ิด้เป็นร้อย่ลุะ	87.52	นับเป็นม้ลุค์่าที่่�ผู้้้บริโภค์ได้้รับการ 

ชด้เชย่เป็นเงินจำนวน	64.20	ลุ้านบาที่	

จากปัญหาที่่�ผู้้้บริโภค์ร้องเร่ย่นที่ั�งหมด้	พึ่บว่าปัญหาที่่�มากที่่�สุด้เป็นอันด้ับหน่�ง	ค์่อ	ด้้านการเงินแลุะการธนาค์าร 

จำนวน	7,071	เร่�อง	ค์ิด้เป็นร้อย่ลุะ	47.33	ซื้่�งส่วนใหญ่เป็นปัญหาผู้้้ประกอบการปฏิิเสธการจ่าย่ค์่าสินไหมของกรมธรรม ์

ประกันโค์วิด้	หร่อจ่าย่ค่์าสินไหมลุ่าช้า	อันดั้บท่ี่�สอง	ค์่อ	ด้้านสินค้์าแลุะบริการที่ั�วไปจำนวน	3,190	เร่�อง	คิ์ด้เป็นร้อย่ลุะ 

21.35	ปัญหาส่วนใหญ่	ได้แ้ก่	การซ่ื้�อบริการบัติรค์อนเสิรต์ิ	แติไ่มไ่ด้จั้ด้งานติามวันเวลุาที่่�แจง้แลุะไม่ค์น่เงินให้ผู้้บ้รโิภค์	แลุะ 

ปัญหาซื้่�อสินค์้าออนไลุน์แลุ้วได้้สินค์้าไม่ติรงกับโฆษณาแลุะค์่นสินค์้าไม่ได้้	แลุะอันด้ับที่่�สาม	ค่์อ	ปัญหาด้้านการส่�อสาร 

โที่รค์มนาค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศจำนวน	1,922	เร่�อง	คิ์ด้เป็นร้อย่ลุะ	12.86	เช่น	การส่งข้อค์วามสั�น	(เอสเอ็มเอส) 

หลุอกลุวง	การแนบลิุงก์ที่่�ม่ไวรัสเข้าไปขโมย่ข้อม้ลุส่วนบุค์ค์ลุ	โที่รศัพึ่ที่์หลุอกให้โอนเงิน	แลุะอินเที่อร์เน็ติม่มาติรฐาน 

แลุะค์วามเร็วท่ี่�ไม่ติรงกับโฆษณา	เป็นติ้น	จากข้อม้ลุด้ังกลุ่าว	จะเห็นได้้ว่า	 ในปี	2565	ที่่�สถานการณ์โค์วิด้	19 
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แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนแต่ละด้าน
ที่สภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับในปีงบประมาณ 2565

เรื่อง
ร้อง
เรียน

การเงิน และ
การธนาคาร

สินค้า และ
บริการทั่วไป

การส่ือสาร
โทรคมนาคม

และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

บริการ
สุขภาพ

อาหาร ยา
และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ

อื่นๆ

อสังหาริมทรัพย์
และที่อยู่อาศัย

บริการสาธารณะ
พลังงาน และ
ส่ิงแวดล้อม

การศึกษา

การขนส่ง และ
ยานพาหนะ
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เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 14,941 เรื่อง



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 43 

เริ�มผู้่อนค์ลุาย่	แติ่ค์วามทีุ่กข์ส่วนใหญ่ของผู้้้บริโภค์ 

ย่ังค์งมาจากผู้ลุกระที่บสถานการณ์โรค์ระบาด้น่�	

จากการประเมนิผู้ลุการด้ำเนนิงาน	พึ่บว่าเง่�อนไข 

ที่่�จะที่ำให้เร่�องร้องเร่ย่นยุ่ติิลุงได้้โด้ย่เร็ว	ประกอบด้้วย่ 

3	ปัจจัย่	ค์่อ	1)	เจ้าหน้าที่่�ที่่�ม่ประสบการณ์การที่ำงาน 

รับเร่�องร้องเร่ย่น	2)	ผู้้้บริโภค์ให้ค์วามร่วมม่อในการ 

ด้ำเนนิการรอ้งเรย่่น	แลุะ	3)	การได้ร้บัค์วามรว่มมอ่อย่า่ง

ติ่อเน่�องจากหน่วย่งานรัฐท่ี่�เก่�ย่วข้อง	อาจกลุ่าวได้้ว่า 

ค์วามท้กข์ของผู้้�บริโภค์จะหมดไปจากการทำงานร่วม

กันอย่างม่ค์วามรับผู้ิดชิอบของท้กฝ้่าย	ทัี่�งเจ้าหน้าที่่�

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งานรัฐท่ี่�เก่�ย่วข้อง	แลุะที่่�

สำค์ัญค์่อติัวผู้้้บริโภค์ที่่�ประสบปัญหาเองด้้วย่

สำหรับเง่�อนไขที่่�ส่งผู้ลุให้ไม่สามารถยุ่ติิปัญหา 

ร้องเร่ย่นได้้โด้ย่เร็วนั�น	มาจากปัจจัย่พึ่่�นฐานในกระบวน 

การแก้ไขปัญหา	ไม่ว่าจะเป็นการไกลุ่เกลุ่�ย่หร่อฟั้องค์ด้่ 

ที่่�ติ้องใช้ระย่ะเวลุาในการด้ำเนินการ	ทัี่�งการรวบรวม 

ข้อม้ลุ	หลุักฐาน	รวมถ่งส่บพึ่ย่านในเบ่�องต้ิน	แลุะหาก 

ติอ้งนำเขา้ส้ก่ระบวนการที่างค์ด้จ่ะย่ิ�งติอ้งใชเ้วลุามากข่�น 

ไปอก่	จงึเป็นบทเรย่นให�กับผู้้�บริโภค์ว่า ต�องเก็บหลกัฐาน 

ในการทำธิ้รกรรมไว�อย่างด่	เพึ่่�อปกป้องสิที่ธิของตัิวเอง

หากม่ค์วามจำเป็นเกิด้ข่�น

 ป็ระมว้ลปั็ญหาร�องเร่ยน
	 เป็็นข�อเสนอเชิงรุก

จากปัญหาร้องเร่ย่นมากที่่�สุด้ในปี	2565	ค์่อ 

ปัญหาการเค์ลุมเงินประกันจากกรมธรรม์เก่�ย่วกับ 

โค์วิด้	19	ที่่� ไม่ เป็นไปติามสัญญา	 ม่จำนวนมากถ่ง 

6,529	เร่�อง	ด้้วย่จำนวนผู้้ป้ระสบปัญหาลุกัษณะเด้ย่่วกนั 

จำนวนมากเช่นน่�	สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์จง่จดั้ที่ำหนงัสอ่

แจง้ไปย่งับรษิทัี่ประกนัภยั่	แลุะสำนกังานค์ณะกรรมการ

กำกับแลุะส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย่	(ค์ปภ.) 

ที่่�เป็นหน่วย่งานกำกับด้้แลุบริษัที่ประกันภัย่	เพึ่่�อเร่งรัด้ 

การจ่าย่เงินค์่าสินไหมที่ด้แที่นให้ผู้้้บริโภค์ท่ี่�ม่กรมธรรม์ 

พึ่ร้อมกันนั�นสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ก็ได้้ที่ำงานส่�อสาร 

ให้สังค์มรับร้้เพ่ึ่�อสร้างแรงกด้ดั้น	ซ่ื้�งช่วย่ให้ผู้้้บริโภค์ 

จำนวนมากได้้รับค์่าสินไหมติามสัญญาในค์ราวเด้่ย่วกัน

นอกจากน่�	สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์	ย่งัได้้ประมวลุ 

ข้อมลุ้จากเร่�องที่่�มก่ารร้องเรย่่น	นำมาพึ่ฒันาเป็นชดุ้ค์วามร้ ้

แลุะเสนอเป็นมาติรการป้องกันแลุะค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

ในหลุาย่ประเด้็น	ย่กติัวอย่่างเช่น	กรณ่การให้บริการ 

สินเช่�อบ้านแลุะที่่�ดิ้นที่่�ไม่จด้จำนอง	 ซ่ื้�งเกิด้จากการ

ที่ำสัญญาที่่�ไม่เป็นธรรมแลุะเอาเปร่ย่บผู้้้บริโภค์ของ 

บริษัที่	ศร่สวัสด้ิ�	ค์อร์ปอเรชั�น	จำกัด้	(มหาชน)	แลุะ 

บริษัที่	ศร่สวัสด้ิ�	พึ่าวเวอร์	2014	จำกัด้	สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ได้้จัด้แถลุงข่าวเพ่ึ่�อสร้างการรับร้้แลุะเท่ี่าทัี่น 

ธรุกจิสนิเช่�อด้งักลุ่าวต่ิอสาธารณะ	แลุะแจ้งไปย่งัสำนกังาน 

ค์ณะกรรมการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	(สค์บ.)	ให้พึ่ิจารณา 

ติรวจสอบแลุะด้ำเนินการติามกฎหมาย่	โด้ย่ที่าง	สค์บ. 

ได้้แจ้งให้ที่ั�ง	2	บริษัที่เข้าพึ่บ	เพึ่่�อช่�แจงข้อเท็ี่จจริงแลุะ 

ติรวจสอบสญัญาก้้ย่ม่เงนิที่่�ที่ำกบัผู้้บ้รโิภค์แลุะจากกรณน่่� 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ที่ำข้อเสนอส่งให้กระที่รวง 

การค์ลัุง	แลุะธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย่	(ธปที่.)	ในการ

กำกับด้้แลุธุรกิจสินเช่�อบ้านแลุะที่่�ด้ินไม่จด้จำนองอย่่าง

จริงจัง	ที่ั�งเร่�องสัญญาต้ิองเป็นไปติามมาติรฐาน	ค์วาม 

ถก้ต้ิองของการโฆษณา	การให้บรกิารลุก้ค้์าอย่่างเป็นธรรม 

ติามมาติรฐานที่างจรยิ่ธรรมของบรษิทัี่	รวมไปถง่การหา้ม

ขาย่ประกันพึ่่วงด้้วย่	

กรณเ่ร่�องร้องเรย่่นเก่�ย่วกบัภยั่คุ์กค์ามที่างออนไลุน์ 

เช่น	บริการส่งข้อค์วามสั�น	(เอสเอ็มเอส)	เพึ่่�อหลุอกลุวง 

การให้เงินก้้ออนไลุน์ที่่�ผิู้ด้กฎหมาย่	การพึ่นันออนไลุน์ 

เป็นต้ิน	ที่่�ม่จำนวนมากแลุะได้้ร้องเร่ย่นมายั่งม้ลุนิธิเพ่ึ่�อ 

ผู้้้บริโภค์	(มพึ่บ.)	ซื้่�งเป็นหน่วย่งานประจำจงัหวดั้กรงุเที่พึ่ 

มหานค์รของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	มพึ่บ.	จ่งจัด้ติั�ง 

ช่องที่างร้องเรย่่นที่างไลุน์	เพึ่่�อรบัร้องเรย่่นกรณน่่�โด้ย่เฉพึ่าะ 

แลุะนำข้อม้ลุที่ั�งหมด้มาสังเค์ราะห์จัด้ที่ำข้อเสนอไปย่ัง

ค์ณะกรรมการกิจการกระจาย่เสย่่ง	กิจการโที่รทัี่ศน	์แลุะ 

กิจการโที่รค์มนาค์มแห่งชาติิ	(กสที่ช.)	ให้ด้ำเนินการ 

บล็ุอกเอสเอ็มเอส	ที่่�ม่เน่�อหาหลุอกลุวงที่ั�งหมด้	แลุะ

เอาผิู้ด้บริษัที่ผู้้้ให้บริการเค์ร่อข่าย่ม่อถ่อที่่�เข้าข่าย่การ

เอาเปร่ย่บผู้้้บริโภค์	หากไม่สามารถบลุ็อกเอสเอ็มเอส 

หลุอกลุวงได้้	

นอกจากน่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ลุงนามใน 

บนัที่ก่ข้อติกลุงว่าด้้วย่ค์วามร่วมมอ่ในการด้ำเนนิค์ด้	่แลุะ 

ประสานข้อม้ลุเพึ่่�อคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์จากการซื้่�อขาย่ 

ออนไลุน์กับ	สค์บ.	สำนักงานพัึ่ฒนาธุรกรรมที่างอิเลุ็ก- 

ที่รอนิกส์	 สำนักงานค์ณะกรรมการอาหารแลุะย่า 

กรมบงัค์บัค์ด้	่สำนักงานติำรวจแหง่ชาติ	ิแลุะศาลุยุ่ติธิรรม	

ซื้่�งศาลุยุ่ติิธรรมได้้ม่การติั�งแผู้นกค์ด้่ซ่ื้�อขาย่ออนไลุน์ 

ในศาลุแพึ่่งเพึ่่�ออำนวย่ค์วามสะด้วกผู้้้บริโภค์อ่กด้้วย่

จากการร้องเร่ย่นของผู้้้บริโภค์	สภาองค์์กรของ 
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ผู้้้บริโภค์ได้้พัึ่ฒนาแลุะเผู้ย่แพึ่ร่ชุด้ค์วามร้้เพึ่่�อให้ผู้้้บริโภค์ 

สามารถค์ุ้มค์รองสิที่ธิของตินเองได้้	อาที่ิ	1)	ติ้องการ 

ย่กเลุิกการที่ำประกันภัย่	หลุังจากพึ่บว่าถ้กหลุอกที่ำ 

ประกันภัย่ที่างโที่รศัพึ่ท์ี่	2)	วิธ่สังเกติมิจฉาช่พึ่	หลุอก 

ลุงที่นุออนไลุน์	3)	โอนเงนิผู้ดิ้บญัชต้่ิองที่ำอย่่างไร	4)	จอง 

ซื้่�อบ้าน	แติ่	“ก้้ไม่ผู้่าน”	เงินท่ี่�จ่าย่ต้ิองได้้ค์่น	5)	การขอ 

ย่กเลิุกสัญญาเม่�อผู้้้ รับเหมาใช้วัสดุ้ผู้ิด้แบบ	 แลุะ 

6)	ลุ้กเส่ย่ช่วิติหลุังค์ลุอด้	เร่ย่กร้องอะไรได้้บ้าง	เป็นติ้น
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แนวที่างแลุะกระบวนการด้ำเนินการ	เพึ่่�อยุ่ติ ิ

เร่� อง ร้อง เร่ย่นของสภาองค์์กรของผู้้้บ ริ โภค์	 ค์่อ 

การเข้าไปช่วย่ผู้้้ร้องเร่ย่นให้สามารถเจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่กับ

ผู้้้ถ้กร้อง	แลุะหาข้อติกลุงร่วมกันให้ได้้	ติัวอย่่างแนวที่าง

การย่ตุิเิร่�องรอ้งเรย่่นของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	มก่รณ่

แนวที่างท่ี่�สามารถนำไปปรบัใชก้บัปัญหาลุกัษณะเด้ย่่วกนั

ในอนาค์ติ	ด้ังน่�

• กรณ์โ่รงพื่ยาบาลรกัษาไม่ได�มาตรฐาน	มารด้าของผู้้ร้อ้งเรย่่นเขา้รบัการรกัษาที่่�โรงพึ่ย่าบาลุราชพึ่พิึ่ฒัน	์เพึ่ราะ

บาด้เจ็บจากการหกลุ้ม	แลุะต้ิองรับการรักษาต่ิอเน่�องหลุาย่ค์รั�ง	แติ่อาการไม่หาย่ขาด้	จนกระที่ั�งค์รั�งหลัุงสุด้	มารด้า 

กลุับบ้านที่ั�งที่่�ม่เข็มน�ำเกลุ่อติิด้อย่้่ที่่�แขน	

เม่�อได้้รับร้องเรย่่นกรณดั่้งกลุ่าว	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ที่ำหนังส่อถง่โรงพึ่ย่าบาลุแห่งนั�น	เพึ่่�อขอให้โรงพึ่ย่าบาลุ 

ปฏิิบัติิติามมาติรฐานการด้้แลุผู้้้ป่วย่	ซื้่�งได้้รับการติอบกลัุบจากโรงพึ่ย่าบาลุว่าได้้ติรวจรักษามารด้าของผู้้้ร้องเร่ย่น 

ใหม่อ่กค์รั�งแลุ้ว	แลุะในส่วนของการลุ่มเข็มน�ำเกลุ่อที่่�แขนผู้้้ป่วย่นั�น	ค์ณะกรรมการบริหารจัด้การค์วามเส่�ย่งของ 

โรงพึ่ย่าบาลุกำลุังสอบสวนแลุะแก้ไขเชิงระบบให้ติามที่่�ร้องเร่ย่น

ในกรณ่น่�	ผู้้้ร้องเร่ย่นแจ้งว่าเข้ารับการรักษาโด้ย่ใช้สิที่ธิบัติรที่อง	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งได้้สำเนาหนังส่อถ่ง 

สำนักหลัุกประกันสุขภาพึ่แห่งชาติิ	(สปสช.)	เพึ่่�อขอให้	สปสช.	ด้ำเนินการติรวจสอบคุ์ณภาพึ่มาติรฐานการบริการของ 

โรงพึ่ย่าบาลุเพึ่่�อให้เกิด้การพึ่ัฒนาแลุะผู้้้ป่วย่ได้้รับการบริการที่่�ม่ค์ุณภาพึ่	ซื้่�ง	สปสช.	ได้้ม่หนังส่อแจ้งผู้ลุการติรวจสอบว่า 

โรงพึ่ย่าบาลุอาจให้การด้้แลุรักษาผู้้้ป่วย่ไม่เป็นไปติามมาติรฐานการให้บริการสาธารณสุขที่่�กำหนด้ไว้	จ่งเสนอเร่�องต่ิอ 

ค์ณะกรรมการค์วบค์ุมค์ุณภาพึ่แลุะมาติรฐานบริการสาธารณสุขให้พึ่ิจารณาติ่อไป	ในกรณ่น่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ได้้แนะนำให้ผู้้้ร้องเร่ย่นย่่�นเร่�องขอรับเงินช่วย่เหลุ่อแลุะเย่่ย่วย่า	เพึ่ราะได้้รับค์วามเส่ย่หาย่จากการบริการของ 

โรงพึ่ย่าบาลุด้ังกลุ่าวติามสิที่ธิได้้ไม่เกิน	100,000	บาที่

• กรณ์่สัญญาซื้่�อกองท้น	ผู้้้ร้องเร่ย่นได้้ย่่�นเร่�องร้องเร่ย่นว่า	ได้้ที่ำสัญญาซ่ื้�อกองทีุ่นกับธนาค์ารกสิกรไที่ย่	โด้ย่ม่

ค์วามประสงค์์จะซื้่�อกองทีุ่นที่่�ม่ค์วามเส่�ย่งติ�ำ	แติ่เจ้าหน้าที่่�ธนาค์ารที่ำงานผู้ิด้พึ่ลุาด้ด้้วย่การซื้่�อกองทีุ่นที่่�ตินไม่ประสงค์์ซื้่�อ 

จนที่ำให้เกิด้ภาวะขาด้ทีุ่น	ผู้้้ร้องเร่ย่นจ่งติ้องการให้ธนาค์ารค์่นเงินให้ค์รบติามจำนวน	18,000,000	บาที่	ซื้่�งลุงทีุ่นซื้่�อ

กองทีุ่นไป
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สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้ประสานกับธนาค์ารแห่งนั�น	เพึ่่�อให้ด้ำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับผู้้้ร้องเร่ย่น	แลุะ

ประสานไปย่ังสำนักงานใหญ่ของธนาค์าร	เพึ่่�อแจ้งพึ่ฤติิกรรมของพึ่นักงานธนาค์ารที่่�แก้ไขพึ่อร์ติการลุงทีุ่นโด้ย่ไม่แจ้งให้

ลุ้กค์้าที่ราบ	แลุะไม่แก้ไขปัญหาเม่�อลุ้กค์้าแจ้งเร่�องด้ังกลุ่าว	ราวหน่�งเด้่อนหลุังจากด้ำเนินการ	ธนาค์ารแจ้งการค์่นเงินให้

กับผู้้้ร้องเร่ย่น	แลุะขอให้ที่างสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ยุ่ติิเร่�องร้องเร่ย่น	

• กรณ์ถ่ก้บบ่บังค์บัให�ซื้่�อสนิค์�า	ผู้้ร้อ้งเรย่่นติั�งใจซื้่�อผู้ลุติิภณัฑ์์บำรงุผู้วิจากบธ้ในหา้งสรรพึ่สนิค์า้แหง่หน่�ง	พึ่นกังาน

ช่�แจงราค์าติามแพ็ึ่กเกจจำนวน	6,375	บาที่	แติ่ขณะที่่�เลุ่อกชมผู้ลิุติภัณฑ์์	พึ่นักงานได้้ชักชวนให้ซื้่�อผู้ลุิติภัณฑ์์ชนิด้อ่�น	ๆ 

แลุะให้ที่ด้ลุองใช้ผู้ลิุติภัณฑ์์พึ่ร้อมนำบัติรเค์รดิ้ติไปร้ด้ซื้่�อเพึ่ิ�มอ่กจำนวน	99,999	บาที่	รวมเป็นเงิน	106,374	บาที่ 

ซื้่�งผู้้้ร้องเร่ย่นเห็นว่าเป็นการบ่บบังค์ับให้ผู้้้ร้องซื้่�อโด้ย่ไม่ย่ินย่อม

สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ได้ป้ระสานบริษทัี่ผู้ลิุติภัณฑ์	์เพึ่่�อให้แก้ไขปัญหาผู้้บ้ริโภค์	โด้ย่จัด้ให้มก่ารเจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่	

ซื้่�งได้้ข้อติกลุงว่าให้ผู้้้ร้องค์่นสินค์้าบางส่วน	แลุะบริษัที่ค์่นเงินเข้าบัติรเค์รด้ิติติามจำนวนเงินที่่�ถ้กหว่านลุ้อมบังค์ับซื้่�อ

• กรณ์่สิ�งปลอมปนในไอศึกร่มและเข�าส้่ร่างกาย	ม้ลุนิธิเพึ่่�อผู้้้บริโภค์	(มพึ่บ.)	ได้้รับเร่�องร้องเร่ย่น	ว่าผู้้้ร้องได้้

ซื้่�อไอศกร่มย่่�ห้อสเวนเซื้่นส์	สาขาโลุตัิสพึ่ระราม	1	เม่�อที่านแลุ้ว	พึ่บพึ่ลุาสติิกแลุะซื้่ลุย่างที่่�เส่�อมคุ์ณภาพึ่ปนในไอศกร่ม 

แลุะหลุุด้เข้าไปในที่างเดิ้นอาหาร	เกิด้อาการระค์าย่เค่์อง	แสบ	แลุะเจ็บปวด้ติามลุำดั้บ	จ่งเข้ารับการรักษาที่่�โรงพึ่ย่าบาลุ 

ซื้่�งแพึ่ที่ย์่แนะนำให้รอร่างกาย่ขับถ่าย่ออกมาเอง	ผู้้้ร้องจ่งจำเป็นต้ิองพัึ่กรักษาตัิว	เพึ่ราะเป็นไข้ป่วย่จากอาการเจ็บป่วย่น่� 

เป็นระย่ะเวลุา	11	วัน	ส้ญเส่ย่ราย่ได้้ประมาณ	2-3	แสนบาที่	ผู้้้ร้องเร่ย่นได้้ส่งหนังส่อเร่ย่กร้องค์่าสินไหมที่ด้แที่นไปย่ัง

ติัวแที่นบริษัที่ไอศกร่ม	แติ่ติัวแที่นบริษัที่ติอบกลัุบว่าย่ินย่อมจ่าย่เงินจำนวน	20,000	บาที่เป็นค่์ารักษาพึ่ย่าบาลุ	แลุะ

ปฏิิเสธการจ่าย่ค์่าชด้เชย่ราย่ได้้	

มพึ่บ.	ได้้ติิด้ติ่อบริษัที่ประกันภัย่ในฐานะผู้้้รับประกันภัย่ของบริษัที่ผู้้้ผู้ลิุติไอศกร่มเพึ่่�อนัด้เจรจา	โด้ย่ผู้้้แที่นบริษัที่

ประกันภัย่ของบริษัที่ไอศกร่ม	ได้้ติกลุงจ่าย่ค่์าเย่่ย่วย่าแก่ผู้้้ร้องเร่ย่นเป็นจำนวนเงินที่ั�งสิ�น	40,000	บาที่	ผู้้้ร้องเร่ย่นติกลุง

รับข้อเสนอด้ังกลุ่าว	

• กรณ์บ่ริษทัสินเชิ่�อเชิา่ซ่ื้�อรถยนต์ไม่ทำตามสัญญา	มผู้่้ร้อ้งเรย่่นต่ิอหน่วย่งานประจำจังหวัด้เชย่่งราย่ว่า	เป็นผู้้ใ้ช้ 

บริการสินเช่�อเช่าซื้่�อรถย่นติ์กับบริษัที่แห่งหน่�งในจังหวัด้เช่ย่งราย่	วงเงินก้้	204,200	บาที่	โด้ย่ผู้่อนชำระเป็นราย่เด้่อน 

เด้่อนลุะ	5,445	บาที่	ในสัญญาระบุการผู้่อนชำระจำนวน	60	งวด้	ผู้้้ร้องเร่ย่นได้้ชำระเป็นราย่เด้่อนจนค์รบ	60	งวด้ 

แลุะรอการโอนกรรมสิที่ธิ�	แติ่บริษัที่กลุับแจ้งว่า	สัญญาที่่�ที่ำไว้	ค์่อ	66	งวด้	ติ้องชำระให้ค์รบถ่งจะโอน	

หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้เช่ย่งราย่	ได้ร้วบรวมเอกสารหลุกัฐาน	หารอ่กบัที่นาย่ค์วาม	แลุะออกหนงัสอ่แจง้บรษิทัี่ฯ 

โด้ย่ย่่นย่ันติามเอกสารหลุักฐานการเช่าซ่ื้�อท่ี่�ผู้้้ร้องเร่ย่นม่อย่้่	ต่ิอมาได้้รับแจ้งจากผู้้้ร้องเร่ย่นว่าได้้รับใบค์้่ม่อจด้ที่ะเบ่ย่น 

เพึ่่�อโอนกรรมสิที่ธิ�จากบริษัที่ฯ	แลุ้ว	เร่�องร้องเร่ย่นน่�จ่งยุ่ติิลุง	
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• กรณ์่ขอค่์นค์่าค์อร์สทร่ตเมนต์ใบหน�า	ผู้้้ร้องเร่ย่นได้้ร้องเร่ย่นผู่้านม้ลุนิธิเพ่ึ่�อผู้้้บริโภค์	แลุะหน่วย่งานประจำ

จงัหวดั้สงขลุา	รบัเร่�องรอ้งเรย่่นติอ่เพึ่ราะเหติเุกดิ้ในจงัหวดั้สงขลุา	โด้ย่ผู้้ร้อ้งเรย่่นระบวุา่	ได้ต้ิกลุงซื้่�อค์อรส์ที่รต่ิเมนติใ์บหนา้

กับค์ลุินิกเสริมค์วามงาม	“เด้อะชาริส	ค์ลุินิก”	ที่่�จัด้บ้ธขาย่สินค์้าในห้างสรรพึ่สินค์้าเซื้นที่รัลุ	เฟัสติิวัลุ	อำเภอหาด้ใหญ่ 

หลุังจากที่ำที่ร่ติเมนท์ี่	ผู้้้ร้องเร่ย่นพึ่บว่าผู้ิวหน้าเกิด้ผู้ด้ผู่้�น	วันถัด้มาผู้้้ร้องเร่ย่นจ่งไปที่่�ค์ลิุนิกเสริมค์วามงามแห่งนั�นเพึ่่�อขอ

ค์่นเงินค์่าค์อร์ส	จำนวน	15,000	บาที่	แติ่ที่างค์ลุินิกปฏิิเสธ

หน่วย่งานประจำจังหวัด้สงขลุา	จ่งส่งเร่�องร้องเร่ย่นไปย่ังห้างสรรพึ่สินค้์าแห่งนั�น	ให้จัด้การแก้ไขปัญหาให้กับ 

ผู้้ร้อ้งเรย่่น	เน่�องจากห้างด้งักลุา่วเป็นเจา้ของสถานที่่�ให้เชา่เปดิ้ค์ลุนิกิ	ในขณะเด้ย่่วกันผู้้ร้อ้งเรย่่นได้ร้้องเรย่่นไปที่่�สำนักงาน 

ค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	(สค์บ.)	จังหวัด้สงขลุาด้้วย่	แติ่เม่�อ	สค์บ.	จัด้การไกลุ่เกลุ่�ย่ออนไลุน์ก็ไม่เกิด้ข้อยุ่ติิเพึ่ราะ 

ค์้่กรณ่ไม่เข้ามาเจรจา	แลุะพึ่บว่าบันท่ี่กการเจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่ม่ข้อเที่็จจริงที่่�ค์ลุาด้เค์ลุ่�อน	หน่วย่งานประจำจังหวัด้สงขลุา 

จ่งที่ำหนังส่อโติ้แย่้งบันที่่กข้อเที่็จจริงการไกลุ่เกลุ่�ย่ค์รั�งนั�น	ติ่อมาม่การไกลุ่เกลุ่�ย่โด้ย่ค์ณะอนุกรรมการ	สค์บ.	จังหวัด้ 

หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้สงขลุาจง่เขา้ไปชว่ย่ผู้้ร้อ้งในการไกลุเ่กลุ่�ย่ค์รั�งน่�	ที่ั�งด้า้นขอ้มลุ้หลุกัฐานแลุะขอ้กฎหมาย่จนค์้ก่รณ่

ย่ินย่อมที่่�จะจ่าย่เงินค์่นแก่ผู้้้ร้องเร่ย่นจำนวน	13,330.30	บาที่

• กรณ์ก่ารแบ่งค่์าสินไหมทดแทนจากรถโดยสาร 

ประจำทางประสบอ้บัติเหต้	หน่วย่งานประจำจังหวัด้ 

รอ้ย่เอด็้ได้ร้บัเร่�องรอ้งเรย่่น	วา่ลุก้สาวของผู้้ร้อ้งได้ป้ระสบ 

อุบัติิ เหตุิเส่ย่ช่ วิติที่่�จังหวัด้สระบุร่จากการโด้ย่สาร 

รถโด้ย่สารประจำที่างของ	บริษัที่	สหพึ่ันธ์ร้อย่เอ็ด้ที่ัวร ์

จำกดั้	สาย่กรงุเที่พึ่	-	สุวรรณภมิ้	แลุะมปั่ญหาเร่�องการแบง่

ค์่าสินไหมที่ด้แที่น	เน่�องจากผู้้้ร้องได้้รับแจ้งว่าจะได้้รับ 

ค์า่สนิไหมจากบรษิทัี่	อลุอินัซื้	์อย่ธุย่า	ประกนัภยั่	จำนวน 

1,100,000	บาที่	แลุะได้โ้อนเขา้บญัชข่องตินแลุ้ว	จำนวน 

600,000	บาที่	แติ่ส่วนที่่�เหลุ่อโด้นอายั่ด้ไว้	เน่�องจากอด้่ติสาม่ของลุ้กสาวที่่�หย่่าร้างไปแลุ้ว	ได้้เร่ย่กร้องส่วนแบ่งจาก 

เงนิสินไหม	โด้ย่อด้ต่ิสามไ่ด้ส่้งจด้หมาย่แจง้ไปยั่งผู้้้รอ้ง	ว่าให้แบ่งเงินสินไหมก้อนแรก	จำนวน	300,000	บาที่ภาย่ใน	3	วัน 

ถา้ไมแ่บง่กจ็ะด้ำเนินค์ด้	่แลุะผู้้ร้อ้งมห่นังสอ่ไปย่งับรษิทัี่ประกนัภัย่	เพึ่่�อเรย่่กรอ้งสิที่ธขิอรบัส่วนแบ่ง	โด้ย่แจง้สิที่ธคิ์วามเปน็ 

บิด้าของผู้้้เส่ย่ช่วิติ	บริษัที่ประกันภัย่	จ่งระงับการจ่าย่ในส่วนที่่�สองอ่ก	500,000	บาที่

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	ได้้ขอค์ำปร่กษาจากที่นาย่ประจำหน่วย่	แลุะที่่มที่นาย่จากสภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์	ติ่อมาได้้นัด้หมาย่ผู้้้ร้องเพึ่่�อรวบรวมเอกสารหลุักฐาน	พึ่ร้อมที่ั�งหาร่อกับที่นาย่ประจำหน่วย่เพึ่่�อหาแนวที่าง 

แกไ้ขปญัหา	โด้ย่ได้พ้ึ่าผู้้ร้อ้งเขา้พึ่บขอค์ำปรก่ษาจากอยั่การจงัหวดั้	จากนั�นหนว่ย่งานประจำจงัหวดั้รอ้ย่เอด็้	ได้ท้ี่ำหนงัส่อ 

เชิญผู้้้เก่�ย่วข้องที่ั�ง	3	ฝ่่าย่ที่่�ม่ข้อพึ่ิพึ่าที่	เพึ่่�อเข้าส้่กระบวนการไกลุ่เกลุ่�ย่

ผู้ลุการไกลุ่เกลุ่�ย่ข้อพิึ่พึ่าที่ทัี่�ง	3	ฝ่่าย่	ค์่อ	ผู้้้ค์ัด้ค์้านเร่ย่กร้องสิที่ธิค์วามเป็นบิด้าของผู้้้เส่ย่ช่วิติ	ซื้่�งขอส่วนแบ่งเป็น

จำนวนเงนิ	300,000	บาที่นั�น	ผู้้ร้อ้งย่นิย่อมจ่าย่เงนิใหแ้กผู่้้ค้์ดั้ค์า้นน่�	จำนวน	90,000	บาที่	ซื้่�งผู้้ค้์ดั้ค์า้นย่นิย่อมย่กค์ำรอ้ง

ค์ัด้ค์้านติ่อบริษัที่ประกันภัย่	ที่ำให้บริษัที่ประกันภัย่พึ่ร้อมจ่าย่เงินสินไหมส่วนที่่�เหลุ่อให้กับผู้้้ร้อง	ค์รบติามสิที่ธิทัี่�งหมด้

เป็นเงิน	1,100,000	บาที่	โด้ย่ค์้่กรณ่ได้้จัด้ที่ำบันที่่กข้อติกลุง	แลุะลุงลุาย่ม่อรับรอง	ณ	สำนักงานอัย่การจังหวัด้ร้อย่เอ็ด้

• กรณ์่การเค์ลมประกันภัยล่าชิ�า	หน่วย่งานประจำจังหวัด้ประจวบค่์ร่ขันธ์	ได้้รับเร่�องร้องเร่ย่นว่าไม่ได้้รับการ

ชด้เชย่ค์า่เสย่่หาย่จากบรษิทัี่	อาค์เนย่ป์ระกนัภยั่	จำกดั้	กรณร่ถย่นติห์ลุุด้โค์ง้พึุ่ง่ชนบา้นจนได้ร้บัค์วามเส่ย่หาย่จำนวนมาก 

จ่งขอให้ช่วย่ด้ำเนินการเพึ่่�อให้ม่การชด้เชย่ค์วามเส่ย่หาย่แก่ผู้้้ร้องเร่ย่น

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	ได้้ที่ำหนังส่อขอค์วามร่วมม่อจากสำนักงานค์ณะกรรมการกำกับแลุะ 

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย่	(ค์ปภ.)	สาขาประจวบค์่ร่ขันธ์	ให้ช่วย่ด้ำเนินการติิด้ติามบริษัที่ดั้งกลุ่าวมาชด้เชย่ 

ค์า่เสย่่หาย่ใหก้บัผู้้ร้อ้งเรย่่น	ซ่ื้�ง	ค์ปภ.	สาขาประจวบค์ร่ขั่นธ์	ได้ป้ระสานกับบริษทัี่ดั้งกลุ่าว	แลุะเรง่รัด้จนที่างบริษทัี่ติดิ้ต่ิอ

ผู้้้ร้องขอชด้เชย่ค์วามเส่ย่หาย่ให้จำนวน	220,000	บาที่
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แนว้ร่ว้ม	:	พลังหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด
รว้มพลังองค์์กรสมาชิก	

การคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ในประเที่ศไที่ย่	ม่หน่วย่งานภาค์รัฐที่ำหน้าที่่�อย่้่หลุาย่หน่วย่งาน	ติามขอบเขติอำนาจหน้าที่่� 

ที่่�กฎหมาย่กำหนด้	เช่น	สำนักงานค์ณะกรรมการอาหารแลุะย่า	(อย่.)	คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ในประเด้็นอาหาร	ย่า	แลุะ

ผู้ลุติิภณัฑ์เ์สรมิอาหารติา่ง	ๆ	สำนกังานค์ณะกรรมการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	(สค์บ.)	ด้แ้ลุการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ที่่�ไมม่ห่นว่ย่งาน 

หร่อองค์์กรของรัฐอ่�นใด้รับผู้ิด้ชอบ	แติ่ด้้วย่ค์วามเป็นหน่วย่งานรัฐ	การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ที่่�ติ้องประสานงาน	หร่อเร่งรัด้

หนว่ย่งานรฐัด้ว้ย่กนัจง่เปน็ไปได้ย้่าก	เม่�อประสบปญัหาถก้เอาเปรย่่บ	ประชาชนที่่�หวงัพึ่่�งพึ่าจง่ไมไ่ด้ร้บัการค์ุม้ค์รองที่นัเวลุา 

การเกิด้ข่�นของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ซ่ื้�งเป็นการรวมตัิวขององค์์กรของผู้้้บริโภค์ที่ั�วประเที่ศ	จ่งเป็นการปิด้จุด้อ่อน 

งานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์แบบเด้ิมส้่กลุไกงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์โด้ย่ภาค์ประชาชนด้้วย่กันเอง	เพึ่่�อปกป้องสิที่ธิประโย่ชน์ของ 

ผู้้้บริโภค์ทีุ่กค์นค์รอบค์ลุุมทีุ่กด้้าน	มุ่งส้่การม่ค์ุณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่ของประชาชน

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้จ้ดั้ติั�งหนว่ย่งานเขติพึ่่�นที่่�รบัผู้ดิ้ชอบงานค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ระด้บัภม้ภิาค์	แลุะมห่นว่ย่งาน 

ประจำจังหวัด้รับผู้ิด้ชอบงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้	โด้ย่หน่วย่งานประจำจังหวัด้ที่ำหน้าที่่�สร้างพึ่ลุังเค์ร่อข่าย่องค์์กร 

ของผู้้บ้รโิภค์สนบัสนนุการรวมติวัแลุะชว่ย่เหลุอ่องค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	รวมถ่งเสรมิศกัย่ภาพึ่ใหผู้้้ป้ฏิบิตัิงิานคุ้์มค์รองผู้้บ้รโิภค์

ในระดั้บจังหวัด้ให้สามารถแก้ไขเร่�องร้องเร่ย่นได้้อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่มากข่�น	แลุะขย่าย่ขอบเขติงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

ให้ค์รอบค์ลุุมทีุ่กด้้าน	นับเป็นการสร้างกลุไกการที่ำงานแบบใหม่ในงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ภาค์ประชาชนอย่่างแที่้จริง

	 เสริมพลังเค์ร้อข่าย	สร�างทำักษ์ะงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ทำุกด�าน
เม่�อจังหวัด้ใด้จังหวัด้หน่�งม่องค์์กรของผู้้้บริโภค์ท่ี่�เป็นสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ไม่น้อย่กว่า	5	องค์์กร	โด้ย่ม ่

องค์์กรหน่�งที่่�ม่คุ์ณสมบัติิติามที่่�กำหนด้แลุะเป็นที่่�ย่อมรับของสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้	จะได้้รับการ 

พึ่ิจารณาจากค์ณะกรรมการนโย่บาย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	(กนย่.)	เพึ่่�อมอบหมาย่ให้ที่ำหน้าที่่�เป็น	‘หน่วย่งาน 

ประจำจงัหวดั้’	มภ่ารกจิประสานเค์รอ่ขา่ย่ภาค์ง่านค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ภาย่ในจงัหวดั้	แลุะเปน็กลุไกพึ่่�นที่่�ในการที่ำงานรว่มกบั 

สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อเป็นติัวแที่นของผู้้้บริโภค์ทีุ่กด้้าน	ด้ำเนินงานคุ้์มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

ได้้อย่่างรวด้เร็ว	เที่่าที่ันสถานการณ์	แลุะสอด้ค์ลุ้องกับบริบที่พึ่่�นที่่�ที่่�แติกติ่างกันในแติ่ลุะจังหวัด้	เน่�องจากหน่วย่งาน 

ประจำจังหวัด้	สามารถประสานค์วามร่วมม่อ	เสนอแนะ	หร่อเร่งรัด้หน่วย่งานรัฐที่่�เก่�ย่วข้องในพึ่่�นที่่�ให้ด้ำเนินการแก้ไข

ปัญหาที่่�เกิด้ข่�นในพึ่่�นที่่�ได้้อย่่างรวด้เร็ว	

ที่ั�งน่�	หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้จะมบ่ที่บาที่หนา้ที่่� 

ร่วมกับสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อช่วย่ให้สมาชิกแลุะ 

องค์์กรของผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้ได้้รับการพัึ่ฒนาที่ักษะ 

แลุะเพึ่ิ�มพึ่น้ค์วามร้้	รวมถ่งเสริมศักย่ภาพึ่ในงานค์ุม้ค์รอง 

ผู้้บ้รโิภค์	เพ่ึ่�อให้แกนนำขององค์ก์รสมาชิกแลุะเจา้หน้าที่่� 

รุน่ใหม่	ๆ	ของหน่วย่งานประจำจงัหวดั้สามารถด้ำเนนิงาน 

ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างม่ออาช่พึ่

นอกจากนั�น	หน่วย่งานประจำจังหวัด้ย่งัมภ่ารกิจ 

สำค์ัญในการที่ำงานร่วมกับสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

เพ่ึ่�อเสริมศักย่ภาพึ่แลุะสนับสนุนให้องค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ในแติลุ่ะจังหวดั้	มโ่อกาสได้พั้ึ่ฒนาแลุะย่กระดั้บมาติรฐาน 
•	เค์ร้อข่ายผู้้�บริโภค์	อ.	ค์ว้นเน่ยง	จ.	สงขลา	จัดป็ระชุม
เค์ร้อข่ายอำาเภอค์ว้นเน่ยง	ฝึึกกระบว้นการว้ิเค์ราะห์
ปั็ญหาร�องเรย่นผู้้�บรโิภค์ในพ้�นทำ่�	และเตรย่มค์ว้ามพร�อม
ในการเป็็นหน่ว้ยรับเร้�องร�องเร่ยน
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การด้ำเนินงานขององค์์กรเพ่ึ่�อให้ม่คุ์ณสมบัติิแลุะองค์์ประกอบค์รบถ้วนในการย่่�นขอจด้แจ้งสถานะค์วามเป็นองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์เพึ่่�อให้สามารถข่�นที่ะเบ่ย่น	อกผู้.3	เลุ่�อนสถานะเป็นองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ติามกฎหมาย่	ซ่ื้�งจะช่วย่ให้ม่สิที่ธิ� 

สมัค์รเข้าเป็นสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ต่ิอไป	หน่วย่งานประจำจังหวัด้จ่งม่บที่บาที่สำคั์ญร่วมกับสภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ในการเสริมสร้างค์วามเข้มแข็งให้กับองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่ร้อม	ๆ	กับเสริมพึ่ลัุงเค์ร่อข่าย่ผู้้้บริโภค์แลุะภาค่์ 

เพึ่่�อให้สามารถที่ำหน้าที่่�ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นที่่�ได้้อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่

ในปี	2565	ซื้่�งเป็นปีท่ี่�สองบนเส้นที่างก่อร่างสร้างรากฐานท่ี่�แข็งแรงให้กับสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งาน 

ประจำจังหวัด้ที่่�เกิด้ข่�นแลุ้ว	14	แห่ง	ได้้ที่ำหน้าที่่�เป็นศ้นย่์รวมแห่งพึ่ลัุงของผู้้้บริโภค์ในระด้ับจังหวัด้	ซ่ื้�งได้้สะสม

ประสบการณ์	ค์วามเช่�ย่วชาญ	ใหม้ค่์วามพึ่ร้อมที่่�จะก้าวไปส่้การเป็นองค์์กรมอ่อาชพ่ึ่	เพึ่่�อสนับสนุนสมาชิก	องค์์กรน้องใหม่ 

แลุะองค์์กรท่ี่�ม่ประสบการณ์น้อย่กว่า	ให้สามารถขับเค์ลุ่�อนงานค์ุ้มค์รองแลุะพิึ่ที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นท่ี่�ได้้อย่่างเข้มแข็ง 

นบัเปน็อก่หน่�งกลุไกการที่ำงานรว่มกบัสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	ภาย่ใติโ้ค์รงสรา้งใหญท่ี่่�มห่นว่ย่งานเขติพึ่่�นที่่�ของสภาองค์ก์ร

ของผู้้้บริโภค์	ใน	5	เขติ	แลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์	269	องค์์กร	ค์รอบค์ลุุม	39	จังหวัด้	โด้ย่ม่สำนักงานสภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ในส่วนกลุาง	ที่ำหน้าที่่�ให้การสนับสนุนแลุะเสริมสร้างศักย่ภาพึ่ที่่�จำเป็นอย่่างติ่อเน่�อง	
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 ผู้ลงานเด่นของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด
หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้	ได้ร้บังบประมาณสนบัสนนุด้า้นบคุ์ลุากรแลุะการบรหิารจดั้การสำนกังานจำนวนหน่�งจาก

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อให้สามารถปฏิิบัติิภารกิจคุ้์มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์ในฐานะติัวแที่นสภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์แลุะในฐานะติัวแที่นผู้้้บริโภค์ด้้วย่	ติัวอย่่างผู้ลุงานเด้่นของหน่วย่งานประจำจังหวัด้ในปีงบประมาณ	2565 

ม่ด้ังติ่อไปน่�	

• การจัดทำข�อเสนอให�กับหน่วยงานของรัฐในระดับจังหวัด	เป็นงานเชิงรุกเพ่ึ่�อยุ่ติิปัญหาของผู้้้บริโภค์ที่่�เกิด้ข่�น

ซื้�ำซื้าก	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้จำเป็นติ้องขอค์วามร่วมม่อจากหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	โด้ย่การที่ำข้อติกลุงร่วมกัน 

การปรับแก้แลุะการบังค์ับใช้กฎหมาย่	หร่อเร่งรัด้การด้ำเนินการติามหน้าที่่�	เพึ่่�อช่วย่ให้ปัญหาของผู้้้บริโภค์ยุ่ติิลุงโด้ย่เร็ว 

ย่กติัวอย่่างเช่น

หนว่่ย์งานป็ระจำจง้หว่ด้ร�อย์เอ็ด	ขับเค์ลุ่�อนประเด้น็การใชย้่าปฏิชิว่นะในฟัารม์ปศสุตัิว	์โด้ย่จดั้ที่ำบนัที่ก่ขอ้ติกลุง

ในการขับเค์ลุ่�อนการด้ำเนินงานร่วมกับหน่วย่งานรัฐในระดั้บจังหวัด้	รวมถง่จัด้ที่ำแนวที่างกำกับการใชย้่าปฏิชิว่นะในการ

เลุ่�ย่งสัติว์	พึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่ผู้้้ปฏิิบัติิงาน	แลุะเจ้าของฟัาร์ม	แลุะเฝ่้าระวังเข่ย่งเน่�อ/เน่�อสัติว์ในฟัาร์ม

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดลำป็าง	ได้้เฝ่้าระวังผู้ลิุติภัณฑ์์น�ำด่้�มที่่�ปลุอด้ภัย่จากต้้ิหย่อด้เหร่ย่ญ	แลุะที่ำงานร่วมกับ 

องค์์กรส่วนปกค์รองที่้องถิ�น	(อปที่.)	จำนวน	9	แห่ง	โด้ย่ม่เป้าหมาย่ที่่�สำค์ัญ	ค่์อ	การผู้ลัุกดั้นให้	อปที่.	ม่เที่ศบัญญัติิ 

ในการค์วบค์ุมกิจการท่ี่�อันติราย่ติ่อสุขภาพึ่	(ติ้้น�ำด่้�มหย่อด้เหร่ย่ญ)	ในปีงบประมาณ	2565	ม่เที่ศบาลุที่่�ประกาศใช้

เที่ศบัญญัติิในการค์วบค์ุมกิจการที่่�เป็นอันติราย่ติ่อสุขภาพึ่	(ติ้้น�ำด่้�มหย่อด้เหร่ย่ญ)	จำนวน	3	แห่ง	แลุะอ่ก	6	เที่ศบาลุ

กำลุังย่กร่างเที่ศบัญญัติิ	แลุะจัด้ที่ำกระบวนการติ่าง	ๆ	ก่อนที่่�จะประกาศใช้ติ่อไป

หน่ว่ย์งานป็ระจำจง้หว่ด้สตลู	ได้้กำหนด้ประเด็้นขบัเค์ลุ่�อน	‘การติดิ้ป้าย่ราค์าสินค้์าแลุะบริการ’	โด้ย่เสนอให้พึ่าณชิย์่ 

จังหวัด้สติ้ลุ	ที่ำงานร่วมกับติลุาด้นัด้ต่ิาง	ๆ	ในพึ่่�นที่่�	ติิด้ติั�งป้าย่ประชาสัมพัึ่นธ์กฎหมาย่ว่าด้้วย่เร่�องป้าย่ราค์าแลุะร่วมกับ 

อปที่.	ไปติรวจสอบติลุาด้นัด้	แลุะที่ำค์วามเข้าใจกับเจ้าของติลุาด้นัด้ในประเด้็นการติิด้ป้าย่ราค์าของแม่ค์้าในติลุาด้นัด้	

• การตรวจสอบ ตดิตาม เฝ้า้ระวงั แจ�งเตอ่นภัยสนิค์�าหรอ่บรกิารท่�อาจกระทบตอ่สทิธิขิองผู้้�บรโิภค์หร่ออาจกอ่

ให�เกิดค์วามเส่ยหายหร่อเกิดค์วามเส่�อมเส่ยแก่ผู้้�บริโภค์ในระดับจังหวัด	เป็นงานเชิงป้องกัน	แลุะติิด้อาวุธการร้้เที่่าที่ัน 

ผู้้้ประกอบการให้กับผู้้้บริโภค์โด้ย่การให้ข้อม้ลุที่่�ที่ันติ่อสถานการณ์	ได้้แก่	

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดก็ร้งเที่พัมหานคุ้ร	ร่วมกับนักวิชาการ	ได้้ที่ด้สอบสินค์้าในที่้องติลุาด้	3	ชนิด้	ค์่อ	สาร 

ที่าเลุที่ในกลุ่องบรรจภุณัฑ์์พึ่ลุาสติกิใส่อาหาร	สารเค์มเ่กษติรติกค้์างในส้มแลุะน�ำส้มในภาชนะบรรจปิุด้สนทิี่	แลุะการที่ด้สอบ 

อะค์ริลุาไมด้์ในกาแฟั	แลุะได้้นำผู้ลุการที่ด้สอบราย่งานต่ิอสาธารณะ	แลุะจัด้ที่ำเป็นส่�อเผู้ย่แพึ่ร่ผู้่านช่องที่างส่�อออนไลุน์

ของม้ลุนิธิเพึ่่�อผู้้้บริโภค์	นิติย่สารฉลุาด้ซื้่�อ	แลุะส่�อกระแสหลุัก	

หน่ว่ย์งานป็ระจำจง้หว่ด้พัะเย์า	ได้้ขอค์วามร่วมมอ่สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั้พึ่ะเย่า	เพึ่่�อแจ้งเติอ่นภยั่ย่าจดุ้กนัย่งุ 

ที่่�มฉ่ลุากภาษาจน่	เพึ่ราะเปน็สนิค์า้ที่่�ไมไ่ด้ร้บัอนญุาติ	แลุะเปน็สนิค์า้ที่่�มส่ว่นผู้สมของสารเค์มก่ำจดั้แมลุงกลุุม่ไพึ่รท่ี่รอย่ด้์ 

ซื้่�งเป็นวัติถุอันติราย่แลุะย่ังไม่ได้้รับการข่�นที่ะเบ่ย่นจากสำนักงานค์ณะกรรมการอาหารแลุะย่า	(อย่.)	แลุะให้แกนนำ 

ผู้้บ้รโิภค์เฝ่า้ระวงัในพึ่่�นที่่�ของตินเอง	หากพึ่่�นที่่�ใด้พึ่บสนิค์า้ติอ้งหา้มด้งักลุ่าว	ใหแ้จง้เร่�องมาย่งัหนว่ย่งานประจำจังหวดั้	เพึ่่�อ

แจ้งหน่วย่งานที่่�รับผู้ิด้ชอบด้ำเนินการติ่อไป

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดฉะเชิงเที่รา	ได้้สำรวจสถานการณ์ปัญหาผู้้้บริโภค์ในประเด้็นสินค้์าแลุะบริการติ่าง	ๆ 

ในจังหวัด้จำนวน	3	ค์รั�ง	โด้ย่เฉพึ่าะการซ่ื้�อสินค์้าแลุะบริการออนไลุน์ในสถานการณ์โค์วิด้	19	ซื้่�งปัญหาที่่�พึ่บมาก	ได้้แก่ 

สินค์้าหร่อบริการที่่�ได้้รับไม่ติรงติามโฆษณา	ค่์าจัด้ส่งแพึ่งเกินไป	แลุะผู้้้จัด้ส่งไม่อนุญาติให้เปิด้เช็กสินค้์าก่อนจ่าย่เงินหร่อ

เซื้็นรับ	ด้ังนั�น	หน่วย่งานประจำจังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	จ่งได้้แจ้งเติ่อนภัย่ผู้่านเพึ่จเฟัซื้บุ๊กของหน่วย่งานฯ	เช่น	พึ่ฤติิกรรม 

ผู้้บ้รโิภค์ในย่คุ์ด้จิทิี่ลัุ	ซื้่�อขาย่ออนไลุนอ์ย่า่งไรไมใ่หถ้ก้โกง	ประชาสมัพึ่นัธแ์อปพึ่ลุเิค์ชนัที่่�สามารถเชก็เบอรม์จิฉาชพ่ึ่ได้	้แลุะ

แจ้งเติ่อนกลุลุวงโจรออนไลุน์	เป็นติ้น
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หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดเชีย์งใหม่	ได้้เฝ่้าระวัง 

ผู้ลุิติภัณฑ์์สุขภาพึ่ท่ี่�เป็นอันติราย่ในชุมชน	แลุะติรวจพึ่บ 

ว่า	‘ย่ากษัย่เส้นติราป้่แด้ง’	ม่สารสเติ่ย่รอย่ด์้	จ่งร่วมม่อ 

กบัสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั้เชย่่งใหม	่แลุะแกนนำใน 

พ่ึ่�นที่่�	ให้ข้อมลุ้เติอ่นภยั่กับประชาชน	แลุะได้้ประชาสมัพึ่นัธ์ 

แจ้งเติ่อนผู้้้บริโภค์ผู่้านส่�อท้ี่องถิ�น	แลุะเว็บไซื้ติ์ของ 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ด้้วย่	หลุังจากนั�น	สำนักงาน 

สาธารณสขุจงัหวดั้เชย่่งใหม่ได้้แถลุงข่าวร่วมกับสำนักงาน 

ค์ณะกรรมการอาหารแลุะย่า	(อย่.)	แลุะกองบังคั์บการ 

ปราบปรามการกระที่ำค์วามผู้ิด้เก่�ย่วกับการค์ุ้มค์รอง 

ผู้้้บริโภค์	(บก.ปค์บ.)	ว่าได้้เข้าไปที่ลุาย่แหลุ่งผู้ลิุติย่าที่่�ม่

สารสเติ่ย่รอย่ด้์น่�แลุ้ว

• การรายงานการกระทำหรอ่การละเลยการกระทำอนัมผู่้ลกระทบตอ่สิทธิขิองผู้้�บริโภค์	เปน็การจัด้ที่ำราย่งาน 

เพ่ึ่�อเสนอติ่อหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้องให้ด้ำเนินการแก้ไขเชิงนโย่บาย่ติ่อไป	 โด้ย่ในปี	2565	ม่การด้ำเนินการในเร่�องน่�ของ 

หลุาย่หน่วย่งานประจำจังหวัด้	ได้้แก่	

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดส้ราษฎร์ธ์านี	ได้้ร่วมม่อกับเค์ร่อข่าย่องค์์กรของผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้	เฝ้่าระวังปัญหาที่่� 

สง่ผู้ลุกระที่บต่ิอผู้้บ้รโิภค์แลุะจัด้ที่ำราย่งานสถานการณ์ของปัญหาจากการซ่ื้�อสินค้์าออนไลุน์	ในประเด็้นการซ่ื้�อสินค้์าแลุ้ว 

ไม่ได้้รับสินค์้า	ซ่ื้�งการร้องเร่ย่นของผู้้้บริโภค์ในกรณ่น่�ม่ค์วามซัื้บซื้้อนยุ่่งย่าก	แลุะยั่งเก่�ย่วพัึ่นกับค์วามผิู้ด้เร่�องการโฆษณา 

เกินจริง	เป็นติ้น	ซ่ื้�งถ่อว่าเป็นการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์	โด้ย่ข้อม้ลุจากราย่งานดั้งกลุ่าว	ได้้นำไปพัึ่ฒนาเป็นข้อเสนอเชิง

นโย่บาย่การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในระด้ับจังหวัด้แลุะนำเสนอติ่อหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้องติ่อไป

หนว่่ย์งานป็ระจำจง้หว่ด้ก็รง้เที่พัมหานคุ้รและเคุ้รือข่้าย์	ได้ร้ว่มกันสำรวจต้้ิน�ำด่้�มหย่อด้เหรย่่ญจำนวน	1,530	ต้้ิ 

ในพึ่่�นที่่�	33	เขติ	พึ่บว่ารอ้ย่ลุะ	90	ไมม่ใ่บอนญุาติ	จง่ราย่งานต่ิอหนว่ย่งานรัฐที่่�เก่�ย่วขอ้งแลุะผู้้ว้า่ราชการกรุงเที่พึ่มหานค์ร 

เพ่ึ่�อขอให้เร่งด้ำเนินการติรวจสอบติ้้น�ำด้่�มหย่อด้เหร่ย่ญที่่�ไม่ปฏิิบัติิติามมาติรฐาน	แลุะให้ด้ำเนินการที่างกฎหมาย่กับ 

ผู้้้ประกอบธุรกิจท่ี่�กระที่ำผู้ิด้	รวมถ่งการออก	‘ข้อบัญญัติิกรุงเที่พึ่มหานค์ร	เร่�อง	ค์วบค์ุมการประกอบกิจการติ้้น�ำด้่�ม 

หย่อด้เหร่ย่ญ’	เพึ่่�อกำหนด้หลุักเกณฑ์์การที่ำธุรกิจการติิด้ติั�งติ้้น�ำด้่�มแลุะให้กำหนด้บที่ลุงโที่ษด้้วย่	

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดป็ระจว่บคีุ้รีข้้นธ์์	ได้้ร่วมม่อกับวิที่ย่าลัุย่เที่ค์นิค์ประจวบค่์ร่ขันธ์	เก็บรวบรวมข้อม้ลุการ

ร้องเร่ย่นด้้านอสังหาริมที่รัพึ่ย่์แลุะท่ี่�อย่้่อาศัย่	โด้ย่จัด้ที่ำเป็นราย่งานสถานการณ์ผู้้้ประกอบธุรกิจบ้านจัด้สรรที่่�หลุ่กเลุ่�ย่ง

การด้ำเนนิการติามกฎหมาย่การจดั้สรรที่่�ด้นิ	พึ่รอ้มที่ั�งเสนอแนวที่างการแกไ้ขปญัหาแลุะจดั้ที่ำมาติรการเชงิรกุติอ่ประเด้น็

ที่่�เกิด้ข่�น	ไปย่ังผู้้้ว่าราชการจังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	เพึ่่�อเสนอให้ด้ำเนินการปกป้องแลุะค์ุ้มค์รองสิที่ธิของผู้้้บริโภค์ที่่�ไม่ได้้

รบัค์วามเป็นธรรม	จากการด้ำเนินธุรกิจที่่�มุง่หาแต่ิผู้ลุประโย่ชนแ์ลุะกำไรสง้สุด้ของผู้้ป้ระกอบธุรกิจบ้านจัด้สรรที่่�ไม่ด้ำเนิน

ธุรกิจอย่่างถ้กติ้องติามกฎหมาย่	

• การสนับสน้นการรวมตัวและชิ่วยเหล่อองค์์กรของผู้้�บริโภค์ภายในจังหวัดเพื่่�อรักษาประโยชิน์ของผู้้�บริโภค์

ภารกิจน่�ในปี	2565	ส่วนใหญ่เป็นงานเสริมศักย่ภาพึ่	แลุะสร้างค์วามเข้มแข็งให้กับสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่การ

ด้ำเนินการในเร่�องน่�ของหลุาย่หน่วย่งานประจำจังหวัด้	ได้้แก่

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดเชีย์งใหม่	ได้้จัด้ประชุมช่�แจงการด้ำเนินงานติามภารกิจของหน่วย่งานประจำจังหวัด้

ให้องค์์กรสมาชิกรับที่ราบอย่่างต่ิอเน่�อง	แลุะม่การที่ำแผู้นการด้ำเนินงานร่วมกันด้้วย่	นอกจากน่�	ได้้จัด้อบรมพัึ่ฒนา

ศักย่ภาพึ่องค์์กรสมาชิก	เร่�องการค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์	แลุะสนับสนุนให้องค์์กรสมาชิกเข่ย่นโค์รงการเพ่ึ่�อขอรับการ 

สนับสนุนงบประมาณจากสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้จำนวน	17	โค์รงการ
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หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดก็าญจนบ้รี	ได้้อบรม

พึ่ฒันาศักย่ภาพึ่ประเด็้นการรับเร่�องร้องเรย่่น	แก่แกนนำ 

องค์์กรสมาชกิ	ให้สามารถรบัแลุะแก้ไขปัญหาเร่�องร้องเรย่่น 

ได้้	แลุะอบรมพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่การใช้ส่�อออนไลุน์เพึ่่�อ

สนับสนุนการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ให้กับแกนนำองค์์กร

สมาชิก	นอกจากน่�	ย่ังจัด้เวที่่ค์วามร่วมม่อกับหน่วย่งาน

ในพึ่่�นที่่�	ซื้่�งชว่ย่ใหอ้งค์ก์รสมาชิกแลุะองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์

เปน็ที่่�ร้จ้กัของหนว่ย่งาน	องค์ก์รชมุชน	แลุะผู้้น้ำในพึ่่�นที่่�	

หนว่่ย์งานป็ระจำจง้หว่ด้ป็ระจว่บคุ้รีขี้น้ธ์	์ได้จ้ดั้ 

ประชุมที่ำค์วามเข้าใจกับองค์์กรสมาชิกในบที่บาที่หน้าที่่� 

การรับเร่�องรอ้งเรย่่น	ระเบย่่บการเงนิ	แลุะการจัด้ที่ำแผู้น 

ด้ำเนินงานที่่�ชัด้เจน	 เพึ่่�อให้ม่ค์วามสามารถในการ 

ด้ำเนินงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในระดั้บจังหวัด้ได้้	แลุะ

หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้ย่งัที่ำหนา้ที่่�เปน็	“พึ่่�เลุ่�ย่ง”	ใหก้บั 

องค์์กรสมาชิกให้สามารถด้ำเนินงานรับเร่�องร้องเร่ย่นได้้ 

โด้ย่การให้ค์ำปร่กษา	ติิด้ติาม	หนุนเสริม	แลุะประเมิน 

ผู้ลุการด้ำเนินงานขององค์์กรสมาชิก

• การร่วมม่อกับองค์์กรสมาชิิกและองค์์กรของ 

ผู้้�บรโิภค์อ่�นในจงัหวดัจดัตั�งสภาผู้้�บรโิภค์จงัหวดั	โด้ย่ให้ 

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ที่ำหน้าที่่� เ ป็นเลุขานุการ 

ผู้ลุการด้ำเนนิงานในปี	2565	พึ่บว่าหน่วย่งานประจำจงัหวดั้ 

ส่วนใหญ่สามารถจัด้ติั�งสภาผู้้้บริโภค์ระด้ับจังหวัด้ได้ ้

ย่กเว้น	2	แห่ง	ค์่อ	กาญจนบุร่แลุะสมุที่รสงค์ราม

เน่�องจากเพึ่ิ�งก่อติั�งหน่วย่งานประจำจังหวัด้ในช่วง 

ปลุาย่ปีงบประมาณ	2565	ติัวอย่่างการจัด้ติั�งแลุะการ

ด้ำเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในระด้ับจังหวัด้ 

ได้้แก่	

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดร�อย์เอ็ด	ม่การจัด้ติั�ง 

‘สภาผู้้้บริโภค์จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้’	โด้ย่ม่การจัด้ประชุม 

จำนวน	6	ค์รั�ง	มม่ติริบัรองการประชมุหลุาย่ประเด้น็	เชน่ 

ค์ำสั�งแติ่งติั�งค์ณะกรรมการสภาผู้้้บริโภค์จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้ 

แลุะการรับรองแผู้นงานขับเค์ลุ่�อนนโย่บาย่สาธารณะ 

ในระดั้บจังหวัด้	3	ประเด็้น	ค์่อ	ประเด็้นการใช้ย่า

ปฏิิช่วนะในฟัาร์มการเกษติร	ประเด้็นย่าปลุอด้ภัย่ใน

ชุมชน	แลุะประเด้็นบริการสุขภาพึ่	(กรณ่ค์นไที่ย่ไร้สิที่ธิ) 

เป็นติ้น

หนว่่ย์งานป็ระจำจง้หว่ด้สงข้ลา	ได้จ้ดั้ติั�ง	‘สภา 

เค์ร่อข่าย่องค์์กรผู้้้บริโภค์จังหวัด้สงขลุา’	ซื้่�งม่สมาชิก 

ของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	แลุะองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ที่่�ย่งั 

ไม่เป็นสมาชิกแติ่ม่บที่บาที่ด้ำเนินงานในพึ่่�นที่่�	เข้าร่วม 

เป็นสมาชิกเพึ่่�อร่วมพึ่ัฒนาสภาผู้้้บริโภค์จังหวัด้สงขลุา 

ใหเ้ปน็พึ่่�นที่่�ในการแลุกเปลุ่�ย่นเรย่่นร้	้แลุะพัึ่ฒนาประเด็้น

งานคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้สงขลุา	โด้ย่ม่กำหนด้การ

ประชุมร่วมกันทีุ่ก	3	เด้่อน

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดพัะเย์า	ได้้จัด้ตัิ�ง	‘สภา 

ผู้้บ้ริโภค์จังหวัด้พึ่ะเย่า’	แลุะมก่ารประชุมเพ่ึ่�อแลุกเปลุ่�ย่น 

ประเด็้นปัญหาการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้อย่่าง 

ติอ่เน่�อง	ซื้่�งพึ่บวา่เร่�องที่่�ม่การรอ้งเรย่่นมากที่่�สดุ้	3	ลุำด้บั 

แรก	ได้้แก่	ด้้านการเงินแลุะการธนาค์าร	ด้้านสินค์้าแลุะ

บรกิาร	แลุะด้า้นอาหาร	ย่า	แลุะผู้ลุติิภณัฑ์ส์ขุภาพึ่	จง่ได้้

แจ้งเติ่อนผู้้้บริโภค์ผู้่านช่องที่างของสภาผู้้้บริโภค์จังหวัด้ 

พึ่ะเย่า	หน่วย่งานประจำจังหวัด้	กลุุ่มแกนนำ	แลุะ 

ส่�อประชาสัมพึ่ันธ์ของจังหวัด้	เพึ่่�อให้เข้าถ่งผู้้้บริโภค์ได้้

มากที่่�สุด้	แลุะม่การจัด้ติั�งค์ณะที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ 

5	ด้้าน	 ได้้แก่	1)	ค์ณะที่ำงานด้้านการเงินแลุะการ

ธนาค์าร	2)	ค์ณะที่ำงานด้้านการขนส่งแลุะย่านพึ่าหนะ 

3)	ค์ณะที่ำงานด้้านอาหาร	ย่า	แลุะผู้ลิุติภัณฑ์์สุขภาพึ่ 

4)	ค์ณะที่ำงานด้า้นสนิค์า้แลุะบรกิารที่ั�วไป	แลุะ	5)	ค์ณะ

ที่ำงานด้้านบริการสุขภาพึ่	เพึ่่�อพึ่ัฒนาแนวที่างค์ุ้มค์รอง 

ผู้้้บริโภค์ในแติ่ลุะด้้านอย่่างเข้มข้น	

• การรบัเร่�องร�องเรย่น หรอ่ไกล่เกล่�ยข�อพื่พิื่าท

เก่�ยวกบัการละเมิดสทิธิขิองผู้้�บริโภค์	เปน็งานช่วย่เหลุ่อ 

ผู้้้บริโภค์ที่่�พึ่บปัญหาการลุะเมิด้สิที่ธิ	แลุะติ้องการ 

การแกไ้ขโด้ย่เรว็ที่่�สดุ้	ซื้่�งเปน็หวัใจสำค์ญัของงานค์ุม้ค์รอง

ผู้้้บริโภค์

หน่วย่งานประจำจังหวัด้	14	แห่ง	แลุะองค์์กร 

สมาชิกจำนวน	269	องค์์กร	ที่่�กระจาย่อย่้่ที่ั�วประเที่ศ 

ใน	39	จงัหวดั้	มภ่ารกจิพึ่่�นฐาน	ค์อ่	การรบัเร่�องรอ้งเรย่่น 

แลุะด้ำเนินการแก้ไขปัญหา	รวมถ่งช่วย่ไกลุ่เกลุ่�ย่เพึ่่�อให้

ผู้้้บริโภค์ที่่�ประสบปัญหาได้้รับการเย่่ย่วย่าหร่อชด้เชย่

โด้ย่เร็ว	โด้ย่หน่วย่งานประจำจังหวัด้	จะม่ที่นาย่ค์วาม

ที่่�พึ่ร้อมช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์ด้้วย่การให้ค์ำปร่กษา	แลุะ

แนะนำประเด็้นที่างกฎหมาย่ที่่�เก่�ย่วขอ้ง	หรอ่ในบางเร่�อง

ที่่�ม่การรับร้องเร่ย่นไว้แลุ้ว	ที่นาย่ค์วามร่วมกับเจ้าหน้าที่่�

หนว่ย่งานประจำจังหวัด้	จะให้ค์ำปรก่ษา	แลุะด้ำเนนิการ

เจรจาไกลุ่เกลุ่�ย่ให้กับผู้้้ร้องเร่ย่นด้้วย่	

ในปี	2565	หน่วย่งานประจำจังหวัด้แลุะองค์์กร 

สมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้รับเร่�องร้องเร่ย่น 
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ที่ั�งหมด้	6,585	เร่�อง	โด้ย่สามารถยุ่ติิเร่�องได้้รวม	5,763	เร่�อง	คิ์ด้เป็นร้อย่ลุะ	87.5	โด้ย่เร่�องร้องเร่ย่นด้้านบริการสุขภาพึ่ 

สามารถยุ่ติิได้้มากท่ี่�สุด้	รองลุงมา	ค์่อ	ด้้านการส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศ	แลุะอันด้ับสาม	 ค์่อ 

ด้้านการเงินแลุะการธนาค์าร	สำหรับเร่�องร้องเร่ย่นที่่�ย่ังไม่สามารถยุ่ติิได้้ม่จำนวน	822	เร่�อง	โด้ย่เป็นการร้องเร่ย่น 

ด้า้นอสงัหารมิที่รพัึ่ย่แ์ลุะที่่�อย่้อ่าศยั่มากที่่�สดุ้	รองลุงมาค์อ่ด้า้นการศก่ษา	แลุะอนัด้บัสาม	ค่์อ	ด้า้นการขนสง่แลุะย่านพึ่าหนะ
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แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนแต่ละด้าน
โดยหน่วยงานประจําจังหวัดและสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค
ปีงบประมาณ 2565

จํานวนเรื่องร้องเรียน 6,585 เรื่อง
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การส่ือสาร โทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ29.01%

เรื่อง
ร้อง
เรียน

1,910
เรื่อง

สินค้าและบริการทั่วไป 1,023
เรื่อง

การเงินและการธนาคาร 1,105
เรื่อง16.78%

15.54%

บริการสุขภาพ 773
เรื่อง11.74%

อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 747
เรื่อง 11.34%

อื่นๆ 382
เรื่อง5.80%

การขนส่งและยานพาหนะ 316
เรื่อง4.80%

อสังหาริมทรัพย์ และที่อยู่อาศัย 213
เรื่อง3.23%

บริการสาธารณะ พลังงาน และส่ิงแวดล้อม 112
เรื่อง1.70%

การศึกษา 4
เรื่อง0.06%
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แผนภูมิแสดงร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ยุติได้
โดยหน่วยงานประจําจังหวัดและสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค
ปีงบประมาณ 2565
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กําลังดําเนินการยุติเรื่อง
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• การดำเนินค์ด่ในนามของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ เม่�อได�รับค์วามเห็นชิอบจากท่�ประชิ้มสภาจังหวัดตามท่�

กำหนดในหมวดว่าด�วยการฟ้อ้งค์ดเ่ว�นแต่หน่วยงานประจำจงัหวดันั�นเปน็องค์ก์รท่�ได�รับการแต่งตั�งโดยค์ณ์ะกรรมการ

ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ให�ดำเนินค์ด่แทนผู้้�บริโภค์ได� 

กรณ่เร่�องร้องเร่ย่นที่่�ไม่สามารถไกลุ่เกลุ่�ย่ได้้	หน่วย่งานประจำจังหวัด้สามารถพึ่ิจารณาหร่อนำเร่�องเข้าส้่ 

ที่่�ประชุมสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ระดั้บจงัหวัด้เพ่ึ่�อลุงมติว่ิาเร่�องร้องเรย่่นนั�นสมค์วรที่่�จะด้ำเนินค์ด้ห่รอ่ไม่	ถา้มม่ติเิห็นชอบ

ให้ด้ำเนินค์ด่้ก็จะส่งเร่�องมายั่งสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์สนับสนุนที่นาย่ค์วามเพ่ึ่�อการฟ้ัองค์ด้่ในนามสภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์	โด้ย่เลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จะม่การมอบหมาย่ให้หัวหน้าฝ่่าย่ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์

สิที่ธิผู้้้บริโภค์นำเร่�องเสนอติ่อค์ณะอนุกรรมการกลุั�นกรองการด้ำเนินค์ด้่ที่่�ได้้รับการแติ่งติั�งจากค์ณะกรรมการนโย่บาย่ 

เป็นผู้้้พึ่ิจารณาม่มติิอนุมัติิค์ด้่	เสนอแนะที่นาย่ค์วามผู้้้รับผู้ิด้ชอบค์ด้่	แลุะกำหนด้ค์่าติอบแที่นการด้ำเนินค์ด้่	แลุะแจ้งติ่อ

เลุขาธกิารสำนกังานสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์เพึ่่�อพึ่จิารณาแติง่ติั�งที่นาย่ค์วามเพึ่่�อด้ำเนนิค์ด้ต่ิอ่ไป	ซื้่�งมต่ิวัอย่า่งการด้ำเนนิ

ค์ด้่ในนามสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ในปี	2565	ด้ังน่�	

หนว่่ย์งานป็ระจำจ้งหว้่ดก็รง้เที่พัมหานคุ้ร	โด้ย่มลุ้นิธเิพ่ึ่�อผู้้บ้ริโภค์	(มพึ่บ.)	ได้ฟ้้ัองบริษทัี่สาย่การบนิไที่ย่แอร์เอเชย่่ 

เอก็ซื้ใ์นนามสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	เน่�องจากมผู้่้บ้รโิภค์ที่่�ได้้จองติั�วโด้ย่สารของบรษิทัี่ฯ	ติอ่มาเม่�อถง่วนัเด้นิที่าง	บรษิทัี่ฯ 

ได้้ย่กเลุิกเที่่�ย่วบินด้ังกลุ่าว	ผู้้้บริโภค์จ่งติิด้ติ่อขอค์่นค์่าโด้ย่สาร	แติ่บริษัที่ฯ	ไม่ย่อมค์่นค์่าโด้ย่สารให้แก่ผู้้้บริโภค์	ผู้้้บริโภค์ 

จ่งได้ม้ารอ้งเรย่่นติอ่	มพึ่บ.	เพึ่่�อขอให้ด้ำเนนิค์ด้ก่บับรษิัที่ฯ	แที่นผู้้บ้รโิภค์	มพึ่บ.	จง่สง่เร่�องรอ้งเรย่่นของผู้้้บรโิภค์ด้งักลุา่ว 

ไปย่ังสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	แลุะค์ณะอนุกรรมการกลัุ�นกรองค์ด้่	ได้้ม่มิติิเห็นด้้วย่กับ	มพึ่บ.	ที่่�จะด้ำเนินค์ด้่ 

กับบริษัที่ฯ	แที่นผู้้้บริโภค์	แลุะมอบอำนาจให้	มพึ่บ.	เป็นผู้้้ฟั้องแลุะด้ำเนินค์ด้่น่�แที่น	โด้ย่ม่ผู้้้เส่ย่หาย่	11	ราย่

อก่กรณห่น่�งค์อ่	มพึ่บ.	ในฐานะหนว่ย่งานประจำจงัหวดั้กรงุเที่พึ่มหานค์ร	ได้ร้บัเร่�องรอ้งเรย่่นจากผู้้บ้รโิภค์จำนวน

มากวา่ได้ร้บัค์วามเด้อ่ด้รอ้นเสย่่หาย่จากการซื้่�อที่่�นอนย่างพึ่ารา	หมอนย่างพึ่ารา	ผู้า้ปท้ี่่�นอน	กลุอ่งรองเที่า้	ในเพึ่จเฟัซื้บุก๊

ของผู้้้ถ้กร้องเร่ย่น	เม่�อผู้้้บริโภค์โอนเงินให้ผู้้้ถ้กร้องเร่ย่นแลุ้ว	ผู้้้ถ้กร้องเร่ย่นไม่ส่งสินค์้าให้ผู้้้บริโภค์ติามที่่�แจ้งไว้	แลุะผู้้้ถ้ก

รอ้งเรย่่นไมย่่อมค์น่เงนิค์า่สนิค์า้เม่�อผู้้บ้รโิภค์ที่วงถาม	ผู้้บ้ริโภค์จง่ได้ม้ารอ้งเรย่่นต่ิอ	มพึ่บ.	ใหด้้ำเนนิค์ด้แ่ที่นผู้้บ้ริโภค์	แลุะ 

มพึ่บ.	เห็นว่าข้อพึ่ิพึ่าที่ด้ังกลุ่าวเป็นการลุะเมิด้สิที่ธิของผู้้้บริโภค์	แลุะเห็นสมค์วรที่่�จะด้ำเนินค์ด้่	จ่งได้้ส่งเร่�องร้องเร่ย่น 

ไปย่ังสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	แลุะสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ม่มติิเห็นด้้วย่	แลุะมอบอำนาจให้	มพึ่บ. 

เป็นผู้้้ฟั้องแลุะด้ำเนินค์ด้่น่�แที่นผู้้้บริโภค์	ค์ด้่น่�อย่้่ระหว่างการด้ำเนินค์ด้่	 ม่ผู้้้เส่ย่หาย่จำนวน	120	ราย่	รวมม้ลุค์่า 

ค์วามเส่ย่หาย่จำนวน	583,379.47	บาที่

หน่ว่ย์งานป็ระจำจ้งหว่้ดป็ระจว่บคุ้ีรีข้้นธ์์	ได้้จัด้ประชุมสภาองค์์กรผู้้้บริโภค์จังหวัด้ประจวบค่์ร่ขันธ์	เพึ่่�อให้ 

ค์วามเห็นชอบแลุะลุงมติิในการฟ้ัองค์ด้่แที่นผู้้้บริโภค์	ที่่�มาร้องเร่ย่นด้้านอสังหาริมที่รัพึ่ย์่แลุะท่ี่�อย่้่อาศัย่	“โค์รงการ 

Goodhouse	Huahin”	แลุะที่่�ประชุมลุงมติิเป็นเอกฉันที่์เห็นค์วรเสนอต่ิอสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เพ่ึ่�อ 

ด้ำเนินการสนับสนุนที่นาย่ค์วามเพ่ึ่�อการฟ้ัองค์ด้ต่่ิอไป	ซ่ื้�งอย่้ร่ะหว่างด้ำเนินการนำเร่�องเสนอต่ิอค์ณะอนุกรรมการกลุั�นกรอง 

การด้ำเนนิค์ด้เ่พึ่่�อพึ่จิารณาเสนอแนะที่นาย่ค์วามผู้้ร้บัผู้ดิ้ชอบค์ด้	่แลุะกำหนด้ค์า่ติอบแที่นการด้ำเนนิค์ด้	่กอ่นที่่�จะแจง้ติอ่ 

เลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เพึ่่�อพึ่ิจารณาแติ่งติั�งที่นาย่ค์วามเพึ่่�อด้ำเนินค์ด้่ติ่อไป	
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	 ค์�นหาแนว้ทำางการขอเงินค์้นผู้่านทำางเว็้ป็ไซต์พันทิำป็	ทำำาให�เจอ 
กระทำ้�ว้า่	‘ให�ร�องเร่ยนมาทำ่�สภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ได�เงนิแนน่อน	ตดิตอ่ 
ตามเร้�องรว้ดเรว็้’	เดมิทำค่์ดิว้า่หนว่้ยงานการรบัเร้�องร�องเรย่นลกัษ์ณ์ะน่� 
ไม่น่าจะจัดการเร้�องเช่นน่�ได�	แต่ค์ว้ามเป็็นจริงแล�ว้ไม่เป็็นเช่นนั�น 
ม่การตดิตอ่ป็ระสานงานแก�ไขปั็ญหา	ตดิตามการค์น้เงินรว้ดเรว็้	ขอเป็็น
กำาลังใจให�เจ�าหน�าทำ่�ในการทำำางานต่อไป็

นางสาว้ว้รินทำร์ลดา	แสงโสภา			
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์ซื้้�อตั�วิโดยสัาร์ผู้่าน์ตัวิแทัน์จำาหน์่ายแต่ไม่ได�ร์ับสัิน์ค์�า
กิร์ุงเทัพัมหาน์ค์ร์

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
ศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ
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	 จากค์ำาแนะนำาของเจ�าหน�าท่ำ�รัฐทำ่�ด่ค์นหนึ�งว้่าเร้�องราว้ของดิฉัน 
เก่�ยว้ข�องกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	จากป็ระสบการณ์์การติดต่อ 
หน่ว้ยงานทำ่�ทำำาหน�าทำ่�ค์ล�ายๆ	กันมาก่อน	ดิฉันขอเร่ยนตามตรงว้่าไม่ได� 
ค์าดหวั้งอะไรมาก	แต่ก็ดำาเนินการเพ้�อการเร่ยนร้�ของตนเองเป็็นสำาค์ัญ 
แต่เม้�อโทำรศัพท์ำเข�ามาโดยบังเอิญท่ำ�เช�าวั้นนั�น	ดิฉันถึึงกับป็ระหลาดใจ 
ค์ุณ์ภาพของการพ้ดค์ุยค์ว้ามใส่ใจต่อปั็ญหาของป็ระชาชน	รว้มทำั�ง 
ทำา่ทำใ่นการย้�นมอ้เข�ามาชว่้ยเป็็นไป็ในเชงิรกุ	ดฉินัร้�สึกว้า่บ�านเมอ้งเรายงัม ่
ค์ว้ามหว้ังขึ�นมาทำันทำ่	ซึ�งเป็็นค์ว้ามร้�สึกทำางจิตใจทำ่�ม่ป็ระโยชน์อย่างยิ�ง 
สำาหรับผู้้�ท่ำ�เผู้ชิญปั็ญหาทำั�งหลาย	มาทำราบภายหลังว้่าดิฉันโชค์ด่มาก 
ทำ่�ค์ุณ์ภัทำรกรเป็็นผู้้�รับโทำรศัพทำ์ของดิฉันในว้ันนั�น	ขอแสดงค์ว้ามช้�นชม
และขอบค์ุณ์มาอ่กค์รั�ง	ณ์	ทำ่�น่�
	 ดิฉันขออว้ยพรให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เจริญเติบโตม่กำาลัง 
ในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ค์้่กับสังค์มไทำยอย่างยั�งย้น	และขอให�ศ้นย์ 
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จม่เหตุปั็จจัยบริบ้รณ์์ให�สามารถึรักษ์า
ค์ุณ์ภาพการดำาเนินงานได�อย่างน่าภาค์ภ้มิใจเสมอ

ดร.สุทำธิลักษ์ณ์์	สมิตะสิริ				
ผู้้�ขอค์ำาปร์่กิษ์าปร์ะเด็น์ข�อกิฎหมายด�าน์ปร์ะกิัน์ภัย
จังหวิัดน์ค์ร์ปฐม

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
ศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ



พ.ญ.สายพิณ์	หัตถึ่รัตน์		
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์ได�ร์ับบาดเจ็บจากิกิาร์
เปิดกิลั่องผู้ลัิตภัณฑ์์ทัี�ปร์ะกิอบไม่เหมาะสัมจน์เอ็น์น์ิ�วิขาด
กิร์ุงเทัพัมหาน์ค์ร์

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดกรุงเทำพมหานค์ร

เจ�าหน�าทำ่�รับฟังัรายละเอ่ยดของเหตุการณ์์	
และค์ว้ามต�องการค์ว้ามช่ว้ยเหล้อ	รว้มถึึงให�ค์ำาแนะนำา
ทำ่�ม่ป็ระโยชน์	อ่กทำั�งม่นักกฎหมายทำ่�ให�ค์ำาป็รึกษ์าได�	
ม่การดำาเนินการทำ่�ไม่ยุ่งยากต่อผู้้�ร�องเร่ยน	
ทำางม้ลนิธิเพ้�อผู้้�บริโภค์	ช่ว้ยป็ระสานงานกับค์้่กรณ์่ให�	
และผู้่านไป็ด�ว้ยด่	พร�อมข�อเร่ยกร�องได�ถึ้กรับฟังั
และม่การแก�ไขผู้ลิตภัณ์ฑ์์ให�ป็ลอดภัยขึ�น
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ผู้ลการดำาเนินงาน	
ตอบโจทำย์ค์ว้ามต�องการ

ทำ่�จับต�องได�
 • ผู้ลักิาร์ดำาเน์ิน์งาน์ปี 2565

• ปัญหา แลัะอุปสัร์ร์ค์

• ค์วิามเหม้อน์แลัะค์วิามต่าง 
ร์ะหวิ่าง สัค์บ. แลัะสัภาองค์์กิร์ของผู้้�บร์ิโภค์

ส่ว้นทำ่�
3
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ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์
ปี 2565

ภาย่ใติ้ภาวะเศรษฐกิจซื้บเซื้า	สินค้์าแลุะบริการ 

ข่�นราค์า	ประชาชนม่กำลัุงซื้่�อน้อย่ลุง	แลุะพึ่ฤติิกรรม 

ผู้้้บริโภค์ที่่��ติอบสนองแพึ่ลุติฟัอร์มด้ิจิที่ัลุอย่่่างรวด้เร็ว

จากการพึ่ัฒนาเที่ค์โนโลุย่่	ส่งผู้ลุให้ประชาชนติ้องเผู้ชิญ 

ค์วามเส่�ย่งจากการถ้กเอาเปร่ย่บ	หลุอกลุวง	แลุะลุะเมิด้ 

สิที่ธิอย่่างง่าย่ด้าย่	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์วางแผู้น 

ปฏิิบัติิงานปี	2565	แลุะด้ำเนินการด้้วย่งบประมาณ 

ราย่จ่าย่ค์งเหลุ่อจากเงินอุด้หนุนเบ่�องต้ินปี	2564	วงเงิน 

งบประมาณที่ั�งสิ�นจำนวน	188	ลุ้านบาที่	สามารถด้ำเนินการ 

ให้ผู้้้บริโภค์ที่่�ประสบปัญหาแลุะเข้ามาร้องเร่ย่นได้้รับ 

การเย่่ย่วย่าโด้ย่รวมคิ์ด้เป็นม้ลุค่์าถ่ง	286.41	ลุ้านบาที่ 

รวมถ่งการยั่บย่ั�งเหตุิลุะเมิด้สิที่ธิ	 ด้้วย่การเฝ้่าระวัง 

แลุะแจ้งเติ่อนภัย่อย่่างที่ันสถานการณ์ป้องกันค์วาม 

เส่ย่หาย่ให้กับผู้้้บริโภค์อ่กนับม้ลุค์่าไม่ได้้	

นอกจากงานปกป้องแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

ซื้่�งเป็นหวัใจสำคั์ญของงานค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์แลุ้ว	สำนักงาน 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่

งานประจำจังหวัด้	 ให้ค์วามสำค์ัญกับงานเฝ่้าระวัง 

เติ่อนภัย่ผู่้านการส่�อสารสาธารณะ	จัด้ที่ำข้อเสนอ 

เชงินโย่บาย่ต่ิอหนว่ย่งานที่่�เก่�ย่วขอ้งเพึ่่�อจดั้การกับปญัหา 

ซื้�ำซื้าก	ที่ั�งน่�	ได้้ให้ค์วามสำค์ัญเป็นพึ่ิเศษกับงานขย่าย่ 

กลุไก	แลุะสร้างค์วามเขม้แขง็ให้กบัสมาชิกแลุะเค์รอ่ข่าย่ 

ภาค์่	ด้้วย่การสร้างค์น สร้างค์วามร้้	แลุะสร้างเค์ร่อข่าย่

การที่ำงานใหม	่ๆ	เพึ่่�อที่ำงานใหเ้ที่า่ที่นัสถานการณสั์งค์ม

อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่

1.	งานค์ุ�มค์รองและพิทำักษ์์สิทำธิผู้้�บริโภค์	

การค์ุม้ค์รองแลุะพึ่ทิี่กัษส์ทิี่ธขิองผู้้บ้รโิภค์	ที่กุค์น	ที่กุด้า้น	ค่์อ	เสาหลุกัติน้แรกของการสรา้งฐานงานคุ้์มค์รองผู้้บ้รโิภค์ 

ให้มั�นค์ง	ฝ่่าย่ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิทัี่กษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ในสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่ศ้นย่์คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์แบบ

เบ็ด้เสร็จ	ที่ำหน้าที่่�รับเร่�องร้องเร่ย่นแลุะรับแจ้งเบาะแส	ซ่ื้�งสามารถเข้าถ่งได้้ทุี่กช่องที่างการส่�อสารเพ่ึ่�อคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ 

โด้ย่ให้ค์วามสำค์ัญท่ี่�กระบวนการเอาเปร่ย่บติ้องยุ่ติิลุงโด้ย่เร็วที่่�สุด้	แลุะผู้้้บริโภค์ติ้องส้ญเส่ย่น้อย่ที่่�สุด้	หากไม่สามารถ 

ไกลุ่เกลุ่�ย่ย่ตุิปัิญหา	สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์จะสนบัสนนุแลุะให้ค์วามช่วย่เหลุ่อในการฟ้ัองค์ด้ต่่ิอไปด้้วย่	สำหรบังานเชงิรุก 

สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์ได้้ร่วมม่อกับนักวิชาการ	ที่ด้สอบสินค้์าแลุะบริการเพึ่่�อเป็นข้อม้ลุแก่ผู้้้บริโภค์ในการเลุ่อกสินค้์า 

แลุะบริการที่่�ม่คุ์ณภาพึ่ ได้้มาติรฐาน	เฝ่้าระวังสถานการณ์ผู้้้บริโภค์แจ้งเติ่อนภัย่สินค้์าแลุะบริการที่่�กระที่บสิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

ช่วย่ให้ผู้้้บริโภค์เที่่าทัี่นติ่อปัญหา	ไม่โด้นหลุอกลุวง	อย่่างไรก็ติาม	ช่วงเริ�มต้ินสร้างองค์์กรในปีที่่�	2	น่�	สภาองค์์กรของ 

ผู้้บ้รโิภค์ใหค้์วามสำค์ญักบัการพึ่ฒันาศกัย่ภาพึ่บคุ์ลุากรเปน็พิึ่เศษ	ที่ั�งนักกฎหมาย่	ที่นาย่ค์วาม	แลุะเจา้หนา้ที่่�ผู้้ป้ฏิบิตัิกิาร

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	

	 1.1	ศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ
‘ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จ’	(One-stop	Service)	ในสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	นอกจากจะ 

ที่ำหน้าที่่�รับเร่�องร้องเร่ย่นจากผู้้้บริโภค์ที่่�ถ้กลุะเมิด้สิที่ธิทีุ่กด้้าน	โด้ย่ออกแบบให้เป็นศ้นย์่บริการค์รบวงจร	เพึ่่�อลุด้ภาระ

ของผู้้้บริโภค์ในการติิด้ต่ิอหน่วย่งานท่ี่�เก่�ย่วข้องแลุ้ว	ยั่งม่งานรับแจ้งเบาะแสการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ด้้วย่	ที่ั�งน่�	การแจ้ง 
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เบาะแสไม่ถ่อเป็นการร้องเร่ย่นที่่�ติ้องเข้าส้่กระบวนการจัด้การเร่�องร้องทีุ่กข์ติามระเบ่ย่บของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

แติก่ารแจง้เบาะแสอาจนำไปส้่การแกป้ญัหาแลุะการผู้ลุกัด้นัเชงินโย่บาย่ติอ่ไป	การแจง้เบาะแสน่�	เปน็ชอ่งที่างสำหรบัผู้้ท้ี่่�

เห็นปัญหา	ติ้องการเห็นการแก้ปัญหานั�น	โด้ย่อาจไม่แสด้งติัวตินก็ได้้

ในปีงบประมาณ	2565	ศน้ย์่ค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จของสภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์	ได้รั้บเร่�องร้องเรย่่นจำนวน 

ที่ั�งสิ�น	8,356	เร่�อง	สามารถแกไ้ขปญัหาระหวา่งผู้้บ้รโิภค์แลุะผู้้ป้ระกอบธรุกจิ	จนได้ข้อ้ย่ตุิจิำนวน	7,854	เร่�อง	หรอ่ค์ดิ้เปน็ 

รอ้ย่ลุะ	92.69	จากเร่�องร้องเรย่่นที่ั�งหมด้	คิ์ด้เป็นมลุ้ค่์าที่่�ผู้้บ้รโิภค์ได้รั้บการชด้เชย่เป็นเงินถง่	222.21	ลุ้านบาที่	สรา้งค์วาม

พึ่่งพึ่อใจให้กับผู้้้บริโภค์ท่ี่�ได้้รับค์วามช่วย่เหลุ่อเป็นอย่่างมาก	การช่วย่ให้ข้อพิึ่พึ่าที่ของผู้้้บริโภค์จำนวนมากยุ่ติิลุงโด้ย่เร็ว 

ไมเ่ปน็ค์ด้ค่์วามส้ศ่าลุ	ส่งผู้ลุใหค้์ด้ใ่นศาลุลุด้จำนวนลุงเกดิ้ประโย่ชนแ์กก่ระบวนการย่ตุิธิรรมของรฐัในภาพึ่รวมได้อ้ก่ด้ว้ย่	

เม่�อจำแนกเร่�องร้องเร่ย่นติามประเด้็นการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ทีุ่กด้้านพึ่บว่า	ปัญหาด้้านการเงินการธนาค์ารถ้ก 

รอ้งเรย่่นมากที่่�สุด้	ได้แ้ก่	กรณผู่้้บ้ริโภค์ถก้ย่กเลิุกกรมธรรม์ประกันสุขภาพึ่จากโค์วิด้	19	บรษิทัี่ไม่จา่ย่ค่์าสินไหม	หรอ่จ่าย่

ค์า่สนิไหมลุา่ชา้	เป็นติน้	อนัด้บัที่่�สองค์อ่ด้า้นสนิค์า้แลุะบรกิารที่ั�วไป	เชน่	การซื้่�อบรกิารบตัิรค์อนเสริต์ิ	แติผู่้้จ้ดั้ไมส่ามารถ 

จดั้งานค์อนเสิรต์ิได้เ้พึ่ราะสถานการณ์โรค์ระบาด้	แลุะไม่สามารถค่์นเงินให้ผู้้้ซ่ื้�อได้	้แลุะอันดั้บที่่�สามค่์อด้า้นอสังหาริมที่รัพึ่ย์่

แลุะที่่�อย่้่อาศัย่	เป็นติ้น

ตารางแสดงจำานว้นเร้�องร�องเร่ยนจากผู้้�บริโภค์	จำาแนกตามป็ระเภทำเร้�องร�องเร่ยน								
ศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ	สำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณ์	2565

ประเภที่เร่�องร้องเร่ย่น
จำนวน

(เร่�อง)

ค์ิด้เป็น

(ร้อย่ลุะ)

ยุ่ติิ

(เร่�อง)

รอด้ำเนินการ

(เร่�อง)

1)	การเงินแลุะการธนาค์าร 5,966 71.40 5,711 255

2)	สินค์้าแลุะบริการที่ั�วไป 2,167 25.93 1,978 189

3)	อสังหาริมที่รัพึ่ย่์แลุะที่่�อย่้่อาศัย่ 100 1.20 76 24

4)	การขนส่งแลุะย่านพึ่าหนะ 58 0.69 40 18

5)	บริการสุขภาพึ่ 44 0.53 37 7

6)	การส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม	

แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศ

12 0.14 6 6

7)	อาหาร	ย่า	แลุะผู้ลุิติภัณฑ์์สุขภาพึ่ 4 0.05 3 1

8)	บริการสาธารณะ	พึ่ลุังงาน	

แลุะสิ�งแวด้ลุ้อม

4 0.05 2 2

9)	อ่�นๆ 1 0.01 1 0

รวม 8,356 7,854 502

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
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www.facebook.com/tccthailand

@tccthailand

twitter.com/tccthailand

www.tcc.or.th

complaint@tcc.or.th

0-2239-1839

ศน้ย์่ค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์แบบเบด็้เสรจ็	มก่ระบวนการ 

ด้ำเนินการ	3	ขั�นติอน	ได้้แก่	1)	การเจรจาประสานงาน 

กับผู้้้ประกอบการแลุะหน่วย่งานท่ี่�เก่�ย่วข้อง	2)	การ 

ไกลุ่เกลุ่�ย่	แลุะ	3)	การฟ้ัองค์ด้่	โด้ย่ม่เป้าหมาย่ให้การ 

ด้ำเนินการต่ิอข้อร้องเรย่่นนั�น	ๆ	ยุ่ติิในขั�นติอนการเจรจา

ประสานงานแลุะขั�นติอนการไกลุ่เกลุ่�ย่เป็นสำคั์ญ	แลุะเพ่ึ่�อ

ให้ผู้้้บริโภค์ท่ี่�ประสบปัญหา	สามารถติิด้ต่ิอศ้นย์่ค์ุ้มค์รอง

ผู้้้บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จได้้อย่่างสะด้วกท่ี่�สุด้	จ่งเปิด้ให้

ผู้้้บริโภค์ติิด้ต่ิอศ้นย์่ฯ	ได้้หลุาย่ช่องที่าง	อาที่ิ	โที่รศัพึ่ที่ ์

อเ่มลุ	เวบ็ไซื้ติ	์ที่วติิเติอร์	ไลุนอ์อฟัฟิัเชย่่ลุแอค์เค์าท์ี่	แลุะ 

เฟัซื้บุ๊ก

สำหรบัระบบไกลุเ่กลุ่�ย่ขอ้พึ่พิึ่าที่ออนไลุน	์สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ประย่กุติใ์ชโ้ปรแกรมซื้ม้	เพึ่่�อสนบัสนนุผู้้บ้รโิภค์ 

ในการไกลุ่เกลุ่�ย่	แลุะมก่ารพัึ่ฒนาโปรแกรมการประชุมออนไลุน	์(E-meeting)	ของสำนักงานมาสนับสนุนระบบไกลุ่เกลุ่�ย่ 

ข้อพึ่ิพึ่าที่บนออนไลุน์ที่ด้แที่น

	 1.2	การฟัอ้งค์ด่	และทำนายค์ว้ามค์ด่ผู้้�บริโภค์
การด้ำเนินการแลุะสนบัสนุนการฟัอ้งค์ด้	่รวมไปถง่การใหค้์วามชว่ย่เหลุอ่ในการด้ำเนินค์ด้เ่พึ่่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์

แลุะประโย่ชน์สาธารณะย่ังค์งจำเป็นอย่่างยิ่�ง	แม้ว่าสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จะให้ค์วามสำค์ัญกับการยุ่ติิปัญหาร้องเร่ย่น 

ในขั�นติอนการเจรจาแลุะไกลุเ่กลุ่�ย่ก็ติาม	เพึ่ราะหลุาย่กรณผู่้้ร้อ้งแลุะค่้์กรณไ่มส่ามารถย่ตุิปิญัหาได้จ้ากการเจรจาไกลุเ่กลุ่�ย่	

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ด้ำเนินค์ด้่เพึ่่�อคุ้์มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ที่ั�งสิ�น	19	ค์ด้่	ประกอบด้้วย่	การเป็นโจที่ก์ 

ฟั้องค์ด้่แที่นผู้้้บริโภค์	ได้้แก่	ค์ด้่การผิู้ด้สัญญาให้บริการที่างการแพึ่ที่ย์่	ค์ด้่ถ้กริบเงินด้าวน์เงินจองกรณ่ผู้้้บริโภค์ซ่ื้�อบ้าน 

แติ่ก้้ไม่ผู้่าน	รวมถ่งค์ด้่สาย่การบินไม่ค์่นเงินกรณ่ย่กเลิุกเที่่�ย่วบินช่วงระบาด้ของโค์วิด้	19	แลุะการให้ค์วามช่วย่เหลุ่อ 

ผู้้้บริโภค์ที่่�ถ้กฟั้องจากการใช้สิที่ธิในฐานะผู้้้บริโภค์	เช่น	กรณ่ผู้้้บริโภค์ถ้กฟั้องให้รับผิู้ด้ในสัญญาเช่าซ่ื้�ออสังหาริมที่รัพึ่ย์่ 

แลุะใช้ข้อสัญญาไม่เป็นธรรม	โด้ย่ม่ผู้้้เส่ย่หาย่จำนวนมาก	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้จัด้ติั�งที่่มที่นาย่เพึ่่�อรับผิู้ด้ชอบแลุะ 

เติรย่่มการฟัอ้งรอ้ง	เพึ่ราะผู้้ป้ระกอบธรุกจิอาศยั่ชอ่งวา่งของกฎหมาย่ในการเอาเปรย่่บผู้้บ้รโิภค์ด้ว้ย่ขอ้สญัญาที่่�ไมเ่ปน็ธรรม 

หรอ่ค์ด้ข่องผู้้บ้รโิภค์ซื้่�งเปน็เจา้หนา้ที่่�ในองค์ก์รสมาชกิของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	ถก้ฟัอ้งค์ด้อ่าญาในขอ้หาแจง้ค์วามเที่จ็ 

จากการใช้สิที่ธิด้ำเนินค์ด้่แบบกลุุ่ม	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เห็นว่าเป็นค์ด้่การฟั้องปิด้ปาก	จ่งให้ค์วามช่วย่เหลุ่อค์ด้่	แลุะ

จัด้ที่ำเป็นประเด้็นสาธารณะ

การให้ค์ำปร่กษา	การไกลุ่เกลุ่�ย่	รวมถ่งการฟ้ัองค์ด้่ลุะเมิด้สิที่ธิติ่าง	ๆ	นั�น	ติ้องการนักกฎหมาย่แลุะที่นาย่ค์วาม 

ที่่�ม่ค์วามร้้ในกฎหมาย่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์โด้ย่ติรง	ปี	2565	น่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่ที่นาย่ค์วามผู้้้ม่ค์วามเช่�ย่วชาญ

ค์ด้่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ด้้านต่ิาง	ๆ	ท่ี่�พึ่ร้อมช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์ที่ั�วทีุ่กภ้มิภาค์	ข่�นที่ะเบ่ย่นจำนวนรวมที่ั�งสิ�น	74	ค์น	 รวมถ่ง 

มก่ารจดั้อบรมที่กัษะการไกลุเ่กลุ่�ย่ใหแ้กเ่จา้หนา้ที่่�แลุะผู้้ป้ฏิิบตัิงิานของสภาองค์์กรของผู้้้บรโิภค์	เพึ่่�อสนับสนุนงานคุ้์มค์รอง

แลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิ	โด้ย่ม่การจัด้อบรม	2	รุ่น	ม่ผู้้้ผู้่านการอบรมค์ิด้เป็นร้อย่ลุะ	81.15

	 1.3	การตรว้จสอบ	แจ�งเต้อนภัย	และเฝ้ึาระว้ังสถึานการณ์์ผู้้�บริโภค์
ในสภาวะที่่�การเอาเปรย่่บผู้้บ้รโิภค์เกดิ้ข่�นกบัสนิค์า้แลุะบรกิารในชว่ติิประจำวนั	อาจเกดิ้จากค์วามติั�งใจ	แลุะ/หรอ่ 

ไม่ติั�งใจของผู้้้ประกอบการ	เช่น	 กระบวนการผู้ลิุติที่างการเกษติรเส่�ย่งติ่อการปนเป้�อนสารเค์ม่จากปุ�ย่แลุะย่า	โรงงาน

อุติสาหกรรม	ม่แนวโน้มลุด้ติ้นทีุ่นแลุะเร่งผู้ลุิติสินค้์าให้ที่ันค์วามต้ิองการของติลุาด้จนลุะเลุย่มาติรฐานบังค์ับ	รวมถ่ง 

ผู้้้ประกอบการราย่ย่่อย่ที่่�เลุ่อกวัติถุด้ิบราค์าถ้กเพึ่ราะต้ิองการลุด้ต้ินทีุ่น	การที่ำงานเชิงรุกเพึ่่�อปกป้องสิที่ธิผู้้้บริโภค์น่� 

ไม่เพึ่่ย่งเป็นประโย่ชน์ติ่อผู้้้บริโภค์เที่่านั�น	แติ่ย่ังเป็นผู้ลุด้่แลุะสร้างค์วามน่าเช่�อถ่อติ่อผู้้้ประกอบการด้้วย่
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 การทดสอบสินค์�าและบริการ	ค์่อ	การที่ำงานเชิงรุกเพึ่่�อป้องกันปัญหาการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ในการซื้่�อสินค์้า 

แลุะบริการประจำวัน	โด้ย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ร่วมกับศ้นย์่ที่ด้สอบฉลุาด้ซ่ื้�อ	ม้ลุนิธิเพึ่่�อผู้้้บริโภค์	ในฐานะหน่วย่งาน 

ประจำจังหวัด้กรุงเที่พึ่มหานค์ร	สถาบันแห่งชาติิเพึ่่�อการพึ่ัฒนาเด็้กแลุะค์รอบค์รัว	มหาวิที่ย่าลุัย่มหิด้ลุ	แลุะศ้นย์่วิจัย่ 

เพ่ึ่�อสร้างเสริมค์วามปลุอด้ภัย่แลุะป้องกันการบาด้เจ็บในเด็้ก	ภาค์วิชากุมารเวชศาสติร์	ค์ณะแพึ่ที่ย่ศาสติร์	โรงพึ่ย่าบาลุ 

รามาธิบด้่	ได้้สุ่มเลุ่อกสินค์้าแลุะบริการท่ี่�ใช้ในช่วิติประจำวัน	ไปที่ด้สอบหาสารเค์ม่อันติราย่ต่ิอผู้้้บริโภค์หากเลุ่อกอุปโภค์ 

หร่อบริโภค์สินค์้านั�น	อาที่ิ	กลุ่องพึ่ลุาสติิกบรรจุอาหารร้อน	ส้ม	แลุะน�ำส้มในภาชนะบรรจุปิด้สนิที่

ผู้ลุการติรวจสอบแสด้งให้เห็นว่า	พึ่บสารเค์ม่ไม่พึ่่งประสงค์์มากบ้างน้อย่บ้าง	แลุะพึ่บผู้ลิุติภัณฑ์์ไม่ได้้มาติรฐาน 

อุติสาหกรรมติามกฎหมาย่กำหนด้ด้้วย่	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ใช้ราย่งานผู้ลุการติรวจสอบน่�	ประสานงานแลุะย่่�น 

ข้อเสนอไปยั่งผู้้้ประกอบการ	เพึ่่�อขอค์วามร่วมม่อ	โด้ย่ให้ระมัด้ระวังในกระบวนการผู้ลิุติอาหารแลุะเค์ร่�องด่้�ม	ติิด้ป้าย่ 

แสด้งที่่�มาของผู้ลุิติผู้ลุที่างการเกษติร	แลุะเข้มงวด้กับการผู้ลุิติสินค์้าให้ได้้มาติรฐานติามกฎหมาย่กำหนด้	เป็นต้ิน 

เป็นการป้องกันการเอาเปร่ย่บผู้้้บริโภค์	แลุะช่วย่ให้ผู้้้บริโภค์ม่คุ์ณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่แลุ้ว	ย่ังเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม ่

ในการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์โด้ย่ผู้้้ประกอบการเองด้้วย่	เน่�องจากไม่ม่ผู้้้ประกอบการใด้	ต้ิองการเป็นศัติร้กับลุ้กค้์าของติัวเอง 

นอกจากน่�	ยั่งจัด้ที่ำข้อเสนอแจ้งต่ิอหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	เพึ่่�อจัด้ที่ำมาติรการบังคั์บสำหรับสินค้์าที่่�เก่�ย่วข้องกับสุขภาพึ่ 

อนามัย่ประชาชนโด้ย่ติรง	เช่น	หน้ากากอนามัย่	แลุะด้ำเนินการบังค์ับใช้กฎหมาย่อย่่างจริงจังอ่กด้้วย่

นอกจากน่�ย่งัรว่มกับสถาบนัวิจยั่แลุะพึ่ฒันา	มหาวทิี่ย่าลุยั่เที่ค์โนโลุย่ร่าชมงค์ลุพึ่ระนค์ร	ที่ด้สอบประสทิี่ธภิาพึ่ระบบ 

ห้ามลุ้อของรถจกัรย่านย่นต์ิ	7	รุน่	ได้้แก่	Demon	GPX,	Suzuki	Skydrive,	Honda	Wave,	Yamaha	Finn,	Honda	MSX, 

Yamaha	QBIX	แลุะ	Suzuki	Smash	อก่ที่ั�งรว่มกับศ้นย์่เที่ค์โนโลุย่โ่ลุหะแลุะวัสด้แุหง่ชาติ	ิสำนกังานพัึ่ฒนาวิที่ย่าศาสติร์ 

แลุะเที่ค์โนโลุย่่แห่งชาติิ  เพึ่่�อออกแบบ	พัึ่ฒนาเกณฑ์์ประเมิน	แลุะที่ด้สอบหมวกนิรภัย่รถจักรย่านย่นต์ิท่ี่�จำหน่าย่ใน 

ที่้องติลุาด้	อ่กด้้วย่

ข้อม้ลุจากการที่ด้สอบสินค้์า	การแจ้งเบาะแส	รวมที่ั�งปัญหาจากเร่�องร้องเร่ย่น	จะถ้กนำมาเป็นชุด้ค์วามร้้ในการ 

ผู้ลุิติส่�อในประเด็้นติ่าง	ๆ	อาที่ิ	การย่กเลิุกประกันภัย่ ซื้่�งถ้กหลุอกที่ำประกันภัย่ที่างโที่รศัพึ่ที่์	วิธ่สังเกติมิจฉาช่พึ่หลุอก

ลุงทีุ่นออนไลุน์	โอนเงินผู้ิด้บัญช่ติ้องที่ำอย่่างไร จองซื้่�อบ้านแติ่	‘ก้้ไม่ผู่้าน’	เงินที่่�จ่าย่ติ้องได้้ค่์น	การขอย่กเลุิกสัญญาเม่�อ

ผู้้้รับเหมาใช้วัสดุ้ผู้ิด้แบบ ลุ้กเส่ย่ช่วิติหลุังค์ลุอด้เร่ย่กร้องอะไรได้้บ้าง	เว็บเพึ่จปลุอมหลุอกสมัค์รงาน	แลุะ	Car	seat	เช็ค์ให้

ด้่ก่อนซื้่�อ	เป็นติ้น	จำนวนกว่า	30	เร่�อง	เพึ่่�อแจ้งเติ่อนภัย่แลุะรณรงค์์สร้างการติระหนักร้้ให้กับผู้้้บริโภค์นั�นเอง

2.	งานผู้ลักดันป็ระเด็นปั็ญหา	ส่้การแก�ไขเชิงนโยบาย
ช่วงติ้นปีงบประมาณ	2565	ประชาชนชาวไที่ย่ติ้องเผู้ชิญกับภาวะเศรษฐกิจซื้บเซื้า	อันเป็นผู้ลุจากสถานการณ์ 

โค์วิด้	19	ที่่�ติ่อเน่�อง	สินค์้าแลุะบริการในช่วิติประจำวัน	อาที่ิ	บะหม่�ก่�งสำเร็จร้ป	เน่�อสัติว์	ผู้ักผู้ลุไม้	 ข่�นราค์าโด้ย่อ้างเหติุ

ติ้นทีุ่นที่่�ส้งข่�น	เหลุ่าน่�	ส่งผู้ลุกระที่บติ่อประชาชนผู้้้ม่ราย่ได้้น้อย่อย่่างรุนแรง	ขณะเด้่ย่วกัน	กลุุ่มประชาชนผู้้้ม่กำลุังซ่ื้�อ 

ติ้องพึ่บกับค์วามเส่�ย่งติ่อการเลุ่อกลุงทีุ่นในสินที่รัพึ่ย่์ด้ิจิที่ัลุที่่�เร่ย่กว่า	การเที่รด้ค์ริปโที่เค์อร์เรนซื้่	หร่อ	‘ติ้องเลุ่นค์ริปโที่ฯ’ 

ติามกระแส	ที่ั�ง	ๆ	ที่่�การกำกับด้้แลุจากหน่วย่งานติรวจสอบของภาค์รัฐย่ังค์รอบค์ลุุมไม่ที่ั�วถ่ง	

การเอาเปรย่่บผู้้บ้รโิภค์	หลุาย่กรณเ่กดิ้จากโค์รงสรา้งที่างสงัค์มแลุะเศรษฐกจิที่่�เอ่�ออำนวย่	การแกไ้ขปญัหาจง่ติอ้ง

อาศัย่อำนาจรัฐบาลุแที่รกแซื้งหร่อใช้มาติรการบังค์ับ	เพึ่่�อป้องกันค์วามเด้่อด้ร้อนของผู้้้บริโภค์ที่่�จะเกิด้ข่�น	การผู้ลุักด้ัน

ประเด้็นการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ไปแก้ไขในระด้ับนโย่บาย่แลุะมาติรการที่างกฎหมาย่จ่งสำค์ัญแลุะจำเป็น	

การขับเค์ลุ่�อนงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์บนฐานข้อม้ลุ	เป็นแนวค์ิด้ในการบริหารจัด้การสำนักงานสภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ให้ทัี่นสมัย่	 เพึ่่�อติอบสนองต่ิอสถานการณ์สังค์มอย่่างเท่ี่าที่ัน	แลุะช่วย่ยุ่ติิปัญหาการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ 

อย่่างย่ั�งย่่นบนข้อม้ลุที่่�ค์รบถ้วน	เป็นเหติุเป็นผู้ลุ	แลุะเช่�อถ่อได้้	นอกจากน่�	ย่ังสามารถใช้ข้อม้ลุด้ังกลุ่าวเป็นค์ลุังสมอง 

ของการออกแบบขับเค์ลุ่�อนกิจกรรมค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อค์ุณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่ของทุี่กค์นอ่กด้้วย่	ดั้งนั�นงานข้อม้ลุแลุะ 

งานศ่กษาวิจัย่น่�	จ่งที่ำงานร่วมกับผู้้้เช่�ย่วชาญซื้่�งร่วมเป็นค์ณะอนุกรรมการที่ั�ง	8	ด้้าน	แลุะเค์ร่อข่าย่นักวิชาการ

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3



รายงานประจำำาปี 256564 

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3

  2.1	การผู้ลักดันนโยบาย	และจัดทำำาข�อเสนอต่อมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	
การจดั้ที่ำแลุะย่่�นข้อเสนอต่ิอหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้องเพึ่่�อแก้ไขปัญหาผู้้้บรโิภค์ให้ติรงจดุ้	การรณรงค์์สร้างค์วามติระหนักร้ ้

กบัสาธารณะ	แลุะการติอบโติต้ิอ่เหติกุารณส์ำค์ญั	ๆ	ที่่�ส่งผู้ลุกระที่บติอ่ประชาชนในภาพึ่รวม	เปน็งานเชงิรกุที่่�ติอ้งใชข้อ้มลุ้ 

จากที่กุฝ่า่ย่ที่่�เก่�ย่วขอ้ง	เพึ่่�อใหค้์รอบค์ลุมุงานที่กุด้า้นแลุะสามารถย่ตุิปิญัหาติอ่ผู้้บ้รโิภค์ใหเ้รว็ที่่�สดุ้	สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์ 

ใช้ร้ปแบบที่่�หลุากหลุาย่ในการที่ำงานเชิงรุกน่�

การจัดทำข�อเสนอ	ฝ่่าย่นโย่บาย่แลุะนวัติกรรม	สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ร่วมกับค์ณะอนุกรรมการ 

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ทัี่�ง	8	ด้้าน	แลุะค์ณะที่ำงานด้้านการศ่กษา	ได้้วิเค์ราะห์ข้อม้ลุจากการที่ำงาน	แลุะผู้ลุักด้ันข้อเสนอแนะ 

ติ่อแนวปฏิิบัติิ	กฎระเบ่ย่บ	แลุะนโย่บาย่ต่ิอหน่วย่งานภาค์รัฐ	19	หน่วย่งาน	เป็นจำนวน	25	เร่�อง	โด้ย่เป็นข้อเสนอแนะ 

21	เร่�อง	เป็นการเสนอออกกฎหมาย่	4	เร่�อง	

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้ค้์ดั้เลุอ่กผู้ลุงานเด้น่บางเร่�องจากการประชมุพึ่จิารณาของอนกุรรมการชดุ้ติา่ง	ๆ	ในการ

ด้ำเนินการเชิงรุกติลุอด้ปีงบประมาณ	2565	เพึ่่�อนำเสนอ	ด้ังติ่อไปน่�	

	 ด�านการเงินและการธนาค์าร	
•	ในช่วงติ้นปี	2565	ขณะท่ี่�ม่สถานการณ์การระบาด้ของโรค์ติิด้เช่�อไวรัสโค์โรนา	2019	หร่อ	“โค์วิด้	19”	บริษัที่ 

ประกนัภยั่เริ�มเปิด้ขาย่ประกนั	“เจอ	จ่าย่	จบ”	จนกระที่ั�งเม่�อประมาณกลุางปี	2564	การระบาด้ของโค์วดิ้	19	ในประเที่ศไที่ย่ 

รุนแรงข่�นบางช่วงม่ผู้้้ติิด้เช่�อมากกว่า	20,000	ราย่ติ่อวัน	ที่ำให้ผู้้้ซ่ื้�อประกันที่่�ติิด้เช่�อโค์วิด้	แติ่อาการไม่หนักอย่้่ในระบบ 

แย่กกักติัวที่่�บ้าน	ม่ปัญหาไม่สามารถเค์ลุมประกันได้้	อนุกรรมการด้้านการเงินแลุะการธนาค์ารจ่งเสนอติ่อสำนักงาน 

ค์ณะกรรมการกำกับแลุะส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย่	(ค์ปภ.)	ใหบ้ริษทัี่ประกันภัย่ค์ุม้ค์รองผู้้เ้อาประกันที่่�รักษาตัิว 

ในระบบแย่กกักติัวที่่�บ้านให้สามารถเค์ลุมเงินประกันได้้	ซื้่�งติ่อมาบริษัที่ประกันภัย่ประกาศเลุิกกิจการ	ซื้่�งที่ำให้ม่ผู้้้มา 

ร้องเร่ย่นกรณ่เค์ลุมประกันโค์วิด้ติามกรมธรรม์ท่ี่�ซื้่�อไว้ไม่ได้้	เป็นจำนวนมากถ่ง	5,708	กรณ่	ศ้นย์่คุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์แบบ 

เบด็้เสรจ็ได้ส้ง่หนงัสอ่ใหบ้รษิทัี่ประกนัภยั่	แลุะ	ค์ปภ.	เรง่รดั้ใหบ้รษิทัี่ประกนัภยั่จา่ย่เงนิค์า่สนิไหมที่ด้แที่นกบัผู้้บ้รโิภค์ที่่�ม่

กรมธรรม์	ช่วย่ให้ผู้้้บริโภค์จำนวนมากได้้รับเงินค์่าสินไหมติามสัญญาประกันในที่่�สุด้

•	ที่่ามกลุางกระแสการลุงทุี่นในสกุลุเงินค์ริปโที่เค์อร์เรนซื้่	ในช่วงเด้่อนม่นาค์ม	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ได้้จัด้กิจกรรมเสวนาออนไลุน์ในวันสิที่ธิผู้้้บริโภค์สากลุ	2565	ภาย่ใติ้หัวข้อ	‘สิที่ธิผู้้้บริโภค์	เม่�อเผู้ชิญหน้ากับภัย่ค์ุกค์าม 

ที่างการเงินออนไลุน์’	รวมที่ั�งข้อค์วรระวังในการลุงทีุ่นด้ังกลุ่าว	แติ่ติ่อมาในเด้่อนกรกฏิาค์ม	2565	บริษัที่	ซิื้ปเม็กซื้์ 

(Zipmex)	ประเที่ศไที่ย่ท่ี่�เปิด้ที่ำการลุงทีุ่นผู้่านที่างด้ิจิที่ัลุได้้ระงับการถอนเงินบาที่แลุะเงินค์ริปโที่ชั�วค์ราว	ส่งผู้ลุให้เกิด้ 

ค์วามโกลุาหลุในหม้นั่กลุงทุี่น	ซ่ื้�งสภาองค์ก์รของผู้้้บริโภค์ได้จั้บติาค์วามเค์ลุ่�อนไหวดั้งกลุ่าว	จง่ส่งหนังส่อถง่ค์ณะกรรมการ

กำกับหลุักที่รัพึ่ย่์แลุะติลุาด้หลุักที่รัพึ่ย่์	(กลุติ.)	เสนอให้ม่การออกเกณฑ์์กำกับด้้แลุบริการสินที่รัพึ่ย่์ด้ิจิที่ัลุติ่างประเที่ศ

ที่่�ให้บริการในประเที่ศไที่ย่ให้ค์รอบค์ลุุมทัี่�งระบบแลุะให้อย่้่ภาย่ใต้ิกฎหมาย่ไที่ย่	ซ่ื้�งในเด้่อนสิงหาค์ม	2565	บริษัที่ 

ซื้ิปเม็กซื้์	ประเที่ศไที่ย่ได้้ส่งติัวแที่นพึ่บสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่ร้อมกับแจ้งมาติรการชด้เชย่เย่่ย่วย่ากับลุ้กค้์า 

ค์นไที่ย่ร้อย่ลุะ	60	ด้ว้ย่การค์น่สินที่รัพึ่ย์่ด้จิทิี่ลัุ	โด้ย่ที่่�เหลุ่ออก่ร้อย่ลุะ	40	จะมก่ารเรง่รัด้ลุ้กค้์าที่่�ค้์างชำระแลุะเรง่ระด้มทุี่น

ใหม่เพึ่่�อชำระลุ้กค์้าที่่�ติกค์้าง

•	กรณท่ี่่�มแ่อปพึ่ลุเิค์ชนัเงนิก้้เถ่�อนหลุอกลุวงผู้้บ้รโิภค์	ในเด้อ่นมกราค์ม	2565	อนกุรรมการการเงนิแลุะการธนาค์าร

ได้้ที่ำข้อเสนอที่างแก้ปัญหาให้แก่หน่วย่งานรัฐ	4	แห่ง	ค่์อ	ธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย่	ค์ณะกรรมการกิจการกระจาย่เส่ย่ง 

กจิการโที่รทัี่ศน์	แลุะกิจการโที่รค์มนาค์มแห่งชาติ	ิ(กสที่ช.)	กระที่รวงดิ้จทิี่ลัุเพึ่่�อเศรษฐกิจแลุะสงัค์ม	สำนกังานติำรวจแห่งชาติ ิ

แลุะบริษัที่	ก้เกิลุ	(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้	ขอให้ม่มาติรการช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์ด้้านการเข้าถ่งข้อม้ลุที่่�สำค์ัญเพึ่่�อการเที่่าที่ัน 

ใหส้รา้งมาติรการกำกบัด้แ้ลุอย่า่งเขม้ขน้	ใหม้ร่ะบบติรวจสอบ	เฝ่า้ระวงั	ใหด้้ำเนนิค์ด้ต่ิอ่ผู้้ก้ระที่ำผู้ดิ้	แลุะมน่โย่บาย่ค์ดั้กรอง 

แอปพึ่ลุิเค์ชันเงินก้้ที่่�ม่มาติรฐาน	เป็นติ้น



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 65 

	 ด�านการขนส่งและยานพาหนะ	
	 •	แนวค์ดิ้ที่่�บอกว่า	ค่์ารถไฟัฟ้ัาขนส่งมวลุชนในเมอ่งหลุวงค์วรมร่าค์าไม่เกนิร้อย่ลุะ	10	ของค่์าแรงขั�นติ�ำของเมอ่งนั�น	ๆ 

เป็นแนวคิ์ด้ที่่�เป็นสากลุเกิด้ข่�นในเม่องใหญ่	ๆ	ที่ั�วโลุกที่่�ที่ำให้ทีุ่กค์นในสังค์มสามารถใช้รถไฟัฟ้ัามวลุชนในช่วิติประจำวัน 

ได้้ที่กุวนั	สภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์เสนอแนะแนวค์ดิ้น่�	เพึ่่�อให้ผู้้ส้ญัจรในกรงุเที่พึ่ฯ	สามารถใช้รถไฟัฟ้ัาในการเด้นิที่างได้้	ที่กุค์น 

ทีุ่กวัน	ต่ิอมานาย่ชัชชาติิ	สิที่ธิพึ่ันธุ์	ผู้้้ว่าราชการกรุงเที่พึ่มหานค์ร	ได้้ประกาศราค์ารถไฟัฟ้ัาสาย่ส่เข่ย่วที่่�	59	บาที่	ซ่ื้�ง

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ย่ังย่่นย่ันราค์าค์่าโด้ย่สารร้อย่ลุะ	10	ของค์่าแรงขั�นติ�ำ	ขอให้กำหนด้ราค์าค์่าบริการส่วนติ่อขย่าย่ 

ที่่�	15	บาที่ติลุอด้สาย่	เม่�อรวมเส้นที่างหลุักแลุ้วไม่เกิน	44	บาที่	ขอให้ออกติราสารหน่�เพึ่่�อแปลุงสินที่รัพึ่ย่์เป็นหลุักที่รัพึ่ย่ ์

(Securitization)	นำมาชำระหน่�ค์้างจ่าย่	แลุะขอให้ติั�งค์ณะที่ำงานในกรณ่ด้ังกลุ่าวที่่�ม่ติัวแที่นจากผู้้้บริโภค์

•	มลุ้นิธเิพึ่่�อผู้้บ้ริโภค์	ในฐานะหน่วย่ประจำจังหวัด้ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้เสนอต่ิอผู้้้ว่าราชการกรุงเที่พึ่มหานค์ร 

ปญัหาเร่�องรถเมล์ุในกรุงเที่พึ่มหานค์รซ่ื้�งเปน็ผู้ลุจากการศก่ษาที่่�ช่�ใหเ้หน็วา่	ผู้้ใ้ชบ้รกิารรถเมล์ุพึ่บปญัหารถเมล์ุนอ้ย่	รอนาน 

บางพึ่่�นที่่�ไมม่เ่สน้ที่างรถเมลุ	์ต้ิองติอ่สาย่หลุาย่ที่อด้	ไมม่ค่์วามปลุอด้ภัย่	สภาพึ่ที่รดุ้โที่รม	ป้าย่รถเมลุใ์ชง้านไมไ่ด้จ้รงิ	ที่ั�งน่�

รวมถง่การขนส่งที่างเรอ่ที่่�มปั่ญหาเชน่กนั	จง่มข้่อเสนอให้เพึ่ิ�มจำนวนรถเมล์ุ	ใชต้ิั�วใบเด้ย่่วในทุี่กระบบ	สรา้งจดุ้เช่�อมต่ิอการ

เด้ินที่าง	ป้าย่รถเมลุ์ม่ข้อม้ลุ	แลุะม่ค์วามสว่าง	ที่างเที่้าสะด้วกปลุอด้ภัย่	

•	กรณ่รถรับส่งนักเร่ย่นเกิด้อุบัติิเหติุท่ี่�เกิด้ข่�นมากหลุังโรงเร่ย่นเปิด้ภาค์เร่ย่น	ที่ำให้เกิด้การบาด้เจ็บจ่งรณรงค์์ให้

สรา้งมาติรฐานค์วามปลุอด้ภยั่รถรบัสง่นกัเรย่่นด้ว้ย่การสรา้งกลุไกการจดั้การแลุะมาติรฐานเพึ่่�อจง้ใจใหผู้้้ใ้หบ้รกิารรถรับสง่ 

นักเร่ย่นปลุอด้ภัย่	ติ่อมาในเด้่อนกันย่าย่น	ม่กรณ่ที่่�เด้็กนักเร่ย่นถ้กลุ่มไว้ในรถรับส่งที่ำให้เส่ย่ช่วิติ	ซื้่�งม่กรณ่เช่นเด้่ย่วกันน่� 

เกิด้ข่�นเฉลุ่�ย่มากถ่งปีลุะหน่�งกรณ่ภาย่ใน	5	 -	 6	ปีที่่�ผู้่านมา	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งเสนอแนะให้สร้างระบบการ 

จัด้การรับส่งนักเร่ย่นปลุอด้ภัย่	กำหนด้บที่บาที่โรงเร่ย่นม่ส่วนสร้างมาติรฐานค์วามปลุอด้ภัย่	แลุะให้กระที่รวงศ่กษา 

ปรับปรุงระเบ่ย่บข้อกฎหมาย่ที่่�เก่�ย่วข้อง	

	 ด�านอสังหาริมทำรัพย์และทำ่�อย้่อาศัย	
•	มลุ้นิธเิพึ่่�อผู้้บ้ริโภค์	ในฐานะหน่วย่ประจำจังหวัด้ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้เสนอต่ิอผู้้้ว่าราชการกรุงเที่พึ่มหานค์ร 

เร่�องปญัหาผู้งัเมอ่งของกรงุเที่พึ่มหานค์รซื้่�งเปน็ผู้ลุจากการศก่ษาที่่�ช่�ใหเ้หน็วา่	มก่ารลุะเมดิ้พึ่ระราชบญัญตัิคิ์วบค์มุอาค์าร 

ที่่�เกิด้จากค์วามลุะเลุย่ของเจ้าหน้าที่่�	กที่ม.	ปลุ่อย่ให้ม่การก่อสร้างโค์รงสร้างใหญ่	ๆ	ที่่�ผู้ิด้กฎหมาย่	แลุะไม่ม่การรับฟััง

ค์วามค์ิด้เห็นของชุมชนก่อนอนุญาติให้ก่อสร้าง

 
ด�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพ	
•	กรณท่ี่่�รฐับาลุไที่ย่ย่่�นหนงัสอ่ขอเขา้รว่มเจรจาค์วามติกลุงที่่�ค์รอบค์ลุมุแลุะกา้วหนา้สำหรบัหุน้สว่นที่างเศรษฐกจิ 

ภาค์พึ่่�นแปซื้ิฟัิก	(CPTPP)	ซื้่�งค์วามติกลุงน่�จะม่ผู้ลุกระที่บติ่อเกษติรกร	แลุะผู้้้บริโภค์ที่ั�วประเที่ศ	ที่่�เกิด้จากการผู้้กขาด้ 

เมลุ็ด้พึ่ันธุ์	การเปิด้ติลุาด้นำเข้าสินค์้าเกษติรจากต่ิางประเที่ศให้มากกว่าที่่�เป็นอย่้่	กระที่บติ่อระบบหลุักประกันสุขภาพึ่ 

ถ้วนหน้าที่่�จะถ้กจำกัด้จากมาติรการติ่าง	ๆ	ในข้อติกลุง	แลุะการเข้าถ่งย่าของประชาชนเม่�อข้อติกลุงน่�ม่ข้อผู้้กมัด้เร่�อง

สิที่ธิบัติรย่าที่ำให้ค์่าย่าในประเที่ศม่ราค์าส้ง	แลุะรัฐบาลุไม่สามารถสนับสนุนองค์์การเภสัชกรรมให้ปฏิิบัติิพึ่ันธกิจส่งเสริม 

การเข้าถ่งย่าแลุะค์วามมั�นค์งที่างย่าของประเที่ศได้้	อ่กที่ั�งผู้้้บริโภค์อาจได้้รับอันติราย่จากผู้ลุิติภัณฑ์์ที่่�ม่หร่อปนเป้�อนสาร 

ติดั้แต่ิงพึ่นัธกุรรม	(GMO)	แลุะการปนเป้�อนสารเร่งเน่�อแด้งในเน่�อหมแ้ลุะเค์ร่�องในหม	้รวมถง่ผู้ลุกระที่บต่ิอการกำหนด้นโย่บาย่ 

ด้้านสาธารณสุข	สังค์ม	สิ�งแวด้ลุ้อม	แลุะผู้ลุกระที่บที่่�จะเกิด้ข่�นกับผู้้้บริโภค์อ่กหลุาย่ด้้าน	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

จง่ได้ย้่่�นหนงัสอ่ไปถง่ค์ณะรัฐมนติรใ่หช้ะลุอการลุงนาม	โด้ย่ให้ขอ้คิ์ด้เหน็ว่าขณะน่�ย่งัไมม่ก่ารประเมินผู้ลุได้ผู้้ลุเส่ย่ที่่�จะเกิด้ 

จากการร่วมลุงนามข้อติกลุงดั้งกลุ่าว	จง่ขอให้รัฐบาลุศก่ษาผู้ลุกระที่บอย่่างลุะเอย่่ด้แลุะเป็นปัจจุบนั	พึ่ร้อมกับการติรวจสอบ 

การรบัฟังัค์วามค์ดิ้เหน็ของกระที่รวงเกษติรแลุะสหกรณ	์กระที่รวงมหาด้ไที่ย่	แลุะกระที่รวงพึ่าณชิย่ว์า่	ใหข้อ้มลุ้ประชาชน

อย่่างค์รบถ้วนหร่อไม่

•	การปลุด้ล็ุอกกัญชาจากบัญช่ย่าเสพึ่ติิด้ในเด้่อนมิถุนาย่น	ที่่�ที่ำให้กัญชาสามารถนำมาใช้เป็นย่า	เค์ร่�องสำอาง 

แลุะสำค์ัญที่่�สุด้	ค์่อ	ส่วนผู้สมของอาหาร	เค์ร่�องด้่�ม	แลุะขนม	ได้้สร้างปัญหาเม่�อระบบการเฝ่้าระวังแลุะกำกับด้้แลุกัญชา

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
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•	ย่งัไมม่ผู่้ลุที่ำใหผู้้้บ้รโิภค์ที่่�ไม่ติอ้งการใชก้ญัชามป่ญัหาด้า้นสขุภาพึ่เม่�อบงัเอญิบรโิภค์อาหาร	เค์ร่�องด้่�ม	แลุะขนม

ที่่�ม่ส่วนผู้สมของกัญชาโด้ย่ท่ี่�ไม่ม่ฉลุากระบุ	โด้ย่เฉพึ่าะเม่�อม่เด้็กจำนวนหน่�งที่่�ติ้องเข้ารักษาพึ่ย่าบาลุจากเหติุด้ังกลุ่าว 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์จง่เสนอหนว่ย่งานในกระที่รวงสาธารณสขุ	กระที่รวงเกษติรแลุะสหกรณ	์แลุะกระที่รวงด้จิทิี่ลัุเพึ่่�อ

เศรษฐกจิแลุะสงัค์ม	ออกมาติรการจำกดั้อาย่ผุู้้ซ้ื้่�อติอ้งมากกวา่	20	ป	ีแลุะมาติรการเพึ่่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ด้้วย่การห้าม

จำหน่าย่ผู้ลุิติภัณฑ์์ท่ี่�ม่ส่วนผู้สมของกัญชาในเค์ร่�องขาย่อาหารอัติโนมัติิ	ในร้านค์้าออนไลุน์ที่่�ไม่สามารถย่่นย่นัอาย่ผุู้้้ซื้่�อ

ติอ้งมก่ารวจิยั่ปรมิาณสว่นผู้สมของกัญชาที่่�เหมาะสม	ไมเ่ปน็อนัติราย่ติอ่ผู้้บ้รโิภค์	โด้ย่เฉพึ่าะเด้ก็	สติรม่ค่์รรภ	์แลุะเย่าวชน

รวมถ่งให้ม่การติิด้ติามติรวจสอบการบริโภค์อย่่างเป็นระบบ

•	หลุังจากที่่�ม่กระแสข่าวการปนเป้�อนสารเค์ม่ในไส้กรอก	แลุะเน่�อหม้แช่ฟัอร์มาลุ่น	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ได้้ 

เรย่่กรอ้งใหม้ก่ารติรวจเขม้สารเค์มท่ี่่�ปนเป้�อนในอาหาร	ในโรงงานผู้ลุติิอาหาร	ชำแหลุะเน่�อสตัิว	์แลุะรา้นอาหาร	แลุะใหม้่ 

การเฝ่้าระวังอย่่างเป็นระบบ

	 ด�านบริการสุขภาพ	
•	จากการศก่ษาพึ่บวา่	มป่ระชาชนที่่�ค์วรได้ร้บัการรกัษากรณฉ่กุเฉนิวกิฤติทิี่ั�วประเที่ศมากกวา่หน่�งลุา้นสองแสนค์น 

ภาย่ใน	72	ชั�วโมงภาย่ใติ้โค์รงการผู้้้ป่วย่ฉุกเฉินวิกฤติิ	หร่อสิที่ธิย่้เซื้ป	(UCEP)	แติ่ม่เพึ่่ย่งหน่�งแสนหน่�งหม่�นค์นที่่�ถ้ก 

ประเมินว่าเข้าเกณฑ์์ด้ังกลุ่าว	ซื้่�งเป็นสาเหติุจากหลุักเกณฑ์์แลุะเง่�อนไขของย่้เซื้ปไม่ชัด้เจน	หร่อค์รอบค์ลุุมเพึ่่ย่งพึ่อ 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ร่วมกับสำนักงานหลุักประกันสุขภาพึ่แห่งชาติิ	(สปสช.)	จ่งร่วมกันม่ข้อเสนอให้ปรับเกณฑ์์ให้

สอด้ค์ลุ้องกับค์วามเป็นจริงด้้วย่การลุด้เกณฑ์์จากส่แด้งเป็นส่เหลุ่อง	เพึ่่�อเปิด้โอกาสให้ผู้้้ป่วย่ที่่�อย่้่ในภาวะฉุกเฉินวิกฤติ ิ

ได้้รับการบริการด้ังกลุ่าว	

•	ภาย่ใติ้นโย่บาย่รัฐบาลุ	ผู้้้ท่ี่�ติิด้เช่�อโค์วิด้จะได้้รับการรักษาฟัร่จากทุี่กสถานพึ่ย่าบาลุที่ั�วประเที่ศ	อย่่างไรก็ติาม 

แติย่่งัมผู่้้ป้ว่ย่โค์วิด้ถก้คิ์ด้ค์า่รกัษาพึ่ย่าบาลุ	สภาองค์์กรของผู้้้บรโิภค์ย่น่ยั่นสิที่ธพิึ่่�นฐานน่�ประชาชนต้ิองได้รั้บฟัร	่แลุะรณรงค์์

ให้ประชาชนที่ั�วไปได้้รับที่ราบสิที่ธิน่�	

•	เม่�อแพึ่ที่ย่สภาเปิด้ช่องให้ม่การอบรมผู้่าติัด้ค์วามงามระย่ะสั�นในสถานเสริมสวย่ได้้	ด้้วย่การจัด้ที่ำร่างข้อบังคั์บ

จรยิ่ธรรมเสริมสวย่ของแพึ่ที่ย่สภาในขณะที่่�กรณร้่องเรย่่นเร่�องการผู่้าติดั้เสรมิสวย่ที่่�ติ�ำกว่ามาติรฐานกำลัุงสรา้งปญัหาด้า้น

ค์วามปลุอด้ภัย่ต่ิอผู้้้รับบริการ	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งจัด้เวที่่วิจารณ์แพึ่ที่ย่สภาจากกรณ่ด้ังกลุ่าว	โด้ย่ม่แพึ่ที่ย่์วิชาช่พึ่

เสริมสวย่ได้้ร่วมให้ค์วามเห็น	ติ่อมาแพึ่ที่ย่สภาจ่งได้้ถอนร่างน่�ออกไปเน่�องจากติระหนักถ่งค์วามปลุอด้ภัย่ของผู้้้บริโภค์

	 ด�านสินค์�าและบริการทำั�ว้ไป็
•	 จากสถานการณ์การแพึ่ร่ระบาด้ของเช่�อไวรัสโค์วิด้	19	ส่งผู้ลุให้เกิด้ปัญหาการย่กเลุิกเที่่�ย่วบิน	แลุะม่ผู้้้ที่่�ไม่ได้้รับ

เงนิค์น่จากการซ่ื้�อติั�วเค์ร่�องบนิลุ่วงหน้า	จากสาย่การบินของไที่ย่	ที่ั�งในเส้นที่างในประเที่ศแลุะระหว่างประเที่ศเป็นจำนวนมาก 

ซื้่�งม้ลุนิธิเพ่ึ่�อผู้้้บริโภค์ในฐานะหน่วย่งานประจำจังหวัด้กรุงเที่พึ่มหานค์ร	 สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	 ได้้รับเร่�องร้องเร่ย่น

จากผู้้้บริโภค์ไม่น้อย่กว่า	 100	 ราย่	 จ่งม่ข้อเสนอแนะถ่งกระที่รวงค์มนาค์ม	 สำนักงานการบินพึ่ลุเร่อนแห่งประเที่ศไที่ย่ 

แลุะสำนักงานค์ณะกรรมการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	เพึ่่�อให้ปรบัปรุงมาติรการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	ที่่�ใชบ้รกิารสาย่การบินของไที่ย่ 

ในเส้นที่างการบินระหว่างประเที่ศ	

•	 เข้าร่วมประชุมเพึ่่�อให้ค์วามเห็น	 เร่�อง	 ‘ร่างกฎหมาย่ลุำดั้บรองซ่ื้�งออกติามค์วามในมาติรา	 123	 แห่งพึ่ระราช-

บญัญัติจิราจรที่างบก	พึ่.ศ.	2522	แก้ไขเติมิเพึ่ิ�ม	(ฉบับที่่�	13)’	เก่�ย่วกับประเด็้นที่่�นั�งนิรภัย่สำหรับเด็้ก	แลุะที่่�นั�งพิึ่เศษสำหรับ

เด้็ก	เพึ่่�อป้องกันอันติราย่รวมถ่งวิธ่การป้องกันอันติราย่ในกรณ่ที่่�เกิด้อุบัติิเหติุ	รวมถ่งเข้าร่วมสัมมนาที่างวิชาการ	‘ที่ิศที่าง 

การพึ่ัฒนากฎหมาย่จราจรที่างบก	เพึ่่�อสร้างกลุไก	การบังค์ับใช้ที่่�ม่ประสิที่ธิภาพึ่’	กับสำนักงานติำรวจแห่งชาติิ

•	 ข้อเสนอกรณ่หน้ากากอนามัย่แบบใช้ค์รั�งเด้่ย่ว	 ชนิด้ระด้ับการป้องกันการใช้งานด้้านการแพึ่ที่ย่์ที่ั�วไป	 ด้้านการ

แพึ่ที่ย่ศ์ลัุย่กรรม	แลุะ	N	95	เม่�อป	ี2564	ได้ร้บัการติอบสนองจากสำนกังานค์ณะกรรมการอาหารแลุะย่า	ในการติรวจสอบ	

แลุะด้ำเนินค์ด้่เก่�ย่วกับการโฆษณาเค์ร่�องม่อการแพึ่ที่ย่์ที่างแพึ่ลุติฟัอร์มอ่มาร์เก็ติเพึ่ลุส	 การโฆษณาโด้ย่ไม่ได้้รับอนุญาติ
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รวมถง่สร้างเค์รอ่ข่าย่ค์วามร่วมมอ่การติรวจสอบกับหน่วย่งานต่ิาง	ๆ 	เพึ่่�อให้ผู้้บ้รโิภค์ได้้ใช้สนิค้์าที่่�มม่าติรฐานแลุะค์วามปลุอด้ภัย่

	 ด�านส้�อสาร	โทำรค์มนาค์ม	และเทำค์โนโลย่สารสนเทำศ	
•	จากกรณ่ที่่�บริษัที่ค์่าย่ม่อถ่อยั่กษ์สองในสาม	ม่เจตินารวมบริษัที่เม่�อปลุาย่ปีพึ่ฤศจิกาย่น	2564	สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บรโิภค์ได้้ออกมาค์ัด้ค์้านการรวมบริษัที่ที่ั�งสอง	เน่�องจากจะที่ำใหต้ิลุาด้โที่รค์มนาค์มอย่้ใ่นสภาพึ่ไม่ม่การแขง่ขนั	เขา้ขา่ย่ 

การผู้้กขาด้	ที่ำให้ผู้้้บริโภค์เส่ย่ประโย่ชน์ระย่ะย่าว	ซ่ื้�งการคั์ด้ค์้านได้้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการด้้านเศรษฐศาสติร์

ที่่�แสด้งค์วามคิ์ด้เห็นด้้านผู้ลุกระที่บต่ิอผู้้้บริโภค์แลุะเศรษฐกิจของประเที่ศจะย่�ำแย่่	แลุะนักวิชาการด้้านกฎหมาย่ที่่�ช่�ให้

เห็นว่า	ค์ณะกรรมการกิจการกระจาย่เส่ย่ง	กิจการโที่รทัี่ศน์	แลุะกิจการโที่รค์มนาค์มแห่งชาติิ	(กสที่ช.)	ต้ิองที่ำหน้าที่่� 

ติามกฎหมาย่ด้ว้ย่การอนญุาติหรอ่ไมอ่นญุาติค์วบรวม	แลุะช่�วา่การค์วบรวมค์รั�งน่�ขดั้ติอ่รฐัธรรมนญ้	การติอ่ส้้ที่างค์วามค์ดิ้ 

ในการจัด้เสวนาอย่่างติ่อเน่�องจนนาท่ี่สุด้ที่้าย่	ก่อนที่่�ค์ณะกรรมการ	กสที่ช.	ลุงมติิ	“รับที่ราบ”	ที่่�ไม่เป็นการอนุญาติหร่อ 

ไม่อนุญาติ	ที่ำให้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในฐานะตัิวแที่นผู้้้บริโภค์ติามกฎหมาย่ได้้ฟ้ัองกรรมการผู้้้ลุงมติิด้ังกลุ่าวติ่อ 

ศาลุปกค์รองขอให้เพึ่ิกถอนมติิ

	 ด�านบริการสาธารณ์ะ	พลังงาน	และสิ�งแว้ดล�อม	
•	มก่ารจัด้ที่ำข้อเสนอต่ิอค์ณะรัฐมนติร	่กระที่รวงพึ่ลัุงงาน	แลุะหน่วย่งานต่ิาง	ๆ	ที่่�เก่�ย่วข้อง	ใหย้่ตุิกิารอนุมตัิริบัซ่ื้�อ 

ไฟัฟัา้จากโรงไฟัฟ้ัาใหม่เขา้ระบบเพ่ึ่�อลุด้ภาระค่์าไฟัฟ้ัาที่่�ประชาชนต้ิองจ่าย่เพึ่ิ�มจากปัจจบุนั	ยุ่ติกิารสร้างโรงไฟัฟ้ัาขนาด้ใหญ่ 

โด้ย่ใหมุ้ง่เนน้การจดั้การพึ่ลุงังานไฟัฟัา้แบบอจัฉรยิ่ะที่ด้แที่น	ชะลุอการรบัซื้่�อไฟัฟัา้จากต่ิางประเที่ศที่ั�งหมด้	ที่บที่วนการที่ำ 

แผู้นพึ่ัฒนากำลุังการผู้ลิุติไฟัฟ้ัาของประเที่ศไที่ย่	โด้ย่ให้ค์ำน่งถ่งการม่ส่วนร่วมจากภาค์ส่วนต่ิาง	ๆ	ที่่�เก่�ย่วข้องรวมถ่ง 

กลุุ่มผู้้้บริโภค์	แลุะที่บที่วน	ปรับปรุงติ้นแบบสัญญาซ่ื้�อขาย่ไฟัฟ้ัา	รวมถ่งข้อเสนอติ่อกระที่รวงพึ่ลัุงงาน	ค์ณะกรรมการ

กำกับกิจการพึ่ลุังงาน	(กกพึ่.)	แลุะกระที่รวงมหาด้ไที่ย่	เร่�องการพึ่ัฒนาโค์รงการ	โซื้ลุาร์ภาค์ประชาชนโด้ย่ให้ใช้มาติรการ

ค์ิด้ราค์ารับซื้่�อไฟัฟั้าแบบหักลุบกลุบหน่วย่ติามจริง	(Net	metering)

	 ด�านการศึกษ์า	
•	เม่�อมเ่ด้ก็นกัเรย่่นชั�น	ม.	3	ฆ่าติวัติาย่จากสาเหติไุมม่เ่งนิจา่ย่ค์า่เลุา่เรย่่น	สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ติั�งค์ำถามที่่�วา่ 

พึ่ระราชบัญญัติิการศ่กษาแห่งชาติิกำหนด้ว่ารัฐต้ิองจัด้การศ่กษาขั�นพึ่่�นฐานไม่น้อย่กว่า	12	ปี	อย่่างที่ั�วถ่งแลุะไม่เก็บ 

ค์า่ใชจ้า่ย่	ที่ำไมจง่ย่งัเกดิ้เหติสุลุด้ใจเชน่น่�	เหติเุปน็เพึ่ราะโรงเรย่่นสามารถเกบ็ค์า่เรย่่นพึ่เิศษสำหรบัหลุกัส้ติรเสรมิติา่ง	ๆ	ได้ ้

แลุะหากเด้ก็นกัเรย่่นไมส่ามารถจา่ย่ค์า่เรย่่นได้ก้ไ็มอ่าจจบการศก่ษา	จง่เสนอใหก้ระที่รวงศก่ษาบงัค์บัใชก้ฎหมาย่เรย่่นฟัร่ 

12	ป	ีโด้ย่ค์ณะอนกุรรมการได้ส้ง่หนงัสอ่ถง่กระที่รวงศก่ษาธกิารขอใหย้่กเลุกิประกาศเร่�อง	“การจดั้เกบ็เงนิบำรงุการศก่ษา

ของสถานศ่กษา”	เน่�องจากเป็นช่องที่างให้โรงเร่ย่นเร่ย่กเงินจากหลุักส้ติรเสริมติ่าง	ๆ	ได้้

	 2.2	งานว้ิจัยและนว้ัตกรรมเพ้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
การพึ่ฒันานโย่บาย่แลุะมาติรการค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์	ติอ้งการหลัุกฐานเชงิประจักษ	์ถอ่เป็นขอ้มลุ้ที่่�จำเปน็แลุะสำค์ญั

ในการที่ำข้อเสนอนโย่บาย่เพึ่่�อขับเค์ลุ่�อนงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	ดั้งนั�นงานศ่กษาวิจัย่	การรวบรวมข้อม้ลุที่่�จำเป็นเพึ่่�อเป็น

ข้อม้ลุเบ่�องติ้น	นอกจากจะสำค์ัญสำหรับการจัด้ที่ำข้อเสนอนโย่บาย่แลุ้ว	ย่ังสำค์ัญสำหรับการให้ค์วามร้้แก่สาธารณะด้้วย่ 

งานศ่กษาวิจัย่ที่่�ได้้ด้ำเนินการในปีงบประมาณ	2565	ม่จำนวน	3	โค์รงการ	ด้ังน่�	

1) โค์รงการวิจัยการจัดทำตัวชิ่�วัดการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์ไทย และรายงานสถานการณ์์การค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์

ตามตัวชิ่�วัด	ม่วัติถุประสงค์์เพึ่่�อจัด้ที่ำติัวช่�วัด้การคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์สำหรับประเที่ศไที่ย่ที่่�สอด้ค์ลุ้องกับระดั้บสากลุ	แลุะ

จัด้ที่ำราย่งานสถานการณ์การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ติามติัวช่�วัด้ที่่�ได้้พึ่ัฒนาข่�น	

2) โค์รงการวิจัยศึึกษาค์วามเป็นไปได�ของการจัดตั�งกองท้นบำนาญพื่่�นฐานแห่งชิาติ และการวิเค์ราะห์ 

ผู้ลกระทบของการจัดสรรเงินบำนาญประชิาชินท่�ม่ต่อเศึรษฐกิจและสังค์ม	ม่วัติถุประสงค์์เพึ่่�อศ่กษาค์วามเป็นไปได้้

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3
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ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3 ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�

ส่วิน์ทัี�
3

ของการจัด้สรรเงินบำนาญประชาชนในการสนับสนุนการจัด้ติั�งกองทุี่นบำนาญพึ่่�นฐานแห่งชาติิ	วิเค์ราะห์ผู้ลุกระที่บ 

เชงิบวกของการจดั้สรรเงนิบำนาญประชาชนที่่�มต่ิอ่เศรษฐกจิแลุะสงัค์ม	แลุะเปน็ขอ้มลุ้สนบัสนนุในการจดั้ติั�งกองที่นุบำนาญ 

พึ่่�นฐานแห่งชาติิติ่อหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง

3) โค์รงการวจัิยตดิตามนโยบายกำกบัดแ้ลประโยชิน์ของผู้้�บรโิภค์และการศึกึษาค์วามร้�เพื่่�อค์้�มค์รองผู้้�บรโิภค์ไทย

โด้ย่ม่การศ่กษาในประเด้็นติ่าง	ๆ	เช่น	ธรรมาภิบาลุกองทีุ่นวิจัย่แลุะพึ่ัฒนากิจการกระจาย่เส่ย่ง	กิจการโที่รที่ัศน์	แลุะ

กิจการโที่รค์มนาค์ม	เพึ่่�อประโย่ชน์สาธารณะ	เง่�อนไขแลุะมาติรการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์กรณ่การค์วบรวมที่ร้	 -	 ด้่แที่ค์

แลุะปฏิิร้ปกฎหมาย่การแข่งขันที่างการค์้า	เป็นติ้น	เพึ่่�อนำผู้ลุการศ่กษามาพัึ่ฒนาข้อเสนอนโย่บาย่แลุะมาติรการเพ่ึ่�อ 

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์บนฐานงานศ่กษาที่างวิชาการของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	รวมถ่งส่�อสารองค์์ค์วามร้้ส้่สาธารณะ

	 2.3	การรายงานการกระทำำาหร้อการละเลยการกระทำำาด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
ติามพึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	 2522	 มาติรา	 14	(3)	กำหนด้ให้สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์ม่อำนาจด้ำเนินการ	‘ราย่งานการกระที่ำหร่อลุะเลุย่การกระที่ำอันม่ผู้ลุกระที่บติ่อสิที่ธิผู้้้บริโภค์	ไปย่ังหน่วย่งาน

ของรัฐหร่อหน่วย่งานอ่�นท่ี่�รับผู้ิด้ชอบแลุะเผู้ย่แพึ่ร่ให้ประชาชนที่ราบ’	โด้ย่ปีงบประมาณ	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

ได้้ม่การด้ำเนินการที่่�เก่�ย่วข้องหลุาย่ประเด้็น	แติ่ที่่�สำค์ัญม่ด้ังน่�

	 1.	ฝ่ึายค์ุ�มค์รองและพิทำักษ์์สิทำธิผู้้�บริโภค์	
ฝ่่าย่ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ได้้ราย่งานการเส่ย่ช่วิติค์รั�งแรกของผู้้้ใช้รถย่นต์ิจากถุงลุมนิรภัย่ย่่�ห้อที่าค์าติะ 

(Takata)	แลุะเผู้ย่แพึ่ร่ให้ผู้้้บริโภค์ได้้รับที่ราบค์รั�งแรกเม่�อวันที่่�	27	ติุลุาค์ม	2565	พึ่ร้อมเร่ย่กร้องให้ค์ณะกรรมการ 

ค์วามปลุอด้ภยั่	สำนกังานค์ณะกรรมการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ใช้อำนาจติามพึ่ระราชบญัญตัิคิ์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	พึ่.ศ.	 2522	 	มาติรา	

29/6	 ประกอบ	มาติรา	29/1	ให้ด้ำเนินการประกาศกำหนด้หลุักเกณฑ์์แลุะวิธ่การในการด้ำเนินการเร่ย่กค่์นถุงลุมนิรภัย่

ที่่�เป็นสินค้์าอันติราย่ต่ิอผู้้้บริโภค์โด้ย่เร็ว	โด้ย่ที่างค์ณะกรรมการว่าด้้วย่ค์วามปลุอด้ภัย่ได้้จัด้ประชุมแลุะได้้ด้ำเนินการให้

บรษิทัี่รถย่นติจ์ดั้ที่ำแผู้นการเรย่่กค์น่ถงุลุมนิรภยั่	แลุะสภาองค์์กรของผู้้้บรโิภค์ได้้มก่ารรณรงค์์อย่่างต่ิอเน่�อง	ที่ำให้มผู่้้บ้รโิภค์ 

นำรถเข้าเปลุ่�ย่นแปลุงถุงลุมแลุ้วเก่อบ	90,000	คั์น	นับถ่งปลุาย่ปีงบประมาณ	2565	ย่ังม่รถย่นติ์ในที่้องถนนประมาณ	 

600,000	ค์นั	โด้ย่ได้รั้บค์วามรว่มมอ่จากบรษิทัี่รถย่นติ	์สมาค์มอตุิสาหกรรมย่านย่นติไ์ที่ย่	หนว่ย่งานที่่�เก่�ย่วขอ้งที่ั�งกรมการ

ขนสง่ที่างบกสำนกังานค์ณะกรรมการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	(สค์บ.)	แลุะผู้้ว้า่ราชการจงัหวดั้ไมน่อ้ย่กวา่	33	จงัหวดั้	สนบัสนนุ 

การเติ่อนภัย่เร่�องน่�อย่่างต่ิอเน่�อง	จากกรณ่ดั้งกลุ่าวข้างติ้นจ่งถ่อได้้ว่าถุงลุมที่าค์าติะนั�นเป็นสินค้์าอันติราย่ที่่�ม่ผู้ลุ 

ที่ำให้บุค์ค์ลุถ่งแก่ค์วามติาย่

ด้ำเนินการราย่งานการลุะเมิด้สิที่ธิติ่อกระที่รวงการค์ลัุง	ธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย่	กระที่รวงดิ้จิที่ัลุเพ่ึ่�อเศรษฐกิจ 

แลุะสงัค์ม	แลุะ	สค์บ.	เร่�องการก้ย้่ม่เงนิโด้ย่นำโฉนด้ที่่�ดิ้นมาเปน็ประกนัในกรณข่องบริษทัี่	ศรส่วสัด้ิ�	พึ่าวเวอร	์2014	จำกดั้

โด้ย่ที่างสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้เ้สนอให้กระที่รวงการค์ลัุงแลุะธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย่เขา้กำกับด้แ้ลุการประกอบธุรกจิ

ใหส้นิเช่�อที่่�มโ่ฉนด้ที่่�ดิ้นเป็นหลัุกประกันโด้ย่ไม่มก่ารจด้จำนอง	เชน่เด้ย่่วกับการกำกับสนิเช่�อที่่�มท่ี่ะเบย่่นรถเป็นหลัุกประกัน

โด้ย่ที่างกระที่รวงการค์ลุังได้้แจ้งหนังส่อกลุับมาที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ว่า	จะรวบรวมข้อเที่็จจริงเพึ่ิ�มเติิมเพึ่่�อพึ่ิจารณา

ข้อเสนอของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ต่ิอไป	 แติ่ธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย่นั�นย่ังไม่ม่การแจ้งกลัุบอย่่างเป็นที่างการมาย่ัง 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์แติอ่ย่า่งใด้	แลุะได้ข้อใหท้ี่างกระที่รวงด้จิทิี่ลัุเพึ่่�อเศรษฐกจิแลุะสงัค์มด้ำเนนิการติรวจสอบโฆษณา

ของบริษัที่	ศร่สวัสด้ิ�	พึ่าวเวอร์	2014	จำกัด้	ว่ามิได้้ด้ำเนินการติามที่่�บริษัที่โฆษณาซื้่�งอาจเข้าข่าย่การนำเข้าข้อม้ลุอันเป็น

เที่็จซื้่�งกระที่รวงด้ิจิที่ัลุเพึ่่�อเศรษฐกิจแลุะสังค์มได้้ประสานงานกับที่าง	สค์บ.	เพึ่่�อให้ด้ำเนินการติ่อไป	ในส่วนของ	สค์บ. 

ที่างสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้ข้อให้ติรวจสอบการประกอบธุรกจิของ	บรษิทัี่	ศรส่วสัด้ิ�	ค์อรป์อเรชั�น	จำกดั้	(มหาชน)	แลุะ 

บรษิทัี่	ศร่สวสัด้ิ�	พึ่าวเวอร์	2014	จำกัด้	แลุะบริษทัี่ในเค์รอ่ข่าย่ของบริษทัี่	ศรส่วสัด้ิ�	ค์อเปอเรชนั	จำกดั้	(มหาชน)	ที่่�อาจเข้าข่าย่

ฝ่่าฝ่้น	ข้อ	3	 แห่งประกาศค์ณะกรรมการว่าด้้วย่สัญญา	เร่�อง	ให้ธุรกิจการให้ก้้ย่่มเงินเพึ่่�อผู้้้บริโภค์เป็นธุรกิจที่่�ค์วบค์ุม

สัญญา	พึ่.ศ.	2565	 แลุะมาติรา	4	พึ่ระราชบัญญัติิคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2522	ที่่�มิได้้ให้ข้อม้ลุแก่ผู้้้บริโภค์อย่่างถ้กติ้อง
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ชดั้เจนเพึ่ย่่งพึ่อเก่�ย่วกบัผู้ลุติิภณัฑ์ส์นิเช่�อของบรษิทัี่ฯ	วา่หากที่ำสญัญาจะมก่ารเรย่่กเกบ็ค์า่ประเมนิที่รพัึ่ย่ม์ไิด้แ้จง้การหกั

เงนิใชจ้า่ย่ติา่ง	ๆ	ใหผู้้้บ้รโิภค์ที่ราบวา่จะได้ร้บัเงนิไมเ่ติม็จำนวนที่่�ย่่�นขอก้จ้นที่ำใหผู้้้บ้รโิภค์ไมไ่ด้ร้บัค์วามเปน็ธรรมในการที่ำ

สญัญา	อก่ที่ั�งในการโฆษณาของบรษิทัี่ฯ	ย่งัอาจเปน็การฝ่า่ฝ่น้มาติรา	22	เน่�องจากได้โ้ฆษณาโด้ย่ใชข้อ้ค์วามที่่�ไมเ่ปน็ธรรม

ติ่อผู้้้บริโภค์แลุะเกินค์วามจริง	โด้ย่	สค์บ.	ได้้ด้ำเนินการติรวจสอบติามที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์แจ้งเป็นที่่�เร่ย่บร้อย่แลุ้ว	

รวมถ่งราย่งานการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ติ่อ	สค์บ.	จากกรณ่ที่่�ผู้้้บริโภค์ได้้เข้าที่ำสัญญาเช่าซื้่�ออสังหาริมที่รัพึ่ย่์ที่่�ม่

ข้อสัญญาไม่เป็นธรรมกับ	บริษัที่	อ่ซื้่�โฮั้ม	(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้	เพึ่่�อให้ด้ำเนินการค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ให้ได้้รับค์วามเป็น

ธรรมในการที่ำสญัญา	รวมที่ั�งสรา้งค์วามเช่�อมั�นของผู้้บ้รโิภค์ติอ่ธรุกจิเชา่ซื้่�ออสงัหารมิที่รพัึ่ย่	์จง่เสนอใหค้์ณะกรรมการวา่

ด้้วย่สัญญาพิึ่จารณากำหนด้ให้ธุรกิจเช่าซื้่�ออสังหาริมที่รัพึ่ย์่เป็นธุรกิจที่่�ค์วบคุ์มสัญญา	อาศัย่อำนาจติามพึ่ระราชบัญญัติิ

ค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	พึ่.ศ.	2522	มาติรา	35	ที่ว	ิประกอบกบัมาติรา	3	มาติรา	4	แลุะมาติรา	5	แหง่พึ่ระราชกฤษฎก่ากำหนด้

หลุกัเกณฑ์แ์ลุะวธิก่ารในการกำหนด้ธรุกจิที่่�ค์วบค์มุสญัญาแลุะลัุกษณะของสัญญา	พึ่.ศ.	2542	โด้ย่ที่าง	สค์บ.	ยั่งไมไ่ด้แ้จง้

กลุับมาที่างสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์แติ่อย่่างใด้	

	 2.	ฝ่ึายนโยบายและนว้ัตกรรม	
อนุกรรมการด้้านอาหาร	ย่า	แลุะผู้ลิุติภัณฑ์์สุขภาพึ่	ได้้จัด้ที่ำราย่งานด้้านค์วามไม่ปลุอด้ภัย่	จำนวน	2	ประเด็้น 

พึ่ร้อมเผู้ย่แพึ่ร่ให้ประชาชนที่ราบ	ด้ังน่�

2.1	ราย่งานการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์	ต่ิอกรมวิชาการเกษติร	กระที่รวงเกษติรแลุะสหกรณ์	แลุะสำนักงานค์ณะ 

กรรมการอาหารแลุะย่า	(อย่.)	กระที่รวงสาธารณสุข	ให้ด้ำเนินการติามกฎหมาย่ในการค์วบค์ุมการปลุ้กแลุะการจำหน่าย่ 

สบัปะรด้สช่มพึ่ต้ิดั้ติอ่พึ่นัธกุรรม	(GMO)	ในประเที่ศไที่ย่	พึ่รอ้มปดิ้การโฆษณาการขาย่สนิค์า้ด้งักลุา่วที่กุชอ่งที่างของติลุาด้ 

ออนไลุน์ในการค์วบคุ์ม	เน่�องจากเป็นสินค์้าติ้องห้าม	ที่่�ห้ามนำเข้าติามพึ่ระราชบัญญัติิกักพึ่่ช	พึ่.ศ.	2507	(ฉบับที่่�	10 

พึ่.ศ.	2553)	

โด้ย่กรมวิชาการเกษติร	ได้้แจ้งผู้ลุการด้ำเนินการดั้งน่�	1)	ประสานกรมศุลุกากร	แลุะด่้านอาหารแลุะย่า	เข้มงวด้ 

ในการติรวจสอบเฝ่้าระวังการนำเข้า	แลุะจัด้ที่ำส่�อประชาสัมพึ่ันธ์ให้ผู้้้โด้ย่สารขาเข้าที่ราบ	2)	ประสานกระที่รวงด้ิจิที่ัลุ 

เพ่ึ่�อเศรษฐกิจแลุะสังค์มให้นำการโฆษณาจำหน่าย่ออกจากส่�อออนไลุน์	ส่วน	อย่.	ได้้ติอบผู้ลุการด้ำเนินการ	ดั้งน่� 

1)	ได้้แจ้งให้ด้่านอาหารแลุะย่าทุี่กแห่งเฝ้่าระวังการนำเข้า	2)	อย่้่ระหว่างการออกประกาศ	2	ฉบับ	เร่�อง	อาหารที่่�ได้้จาก 

สิ�งม่ช่วิติด้ัด้แปลุงพึ่ันธุกรรม	แลุะเร่�องการแสด้งฉลุากอาหารที่่�ได้้จากสิ�งม่ช่วิติด้ัด้แปลุงพัึ่นธุกรรม	ให้ค์รอบค์ลุุมอาหาร 

ทีุ่กชนิด้ที่่�ผู้่านการประเมินค์วามปลุอด้ภัย่แลุ้ว	ปัจจุบันประกาศที่ั�ง	2	ฉบับม่ผู้ลุใช้บังค์ับแลุ้ว	

2.2	การค์วบคุ์มการกำกับฉลุากผู้ลิุติภัณฑ์์อาหารติ่างประเที่ศที่่�นำเข้ามาจำหน่าย่ในราชอาณาจักรไที่ย่	จากการ

เฝ่า้ระวงัรา้นนำเขา้สนิค์า้	รา้นหวงัจงหวงั	แลุะรา้น	JidubanG	Market	มก่ารจำหนา่ย่อาหารไมแ่สด้งฉลุากเปน็ภาษาไที่ย่ 

เป็นการจำหน่าย่อาหารเข้าข่าย่การกระที่ำค์วามผิู้ด้ติามประกาศกระที่รวงสาธารณสุข	ฉบับที่่�	367	พึ่.ศ.	2557	

เสนอติ่อเลุขาธิการ	 อย่.	เพึ่่�อให้ติรวจสอบร้านด้ังกลุ่าว	อย่.	ได้้ติอบกลัุบผู้ลุการติรวจสอบที่่�ได้้เข้าติรวจสอบสถานท่ี่�

จำหน่าย่พึ่บการแสด้งฉลุากที่่�ไม่ถ้กต้ิองจริง	การกระที่ำดั้งกลุ่าวเข้าข่าย่ฝ่่าฝ้่นประกาศซ่ื้�งออกติามมาติรา	6	 (10)	ม่

โที่ษติามมาติรา	51	แห่งพึ่ระราชบัญญัติิอาหาร	พึ่.ศ.	2522	ติ้องระวางโที่ษปรับไม่เกินสามหม่�นบาที่	ซื้่�ง	 อย่. 

ได้้ด้ำเนินการติามกฎหมาย่กับผู้้้จำหน่าย่อาหารที่ั�ง	2	แห่งแลุ้ว

	 3.	การรายงานการศึกษ์าการละเมิดสิทำธิผู้้�บริ โภค์และปั็ญหาการค์ุ�มค์รองสิทำธิผู้้�บริ โภค์
ในการที่ำราย่งานการศก่ษาการลุะเมิด้สทิี่ธผ้้ิู้บริโภค์แลุะปัญหาการค์ุม้ค์รองสิที่ธผ้้ิู้บริโภค์	ซ่ื้�งจดั้ที่ำโด้ย่นาย่ไพึ่ศาลุ 

ลุิ�มสถิติย์่	ผู้ลุการศ่กษาพึ่บว่า	การราย่งานการกระที่ำหร่อลุะเลุย่การกระที่ำอันม่ผู้ลุกระที่บต่ิอสิที่ธิของผู้้้บริโภค์	ที่่�เสนอ 

ไปย่ังหน่วย่งานของรัฐหร่อหน่วย่งานอ่�นท่ี่�รับผู้ิด้ชอบเพึ่่�อประสานงานให้ม่การด้้แลุผู้้้บริโภค์ที่่�ได้้รับค์วามเส่ย่หาย่หร่อ 

ถก้ลุะเมดิ้สทิี่ธแิลุะเผู้ย่แพึ่รใ่หป้ระชาชนที่ราบ	ได้้มข่อ้มลุ้เร่�องรอ้งเรย่่นของผู้้บ้รโิภค์ในชว่งปงีบประมาณ	2565	ที่่�สง่มาย่งั

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	จำนวน	14,941	เร่�อง	ส่วนใหญ่เปน็เร่�องร้องเรย่่นมายั่งสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บรโิภค์	พึ่บว่า 

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3
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ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3

ม่การร้องเร่ย่นด้้านการเงินแลุะการธนาค์ารมากที่่�สุด้	รองลุงมาค์่อ	ด้้านสินค้์าแลุะบริการที่ั�วไป	ด้้านการส่�อสาร 

โที่รค์มนาค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศ	แลุะด้้านบริการสุขภาพึ่ติามลุำด้ับ	

การใช้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ติามกฎหมาย่ไที่ย่ม่ขอบเขติจำกัด้หลุาย่ประการ	กลุ่าวค์่อ	การเร่ย่กร้องสิที่ธิหร่อการเย่่ย่วย่า

ค์วามเสย่่หาย่ติามกฎหมาย่	จะเป็นไปติามกฎหมาย่ค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์เฉพึ่าะด้า้นที่่�กำหนด้ไว	้หรอ่เป็นไปติามพึ่ระราชบัญญตัิ ิ

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2522	ในกรณ่ที่่�ไม่ม่กฎหมาย่เฉพึ่าะ	แติ่ก็ม่กรณ่ที่่�อาจไม่สามารถเย่่ย่วย่าผู้้้เส่ย่หาย่ได้้	เช่น	กรณ่

การหลุอกลุวงที่างออนไลุน	์หรอ่กรณแ่กง๊ค์อลุเซื้น็เติอร	์การใหข้อ้มลุ้ค์วามร้แ้กผู้้่้บรโิภค์เก่�ย่วกบัรป้แบบการหลุอกลุวงติา่ง	ๆ 

น่าจะม่ค์วามเหมาะสม	กรณ่การซื้่�อขาย่สินค์้าหร่อบริการออนไลุน์หร่อพึ่าณิชย่์อิเลุ็กที่รอนิกส์ม่จุด้อ่อนหลุาย่ประการ 

บางกรณ่ไม่สามารถนำกฎหมาย่ปัจจุบันที่่�เก่�ย่วข้องมาปรับใช้ได้้อย่่างเหมาะสมทัี่นการณ์	จ่งอาจม่ค์วามจำเป็นที่่�จะม่การ 

เสนอมาติรการหรอ่กฎหมาย่เฉพึ่าะในเร่�องน่�เหมอ่นในติา่งประเที่ศ	สทิี่ธผ้้ิู้บริโภค์สากลุ	8	ประการของ	“สหพึ่นัธ์ผู้้้บรโิภค์ 

สากลุ”	(Consumers	International)	เปน็เร่�องที่่�มค่์วามสำคั์ญ	แติก่อ็าจมเ่น่�อหาบางประการท่ี่�ค์วรปรับปรุง	โด้ย่ภาค์รัฐ 

ค์วรนำ	“แนวปฏิิบัติิว่าด้้วย่การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ของสหประชาชาติิ”	(United	Nations	Guidelines	for	Consumer 

Protection)	มาพึ่ิจารณาปรับปรุงกฎหมาย่แลุะมาติรการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในด้้านติ่าง	ๆ	

กรณ่ข้อเสนอด้้านนโย่บาย่ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์พึ่บว่า	กลุุ่มองค์์กรผู้้้บริโภค์หร่อค์นในชุมชนที่่�อาจได้้รับ 

ผู้ลุกระที่บจากแผู้นงาน	โค์รงการของภาค์รัฐที่่�จะส่งผู้ลุกระที่บต่ิอประชาชน	มักจะขาด้การม่ส่วนร่วมในกระบวนการ

กำหนด้นโย่บาย่ในภาค์รัฐ	หร่อมิได้้รับฟัังค์วามเห็นจากติัวแที่นกลุุ่มผู้้้บริโภค์หร่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ติามขั�นติอนที่่�โปร่งใส 

กลุ่าวค์่อ	มิได้้ปฏิิบัติิติามสิที่ธิท่ี่�จะได้้รับการรับฟััง	ในบางกรณ่เป็นกรณ่ที่่�อาจส่งผู้ลุกระที่บต่ิอชุมชนอย่่างร้าย่แรง	ได้้แก่ 

ผู้ลุกระที่บต่ิอที่รัพึ่ย่ากรธรรมชาติิ	คุ์ณภาพึ่สิ�งแวด้ลุ้อม	สุขภาพึ่	อนามัย่	คุ์ณภาพึ่ช่วิติ	หร่อส่วนได้้เส่ย่สำคั์ญอ่�นใด้ของ 

ประชาชนหรอ่ชมุชน	หรอ่สิ�งแวด้ลุ้อมอย่า่งรนุแรง	อาจถอ่วา่หนว่ย่งานบางแหง่มไิด้ป้ฏิบิตัิติิามมาติรา	58	ของรฐัธรรมนญ้ 

พึ่.ศ.	2560	หรอ่เป็นกรณท่ี่่�อาจไม่ปฏิบัิติติิามมาติรา	56	ของรัฐธรรมนญ้	พึ่.ศ.	2560	ในเร่�องการที่่�หน่วย่งานที่่�มห่น้าที่่�ให้ม่

สาธารณป้โภค์ขั�นพึ่่�นฐานที่่�จำเป็นติอ่การด้ำรงชว่ติิของประชาชนอย่า่งที่ั�วถง่	มไิด้ใ้หค้์วามสำคั์ญกบัการเรย่่กเกบ็ค่์าบรกิาร

จนเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมค์วร	เช่น	กรณ่การด้ำเนินการของหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วกับนโย่บาย่แลุะมาติรการค์่าไฟัฟั้า 

หร่อการจัด้ที่ำ	“แผู้นพึ่ัฒนากำลัุงผู้ลุิติไฟัฟ้ัา”	หร่อการปกปิด้ข้อม้ลุราย่งานผู้ลุการศ่กษาผู้ลุกระที่บติ่อผู้้้บริโภค์ 

ซื้่�งไม่สอด้ค์ลุ้องกับสิที่ธิผู้้้บริโภค์ที่่�จะรับที่ราบข้อม้ลุ	เช่น	กรณ่	กสที่ช.	พึ่ิจารณาการค์วบรวมกิจการของที่ร้	 -	 ด้่แที่ค์ 

รวมถ่งการจัด้ติั�งกลุุ่มบุค์ค์ลุของฝ่่าย่ธุรกิจโที่รค์มนาค์ม	หร่อการใช้กฎหมาย่ในการฟ้ัองร้องด้ำเนินค์ด้่ต่ิอติัวแที่นองค์์กร 

ของผู้้้บริโภค์เพึ่่�อที่่�จะปิด้ปากมิให้กลุุ่มผู้้้บริโภค์ออกมาเร่ย่กร้องสิที่ธิติ่าง	ๆ	เพึ่่�อประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์	

3.	งานส่งเสริมค์ว้ามเข�มแข็งเค์ร้อข่ายภาค์่และองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ในจำนวนเร่�องร้องเร่ย่นที่ั�งหมด้	14,941	เร่�อง	ที่่�ผู้้บ้รโิภค์ร้องเร่ย่นเข้ามาย่งัสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ซื้่�งได้ใ้ห้ค์วาม 

ช่วย่เหลุ่อด้ำเนินการจนเป็นท่ี่�พึ่อใจของผู้้้บริโภค์ในปี	2565	นั�น	เป็นเร่�องร้องเร่ย่นที่่�ผู้้้บริโภค์ร้องผู้่านหน่วย่งานประจำ

จังหวัด้ที่ั�ง	14	แห่ง	เป็นจำนวนถ่ง	6,585	เร่�อง	หร่อค์ิด้เป็นร้อย่ลุะ	44.07	ดั้งนั�น	การสนับสนุนการจัด้ติั�งหน่วย่งาน

ประจำจังหวัด้ในทีุ่ก	ๆ	เขติพึ่่�นที่่�ให้ที่ั�วถ่งจ่งม่ค์วามจำเป็น	เพึ่่�อให้ค์วามช่วย่เหลุ่อประชาชนที่่�ประสบกับปัญหาได้้อย่่าง

รวด้เร็วที่ันสถานการณ์

เม่�อทีุ่กค์นค์่อผู้้้บริโภค์	การขย่าย่หน่วย่งานประจำจังหวัด้ให้กระจาย่ไปย่ังส่วนภ้มิภาค์	แลุะสร้าง	‘ผู้้้ปฏิิบัติิงาน

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์’	ให้เพึ่ิ�มข่�นในระดั้บภ้มิภาค์	ฝ่่าย่สนับสนุนสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในสำนักงานสภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์	จ่งได้้รับผู้ิด้ชอบงานสนับสนุนเพึ่่�อให้เกิด้หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	หน่วย่งานประจำจังหวัด้	สมาชิก	แลุะองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์ใหม่	ๆ	เพึ่่�อสร้างค์วามเข้มแข็งให้กับองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่ร้อมกับส่งเสริมให้ประชาชนติระหนักถ่งสิที่ธิผู้้้บริโภค์

ไปพึ่ร้อมกันด้้วย่

หนว่ย่งานเขติพึ่่�นที่่�	5	เขติ	แลุะหนว่ย่งานประจำจงัหวดั้	14	แหง่	ถก้ออกแบบใหท้ี่ำหนา้ที่่�เสมอ่นสภาองค์ก์รของ 

ผู้้้บริโภค์ที่่�ติั�งอย่้่ในพึ่่�นที่่�	โด้ย่หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ค์่อองค์์กรที่่�ม่ประสบการณ์	ที่ำหน้าที่่�เป็น	‘พึ่่�เลุ่�ย่ง’	ขณะที่่�หน่วย่งาน 
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ประจำจังหวัด้ค์่อองค์์กรที่่�ได้้รับการแติ่งติั�งใหม่	เพึ่่�อที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ให้ค์รอบค์ลุุมทีุ่กประเด้็น	แลุะติอบสนองติ่อ 

ปัญหาในพึ่่�นที่่�ให้ได้้มากที่่�สุด้	ที่ั�งน่�	ฝ่่าย่สนับสนุนสมาชิกแลุะองค์์กรผู้้้บริโภค์	ม่หน้าที่่�ส่งเสริมแลุะสนับสนุนให้หน่วย่งาน 

ประจำจังหวดั้สามารถด้ำเนินการติาม	7	ภารกิจที่่�สอด้ค์ลุ้องไปกับแผู้นยุ่ที่ธศาสติร์ของสำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ 

ส่วนกลุาง	กลุ่าวค์่อ	1)	การเสนอแนะนโย่บาย่เก่�ย่วกับการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ต่ิอหน่วย่งานของรัฐในระด้ับจังหวัด้ 

2)	การสนบัสนนุแลุะด้ำเนนิการติรวจสอบ	ติดิ้ติาม	เฝ่า้ระวงัสถานการณป์ญัหาสนิค์า้แลุะบรกิารที่่�อาจกระที่บติอ่สทิี่ธิของ 

ผู้้้บริโภค์	หร่ออาจก่อให้เกิด้ค์วามเส่ย่หาย่	หร่อเกิด้ค์วามเส่�อมเส่ย่แก่ผู้้้บริโภค์ในระดั้บจังหวัด้	3)	ราย่งานการกระที่ำ 

หร่อการลุะเลุย่การกระที่ำอันม่ผู้ลุกระที่บต่ิอสิที่ธิของผู้้้บริโภค์ไปยั่งหน่วย่งานของรัฐ	หร่อหน่วย่งานอ่�นที่่�รับผิู้ด้ชอบ 

ในระด้ับจังหวัด้	แลุะเผู้ย่แพึ่ร่ให้ประชาชนที่ราบ	4)	การสนับสนุนการรวมติัวแลุะช่วย่เหลุ่อองค์์กรของผู้้้บริโภค์ภาย่ใน 

จังหวัด้เพึ่่�อรักษาประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์	5)	การร่วมม่อกับองค์์กรสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์อ่�นในจังหวัด้จัด้ตัิ�ง 

สภาจงัหวดั้	6)	การรบัเร่�องรอ้งเรย่่นไกลุ่เกลุ่�ย่หรอ่ประนป่ระนอมย่อมค์วามข้อพึ่พิึ่าที่เก่�ย่วกับการลุะเมิด้สิที่ธขิองผู้้้บรโิภค์ 

แลุะ	7)	การด้ำเนินค์ด้่ในนามของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	เม่�อได้้รับค์วามเห็นชอบจากที่่�ประชุมสภาจังหวัด้

	 3.1	งานค์ุ�มค์รองและพิทำักษ์์สิทำธิ
ฝ่า่ย่สนบัสนนุสมาชกิแลุะองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	สำนกังานสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	สนบัสนนุงบประมาณสำหรบัการ 

ด้ำเนินกิจกรรมของบุค์ลุากรแลุะสำนักงาน	ใหค้์ำปร่กษา	แลุะอบรมเสริมศักย่ภาพึ่เจา้หน้าที่่�	เพึ่่�อสามารถด้ำเนินติามภารกิจ 

ใหลุ้ลุุว่งในป	ี2565	หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้	14	แหง่	ได้รั้บเร่�องร้องเรย่่น	ไกลุ่เกลุ่�ย่หรอ่ประนป่ระนอมย่อมค์วามข้อพึ่พิึ่าที่ 

เก่�ย่วกับการลุะเมิด้สิที่ธิของผู้้บ้ริโภค์	จากผู้้บ้ริโภค์จำนวนรวมที่ั�งสิ�น	6,585	เร่�อง	สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้้บ้ริโภค์จนยุ่ติไิด้้ 

จำนวน	5,763	เร่�อง	คิ์ด้เป็น	ร้อย่ลุะ	87.52	สามารถประเมินค์วามสำเร็จในการคุ้์มค์รองแลุะพิึ่ที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์รวม 

เป็นม้ลุค์่า	64,208,521.43	บาที่	นอกจากน่�	การประเมินค์วามพึ่่งพึ่อใจของผู้้้บริโภค์ติ่อการใช้บริการในการค์ุ้มค์รอง 

แลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิน่�	พึ่บว่าผู้้้บริโภค์ร้อย่ลุะ	80.24	ม่ค์วามพึ่่งพึ่อใจติ่อการให้บริการ	โด้ย่แจ้งว่า	ช่�นชอบการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่่�ในด้้านค์วามรวด้เร็ว	ค์วามสุภาพึ่	แลุะการช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์อย่่างจริงใจ

เม่�อจำแนกเร่�องร้องเร่ย่นติามประเด็้นการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ทุี่กด้้าน	พึ่บว่าปัญหาด้้านการส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม 

แลุะเที่ค์โนโลุย่ส่ารสนเที่ศถก้ร้องเรย่่นมากที่่�สุด้	ได้แ้ก่	เอสเอ็มเอสหลุอกลุวงแลุะกวนใจโด้ย่ส่งขอ้ค์วามที่างกลุ่องข้อค์วาม 

แลุ้วแนบลุิงก์เพึ่่�อขโมย่ข้อม้ลุส่วนบุค์ค์ลุ	หร่อโที่รศัพึ่ที่์หลุอกให้โอนเงิน	รวมที่ั�งปัญหาอินเที่อร์เน็ติที่่�ไม่ม่มาติรฐานแลุะ 

ค์วามแรงติามโฆษณา	เป็นติ้น	ปัญหาที่่�ถ้กร้องเร่ย่นรองลุงมาค่์อ	ปัญหาด้้านการเงินแลุะการธนาค์าร	ได้้แก่	การเค์ลุม 

ประกันโค์วิด้	19	ไม่ได้้ติามกรมธรรม์	แลุะการเช่าซ่ื้�อย่านพึ่าหนะโด้ย่ไม่ได้้รับรถหลุังจ่าย่มัด้จำ	แลุะอันด้ับท่ี่�	3 

ค์่อ	ปัญหาด้้านสินค์้าแลุะบริการทัี่�วไป	ได้้แก่	การซื้่�อสินค์้าออนไลุน์แลุ้วได้้รับสินค์้าไม่ติรงปก	ค์่นสินค์้าไม่ได้้	แลุะสินค์้า 

ไม่ได้้มาติรฐาน	แลุะบริการขนส่งไปรษณ่ย์่ท่ี่�ไม่ได้้มาติรฐาน	ที่ำให้สินค้์าที่่�ขนส่งมาเส่ย่หาย่	รวมถ่งบริการเสริมค์วามงาม 

โฆษณาเกินจริง	เป็นติ้น

จะเห็นว่า	ปัญหาค์วามเด้่อด้ร้อนของผู้้้บริโภค์ด้้านการส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศท่ี่�ถ้ก 

รอ้งเร่ย่นมากที่่�สดุ้น่�	สะท้ี่อนใหเ้หน็ถง่ปญัหาค์วามเหลุ่�อมลุ�ำที่างด้จิทิี่ลัุ	แลุะค์วามไมร่้เ้ที่า่ที่นัส่�อ	เที่ค์โนโลุย่	่แลุะสารสนเที่ศ 

ของประชาชนในภ้มิภาค์	ซื้่�งสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	สามารถนำไปวางแผู้นงานเสริมศักย่ภาพึ่	แลุะจัด้อบรม 

ให้กับเจ้าหน้าที่่�แลุะผู้้้บริโภค์ของหน่วย่งานประจำจังหวัด้นั�น	ๆ	ได้้สอด้ค์ลุ้องกับปัญหาที่่�เกิด้ข่�น

 3.2	งานสนับสนุนองค์์กรผู้้�บริโภค์ระดับพ้�นทำ่�
ค์ณะกรรมการนโย่บาย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	(กนย่.)	ได้้	แติ่งติั�งหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	ได้้ที่ั�งหมด้	5	เขติ	ได้้แก่ 

เขติพ่ึ่�นที่่�ภาค์เหนอ่	เขติพึ่่�นที่่�ภาค์ใติ	้เขติพึ่่�นที่่�ภาค์ติะวนัออก	เขติพึ่่�นที่่�ภาค์ติะวันติก	แลุะเขติพึ่่�นที่่�ภาค์ติะวันออกเฉย่่งเหนอ่ 

แลุะสนับสนุนให้	จัด้ติั�งหน่วย่งานประจำจังหวัด้	14	แห่ง	ได้้แก่	สติ้ลุ	เช่ย่งราย่	ลุำปาง	ฉะเชิงเที่รา	กรุงเที่พึ่มหานค์ร 

พึ่ะเย่า	สรุาษฎร์ธาน	่ลุำพึ่น้	สงขลุา	ประจวบค์่ร่ขันธ์	เช่ย่งใหม่	กาญจนบุร่	ร้อย่เอ็ด้	แลุะสมุที่รสงค์ราม	ซื้่�งเป็นหน่วย่งาน 

ประจำจังหวัด้ที่่�ได้้รับการแติ่งติั�งลุ่าสุด้เม่�อเด้่อนสิงหาค์ม	2565	

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3
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ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3

ตารางแสดงจำานว้นของเร้�องร�องเร่ยนปั็ญหาผู้้�บริโภค์	จำาแนกตามป็ระเด็นการค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ทำุกด�าน	งานค์ุ�มค์รองและพิทำักษ์์สิทำธิผู้้�บริโภค์	หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริโภค์	ป็ีงบป็ระมาณ์	2565

*ราย่ช่�ออักษรย่่อของจังหวัด้	อ้างอิงจากมหาด้ไที่ย่ 

หมาย่เหติุ:	กที่	=	กรุงเที่พึ่มหานค์ร,	ชร	=	เช่ย่งราย่,	ชม	=	เช่ย่งใหม่,	ลุป	=	ลุำปาง,	พึ่ย่	=	พึ่ะเย่า,	ลุพึ่	=	ลุำพึ่้น,	ปข	=	ประจวบค์่ร่ขันธ์,	กจ	=	กาญจนบุร่, 

ฉช	=	ฉะเชิงเที่รา,	รอ	=	ร้อย่เอ็ด้,	สติ	=	สติ้ลุ,	สฎ	=	สุราษฎร์ธาน่	แลุะ	สข	=	สงขลุา	สำหรับหน่วย่งานประจำจังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	เพึ่ิ�งจัด้ติั�งเม่�อเด้่อนสิงหาค์ม 

2565	จ่งย่ังไม่ได้้ด้ำเนินการรับเร่�องร้องเร่ย่นจากผู้้้บริโภค์ในปีงบประมาณ	2565

1	=	การเงินแลุะการธนาค์าร,	2	=	การขนส่งแลุะย่านพึ่าหนะ,	3	=	อสังหาริมที่รัพึ่ย่์แลุะที่่�อย่้่อาศัย่,	4	=	อาหาร	ย่า	แลุะผู้ลุิติภัณฑ์์สุขภาพึ่,	5	=	บริการสุขภาพึ่,	

6	=	สินค์้าแลุะบริการที่ั�วไป,	7	=	การส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม	แลุะเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศ,	8	=	บริการสาธารณะ	พึ่ลุังงาน	แลุะสิ�งแวด้ลุ้อม,	9	=	การศ่กษา,	10	=	อ่�น	ๆ

หมวด

ปัญหา

ท่�

หน่วยงานประจำจังหวัด สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์*
ร�อย

ละ
กท ชิร ชิม ลป พื่ย ลพื่ ปข กจ ฉชิ รอ สต สฎ สข รวม

1	 689 42 26 43 61 10 13 4 46 14 90 20 47 1,105 16.78

2 138 67 4 15 38 5 9 3 2 12 5 8 10 316 4.80

3 101 16 3 11 1 12 46 1 13 2 1 2 4 213 3.23

4 195 49 84 61 46 11 62 0 22 103 5 83 26 747 11.34

5 67 58 120 80 26 18 12 36 195 10 109 19 23 773 11.74

6 407 49 49 24 47 24 50 4 76 71 59 106 57 1,023 15.54

7 1,284 68 118 30 45 13 8 1 32 76 76 24 135 1,910 29.01

8 1 2 3 8 1 0 55 2 30 0 4 1 5 112 1.70

9 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 4 0.06

10 143 1 62 18 15 19 72 0 13 0 6 33 0 382 5.80

รวม 3,025 352 469 290 280 112 328 51 431 288 355 296 308 6,585 100.00

เร่�องร้อง

เร่ย่นยุ่ติิ
2506 337 440 289 280 75 297 16 395 249 344 296 239 5,763

ร้อย่ลุะ

ของเร่�อง

ยุ่ติิ

82.84 95.74 93.82 99.66 100.00 66.96 90.55 31.37 91.65 86.46 96.90 100.00 77.60 87.52

อย่้่

ระหว่าง

ด้ำเนิน

การ

519 15 29 1 0 37 31 35 36 39 11 0 69 822
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14	หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชน
 จังหวัดเชียงใหม่
 (หน่วยงานประจําจังหวัดเชียงใหม่)

2. สมาคมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดเชียงราย)  

4. ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จังหวัดลําปาง
 (หน่วยงานประจําจังหวัดลําปาง)

5. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
 จังหวัดลําพูน
 (หน่วยงานประจําจังหวัดลําพูน)

10. ศูนย์ประสานงาน
 หลักประกันสุขภาพประชาชน
 จังหวัดร้อยเอ็ด
   (หน่วยงานประจําจังหวัดร้อยเอ็ด)

7. มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค
 (หน่วยงานประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

8. ศูนย์ประสานงานหลัก
 ประกันสุขภาพประชาชน
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
 (หน่วยงานประจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ์)

13. สมาคมผู้บริโภคสงขลา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสงขลา)

14. เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค จังหวัดสตูล
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสตูล)

9. โครงการบริโภคสร้างสรรค์ สุราษฎร์ธานี
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสุราษฎร์ธานี)

12. สมาคมพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
 จังหวัดสมุทรสงคราม
 (หน่วยงานประจําจังหวัดสมุทรสงคราม)

11. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระ
 จากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา ๕๐(๕)
 จ.ฉะเชิงเทรา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดฉะเชิงเทรา)

6. ศูนย์คุ้มครองสิทธิ์ผู้บริโภค
 กาญจนบุรี
 (หน่วยงานประจําจังหวัดกาญจนบุรี)

3. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพะเยา
 (หน่วยงานประจําจังหวัดพะเยา)

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3
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นอกจากด้ำเนินการเสนอให้ค์ณะกรรมการนโย่บาย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	(กนย่.)	แติ่งติั�งหน่วย่งานเขติพึ่่�นท่ี่� 

แลุะหนว่ย่งานประจำจงัหวดั้ข่�นในพึ่่�นที่่�ใหม	่ๆ	แลุ้ว	สำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ย่งัได้ส้นบัสนนุหนว่ย่งานเขติพึ่่�นที่่� 

ในภาค์ต่ิาง	ๆ	ด้้วย่การให้ค์ำปร่กษาการด้ำเนินงาน	เติร่ย่มค์วามพึ่ร้อมองค์์กรสมาชิกในจังหวัด้ที่่�ม่แนวโน้มจะจัด้ติั�งเป็น 

หนว่ย่งานประจำจงัหวดั้	รว่มประชมุจดั้ที่ำแผู้นงานเขติพึ่่�นที่่�ซื้่�งเนน้แผู้นสนบัสนนุองค์ก์รสมาชกิใหส้ามารถจด้แจง้สถานะ 

องค์์กรผู้้้บริโภค์ผู้่าน	อกผู้.3	สนับสนุนให้เกิด้สภาจังหวัด้แลุะอบรมเสริมศักย่ภาพึ่เจ้าหน้าที่่�ในด้้านติ่าง	ๆ	

การสนับสน้นองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ส่บเน่�องจากเป้าหมาย่การพึ่ัฒนาคุ์ณภาพึ่องค์์กรของผู้้้บริโภค์	ให้ม่คุ์ณสมบัติิ 

ติามสำนักที่ะเบย่่นกลุางกำหนด้	(อกผู้.3)	จง่ประกาศ	‘การัรับััขอ้เสนอโครังการัเพ่�อขอรับััการัสนบััสนุนจัากสภาองค์กรัของ 

ผูบ้ัรัโิภคป็ ีพ.ศ. 2565’	เพึ่่�อใหก้ารสนบัสนนุ	ชว่ย่เหลุอ่	แลุะสง่เสรมิการด้ำเนนิงานของสมาชกิ	หรอ่องค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ 

ในการรักษาประโย่ชน์ของผู้้บ้ริโภค์	โด้ย่เปิด้โอกาสให้สมาชิก	หรอ่องค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ที่่�ม่ประสบการณ์ด้ำเนินงานค์ุม้ค์รอง 

ผู้้้บริโภค์ไม่น้อย่กว่า	1	ปี	ประกอบด้้วย่	โค์รงการขนาด้เลุ็ก	วงเงินงบประมาณไม่เกิน	40,000	บาที่	โค์รงการขนาด้กลุาง 

วงเงินงบประมาณ	40,001	บาที่	แติ่ไม่เกิน	200,000	บาที่	แลุะโค์รงการขนาด้ใหญ่	วงเงินงบประมาณ	200,001	บาที่ 

แติไ่มเ่กนิ	5,000,000	บาที่	ที่ั�งน่�	สำนกังานสภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์	แลุะหนว่ย่งานประจำจงัหวดั้	ได้ส้นบัสนนุสมาชกิแลุะ 

องค์์กรผู้้้บริโภค์ไปที่ั�งสิ�นจำนวน	267	โค์รงการ	จำแนกเป็นโค์รงการขนาด้เลุ็ก	207	โค์รงการ	โค์รงการขนาด้กลุาง 

47	โค์รงการ	แลุะโค์รงการขนาด้ใหญ่	13	โค์รงการ	เพึ่่�อที่ำกิจกรรมในประเด้็น	ด้ังติ่อไปน่�

1) สินค์�าและบริการบนออนไลน์:	การเที่่าที่ันการบริโภค์สินค์้าหร่อบริการบนออนไลุน์	จำนวน	111	โค์รงการ

2) เฝ้้าระวัง/เต่อนภัยสินค์�าและบริการ:	ประเด้็นการที่ด้สอบสินค์้าหร่อบริการที่่�กระที่บติ่อผู้้้บริโภค์ในวงกว้าง 

เฝ่้าระวังติามสถานที่่�	เช่น	ติลุาด้นัด้	หร่อร้านขาย่ของชำ	จำนวน	8	โค์รงการ

3) การขนส่งและยานพื่าหนะท่�ปลอดภัย:	ประเด้น็รถรบัส่งนกัเรย่่นที่่�ปลุอด้ภยั่	ส่งเสรมิให้ม	่‘ที่างม้าลุาย่ที่่�ปลุอด้ภยั่’ 

หน้าโรงเร่ย่น/ในชุมชน	การสัญจรที่างน�ำที่่�ปลุอด้ภัย่	แลุะม่ถนนปลุอด้ภัย่จากจุด้เส่�ย่ง	เป็นติ้น	จำนวน	51	โค์รงการ

4) อาหาร ยา  และผู้ลิตภัณ์ฑ์์ส้ขภาพื่:	ประเด้็นผู้ลิุติภัณฑ์์สุขภาพึ่อันติราย่	ย่าชุด้	เค์ร่�องสำอาง	น�ำมันที่อด้ซื้�ำ 

น�ำด้่�มปลุอด้ภัย่	เป็นติ้น	จำนวน	54	โค์รงการ

5) พื่ัฒนาองค์์กรผู้้�บริโภค์และเค์ร่อข่าย:	ให้ร้้จักสิที่ธิผู้้้บริโภค์แลุะพึ่ัฒนาค์วามเข้มแข็งกลุไกเค์ร่อข่าย่ผู้้้บริโภค์ 

ในแติ่ลุะระด้ับ	จำนวน	42	โค์รงการ	

6) ประเด็นอ่�น:	การจัด้การขย่ะเพึ่่�อชุมชนผู้้้บริโภค์	จำนวน	1	โค์รงการ

ตารางแสดงสถึานะองค์์กรทำ่�ได�รับการสนับสนุนจำาแนกตามเขตพ้�นทำ่�

ลุำด้ับ หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่� สมาชิก องค์์กรผู้้้บริโภค์ รวม

1 ภาค์เหน่อ 62 29 91

2 ภาค์ติะวันออกเฉ่ย่งเหน่อ 35 11 46

3 ภาค์กลุาง 3 15 18

4 ภาค์ใติ้ 16 10 26

5 ภาค์ติะวันออก 10 17 27

6 ภาค์ติะวันติก 16 24 40

7 กรุงเที่พึ่มหานค์ร 9 10 19

										ย่อด้รวมที่ั�งหมด้ 151 116 267

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3
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การสนับสนุนการด้ำเนินโค์รงการด้ังกลุ่าว	นอกจากจะช่วย่ให้สมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์เพึ่ิ�มข่ด้ค์วาม

สามารถในการจัด้กิจกรรมได้้ติามค์วามถนัด้ขององค์์กร	แลุะติอบสนองค์วามติ้องการของบริบที่ในพึ่่�นที่่�แลุ้ว	ยั่งเกิด้ผู้ลุด้ ่

ติอ่ประชาชนผู้้บ้รโิภค์จากงานเชงิรกุที่่�สรา้งสรรค์ด์้ว้ย่	ติวัอย่า่งเชน่	โค์รงการที่างมา้ลุาย่จงัหวัด้สระบรุ	่โค์รงการอาสาสมคั์ร 

เฝ่้าระวังผู้ลุิติภัณฑ์์สุขภาพึ่ออนไลุน์ในจังหวัด้อ่างที่อง	หร่อโค์รงการค์่นข้อม้ลุต้้ิน�ำด้่�มหย่อด้เหร่ย่ญให้กับหน่วย่งานใน

ที่อ้งถิ�นของจงัหวดั้นนที่บรุ	่เป็นติน้	ที่ำใหเ้กดิ้กจิกรรมที่่�หลุากหลุาย่	แลุะกระจาย่ไปย่งัผู้้บ้รโิภค์ที่่�อย่้ใ่นชนบที่จรงิ	ๆ	ใหม่้ 

ค์ุณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่ข่�น

 3.3	งานพัฒนาศักยภาพเพ้�อค์ว้ามเข�มแข็งและยั�งย้น
การพึ่ฒันาศกัย่ภาพึ่เจา้หนา้ที่่�ผู้้ป้ฏิบิตัิงิานในสว่นภ้มภิาค์นั�น	สำหรบัหนว่ย่ประจำจงัหวดั้ที่่�เขม้แขง็แลุว้	จะพึ่ฒันา 

ค์วามเข้มแข็งให้กับสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้	ให้ที่ำหน้าที่่�ช่วย่เหลุ่อปกป้องสิที่ธิผู้้้บริโภค์ทุี่กด้้านทุี่กค์น 

อย่า่งเต็ิมที่่�ด้ว้ย่การพัึ่ฒนาที่กัษะให้กบัเจา้หนา้ที่่�ของหน่วย่ประจำจังหวดั้	แลุะแกนนำของสมาชิก	เก่�ย่วกบัการจับประเด็้น 

การเข่ย่นราย่งาน	การที่ำส่�อประชาสัมพึ่ันธ์แบบหน้าเด้่ย่ว	แลุะการบันที่่กข้อม้ลุในระบบก้เกิลุฟัอร์ม	นอกจากน่�	ยั่งม่ 

การพัึ่ฒนาศักย่ภาพึ่อาสาสมัค์รแกนนำของสมาชิกในประเด็้นเที่ค์นิค์กระบวนการใช้ส่�อการเฝ้่าระวังสินค้์าแลุะบริการ 

โฆษณาเกินจริง	การเข่ย่นหนังสอ่การร้องทุี่กข์/ร้องเรย่่น	การรับเร่�องร้องเรย่่น	แลุะการอ่านฉลุากผู้ลิุติภัณฑ์สุ์ขภาพึ่	รวมถง่ 

อบรมเจ้าหน้าที่่�สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้	เร่�องการผู้ลุักด้ัน 

นโย่บาย่สาธารณะ	โด้ย่ม่เจ้าหน้าที่่�เข้าร่วมที่ั�งสิ�น	30	ค์น	การพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่เหลุ่าน่�	 เป็นไปในลุักษณะการฝ่ึก 

ปฏิิบัติิงานไปพึ่ร้อมกับการที่ำงานจริง	แลุะเป็นการถ่าย่ที่อด้ประสบการณ์จากรุ่นพึ่่�ที่่�เช่�ย่วชาญส้่เจ้าหน้าที่่�รุ่นใหม่ไฟัแรง

นอกจากจะใหเ้ขา้รว่มการฝ่กึที่กัษะติา่ง	ๆ	ที่่�เปน็ประโย่ชนใ์นการที่ำงานค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์แลุว้	ย่งัมก่ารสนบัสนนุ

แลุะพึ่ัฒนาองค์์กรผู้้้บริโภค์ในจังหวัด้ให้ได้้รับการประเมินองค์์กรจากศ้นย่์วิชาการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ด้้านสุขภาพึ่	(ค์ค์ส.) 

จุฬาลุงกรณ์มหาวิที่ย่าลุัย่	เพึ่่�อเติร่ย่มค์วามพึ่ร้อมในการย่่�นจด้แจ้งติ่อนาย่ที่ะเบ่ย่นจังหวัด้ติ่อไปด้้วย่

สำหรับการพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่เพึ่่�อย่กระด้ับการที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	ให้แก่เจ้าหน้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

หน่วย่งานประจำจังหวัด้	แลุะผู้้้ปฏิิบัติิงานในฐานะหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	ในประเด้็นการที่ำงานทีุ่กด้้านนั�น	สภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์	ร่วมกับสถาบันการเร่ย่นร้้การสร้างเสริมสุขภาพึ่	(Thai	Health	Academy)	พึ่ัฒนาหลุักส้ติรเพึ่่�ออบรม 

พึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่ให้กับผู้้้ปฏิิบัติิงานที่่�เก่�ย่วข้องกับสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ทุี่กระด้ับ	โด้ย่ม่หลุักส้ติรที่ั�งสิ�น	21	หลุักส้ติร 

ที่่�เก่�ย่วข้องกับการที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	8	ด้้าน	ทัี่กษะช่วิติแลุะทัี่กษะในการที่ำงาน	ย่กตัิวอย่่างเช่น	หลัุกส้ติร 

องค์์กรแห่งการเร่ย่นร้้	หลุักส้ติร	30	ชั�วโมง	ประกอบด้้วย่เน่�อหา	บุค์ลุากรลุ�ำค์่า	ม่วิสัย่ที่ัศน์	 -	 แบบแผู้นค์วามค์ิด้ร่วมกัน 

เร่ย่นร้้เป็นท่ี่มแลุะการค์ิด้เชิงระบบ	หร่อหลุักส้ติรที่ักษะช่วิติ	เร่ย่นร้้ที่ักษะภาวะผู้้้นำ	หลุักส้ติร	45	ชั�วโมง	ประกอบด้้วย่ 

เน่�อหาที่กัษะการนำด้ว้ย่ค์วามเขา้ใจ	การส่�อสารเพึ่่�อสานค์วามร่วมมอ่	ค์ยุ่ด้ว้ย่ค์ำถามนำด้ว้ย่ปัญญาการบรหิารค์วามขัด้แย่ง้ 

แลุะการเย่่ย่วย่าตินเอง	เป็นติ้น

การประเมินผู้ลการดำเนินงานเพื่่�อการพื่ัฒนาการทำงานของหน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขตพื่่�นท่� 

สมาชิกิและองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ปี 2565	โด้ย่สถาบนัวจิยั่แลุะใหค้์ำปรก่ษาแหง่มหาวทิี่ย่าลุยั่ธรรมศาสติร	์ซ่ื้�งประเด้น็ที่่�เปน็

อุปสรรค์ต่ิอการขับเค์ลุ่�อนงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ของหน่วย่งานประจำจังหวัด้	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	สมาชิกแลุะองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์	ได้้แก่	ระเบ่ย่บหร่อแนวที่างปฏิิบัติิไม่ชัด้เจน	ไม่ย่่ด้หยุ่่นติ่อการนำไปใช้ด้ำเนินงานในพึ่่�นที่่�	บที่บาที่การ 

ด้ำเนินงานที่่�ทัี่บซ้ื้อน	บุค์ลุากรที่่�ต้ิองได้้รับการพัึ่ฒนาศักย่ภาพึ่	อัติรากำลัุงท่ี่�ไม่เพึ่่ย่งพึ่อ	ประชาชนในพึ่่�นที่่�ยั่งไม่ร้้จัก 

หร่อไม่รบัร้ถ้ง่การมอ่ย่้ข่องสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	การเช่�อมประสานการที่ำงานกับภาค์	่ที่ั�งภาค์รัฐ	ภาค์เอกชน	แลุะภาค์ 

วชิาการในพ่ึ่�นที่่�	รวมถง่ข้อกำหนด้ที่่�เขม้ข้นของหลัุกเกณฑ์ก์ารข่�นที่ะเบย่่นองค์ก์รสมาชิกของสำนักปลัุด้สำนักนาย่กรัฐมนติร่ 

(สปน.)	ซื้่�งองค์์กรของผู้้้บริโภค์บางส่วนย่ังไม่ม่ค์วามชำนาญด้้านการเติร่ย่มเอกสาร	ที่ำให้การข่�นที่ะเบ่ย่น	อกผู้.3	ลุ่าช้า 

เป็นติ้น	

จ่งม่ข้อเสนอต่ิอสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในประเด้็นระเบ่ย่บหร่อแนวที่างปฏิิบัติิที่่�ชัด้เจน	เหมาะสมติ่อการ 

ด้ำเนินงาน	จัด้ที่ำค์้่ม่อปฏิิบัติิงานสำหรับหน่วย่งานประจำจังหวัด้ที่่�ประกอบด้้วย่ข้อม้ลุที่่�จำเป็นติ่อการขับเค์ลุ่�อน 

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3



รายงานประจำำาปี 256576 

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3

งานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	อาที่ิ	ประวัติิค์วามเป็นมา	ระเบ่ย่บ	ข้อบังค์ับ	บที่บาที่	ภารกิจ	สนับสนุนกลุไกการที่ำงานร่วมกับ

องค์ก์รในพึ่่�นที่่�	พัึ่ฒนาที่กัษะที่่�จำเป็นติอ่การปฏิบิตัิงิานอย่า่งต่ิอเน่�อง	แลุะค์วรมก่ระบวนการในการวางแผู้นรว่มกนัระหวา่ง

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้	เป็นติ้น

	 3.4	งานป็ระชุมสามัญสมาชิก
การประชุมสามัญประจำปีสมาชิกในปี	2565	ได้้จัด้ประชุมไป	2	ค์รั�ง	สาระสำค์ัญของการประชุมค์รั�งที่่�	1	ค่์อ 

ม่สมาชิกร่วมประชุม	243	องค์์กร	แลุะได้้ม่มติิผู้่านวาระเห็นชอบราย่งานการเงินงบประมาณปี	2564	เห็นชอบรับรอง 

ผู้ลุการปฏิิบัติิงานประจำปี	2564	รวมถ่งเห็นชอบแลุะรับรององค์์กรของผู้้้บริโภค์	จำนวน	28	องค์์กรเข้าเป็นสมาชิก 

ประกอบด้้วย่ภาค์ติะวันออกเฉ่ย่งเหน่อ	17	องค์์กร	ภาค์เหน่อ	ภาค์ใติ้	แลุะภาค์ติะวันติกภาค์ลุะ	1	องค์์กร	แลุะ 

กรุงเที่พึ่มหานค์ร	8	องค์์กร	

สำหรบัการประชมุสามญัสมาชกิค์รั�งที่่�	2	มผู่้้เ้ข้าร่วมการประชมุ	273	องค์์กร	ที่่�ประชมุได้้เหน็ชอบ	(ร่าง)	ข้อบังค์ับ 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	พึ่.ศ.	2565	แลุะใหม้ผู่้ลุการบงัค์บัใชท้ี่นัท่ี่	มม่ติเิอกฉนัที่ร์บัการเสนอช่�อกรรมการนโย่บาย่สดั้สว่น

ผู้้้เช่�ย่วชาญเฉพึ่าะด้้าน	ค์่อ	ด้้านบริการสุขภาพึ่	แลุะด้้านการขนส่งแลุะย่านพึ่าหนะ	แที่นกรรมการที่่�ลุาออก	รวมถ่งม่

มติิรับรองผู้้้สอบบัญช่	เห็นชอบแต่ิงติั�งให้นาย่ก้องเก่ย่รติิ	ย่ิ�มสกุลุ	บริษัที่	เอซื้่	ค์ลัุภย่์	จำกัด้	เป็นผู้้้สอบบัญช่รับอนุญาติ

การประชิ้มใหญ่สมาชิิก	ท่ี่�ม่ผู้้้แที่นของผู้้้บริโภค์กว่า	300	ค์นจากองค์์กรของผู้้้บริโภค์ที่่�เข้าร่วมเป็นสมาชิกกว่า 

273	องค์ก์รที่ั�วประเที่ศ	ภาย่ใต้ิช่�องาน	‘ร้จ้กั	ร้้จรงิ	ร้้ใจ	งานประชุมใหญ่สมาชิก’	เพึ่่�อแลุกเปลุ่�ย่นเรย่่นร้้มุง่ส้อ่นาค์ติ	แลุะ

สรา้งพึ่่�นฐานค์ุม้ค์รองสทิี่ธผิู้้บ้รโิภค์	รว่มมอ่กนัวางแผู้นชว่ย่เหลุอ่ผู้้บ้รโิภค์อย่า่งที่ั�วถง่	รวด้เรว็	แลุะมป่ระสทิี่ธภิาพึ่	ภาย่ใติ้

แนวค์ิด้ในการที่ำงานที่่�ว่า	‘ทีุ่กค์นค์่อผู้้้บริโภค์ที่่�ติ้องได้้รับการค์ุ้มค์รองแลุะย่กระด้ับค์ุณภาพึ่ช่วิติให้ด้่ข่�น’

การรับฟั้งค์วามคิ์ดเห็นเพ่ื่�อเสนอแนะต่อการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์	ภาย่ใต้ิ	‘โค์รงการวิจัย่สำรวจค์วามคิ์ด้เห็น	แลุะ 

ประเมินค์วามพึ่่งพึ่อใจที่่�ม่ติ่อสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ประจำปีงบประมาณ	พึ่.ศ.	2565’	ซื้่�งด้ำเนินการโด้ย่สถาบัน 

บัณฑ์ิติพึ่ัฒนบริหารศาสติร์	 (นิด้้า)	จากราย่งานค์วามก้าวหน้า	พึ่บว่าสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ที่่�กระจาย่ติัว

อย่้่ในแต่ิลุะภ้มิภาค์	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้นั�น	ม่การที่ำงานร่วมกันอย่่างใกลุ้ชิด้	อ่กที่ั�ง 

ย่ังม่ค์วามร้้ส่กร่วมแลุะติระหนักถ่งการที่ำหน้าท่ี่�เสม่อนเป็นสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในระด้ับภ้มิภาค์	แลุะในส่วน 

กลุุ่มองค์์กรสมาชิกซ่ื้�งผู่้านการข่�นที่ะเบ่ย่น	อกผู้.3	นับว่าเป็นองค์์กรท่ี่�ม่ค์วามเข้าใจแลุะค์วามสามารถในการที่ำงานด้้าน 

การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในระดั้บพึ่่�นท่ี่�ได้้เป็นอย่่างด้่	แติ่ย่ังขาด้การส่�อสารระหว่างองค์์กรสมาชิกแลุะกลุุ่มเค์ร่อข่าย่ซ่ื้�ง

ที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นท่ี่�กับสำนักงานส่วนกลุางโด้ย่ติรง	จ่งที่ำให้องค์์กรสมาชิกแลุะเค์ร่อข่าย่ฯ	ย่ังม่ค์วาม

เข้าใจเก่�ย่วกับกฎระเบ่ย่บ	แลุะนโย่บาย่จากสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ค์ลุาด้เค์ลุ่�อนบางส่วน	อย่่างไรก็ติาม	ผู้้้เข้าร่วม

โค์รงการสำรวจค์วามคิ์ด้เห็น	ม่ระดั้บค์วามพ่ึ่งพึ่อใจต่ิอการที่ำงานของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เฉลุ่�ย่ประมาณ	7	เติ็ม 

10	โด้ย่ให้เหติุผู้ลุว่า	เป็นการด้ำเนินงานร่วมกันในปีที่่�สองเที่่านั�น	ย่ังม่อ่กหลุาย่เร่�องที่่�ค์วรปรับปรุงพึ่ัฒนาให้ด้่ย่ิ�งข่�นไปอ่ก

4.	งานส้�อสารสาธารณ์ะเพ้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	

การส่�อสารติอ่สาธารณะสรา้งวฒันธรรมใหมใ่นงานปกปอ้งผู้้บ้รโิภค์	ไมเ่พึ่ย่่งแติท่ี่ำหนา้ที่่�เผู้ย่แพึ่รข่อ้มลุ้แกผู่้้บ้รโิภค์ 

เพ่ึ่�อใหร้้้เที่า่ที่นัเลุห่ก์ลุที่่�เอาเปรย่่บเที่า่นั�น	ย่งัเปน็เค์ร่�องมอ่ในการสรา้งค์วามเขา้ใจแลุะไวว้างใจของค์นในสงัค์ม	โด้ย่เฉพึ่าะ

ผู้้ป้ระกอบการติอ่สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์อก่ด้ว้ย่	ที่ั�งน่�	ฝ่่าย่ส่�อสารสาธารณะแลุะประชาสมัพึ่นัธอ์อกแบบใหง้านประกอบ

ด้้วย่การผู้ลิุติเน่�อหา	เผู้ย่แพึ่ร่ค์วามร้้	รณรงค์์พึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์	แจ้งเติ่อนภัย่ที่ั�งที่างออนไลุน์	ออฟัไลุน์	แลุะงานพึ่ัฒนา

ระบบเที่ค์โนโลุย่่	เพึ่่�อใช้ในงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	

ด้ำเนินการประชาสัมพึ่ันธ์องค์์กรให้สาธารณชนร้้จักด้้วย่	5	กลุยุ่ที่ธ์ที่่�สำค์ัญ	ค์่อ	1)	การพึ่ัฒนากลุยุ่ที่ธ์การส่�อสาร 

แลุะประชาสัมพึ่ันธ์	เพึ่่�อเสริมสร้างค์วามเข้าใจ	บที่บาที่	หน้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	โด้ย่ใช้การส่�อสารประชาสัมพึ่ันธ ์
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ผู้่านช่องที่างการส่�อสารแบบเด้ิม	เช่น	โที่รที่ัศน์	วิที่ยุ่	หนังส่อพิึ่มพึ่์	วารสาร	เป็นติ้น	แลุะช่องที่างการส่�อสารแบบใหม่ 

เช่น	ส่�อสังค์มออนไลุน์	2)	การสร้างการรับร้้ข้อม้ลุข่าวสารในประเด้็นนโย่บาย่สาธารณะ	แลุะประชาสัมพึ่ันธ์สำนักงาน 

แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ผู้่านส่�อด้ิจิที่ัลุที่่ว่	วิที่ยุ่	แลุะส่�อออนไลุน์	3)	การส่�อสารสร้าง 

ค์วามเข้าใจเพึ่่�อขับเค์ลุ่�อนประเด้็นบริการขนส่งมวลุชนทีุ่กค์นข่�นได้้	4)	การเผู้ย่แพึ่ร่ประเด้็นปัญหาผู้้้บริโภค์	แจ้งข่าวสาร 

เติอ่นภยั่แลุะให้ค์วามร้้ส้ผู่้้บ้รโิภค์	แลุะ	5)	การส่�อสารนโย่บาย่สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	ผู่้านกลุุม่ค์นที่่�มอิ่ที่ธพิึ่ลุติอ่ค์วามคิ์ด้ 

ในโลุกออนไลุน์	(อินฟัลุ้เอนเซื้อร์)	

 4.1	งานเผู้ยแพร่ค์ว้ามร้�และรณ์รงค์์การพิทำักษ์์สิทำธิผู้้�บริโภค์	
สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้ด้ำเนินการประชาสัมพึ่ันธ์องค์์กรให้สาธารณชนร้้จัก	รวมที่ั�งม่การเติ่อนภัย่เก่�ย่วกับ

สนิค์า้หร่อบรกิารที่่�อาจกระที่บติอ่สทิี่ธขิองผู้้บ้รโิภค์เพึ่่�อการคุ้์มค์รองผู้้บ้ริโภค์	แลุะขบัเค์ลุ่�อนประเด้น็ส่้สาธารณะเพึ่่�อให้เกดิ้

ประโย่ชน์สง้สุด้กับผู้้บ้ริโภค์	โด้ย่ส่�อสารผู่้านช่องที่างการส่�อสารสมัย่ใหม่ที่่�ที่ำให้การเผู้ย่แพึ่ร่ขอ้มลุ้ข่าวสารเขา้ถง่สาธารณชน

ได้จ้ำนวนมาก	5	ชอ่งที่าง	ได้แ้ก่	1)	เฟัซื้บุก๊แฟันเพึ่จ	‘สภาองคก์รัของผูบ้ัริัโภค’	2)	ที่วิติเติอร	์‘สภาองคก์รัของผูบ้ัริัโภค’ 

(@tccthailand)	3)	อนิสติาแกรม	‘สภาองค์กรัของผู้บัรัโิภค’ (tcc.thailand)	4)	ไลุนอ์อฟัฟิัเช่ย่ลุ	‘สภาองคก์รัผู้บัรัโิภค’ 

(@tccthailand)	แลุะ	5)	ย่้ที่้ป	‘สภาองค์กรัของผู้บัรัิโภค’ (tccthailand) 

ผู้้้บริโภค์เข้าถ่งข้อม้ลุเผู้ย่แพึ่ร่ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในแพึ่ลุติฟัอร์มต่ิาง	ๆ	ไม่น้อย่กว่า	9,381,892	ค์รั�ง 

จากการเผู้ย่แพึ่ร่ข้อม้ลุ	ประชาสัมพึ่ันธ์บที่บาที่หน้าที่่�ขององค์์กรให้สาธารณชนร้้จักแลุะเติ่อนภัย่เก่�ย่วกับสินค์้าหร่อ 

บริการที่่�อาจกระที่บต่ิอสิที่ธิของผู้้้บริโภค์เพ่ึ่�อการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	พึ่ร้อมขับเค์ลุ่�อนประเด็้นส่้สาธารณะให้เกิด้ประโย่ชน์ 

ส้งสุด้กับผู้้้บริโภค์	ที่ั�งน่�	ม่อินโฟักราฟัิก	ข่าว	บที่ค์วาม	เร่�องเติ่อนภัย่	จำนวน	253	เร่�อง	อาที่ิ	เร่�องเติ่อนภัย่ผู้้้บริโภค์ 

ไมใ่หห้ลุงเช่�อหรอ่หลุงซื้่�อสนิค์า้ออนไลุนจ์ากเฟัซื้บุก๊แฟันเพึ่จ	แลุะใหข้อ้มลุ้ในการสงัเกติรา้นค์า้วา่ติอ้งด้ข้อ้มลุ้อะไรบา้งกอ่น

ติัด้สินใจซื้่�อ	หร่ออินโฟักราฟัิกให้ข้อม้ลุเก่�ย่วกับการคั์ด้ค์้านการค์วบรวมกิจการโที่รค์มนาค์มระหว่างที่ร้	-	ด้่แที่ค์	เป็นติ้น

ในจำนวนการเขา้ถง่ขา้งติน้น่�	มป่ระเด้น็ที่่�ผู้้บ้รโิภค์เขา้ถง่จำนวนมากในหลุาย่	ๆ	ประเด้น็	เชน่	ประเด้น็การเติอ่นภยั่ 

ผู้้้บริโภค์จากการซื้่�อสินค์้าผู้่านที่างช่องที่างออนไลุน์แติ่ได้้รับของไม่ติรงกับที่่�สั�งสินค์้าหร่อไม่ได้้รับสินค์้า	หร่อประเด้็นการ

ที่ด้สอบหน้ากากอนามัย่แบบใช้ค์รั�งเด้่ย่วท่ี่�มาพึ่ร้อมกับช่วงท่ี่�โค์วิด้	19	กลุับมาระบาด้อ่กระลุอกหน่�ง	หร่อประเด้็นราค์า

น�ำมัน	ค่์าไฟัฟั้าที่่�ปรับข่�นจนส่งผู้ลุกระที่บทีุ่กภาค์ส่วน	หร่อแม้แติ่ประเด้็นเร่�องค์วามปลุอด้ภัย่อย่่างการออกมาเร่งรัด้

ให้ผู้้้ประกอบการค์่าย่รถย่นติ์	8	ย่่�ห้อ	เปลุ่�ย่นถุงลุมนิรภัย่จากย่่�ห้อที่าค์าติะที่่�เกิด้อันติราย่เป็นย่่�ห้อที่่�ได้้มาติรฐานให้กับ 

ผู้้้บริโภค์	เป็นติ้น

จากการนำเสนอข้อม้ลุนโย่บาย่	การเติ่อนภัย่	การเฝ้่าระวัง	ที่ำให้ส่�อมวลุชน	รวมที่ั�งผู้้้ม่อิที่ธิพึ่ลุที่างค์วามคิ์ด้ใน

ส่�อสงัค์มออนไลุนน์ำขอ้มลุ้ของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ไปเผู้ย่แพึ่รใ่นวงกวา้งผู้า่นชอ่งที่างติา่ง	ๆ	จำนวน	1,467	ค์รั�ง	โด้ย่

ส่�อสำนักต่ิาง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นหนังส่อพิึ่มพ์ึ่	โที่รทัี่ศน์	วิที่ยุ่	แลุะส่�อออนไลุน์รวมถ่งบุค์ค์ลุม่ช่�อเส่ย่ง	ได้้นำประเด็้นปัญหา 

ไปส่�อสารเพึ่่�อที่ำให้ผู้้้บริโภค์ได้้รับการแจ้งเติ่อนภัย่แลุะม่ข้อม้ลุเพึ่่�อป้องกันติัวเองจากภัย่ติ่าง	ๆ	ที่่�กำลุังเผู้ชิญ	

นอกจากน่�สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ย่งัได้ร้บัรางวลัุในสาขาแบรนด้ส์รา้งสรรค์ผ์ู้ลุงานอนิฟัลุ้เอนเซื้อรย์่อด้เย่่�ย่มสาขา 

การเปลุ่�ย่นแปลุง	(Best	Social	 Change	Maker	Influencer	Campaign)	จากงาน	‘Thailand	Influencer	Awards 

2022’	งานประกาศรางวัลุที่่�มอบให้กับอินฟัลุ้เอนเซื้อร์แลุะแบรนด์้ที่่�ม่ผู้ลุงานย่อด้เย่่�ย่ม	ซื้่�งจัด้ข่�นโด้ย่บริษัที่เที่ลุสกอร์ 

(Tellscore)	ในปี	2565

โด้ย่สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ได้ส่้งผู้ลุงานการรณรงค์ผ่์ู้านอินฟัลุเ้อนเซื้อร์	โด้ย่ใชช้อ่งที่างการส่��อสารผู่้านโซื้เชย่่ลุมเ่ด้ย่่ 

ไม่ว่าจะเป็น	ติิ�กติ็อก	(TikTok)	เฟัซื้บุ๊ก	(Facebook)	หร่อที่วิติเติอร์	(Twitter)	เพึ่่�อสร้างค์วามเข้าใจแลุะผู้ลัุกด้ัน 

ประเด้็น	‘บริการขนส่งที่่�มวลุชนข่�นได้้	โด้ย่เฉพึ่าะรถไฟัฟั้าหลุากส่’	ให้เกิด้การเปลุ่�ย่นแปลุงเพึ่่�อให้ค์นในสังค์มเข้าถ่ง 

บริการสาธารณะในราค์าท่ี่�เหมาะสม	แลุะเพ่ึ่�อค์ุณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่ข่�น	ซ่ื้�งในขณะนั�นที่ำให้ม่ผู้้้เข้าถ่งส่�อเผู้ย่แพึ่ร่ที่ั�งหมด้เก่อบ 

3	ลุ้านค์น

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3



รายงานประจำำาปี 256578 

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3
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	 4.2	งานพัฒนาระบบเทำค์โนโลย่เพ้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
สำนกังานสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	ได้ด้้ำเนินการพัึ่ฒนากลุไกการให้บรกิารแก่ประชาชนเพ่ึ่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ 

ไปพึ่ร้อมกับการพึ่ัฒนาระบบการบริหารจัด้การองค์์กร	แลุะการพึ่ัฒนาโค์รงสร้างพึ่่�นฐานที่างเที่ค์โนโลุย่่	 เพึ่่�อเพึ่ิ�ม 

ประสิที่ธิภาพึ่แลุะสร้างค์วามมั�นใจให้กับผู้้้บริโภค์	ผู้่านระบบเที่ค์โนโลุย่่ในการรับเร่�องร้องเร่ย่น	แลุะการถ่าย่ที่อด้ 

องค์ค์์วามร้้	การเฝ้่าระวังเติอ่นภัย่	ใหก้บัสมาชิกสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	แลุะการพัึ่ฒนาระบบสารสนเที่ศสนับสนุนภารกิจ 

องค์์กร	เพ่ึ่�อเป็นเค์ร่�องม่อสำค์ัญในการสนับสนุนการด้ำเนินงานของเจ้าหน้าที่่�แลุะผู้้้บริหาร	ประกอบด้้วย่	ระบบบริหาร 

จัด้การสำนักงาน	(E-Office)	แลุะระบบบริหารจัด้การองค์์กร	(ERP)	รวมไปถ่งการพัึ่ฒนาระบบฐานข้อม้ลุ	แลุะเช่�อมโย่ง 

ข้อม้ลุ	(API)	ในทุี่กภาค์ส่วนให้เกิด้การบ้รณาการงานร่วมกัน	ผู่้านดิ้จิที่ัลุแพึ่ลุติฟัอร์ม	รวมถ่งการแลุกเปลุ่�ย่นแลุะบริหาร 

จัด้การข้อม้ลุอย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่

งานพื่ัฒนาระบบสารสนเทศึและนวัตกรรมการให�บริการ

-	 ระบบเว่บ็ไซต์และก็ารรบ้เรื�องร�องเรยี์น (CRM)	ด้ำเนินการปรับปรุงระบบเวบ็ไซื้ติใ์หต้ิอบสนองการใชง้านของ 

ประชาชน	โด้ย่การพึ่ัฒนาระบบการที่ำการติลุาด้ผู้่านเสิร์ชเอนจนิ	(Search	Engine	Optimization)	เพึ่่�อผู้ลุักด้ันเว็บไซื้ติ์ 

ให้ติิด้อันด้ับจากการค์้นหาบนก้เกิลุด้้วย่ค์่ย่์เวิร์ด้ที่่�ติ้องการ	รวมไปถ่งการปรับปรุง	กระบวนการมาติรฐานข้อม้ลุในการรับ 

เร่�องร้องเร่ย่น	ที่ั�ง	8	ด้้าน	แลุะการถ่าย่ที่อด้องค์์ค์วามร้้การรับเร่�องร้องเร่ย่นไปยั่งหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่ประจำ 

จังหวัด้	เพ่ึ่�อเพึ่ิ�มช่องที่างในการรับเร่�องร้องเร่ย่นผู่้านเค์ร่อข่าย่องค์์กรผู้้้บริโภค์	แลุะการพึ่ัฒนาเช่�อมโย่งระบบฐานข้อม้ลุ 

กบัระบบสารสนเที่ศอ่�น	ๆ	ได้แ้ก่	ระบบฐานข้อมลุ้การสมัค์รสมาชิกองค์์กรของผู้้้บรโิภค์	ระบบการแจง้เบาะแสการกระที่ำ 

ผู้ดิ้ต่ิอผู้้บ้ริโภค์	ระบบฐานข้อมลุ้ที่ำเนย่่บที่นาย่ค์วามสภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์	ระบบฐานข้อมลุ้ผู้้ร้ว่มลุงช่�อแค์มเปญรณรงค์์

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ผู้่านระบบเว็บไซื้ติ์	เพึ่่�อรวบรวมข้อม้ลุส้่การเป็นฐานข้อม้ลุขนาด้ใหญ่	(Big	Data)

-	 ระบบก็ารวิ่เคุ้ราะห์ข้�อมูลสถานก็ารณ์์ก็ารร�องเรีย์นข้องผูู้�บริโภคุ้	โด้ย่การวิเค์ราะห์ข้อม้ลุเชิงลุ่ก	จากข้อม้ลุ 

การรอ้งเร่ย่นที่ั�ง	8	ด้า้น	เพึ่่�อออกราย่งานขอ้มลุ้การรอ้งเรย่่น	(Dashboard)	ของหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่งานประจำ 

จังหวัด้ในแต่ิลุะพึ่่�นที่่�	เพึ่่�อประโย่ชน์ในการแลุกเปลุ่�ย่นข้อม้ลุของผู้้้บริโภค์ได้้ในระบบออนไลุน์แบบเร่ย่ลุไที่ม์	ที่่�ประชาชน 

สามารถเข้าถ่งข้อม้ลุผู้่านได้้ทีุ่กช่องที่าง	แลุะการพึ่ัฒนาการเช่�อมโย่งข้อม้ลุ	(API)	ไปย่ังหน่วย่งานรับเร่�องร้องเร่ย่น	ได้้แก่ 

ม้ลุนิธิเพึ่่�อผู้้้บริโภค์	สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	แลุะสำนักงานพึ่ัฒนาธุรกรรมที่างอิเลุ็กที่รอนิกส์

งานพื่ัฒนาระบบสารสนเทศึสนับสน้นภารกิจองค์์กร

- ระบบบรหิารจด้ก็ารสำนก้็งาน (E-Office)	เพึ่่�อเป็นเค์ร่�องมอ่สำค์ญัในการสนบัสนนุการด้ำเนนิงานของเจ้าหน้าที่่� 

แลุะผู้้บ้รหิารสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	โด้ย่ประกอบด้ว้ย่ระบบสารบรรณอเิลุก็ที่รอนิกส์	(E-Saraban)	พึ่ฒันาการจดั้ที่ำแลุะ 

จดั้เกบ็เอกสารใหอ้ย่้ใ่นรป้แบบอเิลุก็ที่รอนกิสไ์ฟัล์ุ	เพึ่่�อใชใ้นการบรหิารพึ่ฒันาเปน็ฐานขอ้มลุ้	หนงัส่อรบัเขา้	เอกสารสง่ออก 

ได้้อย่่างเป็นระบบ	แลุะระบบบริหารจัด้การการประชุม	(E-Meeting)	โด้ย่การพึ่ัฒนาระบบการบริหารจัด้การเอกสาร 

เป็นฐานข้อม้ลุการประชุม	มติิท่ี่�ประชุม	การประชุมอนุกรรมการติ่าง	ๆ	ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์อย่่างเป็นระบบ 

โด้ย่ใหผู้้้ใ้ชง้านสามารถค์น้หาขอ้มลุ้ย่อ้นหลุงัได้อ้ย่า่งสะด้วกรวด้เรว็	ลุด้การใชก้ระด้าษ	ลุด้ขั�นติอนการที่ำงาน	แลุะลุด้ค์วาม

ผู้ิด้พึ่ลุาด้จากการที่ำงานที่่�ผู้่านมา

- ก็ารพัฒ้นาและดูแลระบบโคุ้รงสร�างพัื�นฐานที่างเที่คุ้โนโลยี์	ของอาค์ารสำนกังานใหม	่โด้ย่ด้ำเนินการวเิค์ราะห์

แลุะออกแบบระบบห้องเค์ร่อข่าย่ค์อมพิึ่วเติอร์	จดั้หาฮั้าร์ด้แวร์	ซื้อฟัแวร์ของโค์รงสร้างพึ่่�นฐานที่างเที่ค์โนโลุย่ท่ี่่�ได้ม้าติรฐาน 

ในการบริหารจัด้การเค์ร่อข่าย่อินเที่อร์เน็ติแลุะเค์ร่อข่าย่ไร้สาย่	เพึ่่�อการรักษาค์วามมั�งค์งปลุอด้ภัย่ของเค์ร่อข่าย่

ค์อมพึ่ิวเติอร์ที่่�สนับสนุนระบบเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศในการด้ำเนินงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
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5.	งานยกระดับการบริหารสำานักงาน	และธรรมาภิบาลทำ่�ด่ในองค์์กร

แม้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ไม่ได้้เริ�มติ้นจากศ้นย์่	แติ่เป็นการขับเค์ลุ่�อนจากเค์ร่อข่าย่อาสาสมัค์รภาค์ประชาชน 

หร่อค์ณะกรรมการองค์ก์ารอิสระเพ่ึ่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์ภาค์ประชาชน	(ค์อบช.)	ก่อนจะมก่ารประกาศจัด้ติั�งสภาองค์ก์ร 

ของผู้้้บริโภค์ติามกฎหมาย่	แติ่เม่�อติ้อง	‘ก่อติั�งสำนักงาน’	ให้เป็นศ้นย่์กลุางในการด้ำเนินการติามแผู้นยุ่ที่ธศาสติร์ร่วมกับ 

ค์ณะกรรมการนโย่บาย่	 สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	(กนย่.)	ที่่�ส่วนกลุางสนับสนุนให้แติ่ลุะส่วนงานสามารถคุ์้มค์รองแลุะ 

พึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างทัี่�วถ่ง	ค์รอบค์ลุุมทีุ่กด้้านทีุ่กค์น	อำนวย่ค์วามสะด้วกให้กับเจ้าหน้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

หน่วย่งานประจำจังหวัด้	แลุะหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ซื้่�งด้ำเนินงานคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ด้้วย่มิติรภาพึ่แลุะค์วามจริงใจ	จ่งจำเป็น 

ติ้องให้ค์วามสำค์ัญกับการจัด้ที่ำระเบ่ย่บแลุะแนวปฏิิบัติิในองค์์กร	เพึ่่�อการบริหารจัด้การองค์์กรอย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่

	 5.1	งานบริหารจัดการสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์	ใหค้์วามสำคั์ญกับการที่ำงานแบบมอ่อาชพ่ึ่	ทัี่นสมัย่ในยุ่ค์เที่ค์โนโลุย่	่แลุะมธ่รรมาภิบาลุ 

โปร่งใส	ติรวจสอบได้้	จ่งออกแบบแลุะบริหารสำนักงานโด้ย่อาศัย่ระบบเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศเข้ามาช่วย่ลุด้ขั�นติอน 

ด้า้นเอกสาร	เพึ่ิ�มค์วามถก้ติอ้งแมน่ย่ำด้า้นติวัเลุขสถติิ	ิแลุะชว่ย่เกบ็ขอ้มลุ้ที่่�จำเปน็จำนวนมาก	นอกจากน่�	ยั่งจดั้ที่ำระเบย่่บ 

ปฏิิบัติิในสำนักงานให้สอด้ค์ลุ้องกับพึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	ให้ค์วามสำคั์ญกับ 

ค์่าติอบแที่นแลุะสวัสดิ้การท่ี่�เป็นธรรม	แลุะการพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่	เพึ่ิ�มที่ักษะอย่่างเหมาะสม	มุ่งเน้นคุ้์มค์รองสิที่ธิของ 

ผู้้้ปฏิิบัติิงานเช่นเด้่ย่วกับการพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์

ที่ั�งน่�	ในปี	2565	ฝ่่าย่บริหารสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้จัด้ที่ำมาติรฐานงานสารบรรณในระบบ 

สารบรรณอิเลุ็กที่รอนิกส์	รวมถ่งม่เอกสารประกอบการอบรมสร้างค์วามเข้าใจเร่�องการเงิน	 -	 บัญช่สำหรับพึ่นักงาน 

แรกเขา้อก่ด้ว้ย่	เพึ่่�อให้เขา้ใจระบบแลุะปฏิบัิติติิามอย่า่งง่าย่	สามารถสรุปการด้ำเนินงานติามประเด็้นของส่วนงานสนับสนุน 

ภารกิจหลุักขององค์์กร	ด้ังน่�

1) งานบัญชิ่และการเงิน	ม่ระบบจัด้ที่ำบัญช่ประจำเด้่อน	แลุะราย่ไติรมาสได้้ติามกำหนด้	ที่ำให้สามารถจัด้ที่ำ

ราย่งานการเงินประจำเด้่อนเสนอผู้้้บริหารได้้ที่ันเวลุา	นอกจากน่�	ย่ังปรับปรุงค์้่ม่อการที่ำงานสำหรับหน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่� 

แลุะหน่วนงานประจำจังหวัด้

2) งานกฎหมาย	ด้ำเนนิการจดั้ที่ำระเบย่่บสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์วา่ด้ว้ย่การงบประมาน	การบัญช	่การเงนิ	แลุะ

การสอบบญัช	่พึ่.ศ.	2564	(แกไ้ขเพึ่ิ�มเติมิ	ฉบบัที่่�	3	พึ่.ศ.	2564)	แลุะประกาศสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	เร่�อง	นโย่บาย่การ

ค์ุม้ค์รองขอ้มลุ้สว่นบคุ์ค์ลุของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	พึ่.ศ.	2565	ที่ั�งน่�	อย่้ร่ะหว่างด้ำเนนิการที่บที่วนแลุะศ่กษาระเบย่่บ

ติ่าง	ๆ	4	ฉบับ

3) งานบรหิารบค้์ค์ล	จดั้ที่ำมาติรฐานการประเมินผู้ลุการปฏิบัิติงิานประจำปีของพึ่นักงานในสำนักงานสภาองค์ก์ร 

ของผู้้้บริโภค์	รวมถ่งม่การประเมินสมรรถนะของผู้้้บริหาร	เพึ่่�อด้ำเนินการพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่ของผู้้้บริหาร	นอกจากน่� 

สำนกังานสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ย่งัมป่ระกาศเพึ่่�อปอ้งกนัปญัหาที่่�มส่าเหติจุากผู้้ป้ฏิบิตัิงิานแลุะผู้ลุกระที่บติอ่ผู้้ป้ฏิบิตัิงิาน 

สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	2	ฉบับ	ได้้แก่	‘มาติรการป้องกันแลุะแก้ปัญหาการบริโภค์เค์ร่�องด่้�มแอลุกอฮั้อล์ุ

ภาย่ในสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์’	แลุะ	‘มาติรการป้องกันการใช้กัญชากัญชง	แลุะใบกระท่ี่อมภาย่ในสำนักงาน 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2565’	

4) งานจัดซ่ื้�อจัดจ�าง	ปรับปรุงแบบฟัอร์มแผู้นจัด้ซื้่�อจัด้จ้างเพึ่่�อให้การด้ำเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

สอด้ค์ลุ้องกับมาติรฐานค์วามค์ุ้มค์่า	โปร่งใส	ติรวจสอบได้้	ที่ั�งน่�	การด้ำเนินการจัด้ซื้่�อจัด้จ้างของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

ใช้เวลุาในการซื้่�อจัด้จ้างเร็วกว่ามาติรฐานที่่�กำหนด้	สามารถค์วบค์ุมแลุะติิด้ติามงานจ้างได้้ติามสัญญา
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	 5.2	งานพัฒนาศักยภาพเจ�าหน�าทำ่�สำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เป็นองค์์กรใหม่	 ดั้งนั�นการให้ค์วามสำค์ัญกับศักย่ภาพึ่ของเจ้าหน้าที่่�ในการปฏิิบัติิงาน 

ด้้านการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ย่่อมม่ค์วามสำค์ัญ	 เน่�องจากองค์์กรม่ผู้้้ปฏิิบัติิงานที่่�ม่ค์วามหลุากหลุาย่ที่ั�งจากองค์์กรผู้้้บริโภค์ 

ภาค์ประชาสังค์ม	 ภาค์เอกชน	 แลุะองค์์กรอิสระติ่าง	 ๆ	 เพึ่่�อที่ำให้เจ้าหน้าที่่�ได้้ร้้จักเข้าใจ	 ปรับพ่ึ่�นฐานการที่ำงานแลุะ 

ให้เห็นเป้าหมาย่ที่ิศที่างการที่ำงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ร่วมกัน	 จ่งได้้จัด้ที่ำ	 ‘โค์รงการส่งเสริมศักย่ภาพึ่	 พึ่ัฒนาแนวค์ิด้ 

ปรับการที่ำงานเพึ่่�อผู้้้บริโภค์	ประจำปี	 2565’	 ซื้่�งม่เจ้าหน้าที่่�	 ผู้้้บริหาร	 แลุะที่่�ปร่กษาสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

เข้าร่วมกิจกรรม	รวมที่ั�งสิ�น	56	ค์น	เพึ่่�อให้บุค์ลุากรที่ั�งที่่�ม่แลุะไม่ม่ประสบการณ์งานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	เห็นภาพึ่หมุด้หมาย่	

ย่ทุี่ธศาสติร	์ในการขบัเค์ลุ่�อนภารกิจขององค์ก์รที่่�ต้ิองการย่กระด้บัการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ในประเที่ศแลุะเป็นติน้แบบองค์ก์ร

ในการพึ่ัฒนาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในระด้ับอาเซื้่ย่นติ่อไป

	 5.3	งานป็ระเมินผู้ล	
ในการประเมินผู้ลุได้้ม่การจัด้ติั�งค์ณะอนุกรรมการติรวจสอบ	เพึ่่�อที่ำให้เกิด้ค์วามเช่�อมั�น	แลุะการให้ค์ำปร่กษา

อย่่างเที่่�ย่งธรรมแลุะเป็นอิสระ	โด้ย่การติรวจสอบการเงิน	การบัญช่	การพึ่ัสดุ้	สอบที่าน	วิเค์ราะห์ประเมินค์วามเส่�ย่ง	ให้

ข้อเสนอแนะ	ค์ำปร่กษา	ส่งเสริมแลุะสนับสนุนให้ม่ระบบการค์วบคุ์มภาย่ในแลุะการบริหารค์วามเส่�ย่ง	ม่ธรรมาภิบาลุ 

ให้การด้ำเนินงานเป็นไปโด้ย่ค์วามถ้กติ้องติามนโย่บาย่	กฎหมาย่	แลุะระเบ่ย่บแบบแผู้นที่่�เก่�ย่วข้อง	อย่่างม่ประสิที่ธิภาพึ่ 

ประสิที่ธิผู้ลุ	แลุะโปร่งใส

ปัญหา และอุปสรรคุ้

จากการด้ำเนินงานในรอบปี	2565	ที่่�ผู้า่นมาสภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์พึ่บปัญหาแลุะอุปสรรค์สำคั์ญในการปฏิบัิติงิาน 

ด้ังติ่อไปน่�

1.	สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	เปน็หนว่ย่งานที่่�ได้ร้บัการจดั้ติั�งติามพึ่ระราชบญัญตัิกิารจดั้ติั�งสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ 

พึ่.ศ.	2562	ซื้่�งหน่วย่งานราชการหร่อหน่วย่งานของรัฐยั่งขาด้การรับร้้บที่บาที่หน้าที่่�ด้ังที่่�กำหนด้ไว้ให้เป็นผู้้้แที่นผู้้้บริโภค์ 

ทีุ่กค์นทีุ่กด้้าน	รวมถ่งประชาชนซื้่�งเป็นผู้้้บริโภค์ย่ังม่ค์วามสับสนในช่�อองค์์กรที่่�ค์ลุ้าย่กันระหว่างสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 

(สอบ.)	แลุะสำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	(สค์บ.)	รวมถ่งค์วามเข้าใจต่ิอภารกิจหน้าที่่�ของที่ั�ง	2	องค์์กร 

ว่าม่ค์วามแติกติ่างกันอย่่างไร

2.	ส่บเน่�องจากในการรับร้้บที่บาที่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ของหน่วย่งานราชการ	หน่วย่งานรัฐ	แลุะประชาชน 

ย่ังน้อย่เกินไป	จ่งที่ำให้การติอบสนองหร่อการให้ค์วามร่วมม่อจากหน่วย่งานของภาค์รัฐอาจไม่เป็นไปด้ังเป้าประสงค์์ที่่� 

ค์าด้การณ์ไว้	โด้ย่เฉพึ่าะอย่่างย่ิ�งการติอบสนองติ่อบที่บาที่ภารกิจหลุักของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ค่์อ	การเสนอแนะ

นโย่บาย่	มาติรการ	แลุะแนวที่างสำหรับการค์ุ้มค์รองประชาชนชาวไที่ย่ซ่ื้�งเป็นผู้้้บริโภค์ต่ิอค์ณะรัฐมนติร่	ซ่ื้�งถ่งแม้ว่า 

ค์ณะรฐัมนติรจ่ะใหก้ารสนบัสนนุติอ่ขอ้เสนอนโย่บาย่ติา่ง	ๆ	แติย่่งัไมพ่ึ่บการติอบสนองจากหนว่ย่งานที่่�เก่�ย่วขอ้งแติอ่ย่า่งใด้

3.	การที่ำงานร่วมกับสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ยั่งค์งม่อุปสรรค์บางประการ	เช่น	การรับร้้ข้อม้ลุข่าวสาร 

ที่่�จำกัด้	เน่�องจากสมาชิกจำนวนหน่�งเป็นกลุุ่มผู้้้ส้งอายุ่	ที่ำให้การเท่ี่าทัี่นแลุะการเข้าถ่งการส่�อสารด้้วย่ระบบเที่ค์โนโลุย่ ่

สมัย่ใหม่ที่ำได้้ย่าก	ประกอบกับสมาชิกเป็นองค์์กรขนาด้เล็ุกที่่�ส่วนใหญ่เป็นกลุุ่มองค์์กรระดั้บชุมชนในพึ่่�นที่่�	ซื้่�งถ่งแม ้

จะม่บที่บาที่เป็นท่ี่�ประจักษ์	แติ่ค์ณะที่ำงานม่ลุักษณะเป็นอาสาสมัค์ร	การบริหารจัด้การองค์์กรจะย่ังไม่ม่ระบบที่่�ม่ 

ค์วามชัด้เจนมากนัก	ที่ำให้ค์วามเข้าใจติ่อบที่บาที่แลุะภารกิจของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ม่ค์วามแติกติ่างกัน

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3
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4.	เน่�องจากปัญหาที่่�ผู้้บ้ริโภค์ประสบปัญหาที่่�เกิด้จากสินค้์าแลุะบริการรป้แบบใหม่	ๆ	ที่่�หลุากหลุาย่ซัื้บซ้ื้อน	ซ่ื้�งเม่�อ 

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์มก่ารจัด้ที่ำราย่งานประกอบข้อเสนอแนะเพ่ึ่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์พึ่บว่าสงัค์มมค่์วามขาด้แค์ลุน 

ด้้านองค์์ค์วามร้้	แลุะผู้้้เช่�ย่วชาญในหลุาย่สาขา	ที่ำให้เป็นอุปสรรค์ติ่อการสร้างองค์์ค์วามร้้ที่่�ค์รบถ้วน	ซื้่�งสภาองค์์กร 

ของผู้้้บริโภค์ติ้องเร่งพึ่ัฒนาศักย่ภาพึ่ด้้านองค์์ค์วามร้้ติ่าง	ๆ	เพึ่่�อการเที่่าที่ันร้ปแบบสินค์้าแลุะบริการใหม่	ๆ	ให้มากข่�น

5.	การเข้าถ่งช่องที่างในการส่�อสารสาธารณะเพึ่่�อสร้างการร้้เที่่าที่ัน	หร่อเติ่อนภัย่ติ่อผู้้้บริโภค์จำนวนมาก 

ในเวลุาเด้่ย่วกัน	ที่ำได้้ย่ากมากข่�นเน่�องจากการเปลุ่�ย่นพึ่ฤติิกรรมการเสพึ่ส่�อของผู้้้บริโภค์ที่่�แติกต่ิางกันไปในแต่ิลุะ 

กลุุ่มอายุ่	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งจำเป็นต้ิองปรับเปลุ่�ย่นยุ่ที่ธวิธ่ในการส่�อสารให้สอด้ค์ลุ้องกับกลุุ่มเป้าหมาย่ในแต่ิลุะ 

พึ่่�นที่่�ด้้วย่ช่องที่างที่่�หลุากหลุาย่มากข่�น	

6.	แม้การสร้างภาค์่เค์ร่อข่าย่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์กับหน่วย่ราชการแลุะองค์์กรเอกชนติ่าง	ๆ	จะช่วย่บ้รณาการ 

กลุไกการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ได้้อย่่างที่ั�วถ่ง	แติ่การเป็นองค์์กรใหม่ที่่�เพึ่ิ�งติั�งต้ินจำเป็นติ้องอาศัย่เวลุาในการสร้างแนวร่วม 

ในการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	

7.	การขาด้การสนับสนุนงบประมาณด้ำเนินงานที่่�สม�ำเสมอ	ที่ำให้ขาด้ค์วามติ่อเน่�องในการที่ำงานขับเค์ลุ่�อน 

การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ท่ี่�ม่องค์์กรสมาชิก	269	องค์์กร	จากสาเหติุหลัุกค่์อการที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ไม่ได้้ถ้กกำหนด้ 

ให้เป็นหน่วย่รับงบประมาณโด้ย่ติรง	จ่งที่ำให้ติ้องม่ขั�นติอนในการจัด้ที่ำงบประมาณท่ี่�แติกติ่างจากหน่วย่งานอ่�น	ๆ 

เม่�อองค์ก์รไม่ได้รั้บการจดั้สรรงบประมาณอย่า่งสม�ำเสมอทุี่กปี	จง่เป็นเหติใุห้โค์รงการต่ิาง	ๆ	ภาย่ใติส้ภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์ 

ที่่�เป็นไปเพ่ึ่�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์หยุ่ด้ชะงัก	แลุะเน่�องจากสาเหตุิด้ังกลุ่าว	ที่ำให้ไม่สามารถสนับสนุนองค์์กรสมาชิก 

ให้ด้ำเนินการเพึ่่�อรักษาประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์ในพึ่่�นที่่�ติ่าง	ๆ	ได้้อย่่างติ่อเน่�อง	

	 จากการประมวลุปัญหาแลุะอุปสรรค์ด้ังที่่�ได้้กลุ่าวมาแลุ้ว	จะพึ่บว่าปัญหาหลุาย่ประการนั�น	องค์์กรเริ�มติ้นเช่น 

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จะข้ามพึ่้นไปได้้ในท่ี่�สุด้	แติ่อุปสรรค์ใหญ่ที่่�สุด้ค์่อการขาด้การสนับสนุนงบประมาณที่่�สม�ำเสมอ

ที่่�ม่ผู้ลุโด้ย่ติรงติ่อค์วามต่ิอเน่�องของการด้ำเนินงาน	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์จ่งม่ข้อเสนอให้ค์ณะรัฐมนติร่	ม่มติิในการ

สนับสนุนงบประมาณในการด้ำเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์อย่่างเป็นระบบที่่�ม่ค์วามสม�ำเสมอทีุ่กปี	เพึ่่�อค์วาม

สำเรจ็ในการที่ำงานค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์ภาค์ประชาชน	โด้ย่ใหม้ก่ารกำหนด้อตัิราขั�นติ�ำไมน่อ้ย่กวา่	5	บาที่ติอ่หน่�งหวัประชากร	

หร่อประมาณ	350	ลุ้านบาที่ต่ิอปี	ซื้่�งเป็นไปติามเจตินารมณ์ที่่�ติ้องการให้สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่ค์วามเป็นอิสระ

ติามรัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไที่ย่	 พึ่.ศ.	 2560	 แลุะพึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562 

โด้ย่การกำหนด้อัติราน่�	เป็นการกำหนด้ในอัติราที่่�ใกลุ้เค์่ย่งกับประเที่ศอ่�น	ๆ	ในภ้มิภาค์เอเช่ย่	เช่น	ประเที่ศสิงค์โปร ์

ที่่�รัฐบาลุให้เงินสนับสนุนท่ี่�	1	ด้อลุลุาร์สิงค์โปร์	 (ประมาณ	26	บาที่)	ติ่อหน่�งหัวประชากร	หร่อประเที่ศฮั้่องกง	ที่่�ม่ 

การสนับสนุนงบประมาณราย่ปีติ่อสภาผู้้้บริโภค์ฮั้่องกง	จำนวนไม่น้อย่กว่า	500	ลุ้านบาที่ทีุ่กปีเพึ่่�อค์วามติ่อเน่�องในการ 

ด้ำเนินงาน	เพึ่่�อรับประกันผู้ลุงานราย่ปี	แลุะเพึ่่�อค์วามเป็นอิสระในการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ชาวฮั้่องกง
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นับติั�งแต่ิวันเริ�มต้ินด้ำเนินการเม่�อ	16	เด้่อนที่่�
แลุ้วจนถ่งปัจจุบัน	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์มักถ้กติั�ง
ค์ำถามว่าสำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	
(สค์บ.)	แลุะสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	(สอบ.)	ที่ำหน้าที่่� 
เหมอ่นหร่อต่ิางกันอย่่างไร	โด้ย่เฉพึ่าะในส่วนของประชาชน 
ผู้้ร้อ้งเรย่่นย่งัมค่์วามสับสนระหว่าง	‘สค์บ.’	กบั	‘สอบ.’	
เพึ่ราะเหติุที่่�ช่�อย่่อค์ลุ้าย่กัน	ภารกิจหนุนเสริมกันจ่งย่ังไม่
ที่ราบค์วามแติกต่ิางหรอ่จดุ้แขง็จดุ้ออ่นของที่ั�งสององค์ก์ร

โด้ย่ภารกิจ	(สค์บ.)	ที่ำหน้าที่่�บังค์ับใช้พึ่ระราช-
บัญญัติิค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2522	อาที่ิ	การค์ุ้มค์รอง
ผู้้บ้รโิภค์ด้้านสญัญา	ฉลุาก	ค์วามปลุอด้ภยั่	แลุะประสาน 
กับส่วนราชการหร่อหน่วย่งานของรัฐท่ี่�ม่อำนาจหน้าที่่�
เก่�ย่วข้องกับการค์วบคุ์ม	กำกับ	ส่งเสริม	หร่อกำหนด้
มาติรฐานของสินค์้าหร่อบริการของผู้้้ประกอบธุรกิจ 
ในขณะที่่�สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ที่ำหน้าที่่�	“ให้ค์วาม
ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิแก่ผู้้้บริโภค์	รวมติลุอด้ที่ั�ง
เสนอแนะนโย่บาย่เก่�ย่วกับการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ต่ิอ 
ค์ณะรัฐมนติร่หร่อหน่วย่งานของรัฐท่ี่�เก่�ย่วข้อง”	 แลุะ 
“ราย่งานการกระที่ำหร่อลุะเลุย่การกระที่ำอันม่ผู้ลุ 
กระที่บต่ิอสิที่ธิของผู้้้บริโภค์	ไปย่ังหน่วย่งานของรัฐหร่อ
หน่วย่งานอ่�นท่ี่�รับผู้ิด้ชอบแลุะเผู้ย่แพึ่ร่ให้ประชาชน
ที่ราบ”	 ดั้งนั�นจ่งจะเห็นได้้ว่า	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 
ม่บที่บาที่ในเชิงการรักษาประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์	ไม่ว่า 
จะจากผู้้้ประกอบธุรกิจหร่อหน่วย่งานใด้ท่ี่�ส่งผู้ลุต่ิอ 
ผู้้้บริโภค์	

ค์วามซื้�ำซ้ื้อนของบที่บาที่ติามพึ่ระราชบัญญัติ ิ
ระหว่างสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	แลุะ	สค์บ.	ม่เพึ่่ย่ง 
บางประการเที่่านั�น	ได้้แก่	การรับเร่�องร้องเร่ย่น	การให้ 
การช่วย่เหลุ่อ	ให้ค์ำแนะนำ	เจรจา	ไกลุ่เกลุ่�ย่	ฟั้องค์ด้่ 
เพ่ึ่�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	หร่อฟั้องค์ด้่แที่นผู้้้บริโภค์ซื้่�ง 
ในปัจจุบันสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	แลุะ	สค์บ.	 ได้้ม ่
ค์ณะที่ำงานค์วามร่วมม่อในการรับเร่�องร้องเร่ย่นแลุะ 
การด้ำเนินค์ด้่แที่นผู้้้บริโภค์	

เม่�อพึ่ิจารณาถ่งที่่�มาขององค์์กร	 จะพึ่บว่า 
สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เป็นการด้ำเนินงานค์ุ้มค์รอง

ผู้้้บริโภค์โด้ย่ม่สมาชิกที่่�เป็นองค์์กรของผู้้้บริโภค์แลุะ
ติัวผู้้้บริโภค์เอง	ซ่ื้�งอาจจะกลุ่าวได้้ว่าเป็นการคุ้์มค์รอง 
ผู้้้บริโภค์โด้ย่การด้ำเนินการของผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อประโย่ชน์
ของผู้้้บริโภค์	

ในส่วนของพึ่ันธกิจของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ 
นั�นให้ค์วามสำคั์ญกับการสร้างวัฒนธรรมในการคุ้์มค์รอง 
ผู้้้บริโภค์บนหลุักการที่่� ว่า	การคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์นั�น 
เป็นคุ์ณประโย่ชน์กับทีุ่กฝ่่าย่ไม่ว่าจะเป็นผู้้้บริโภค์ 
ผู้้ป้ระกอบการ	หรอ่หน่วย่งานภาค์รัฐ	จะเห็นได้ว่้าประเที่ศ
จะพัึ่ฒนาได้ต้้ิองเพึ่ิ�มอำนาจการต่ิอรองให้ผู้้้บริโภค์มากข่�น 
ซื้่� งหลัุกการน่� เ ป็นค์วามแติกต่ิางที่่� เ ห็นชัด้ระหว่าง 
สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์กับ	สค์บ.	ซ่ื้�งเป็นหน่วย่งานที่่� 
มุ่งเน้นการบังคั์บใช้กฎหมาย่	ระเบ่ย่บ	ประกาศค์ำสั�ง
เพึ่่�อเป็นแนวที่างในการค์วบคุ์มกำกับภาค์ธุรกิจเพ่ึ่�อการ
ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	

นอกจากน่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ยั่งมุ่งเน้น 
การคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ที่่�ที่ำให้เกิด้การบริโภค์ที่่�ย่ั�งย่่นแลุะ 
เป็นมิติรกับสิ�งแวด้ลุ้อม	ซื้่�งสอด้ค์ลุ้องกับสิที่ธิผู้้้บริโภค์ 
ที่่�รับรองโด้ย่สหประชาชาติิที่่�ระบุว่าผู้้้บริโภค์ม่สิที่ธิท่ี่�จะ
อย่้่ในสิ�งแวด้ลุ้อมที่่�ด้่แลุะปลุอด้ภัย่	 ที่ั�งยั่งสอด้ค์ลุ้องกับ
ข้อค์วามในยุ่ที่ธศาสติร์ชาติิ	20	ปี	ด้้านค์วามมั�นค์งใน
ประเด้็น	 “การป้องกันแลุะแก้ไขปัญหาที่่�ม่ผู้ลุกระที่บ 
ติ่อค์วามมั�นค์ง”	ที่่�มุ่งเน้นการรักษาค์วามมั�นค์งแลุะ 
ผู้ลุประโย่ชน์ที่างที่รัพึ่ย่ากรธรรมชาติิแลุะสิ�งแวด้ลุ้อม 
ที่ั�งที่างบกแลุะที่างที่ะเลุ	 รวมถ่งประเด้็นด้้านการสร้าง
โอกาส	แลุะค์วามเสมอภาค์ที่างสังค์ม	หร่อ	“การลุด้
ค์วามเหลุ่�อมลุ�ำ	สร้างค์วามเป็นธรรมในทีุ่กมิติิ”	อ่กที่ั�ง 
ย่ังสอด้ค์ลุ้องกับแผู้นปฏิิบัติิการด้้านการขับเค์ลุ่�อนการ
พึ่ัฒนาประเที่ศไที่ย่ด้้วย่โมเด้ลุเศรษฐกิจ	 BCG	พึ่.ศ. 
2564	 -	 2570	ซื้่�งได้้ผู่้านค์วามเหน็ชอบจากค์ณะรฐัมนติร ่
เม่�อวันที่่�	8	กุมภาพึ่ันธ์	2565	 ที่่�มุ่งเน้นว่าค์วามเข้มแข็ง 
ของผู้้้บริโภค์เป็นปัจจัย่สำคั์ญในการขับเค์ลุ่�อนเศรษฐกิจ
ของประเที่ศไที่ย่ด้้วย่เช่นกัน

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3

คุ้วิามเหมอ่น์และคุ้วิามตา่งระหวิา่ง 
สคุ้บั. และสภาองคุ้ก์ิรของผู้้�บัรโิภคุ้
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ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ�
ส่วิน์ทัี�
3

ตารางแสดงค์ว้ามเหม้อนค์ว้ามต่างของ	สค์บ.	และสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ประเด้็น สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	

(สค์บ.)

กฎหมาย่จัด้ติั�ง พึ่.ร.บ.	การจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	

พึ่.ศ.	2562

พึ่.ร.บ.	ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2522	

ที่่�มา การรวมติัวกันขององค์์กรของผู้้้บริโภค์

ไม่น้อย่กว่า	150	องค์์กร

การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ของหน่วย่งานรัฐ

วัติถุประสงค์์

ติามกฎหมาย่

1.	เป็นผู้้้แที่นผู้้้บริโภค์อย่่างน้อย่	8	ด้้าน	

2.	ไม่ใช่ค์นกลุางแติ่ม่หน้าที่่�	ติ่อรอง	

รักษาประโย่ชน์ให้ผู้้้บริโภค์	เสม่อนสภา

อุติสาหกรรมหร่อหอการค์้าที่่�รักษา

ประโย่ชน์ของผู้้้ประกอบธุรกิจ

1.	ให้ค์วามค์ุ้มค์รองสิที่ธิของผู้้้บริโภค์

เป็นการที่ั�วไป	โด้ย่กำหนด้หน้าที่่�ของ

ผู้้้ประกอบธุรกิจการค์้าแลุะการโฆษณาติ่อ

ผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อให้เกิด้ค์วามเป็นธรรม

ติามสมค์วรแก่ผู้้้บริโภค์	แลุะประสานงาน

การปฏิิบัติิงานของส่วนราชการติ่าง	ๆ	

ในการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

2.	เป็นค์นกลุางระหว่างผู้้้ประกอบการ

แลุะผู้้้บริโภค์

สถานะองค์์กร

แลุะการบริหารงาน

1.	ไม่ได้้เป็นหน่วย่งานส่วนราชการ	ม่ฐานะ

เป็นผู้้้แที่นผู้้้บริโภค์	ม่ค์วามเป็นอิสระ	ไม่อย่้่

ภาย่ใติ้อาณัติิหร่อการค์รอบงำหร่อการสั�งการ	

ไม่ว่าโด้ย่ที่างติรงหร่อที่างอ้อมจากหน่วย่งาน

ของรัฐ	เจ้าหน้าที่่�ของรัฐ	พึ่รรค์การเม่อง	

ผู้้้ประกอบธุรกิจ	หร่อพึ่นักงานหร่อลุ้กจ้าง

ของผู้้้ประกอบธุรกิจ

2.	ม่ค์ณะกรรมการนโย่บาย่	ที่่�ได้้รับการ

ค์ัด้เลุ่อกจากสมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	

เป็นผู้้้กำหนด้นโย่บาย่แลุะกำกับที่ิศที่าง

การที่ำงานขององค์์กร	ม่อนุกรรมการ

ด้้านติ่าง	ๆ	ที่ั�งด้้านวิชาการ	บริหาร	

แลุะการติรวจสอบ

3.	ม่เลุขาธิการบริหารจัด้การสำนักงาน

ให้เป็นไปติามนโย่บาย่แลุะวัติถุประสงค์์

1.	เป็นหน่วย่งานส่วนราชการระด้ับกรม	

อย่้่ในสังกัด้สำนักนาย่กรัฐมนติร่

2.	ม่ค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ที่่�ม่

รัฐมนติร่ประจำสำนักนาย่กรัฐมนติร่เป็น

ประธาน

3.	ม่เลุขาธิการบริหารจัด้การสำนักงาน
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ประเด้็น สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ สำนักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	

(สค์บ.)

อำนาจในการ

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

1.	จัด้ที่ำข้อเสนอนโย่บาย่ติ่อค์ณะรัฐมนติร่

แลุะหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	

2.	สนับสนุนสมาชิกแลุะองค์์กรผู้้้บริโภค์

เพึ่่�อค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์

3.	สนับสนุนการใช้สิที่ธิของผู้้้บริโภค์	

ช่วย่เหลุ่อ	ให้ค์ำแนะนำ	เจรจา	ไกลุ่เกลุ่�ย่

แที่นผู้้้บริโภค์	

4.	สร้างค์วามติ่�นติัวแลุะค์วามเที่่าที่ัน

ให้ผู้้้บริโภค์	(Consumers	Literacy)	

5.	ฟั้องค์ด้่ปกค์รอง	ค์ด้่แพึ่่ง	ค์ด้่อาญา

ที่่�เก่�ย่วข้องกับการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

1.	เป็นผู้้้ใช้อำนาจติามกฎหมาย่ที่่�เก่�ย่วข้อง	

เช่น	การโฆษณา	ฉลุาก	สัญญาสินค์้าแลุะ

บริการที่ั�วไป	สินค์้าที่่�อาจเป็นอันติราย่	

รวมถ่งเร่�องของธุรกิจขาย่ติรงแลุะติลุาด้

แบบขาย่ติรงบางส่วน

2.	รับเร่�องร้องเร่ย่น	ช่วย่เหลุ่อ	ให้ค์ำแนะนำ	

เจรจา	ไกลุ่เกลุ่�ย่	

3.	เผู้ย่แพึ่ร่ค์วามร้้ให้ผู้้้บริโภค์	

ฟั้องค์ด้่ ด้ำเนินค์ด้่เก่�ย่วกับการลุะเมิด้สิที่ธิ

ของผู้้้บริโภค์ติามที่่�เห็นสมค์วรหร่อเม่�อ

ม่ผู้้้ร้องขอ	รวมที่ั�งให้ค์วามช่วย่เหลุ่อ

ในการด้ำเนินค์ด้่ในกรณ่ที่่�ผู้้้บริโภค์

หร่อองค์์กรของผู้้้บริโภค์ถ้กฟั้องค์ด้่ได้้

ด้ำเนินค์ด้่แที่นผู้้้บริโภค์ติามที่่�ค์ณะกรรมการ

เห็นสมค์วรหร่อม่ผู้้้ร้องขอ	แติ่ไม่สามารถ

ช่วย่เหลุ่อด้ำเนินค์ด้่ในกรณ่ที่่�ผู้้้บริโภค์

ถ้กฟั้องเป็นค์ด้่แลุ้วได้้

ผู้ลกิารดำำาเน์ิน์งาน์ ตอบัโจทัย์คุ้วิามต�องกิารทัี�จับัต�องไดำ� ส่วิน์ทัี�
3



ให�ค์ำาป็รึกษ์าด่	ช่ว้ยเหล้อ	ป็ระสานงาน	
เดินเร้�องเพ้�อให�เกิดร้ป็ธรรมทำ่�ชัดเจน

นางสาว้สุชัชญา	กันทำะว้งศ์
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์สััญญาไม่เป็น์ธร์ร์ม
จังหวิัดเชีียงร์าย

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดเช่ยงราย
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จากก�าว้แรก	
ส่้ข�อเสนอแป็ดด�าน

 • ข�อเสัน์อใน์กิาร์ค์ุ�มค์ร์องผู้้�บร์ิโภค์ 8 ด�าน์

ส่ว้นทำ่�
4



รายงานประจำำาปี 256588 

จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์
ส่วิน์ทัี�
4

ข�อเสน์อใน์กิารคุุ้�มคุ้รอง
ผู้้�บัริโภคุ้ 8 ดำ�าน์

สิ�งหน่�งท่ี่�เป็นค์วามท้ี่าที่าย่ของงานค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	ค์่อ	การมองปัญหาการลุะเมิด้สิที่ธิผู้้้บริโภค์ให้รอบด้้าน 

ในทีุ่กมิติิ	โด้ย่เฉพึ่าะมิติิท่ี่�ถ้กลุะเลุย่มานับค์รั�งไม่ถ้วน	หร่อแม้กระที่ั�งมิติิที่่�ค์นมองข้ามโด้ย่เฉพึ่าะปัญหาที่่�ม่ค์วามเช่�อมโย่ง

กับสิที่ธิผู้้้บริโภค์อย่่างแย่กกันไม่ได้้	เช่น	ปัญหามลุพึ่ิษกับการจัด้เก็บค์่าโด้ย่สารรถไฟัฟั้าที่่�ทีุ่กค์นข่�นได้้ทีุ่กวัน	หากจัด้การ

สองปัญหาน่�ได้้	ก็จะสามารถลุด้ปัญหามลุพึ่ิษจากการจราจร	แลุะมอบสิที่ธิการเข้าถ่งบริการขนส่งสาธารณะที่่�เท่ี่าเที่่ย่ม

ให้กับทีุ่กค์น	หร่อปัญหาสิที่ธิในการได้้รับเงินบำนาญหลุังเกษ่ย่ณของผู้้้ส้งอายุ่	ซื้่�งเช่�อมโย่งกับการเลุ่อกซื้่�ออาหารที่่�ไร้สาร

ปลุอมปนของสมาชิกในบ้าน	

ค์วามท้ี่าที่าย่ของสภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์	ค่์อ	ค์วามสามารถในการวเิค์ราะห์ปัญหา	รวบรวมองค์์ค์วามร้้จากผู้้้เช่�ย่วชาญ 

นกัวชิาการ	ชมุชน	แลุะผู้้บ้รโิภค์	กลุั�นออกมาเปน็ขอ้เสนอเพึ่่�อรว่มผู้ลุกัด้นัใหเ้กดิ้การแกป้ญัหา	หรอ่สง่ติอ่ไปย่งัหนว่ย่งาน

ที่่�ม่อำนาจในการแก้ปัญหา

ผู้ลุงานการวเิค์ราะหข์อ้มลุ้เพึ่่�อนำมาเปน็ขอ้เสนอในการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	8	ด้า้นน่�	เปน็จดุ้เริ�มติน้ของค์วามมุง่มั�น

ที่่�จะที่ำให้บรรลุุเป้าหมาย่	ด้ังน่�

 การยกระดับสิทำธิผู้้�บริโภค์ไทำยให�ทำัดเทำ่ยมสากล
ประธานาธบิด้จ่อหน์	เอฟั.	เค์นเนด้	่ของสหรฐัอเมรกิาได้แ้สด้งวสิยั่ที่ศันว์า่ด้ว้ย่สทิี่ธขิองผู้้บ้รโิภค์ติอ่สภาค์องเกรส 

ในวันท่ี่�	15	ม่นาค์ม	2505	ติ่อมาวิสัย่ที่ัศน์ด้ังกลุ่าวได้้ถ้กพึ่ัฒนาแลุะกลุาย่เป็นวิสัย่ที่ัศน์ของสหพึ่ันธ์องค์์กรผู้้้บริโภค์ 

สากลุ	(Consumers	International	หรอ่	CI)	ซื้่�งปัจจบุนัม่สมาชกิจากประเที่ศต่ิาง	ๆ	มากกว่า	100	ประเที่ศที่ั�วโลุก	โด้ย่ได้้ 

ร่วมกันรับรองสิที่ธิผู้้้บริโภค์สากลุไว้	8	ประการ	ค์่อ

1)	สิที่ธทิี่่�จะเข้าถ่งสนิค์้าแลุะบริการที่่�จำเป็นขั�นพึ่่�นฐาน	(The	right	to	satisfaction	of	basic	needs)	เช่น	ย่า 

อาหาร	เค์ร่�องนุ่งห่ม	ที่่�อย่้่อาศัย่	การด้้แลุสุขภาพึ่	การศ่กษา	แลุะสุขาภิบาลุ

2)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับค์วามปลุอด้ภัย่จากการใช้สินค์้าแลุะบริการ	(The	right	to	safety)

3)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับข้อม้ลุที่่�ถ้กติ้องค์รบถ้วนที่่�จำเป็นเก่�ย่วกับสินค์้าหร่อบริการ	(The	right	to	be	informed)

4)	สิที่ธิที่่�จะเลุ่อกซื้่�อสินค์้าแลุะบริการได้้อย่่างอิสระ	(The	right	to	choose)

5)	สิที่ธิที่่�จะร้องเร่ย่นเพึ่่�อค์วามเป็นธรรม	(The	right	to	be	heard)

6)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับการพึ่ิจารณาแลุะค์่าชด้เชย่ค์วามเส่ย่หาย่	(The	right	to	redress)

7)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับค์วามร้้เก่�ย่วกับการบริโภค์	(The	right	to	consumer	education)

8)	สิที่ธิที่่�จะด้ำรงช่วิติอย่้่ในสิ�งแวด้ลุ้อมที่่�ด้่แลุะปลุอด้ภัย่	(The	right	to	a	healthy	environment)

จากสิที่ธิผู้้้บริโภค์สากลุ	8	ประการข้างติ้น	ติ่อมาในวันที่่�	22	ธันวาค์ม	2528	ที่่�ประชุมสมัชชาใหญ่ขององค์์การ

สหประชาชาติิ	จ่งได้้ม่มติิเห็นชอบในเร่�อง	“แนวปฏิิบัติิว่าด้้วย่การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ของสหประชาชาติิ”	ซื้่�งถ่อเป็น 

เค์ร่�องมอ่สำค์ญัในการกำหนด้หลุกัการในการค์ุม้ค์รองสทิี่ธผ้้ิู้บริโภค์ที่ั�วโลุก	แลุะได้้มก่ารแก้ไขปรับปรุงอก่หลุาย่ค์รั�ง	ฉบบัแก้ไข 

ปรับปรุงค์รั�งลุ่าสุด้ค์่อปี	2558	พึ่บว่าม่ประเด็้นสิที่ธิผู้้้บริโภค์เพึ่ิ�มเติิมที่่�ประเที่ศสมาชิกของสหประชาชาติิค์วรนำไปปรับ

ใช้เพึ่ิ�มเติิม	ได้้แก่
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1)	สิที่ธทิี่่�จะรวมติวักันเปน็องค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	เพึ่่�อสะที่อ้นค์วามเหน็ติอ่โค์รงการหร่อนโย่บาย่ที่่�กระที่บติอ่ผู้้บ้รโิภค์

2)	สิที่ธิในการส่งเสริมเร่�องการบริโภค์อย่่างย่ั�งย่่น

3)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับค์วามค์ุ้มค์รองจากการที่ำพึ่าณิชย่์อิเลุ็กที่รอนิกส์

4)	สทิี่ธิที่่�จะได้ร้บัค์วามค์ุม้ค์รองในค์วามเป็นสว่นติวัของผู้้บ้รโิภค์	แลุะเสรภ่าพึ่ในการติดิ้ต่ิอ	เผู้ย่แพึ่รข่อ้มลุ้ขา่วสาร

ที่ั�วโลุก

สำหรับสิที่ธิผู้้้บริโภค์ในประเที่ศไที่ย่	พึ่ระราชบัญญัติิคุ์้มค์รองผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2522	ได้้กำหนด้สิที่ธิพึ่่�นฐานของ 

ผู้้้บริโภค์ไว้เพึ่่ย่ง	5	ประการ	ค์่อ

1)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับข่าวสารรวมที่ั�งค์ำพึ่รรณนาค์ุณภาพึ่ที่่�ถ้กติ้องแลุะเพึ่่ย่งพึ่อเก่�ย่วกับสินค์้าหร่อบริการ

2)	สิที่ธิที่่�จะม่อิสระในการเลุ่อกหาสินค์้าหร่อบริการ

3)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับค์วามปลุอด้ภัย่จากการใช้สินค์้าหร่อบริการ

4)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับค์วามเป็นธรรมในการที่ำสัญญา

5)	สิที่ธิที่่�จะได้้รับการพึ่ิจารณาแลุะชด้เชย่ค์วามเส่ย่หาย่

จากค์วามแติกต่ิางในการรับรองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ของไที่ย่แลุะสากลุ	จ่งเห็นได้้ว่ากฎหมาย่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ของ

ประเที่ศไที่ย่ย่งัรบัรองสทิี่ธขิองผู้้บ้รโิภค์ไวจ้ำกดั้เกนิไป	แลุะไมเ่ที่า่ที่นัสถานการณป์ญัหาผู้้บ้รโิภค์ที่่�เปลุ่�ย่นแปลุงอย่า่งรวด้เรว็ 

หากม่การเพึ่ิ�มเติิมสิที่ธิผู้้้บริโภค์ในพึ่ระราชบัญญัติิคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ของไที่ย่จะเป็นการขย่าย่ขอบเขติสิที่ธิของผู้้้บริโภค์ให้

ค์รอบค์ลุุม	ที่ำให้สถานภาพึ่	บที่บาที่แลุะโอกาสในการแสด้งพึ่ลัุงของผู้้้บริโภค์ม่มากข่�น	ขณะเด้่ย่วกันค์นไที่ย่ก็จะได้้รับ

หลุักประกันโอกาสในการเข้าถ่งปัจจัย่ส่�อย่่างถ้วนหน้า	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์ 

ค์วรม่นโย่บาย่ปรับปรุงกฎหมาย่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	โด้ย่เพึ่ิ�มเติิมสิที่ธิของผู้้้บริโภค์เพึ่่�อย่กระด้ับการคุ้์มค์รองสิที่ธ ิ

ผู้้้บริโภค์ของประเที่ศให้ม่ค์วามที่ัด้เที่่ย่มสิที่ธิผู้้้บริโภค์สากลุ

1.	ด�านการเงินการธนาค์าร

ปญัหาการเงินเป็นปัญหาใหญ่ท่ี่�สุด้แลุะเป็นต้ินติอ 

ของปญัหาของผู้้บ้รโิภค์ในหลุาย่	ๆ	ด้า้น	โด้ย่เฉพึ่าะค์วาม 

มั�นค์งเศรษฐกิจค์รัวเร่อน	การม่ค์ุณภาพึ่ช่วิติท่ี่�ด้่ส่งผู้ลุ 

ติ่อเน่�องไปถ่งค์ุณภาพึ่ช่วิติของผู้้้ท่ี่�เปราะบาง	ผู้้้พึ่ิการ 

ค์นชรา	แลุะเด้็ก	ท่ี่�ติ้องพึ่่�งพึ่าราย่ได้้จากแรงงานหลัุกใน 

ค์รอบค์รัว	หากปัญหาเศรษฐกิจค์รัวเร่อนไม่ได้้รับ 

การแก้ไข	กลุุ่มเปราะบางจะได้้รับผู้ลุกระที่บหนักที่่�สุด้ 

ซื้่�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เสนอแนวค์ิด้สองด้้านหลุัก	ๆ 

ค์่อปัญหาหน่�สินค์รัวเร่อน	แลุะการให้บำนาญประชาชน

 1.1	หน่�สินค์รัว้เร้อน 
ปัญหาหลุักของค์นเป็นหน่�ที่่�ไม่สามารถชำระหน่�ได้้	เกิด้จากขาด้การวางแผู้นที่างการเงินแลุะขาด้วินัย่ที่างการเงิน 

ลุ้กหน่�จำนวนมากท่ี่�ไม่สามารถบริหารหน่�ได้้	จ่งเลุ่อกวิธ่	“หมุนหน่�”	กลุ่าวค่์อ	ก้้ย่่มเงินจากที่่�อ่�นเพึ่่�อมาชำระหน่�อ่กที่่�หน่�ง 

ซื้่�งเป็นการหมุนเว่ย่นย่อด้หน่�เป็นวงจร	จนที่ำให้บางราย่เป็นหน่�เพึ่ิ�มข่�นไม่ร้้จบ	ติามราย่งานของศ้นย์่พึ่ย่ากรณ์เศรษฐกิจ

แลุะธรุกจิ	มหาวิที่ย่าลัุย่หอการค์า้ไที่ย่	พึ่บวา่ในปี	2565	ภาค์ค์รัวเรอ่นมห่น่�สนิสง้ถง่รอ้ย่ลุะ	99.6	แลุะมเ่พึ่ย่่งร้อย่ลุะ	0.4 

จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์ ส่วิน์ทัี�
4
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จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์
ส่วิน์ทัี�
4

เท่ี่านั�นที่่�ไม่ม่หน่�สิน	เน่�องจากในปีนั�น	ประชาชนได้้รับผู้ลุกระที่บจากภาวะโค์วิด้	19	ค่์าค์รองช่พึ่ที่่�อย่้่ในระด้ับส้งแลุะ 

ภาวะเงินเฟั้อ	ที่ำให้ค์วามสามารถในการชำระหน่�ลุด้ลุง	โด้ย่เฉพึ่าะกลุุ่มที่่�ไม่ใช่ลุ้กหน่�ธนาค์ารพึ่าณิชย่์	

หน่�ส่วนใหญ่เป็นหน่�ส่วนบุค์ค์ลุ	หน่�อุปโภค์บริโภค์	หน่�บัติรเค์รดิ้ติ	หน่�ย่านพึ่าหนะ	แลุะหน่�บ้าน	ซ่ื้�งจำนวนหน่�สิน

เฉลุ่�ย่ติ่อค์รัวเร่อนส้งถ่ง	500,000	บาที่ติ่อค์รัวเร่อน	โด้ย่เป็นหน่�ในระบบร้อย่ลุะ	78.9	แลุะหน่�นอกระบบร้อย่ลุะ	21.1 

โด้ย่ส่วนใหญ่ติอ้งผู่้อนชำระเฉลุ่�ย่เด้อ่นลุะ	12,800	บาที่	สำหรับสาเหตุิของการเป็นหน่�เกิด้จากหลุาย่ปัจจัย่	เชน่	ค่์าค์รองชพ่ึ่ 

ปรับติัวส้งข่�น	ราย่ได้้ไม่พึ่อกับราย่จ่าย่	ผู้่อนสินค์้ามากเกินไป	ที่ั�งน่�	ม่กลุุ่มติัวอย่่างที่่�เค์ย่ผู้ิด้นัด้ชำระหน่�ร้อย่ลุะ	65.9	แลุะ

ไม่เค์ย่ผู้ิด้นัด้ชำระหน่�ร้อย่ลุะ	34.1

การม่หน่�สินค์รัวเร่อนระด้ับวิกฤติิถ่งร้อย่ลุะ	99	จะส่งผู้ลุกระที่บติ่อเศรษฐกิจค์รัวเร่อน	รวมถ่งเศรษฐกิจระดั้บ

ประเที่ศด้้วย่	ทัี่�งยั่งส่งผู้ลุติ่อการเพึ่ิ�มข่�นของอัติราอาชญากรรม	อัติราการฆ่าติัวติาย่	แลุะปัญหาค์ุณภาพึ่ช่วิติของค์นใน

สงัค์มโด้ย่กลุุม่ผู้้เ้ปราะบางในค์รอบค์รวั	ผู้้พ้ึ่กิาร	ค์นชรา	แลุะเด้ก็ที่่�เติบิโติข่�นมาอย่้ใ่นวงจรหน่�สนิอย่า่งที่่�ไมส่ามารถกา้วพึ่น้ 

สภาพึ่หน่�สินได้้	

แมธ้นาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย่	มแ่ผู้นรองรบัแก้ไขหน่�สนิค์รวัเรอ่นมาอย่า่งต่ิอเน่�อง	แติจ่ะเห็นได้ว่้าติวัเลุขหน่�ค์รัวเรอ่น 

พึุ่ง่สง้ข่�นจนถง่ขั�นวกิฤติ	ิประชาชนจำนวนมากเขา้ไมถ่ง่ระบบการแกไ้ขหน่�สนิที่่�รฐัจดั้ไวใ้ห	้สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์จง่เสนอ 

ให้รัฐเข้ามาจัด้การปัญหาด้ังกลุ่าว	ที่ั�งการส่งเสริมค์วามร้้ที่างการเงินแลุะวินัย่ที่างการเงินให้แก่ประชาชน	โด้ย่ร่วมม่อกับ 

หน่วย่งานติ่าง	ๆ	ซื้่�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เป็นหน่�งในหน่วย่งานที่่�ม่ศักย่ภาพึ่ในการร่วมแก้ไขปัญหาด้ังกลุ่าว	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

เสนอให้กระที่รวงการค์ลัุง	เป็นผู้้้รับผู้ิด้ชอบด้ำเนินการสนับสนุนให้สมาชิกสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่บที่บาที่ใน

การแก้ปัญหาหน่�ด้้วย่การติั�งศ้นย่์แก้ไขปัญหาหน่�แบบเบ็ด้เสร็จ	ซื้่�งค์วรม่หน้าที่่�อย่่างน้อย่	4	ประการ	ค์่อ

1)	จัด้อบรมค์วามร้้ที่างการเงินแลุะวินัย่ที่างการเงินแก่สมาชิกของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์แลุะประชาชน

2)	จัด้ที่ำฐานข้อมลุ้สถานภาพึ่ปัญหาหน่�ของผู้้้ขอรับค์วามช่วย่เหลุ่อในการเป็นพ่ึ่�เลุ่�ย่ง	ใหค้์ำปรก่ษาในการวางแผู้น

การชำระหน่�ให้แก่ลุ้กหน่�	

3)	เจรจาชำระหน่�กับเจ้าหน่�	

4)	จัด้หาแหลุ่งเงินก้้ด้อกเบ่�ย่ติ�ำ	เพึ่่�อให้ลุ้กหน่�สามารถแก้ไขปัญหาหน่�สินได้้เบ็ด้เสร็จค์รบวงจร

	 1.2	กองทำุนบำานาญพ้�นฐานแห่งชาติ	(บำานาญป็ระชาชน)
ในป	ี2565	ประเที่ศไที่ย่ได้ก้า้วเขา้ส้ส่งัค์มผู้้ส้ง้อาย่แุลุ้ว	โด้ย่ในป	ี2565	มผู้่้ส้้งอาย่จุำนวน	12,576,948	ค์น	นบัเปน็ 

ร้อย่ลุะ	19.32	ของประชากรที่ั�งหมด้	นอกจากน่�	ย่ังค์าด้การณ์ว่าสัด้ส่วนของประชากรที่่�อายุ่	65	ปีข่�นไป	จะเพึ่ิ�มข่�นถ่ง

รอ้ย่ลุะ	26	ในป	ี2583	แติใ่นขณะเด้ย่่วกนั	มผู่้้ส้ง้อาย่จุำนวนมากติอ้งใชช้วิ่ติหลุงัเกษย่่ณอย่า่งขาด้แค์ลุน	ต้ิองพึ่่�งพึ่าอาศยั่ 

ราย่ได้้จากลุ้กหลุานเป็นหลัุก	ผู้้้ส้งอายุ่ส่วนใหญ่ย่ังต้ิองที่ำงานหาเลุ่�ย่งตินเองด้้วย่ค์วามย่ากลุำบาก	แติ่ก็ย่ังม่ราย่ได้ ้

ไม่เพึ่่ย่งพึ่อติ่อการด้ำรงช่วิติอย่่างม่ค์ุณภาพึ่

แม้รัฐบาลุได้้ม่การจัด้เบ่�ย่ยั่งช่พึ่ให้ผู้้้ส้งอายุ่ติั�งแต่ิ	60	ปีข่�นไปในอัติราขั�นบันได้ติามช่วงอายุ่	ติั�งแต่ิ	600	บาที่ 

ติ่อเด้่อนจนถ่ง	1,000	บาที่ติ่อเด้่อน	จำนวนเงินด้ังกลุ่าวย่ังติ�ำกว่า	‘เส้นค์วามย่ากจน’	หร่อค์่าใช้จ่าย่พึ่่�นฐานขั�นติ�ำในการ

ด้ำรงช่พึ่ติ่อเด้่อนอย่้่มาก	ซื้่�งเส้นค์วามย่ากจนของประเที่ศไที่ย่ที่่�กำหนด้โด้ย่สภาพึ่ัฒนาการเศรษฐกิจแลุะสังค์มแห่งชาติิ 

ในปี	2564	นั�นอย่้่ที่่�	2,803	บาที่

อย่่างไรก็ติาม	ผู้ลุการศ่กษาในหลุาย่ประเที่ศพึ่บว่า	การม่ระบบสวัสด้ิการถ้วนหน้าด้้านติ่าง	ๆ	ของประเที่ศ	ไม่ว่า

จะเปน็ด้า้นการศก่ษา	การสาธารณสุข	หลุกัประกนัราย่ได้ข้องผู้้ส้ง้อาย่	ุจะส่งผู้ลุติอ่การลุด้ค์วามเหลุ่�อมลุ�ำอย่า่งมนั่ย่สำค์ญั 

ซื้่�งสิ�งที่่�รัฐบาลุค์วรเติร่ย่มพึ่ร้อมค์่อ	การสร้าง	‘หลัุกประกันด้้านราย่ได้้ของผู้้้ส้งอายุ่’	อย่่างเพึ่่ย่งพึ่อติ่อการด้ำรงช่พึ่ 

หากประชาชนผู้้้ส้งอายุ่ม่หลุักประกันราย่ได้้ย่ามชราภาพึ่อย่่างมั�นค์ง	ก็จะช่วย่ลุด้ภาระการพึ่่�งพึ่ิงลุ้กหลุาน	ลุด้การส่งติ่อ 

ค์วามย่ากจนจากรุน่ส้รุ่น่	ซื้่�งเปน็การแกป้ญัหาค์วามย่ากจนแลุะค์วามเหลุ่�อมลุ�ำอย่า่งย่ั�งย่น่	อน่�ง	ผู้้ส้้งอาย่วุยั่เกษย่่ณจำนวน 
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12.5	 ลุ้านค์นน่�	 เค์ย่เป็นกำลัุงหลัุกในการพัึ่ฒนาประเที่ศ	ช่วย่ขับเค์ลุ่�อนเศรษฐกิจจากการเป็นผู้้้เส่ย่ภาษ่ให้รัฐมา 

อย่่างย่าวนานก่อนเข้าวัย่เกษ่ย่ณ	ที่ั�งในฐานะผู้้้ม่เงินได้้	แลุะในฐานะผู้้้บริโภค์ที่่�จ่าย่ภาษ่ผู้่านการซื้่�อสินค์้าแลุะบริการ

ที่ั�งน่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์เลุ็งเห็นค์วามจำเป็นแลุะค์วามสำค์ัญในการม่บำนาญประชาชน	จ่งสนับสนุนให ้

จดั้ที่ำวิด้ทั่ี่ศน์จำนวน	28	ชิ�นเพ่ึ่�อเผู้ย่แพึ่ร่ค์วามร้้ค์วามเขา้ใจเร่�องบำนาญประชาชน	แลุะจ้างที่่�ปรก่ษาจากค์ณะเศรษฐศาสติร์ 

จฬุาลุงกรณ์มหาวิที่ย่าลัุย่	ด้ำเนินการศก่ษาวิจยั่ที่่�มาของราย่ได้ห้รอ่แหลุ่งงบประมาณในการจัด้ที่ำบำนาญประชาชน	แลุะ

ผู้ลุกระที่บติ่อระบบเศรษฐกิจหากประเที่ศไที่ย่ม่ระบบบำนาญประชาชนของผู้้้ส้งวัย่

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1)	ให้สนับสนุน	(ร่าง)	พึ่ระราชบัญญัติิบำนาญแห่งชาติิ	พึ่.ศ.	....	(ฉบับประชาชน)	แลุะผู้ลุักด้ันให้ม่การจัด้ติั�ง

กองที่นุบำนาญแห่งชาติขิ่�น	เพึ่่�อรบัรองสิที่ธขิองทุี่กค์นในผู้น่แผู่้นด้นิไที่ย่	โด้ย่มข้่อเสนอที่างวิชาการจากหลุาย่มหาวิที่ย่าลัุย่	

ย่น่ย่นัวา่	สามารถด้ำเนนิการได้ด้้ว้ย่การปฏิริป้ระบบภาษใ่หม้ค่์วามเปน็ธรรมมากข่�น	เชน่	การย่กเลุกินโย่บาย่ลุด้หย่อ่นภาษ่

ใหก้ลุุม่ค์นมร่าย่ได้ส้ง้	หรอ่การมุง่มั�นเก็บภาษค่์วามมั�งค์ั�งสทุี่ธิ	หรอ่การจัด้เกบ็ภาษท่ี่่�ไมเ่ค์ย่เกบ็แต่ิค์วรด้ำเนินการ	เชน่	ภาษ่

ผู้ลุกำไรจากการลุงทีุ่น	(Capital	Gain	Tax)	เป็นติ้น

2)	ให้พึ่ิจารณาการปฏิิบัติิติามราย่งานผู้ลุการพิึ่จารณาศ่กษา	เร่�อง	แนวที่างการเสนอกฎหมาย่บำนาญพึ่่�นฐาน

แห่งชาติิ	ของค์ณะกรรมาธิการการสวัสด้ิการสังค์ม	สภาผู้้้แที่นราษฎร	ที่่�สภาผู้้้แที่นราษฎรม่มติิเห็นชอบ	เม่�อวันที่่�	27 

พึ่ฤษภาค์ม	2565	ท่ี่�ผู้่านมา	ในการแก้ไขพึ่ระราชบัญญัติิผู้้้ส้งอายุ่	พึ่.ศ.	2546	เพึ่่�อให้ม่หลุักประกันด้้านราย่ได้้ที่่�เพึ่่ย่งพึ่อ 

ติ่อค์วามจำเป็นขั�นพึ่่�นฐานของผู้้้ส้งอายุ่ติามค์วามเห็นของสภาพัึ่ฒนาเศรษฐกิจแลุะสังค์มแห่งชาติิ	แลุะปรับปรุงค์ณะ

กรรมการผู้้้ส้งอายุ่	ให้ม่ส่วนร่วมจากทุี่กฝ่่าย่	ซ่ื้�งม่หลัุกฐานข้อม้ลุสนับสนุนแลุะย่่นยั่นว่า	ม่งบประมาณที่่�เพ่ึ่ย่งพึ่อในการ

ด้ำเนินการบำนาญพึ่่�นฐานแห่งชาติิน่�

2.	ด�านการขนส่งและยานพาหนะ	

จากการที่ำงานที่่�ผู่้านมา	สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์

พึ่บวา่ปัญหาหลุกั	ๆ	ที่่�เก่�ย่วขอ้งกบัประเด็้นการขนสง่แลุะ 

ย่านพึ่าหนะ	เป็นปัญหาเร่�อรังท่ี่�ไม่ได้้รับการแก้ไขอย่่าง

จริงจัง	ก่อให้เกิด้ผู้ลุเส่ย่หาย่ติ่อประเที่ศชาติิที่ั�งด้้าน

เศรษฐกิจแลุะสังค์ม	ในที่างติรงกันข้ามการแก้ปัญหาให้

ถ้กจุด้	ติรงเป้า	จะช่วย่สร้างค์วามเป็นธรรมของสิที่ธิที่่�

ค์วรจะได้้รับ	เช่น	การใช้บริการขนส่งสาธารณะในราค์า

ที่่�ทีุ่กค์นข่�นได้้ทีุ่กวัน	รถโรงเร่ย่นเพึ่่�อให้นักเร่ย่น	ไม่เป็น

อันติราย่เพึ่ราะเดิ้นที่างไปโรงเร่ย่น	ผู้้้ท่ี่�สัญจรระหว่าง

จังหวัด้ไม่ค์วรติ้องเส่�ย่งช่วิติจากอุบัติิเหติุเพึ่ราะติ้องใช้

รถติ้้ที่่�ไม่ได้้มาติรฐานเม่�อรถติ้้เหลุ่านั�นค์วรแที่นที่่�ด้้วย่ 

มินิบัส	รวมไปถ่งรถย่นต์ิ	แลุะรถจักรย่านย่นต์ิทีุ่กรุ่น 

ทีุ่กขนาด้	 ค์วรได้้รับการติิด้ติั�งเบรค์เอบ่เอส	(ABS)	เพึ่่�อ 

ลุด้อุบัติิเหติุบนที่้องถนน
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	 2.1	ขนส่งมว้ลชนทำุกค์นขึ�นได�ทำุกว้ัน	ไม่เกิน	35	บาทำต่อว้ัน
ปัญหาสำค์ัญของระบบขนส่งมวลุชนหร่อขนส่งสาธารณะของประเที่ศไที่ย่โด้ย่ภาพึ่รวม	ม่ด้ังน่�

1)	ขาด้นโย่บาย่ค่์าบริการขนส่งมวลุชนติ่อราย่ได้้ขั�นติ�ำของประชาชน	หร่อค์่าโด้ย่สารส้งสุด้ต่ิอวันที่่�ประชาชนจะ

สามารถจ่าย่ได้้	ส่งผู้ลุติ่อภาระของประชาชนในการใช้บริการขนส่งมวลุชนโด้ย่ภาพึ่รวมที่ั�วประเที่ศ	

2)	การพัึ่ฒนาบริการขนส่งมวลุชนเป็นไปอย่่างจำกัด้	เม่�อเที่่ย่บกับการพึ่ัฒนาโค์รงสร้างด้้านอ่�น	ๆ	รวมที่ั�งม่ค์วาม

จำกัด้	ไม่ม่ที่างเลุ่อกแลุะขาด้แค์ลุนในจังหวัด้ต่ิาง	ๆ	ขาด้การวางแผู้นให้บริการขนส่งมวลุชน	ซ่ื้�งเป็นบริการสาธารณะ 

ขั�นพึ่่�นฐานให้ได้้รับการพึ่ัฒนา	แลุะส่งเสริมให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้้เพึ่ิ�มข่�นจากค์ุณภาพึ่ที่่�ด้่แลุะราค์าท่ี่�เป็นธรรม

กับราย่ได้้	ที่่ามกลุางวิกฤติิปัญหาค์่าค์รองช่พึ่ของประชาชนที่ั�งด้้านราค์าอาหาร	ราค์าพึ่ลุังงาน	แลุะค์ุณภาพึ่ช่วิติ

3)	วิกฤติิมลุภาวะหร่อฝุ่่น	PM	 2.5	ที่่�เป็นปัญหากระที่บต่ิอสุขภาพึ่ของประชาชนทีุ่กปี	ประเที่ศย่ังม่ข้อจำกัด้แลุะ 

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ด้่ข่�นได้้	เพึ่ราะสาเหติุสำค์ัญส่วนหน่�งมาจากปัญหาย่านพึ่าหนะในหัวเม่องหลุักติ่าง	ๆ	ด้้วย่	

4)	ขาด้การบริหารจัด้การระบบติั�วร่วม	หร่อระบบบัติรใบเด้่ย่วสามารถใช้บริการขนส่งมวลุชนได้้ที่ั�วประเที่ศ	โด้ย่

สามารถใช้บัติรโด้ย่สารใบเด้่ย่วเด้ินที่างได้้ทีุ่กระบบขนส่งมวลุชน	หร่อใช้โที่รศัพึ่ที่์ม่อถ่อ	

5)	ประชาชนในกรุงเที่พึ่มหานค์รติ้องการให้รัฐบาลุหร่อผู้้้ว่าราชการกรุงเที่พึ่มหานค์ร	แก้ปัญหาการจราจรมาก

ที่่�สุด้ถ่งร้อย่ลุะ	66.01	แที่บทุี่กค์นที่่�เด้ินที่างในกรุงเที่พึ่มหานค์ร	ติ่างม่ค์วามทุี่กข์จากการเดิ้นที่างไม่น้อย่ไปกว่ากัน 

แลุะปัญหาการจราจรถ่อเป็นปัญหาสำค์ัญของผู้้้บริโภค์ลุำด้ับติ้น	ๆ	อย่่างติ่อเน่�องของค์นกรุงเที่พึ่ฯ																								

6)	ค์นกรุงเที่พึ่ฯ	ใช้รถไฟัฟ้ัาเพึ่่ย่งร้อย่ลุะ	2.86	พึ่บว่า	ค์นส่วนใหญ่เด้ินที่างด้้วย่รถย่นต์ิส่วนตัิวส้งถ่งร้อย่ลุะ	43 

ใช้รถมอเติอร์ไซื้ติ์ร้อย่ลุะ	26	แลุะใช้บริการรถขนส่งสาธารณะเพึ่่ย่งร้อย่ลุะ	24	โด้ย่แบ่งเป็น	รถโด้ย่สารร้อย่ลุะ	15.96 

รถแท็ี่กซ่ื้�ร้อย่ลุะ	4.2	ระบบรถไฟัฟ้ัาร้อย่ลุะ	2.86	รถต้้ิร้อย่ลุะ	1.28	เร่อร้อย่ลุะ	0.28	โด้ย่ม่ราค์าแพึ่งถ่งร้อย่ลุะ 

26	-	28	ของค์า่แรงขั�นติ�ำ	ขาด้นโย่บาย่การกำกับด้แ้ลุค่์าแรกเขา้ในการใชบ้รกิารรถไฟัฟ้ัา	ที่ำให้มก่ารคิ์ด้ค์า่แรกเขา้ที่่�ซื้�ำซ้ื้อน 

สง่ผู้ลุโด้ย่ติรงต่ิอราค์าค่์าโด้ย่สารรถไฟัฟ้ัา	ที่ำให้ประชาชนต้ิองเสย่่ค่์าแรกเขา้กบัที่กุเค์รอ่ข่าย่	การกำหนด้อัติราค่์าโด้ย่สาร 

ที่่�แติกติ่างกัน	เช่น	สาย่ส่เข่ย่วส่วนหลุัก	16	-	44	บาที่	สาย่ส่เข่ย่วส่วนติ่อขย่าย่	15	-	45	บาที่	สาย่ส่น�ำเงิน	17	-	42	บาที่ 

สาย่สม่ว่ง	14	-	42	บาที่	แลุะแอรพ์ึ่อรต์ิ	เรลุ	ลุงิกอ์ย่้ท่ี่่�	15	-	45	บาที่	ขณะที่่�สาย่สท่ี่อง	15	บาที่ติลุอด้สาย่ระย่ะที่างเพึ่ย่่ง 

1.88	กิโลุเมติร

หากเปร่ย่บเที่่ย่บอัติราค่์าเด้ินที่างในระบบรถไฟัฟ้ัา	จะพึ่บว่าอัติราค่์าเดิ้นที่างในต่ิางประเที่ศเม่�อเที่่ย่บกับค่์าแรง 

ขั�นติ�ำอย่้่ในระดั้บที่่�ที่ำให้ทีุ่กค์นสามารถใช้รถไฟัฟ้ัาได้้ทุี่กวัน	เช่น	กรุงปาร่ส	ประเที่ศฝ่รั�งเศสม่ค่์าใช้จ่าย่เพึ่่ย่งร้อย่ลุะ	3 

ของค่์าแรงขั�นติ�ำ	กรงุลุอนด้อน	ประเที่ศอังกฤษร้อย่ลุะ	5	กรงุโติเกย่่ว	ประเที่ศญ่�ปุน่ร้อย่ลุะ	9	แลุะประเที่ศสิงค์โปร์ร้อย่ลุะ	5 

ขณะที่่�ประเที่ศมาเลุเซื้่ย่ม่การกำหนด้ค์่าบริการขนส่งมวลุชนที่่�จะติ้องไม่เกินร้อย่ลุะ	10	ของค์่าแรงขั�นติ�ำเที่่านั�น

เม่�อราค์าค่์าโด้ย่สารของระบบขนส่งสง้เกินกวา่รอ้ย่ลุะ	10	ของค์า่แรงขั�นติ�ำ	ดั้งนั�น	หากรฐับาลุมเ่ป้าหมาย่ในการ

เพึ่ิ�มสัด้ส่วนการเดิ้นที่างด้้วย่ระบบขนส่งสาธารณะในเขติเม่องต่ิอการเด้ินที่างในเม่องทัี่�งหมด้แลุะในต่ิางจังหวัด้	ติลุอด้จน

การสนบัสนนุการพัึ่ฒนาที่่�ย่ั�งย่น่	(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)	โด้ย่ติั�งเปา้หมาย่ไวใ้นปี	2573	ที่่�จะติอ้ง 

ที่ำให้ประชากรเข้าถ่งระบบขนส่งสาธารณะที่่�ปลุอด้ภัย่	ทุี่กค์นสามารถจ่าย่ค่์าโด้ย่สารได้้อย่่างเท่ี่าเที่่ย่มเป็นธรรม	จำเป็น

ติอ้งม่การปรับปรงุเร่�องอตัิราค์า่โด้ย่สารระบบขนส่งมวลุชนสาธารณะให้สอด้ค์ลุอ้งกบัสภาพึ่เศรษฐกิจ	สังค์ม	แลุะสอด้ค์ลุ้อง

กับค์่าแรงขั�นติ�ำของประชาชนอย่่างแที่้จริง

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

มแ่ผู้นแลุะนโย่บาย่ที่่�ชดั้เจนแลุะติอ่เน่�องในการกำหนด้ใหค้์า่ใชจ้า่ย่ด้า้นบรกิารขนสง่สาธารณะที่กุประเภที่รวมแลุ้ว 

ติอ้งไม่เกินร้อย่ลุะ	10	ของค่์าแรงขั�นติ�ำต่ิอวัน	หรอ่ไม่เกิน	35	บาที่ต่ิอค์นต่ิอวัน	ซ่ื้�งที่ั�งรัฐบาลุส่วนกลุางแลุะส่วนท้ี่องถิ�นต้ิอง

พึ่ฒันาระบบสนบัสนนุการเขา้ถ่งขนสง่สาธารณะท่ี่�ปลุอด้ภยั่	ที่กุค์นสามารถจา่ย่ค์า่โด้ย่สารได้ท้ี่กุวนั	ที่ั�งน่�	สภาองค์ก์รของ 

ผู้้้บริโภค์ม่ข้อเสนอด้้านการเข้าถ่งบริการขนส่งสาธารณะ	ด้ังน่�

1)	 พัึ่ฒนาการเข้าถ่งบริการขนส่งมวลุชนแลุะระบบเช่�อมต่ิอลุ้อ	ราง	 เร่อ	 จักรย่าน	ให้กับผู้้้บริโภค์ที่ั�งใน 
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กรุงเที่พึ่มหานค์รแลุะส่วนภ้มิภาค์ที่่�ติ้องเข้าถ่งป้าย่รถเมลุ์หร่อจุด้บริการขนส่งสาธารณะในระย่ะที่าง	0.5	กิโลุเมติร 

(500	เมติร)	หร่อเด้ินไม่เกิน	15	นาที่่

2)	ประกาศให้ระบบรถไฟัฟั้าเป็นบริการขนส่งสาธารณะขั�นพึ่่�นฐานไม่ใช่บริการที่างเลุ่อก	ที่ำเม่องให้เป็น 

Smart	City	ม่นโย่บาย่ไม่เก็บค์่าแรกเข้ารถไฟัฟั้าซื้�ำซื้้อน	บัติรใบเด้่ย่วข่�นได้้ทีุ่กสาย่ทีุ่กประเภที่	แลุะม่ระบบเช่�อมติ่อที่่� 

เช่�อมโย่งรถเมลุ์กับบริการรถไฟัฟั้าแลุะบริการขนส่งสาธารณะประเภที่อ่�น

	 2.2	รถึรับส่งนักเร่ยนฟัร่ทำั�ว้ไทำย	เดินทำางป็ลอดภัย	100	เป็อร์เซ็นต์
จากข้อม้ลุการเฝ่้าระวังของศ้นย่์วิชาการเพึ่่�อค์วามปลุอด้ภัย่ที่างถนนแลุะเค์ร่อข่าย่องค์์กรผู้้้บริโภค์	ระบุว่า	ในปี 

2565	ติั�งแต่ิเด่้อนมกราค์มถ่งเด้่อนกันย่าย่น	ระย่ะเวลุา	8	เด้่อน	ม่อุบัติิเหตุิที่างถนนแลุะค์วามไม่ปลุอด้ภัย่กับรถรับส่ง

นักเร่ย่นมากถ่ง	26	ค์รั�ง	หร่อเด้่อนลุะ	3	ค์รั�ง	ม่ผู้้้เส่ย่ช่วิติ	1	ราย่	แลุะบาด้เจ็บ	252	ราย่	หร่อรุนแรงมากกว่าช่วงเวลุา

เด้่ย่วกันของปี	2564	ถ่ง	3	เที่่า	โด้ย่รถรับส่งนักเร่ย่นส่วนใหญ่เป็นรถย่นติ์ประเภที่รถติ้้โด้ย่สาร	รถกระบะด้ัด้แปลุง	แลุะ

รถโด้ย่สารขนาด้ใหญ่ประเภที่	4	ลุ้อ	แลุะ	6	ลุ้อ	ที่่�ม่สภาพึ่เก่าชำรุด้ที่รุด้โที่รม	แลุะที่่�สำค์ัญรถรับส่งนักเร่ย่นจำนวนมาก 

ย่ังเป็นรถที่่�ไม่ได้้ขออนุญาติจากนาย่ที่ะเบ่ย่นประจำจังหวัด้

ขณะที่่�กฎหมาย่กำหนด้ใหร้ถที่่�นำมารบัสง่นกัเรย่่นติอ้งเปน็รถย่นติน์ั�งสว่นบคุ์ค์ลุเกนิ	7	ค์นแติไ่มเ่กนิ	12	ค์น	ขอ้มลุ้

จด้ที่ะเบย่่นกรมการขนสง่ที่างบก	วนัที่่�	5	กนัย่าย่น	2565	ระบวุา่	มร่ถรบัสง่นกัเรย่่นที่่�ได้ร้บัใบอนญุาติ	จำนวน	4,497	ค์นั 

ขณะที่่�ม่การประมาณการว่ามร่ถรับสง่นกัเรย่่นบนท้ี่องถนนมากกว่า	50,000	คั์นที่ั�วประเที่ศ	หรอ่มร่ถรับสง่นกัเรย่่นมากกว่า 

45,000	คั์น	ที่่�รับส่งนักเร่ย่นโด้ย่ไม่ได้้ขออนุญาติ	หากรถรับส่งนักเร่ย่น	1	คั์น	บรรทีุ่กนักเร่ย่นได้้	12	ค์นติามกฎหมาย่ 

พึ่บว่า	ม่เด้็กนักเร่ย่นจำนวน	540,000	ค์น	ที่่�ติ้องเส่�ย่งเด้ินที่างไปโรงเร่ย่นด้้วย่รถรับส่งไม่ได้้รับอนุญาติ	แลุะอาจไม่ได้้รับ

ค์วามปลุอด้ภัย่

การท่ี่�กรมการขนส่งที่างบกไม่ม่ข้อม้ลุจำนวนรถรับส่งนักเร่ย่นที่่�แท้ี่จริงนั�น	ส่งผู้ลุต่ิอการกำกับมาติรฐานค์วาม

ปลุอด้ภัย่รถรับส่งนักเรย่่นในแต่ิลุะภาค์การศก่ษา	รวมถง่เป็นปัจจัย่หนุนเสริมพึ่ฤติกิรรมเส่�ย่งของผู้้้ขบัรถรับส่งนักเรย่่น	เชน่ 

ขบัรถโด้ย่ไมม่ใ่บอนญุาติ	ใชร้ถผู้ดิ้ประเภที่	หลุก่เลุ่�ย่งจดั้ที่ำประกนัภัย่	ประมาที่เลุนิเลุ่อ	ลุม่เด้ก็ไวใ้นรถ	ติลุอด้จนด้ดั้แปลุง

สภาพึ่รถเพึ่่�อใหร้บันกัเรย่่นได้ม้ากข่�น	ประกอบกบัหลุาย่พึ่่�นที่่�ของประเที่ศ	ไมม่ร่ะบบขนสง่สาธารณะให้บรกิารที่่�เหมาะสม

เพึ่่ย่งพึ่อ	จ่งเป็นปัจจัย่เส่�ย่งสำค์ัญท่ี่�ผู้ลุักด้ันให้นักเร่ย่นจำนวนหน่�งเลุ่อกท่ี่�จะใช้รถจักรย่านย่นติ์เป็นพึ่าหนะเด้ินที่างแที่น 

แลุะเป็นสาเหตุิสำคั์ญที่่�นำมาซ่ื้�งค์วามส้ญเส่ย่จากอุบัติิเหตุิที่างถนน	ขณะเด้่ย่วกันย่ังม่นักเร่ย่นจำนวนมากเลุ่อกที่่�จะใช ้

รถรับส่งนักเร่ย่นในการเด้ินที่างโด้ย่ไม่ร้้ถ่งค์วามเส่�ย่งที่่�ไม่ปลุอด้ภัย่ของรถรับส่งนักเร่ย่น	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1) ข�อเสนอด�านงบประมาณ์

	 (1)	ให้จัด้สรรงบประมาณเป็นเงินอุด้หนุนค์่าใช้จ่าย่ราย่หัวในการจัด้การศ่กษาขั�นพึ่่�นฐาน	เพึ่่�อเป็นค์่าเด้ินที่าง 

หร่อค์่ารถรับส่งนักเร่ย่น	แก่นักเร่ย่นติั�งแติ่ระด้ับอนุบาลุจนจบการศ่กษาขั�นพึ่่�นฐาน	เพึ่่�อเพึ่ิ�มโอกาสการเข้าถ่งการศ่กษา 

ให้กับนักเร่ย่นทีุ่กค์นให้ม่มาติรฐานแลุะค์ุณภาพึ่โด้ย่ไม่เก็บค์่าใช้จ่าย่

	 (2)	ใหอ้งค์ก์รปกค์รองส่วนที่อ้งถิ�นมห่นา้ที่่�จดั้สรรงบประมาณแลุะบริหารจดั้การระบบค์วามปลุอด้ภัย่รถรบัส่ง

นกัเร่ย่นที่่�ไมใ่ชเ่ฉพึ่าะโรงเรย่่นในสงักดั้	เพึ่่�อมาติรฐานค์วามปลุอด้ภยั่ของนกัเรย่่นที่่�ใชบ้รกิารรถรบัสง่นกัเรย่่น	แลุะสนบัสนนุ

แนวที่างการพึ่ัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่่�ม่ค์ุณภาพึ่	เพึ่่�อเป็นที่างเลุ่อกในการเด้ินที่างของนักเร่ย่นทีุ่กค์น

2) ข�อเสนอด�านค์้ณ์ภาพื่มาตรฐานรถรับส่งนักเร่ยน

จัด้ให้ม่รถรับส่งนักเร่ย่นที่่�ม่มาติรฐานค์วามปลุอด้ภัย่	20,000	ค์ัน	ที่ั�วประเที่ศภาย่ในสองปี	โด้ย่รัฐจะอุด้หนุน 

งบประมาณเพึ่่�อสร้างแรงจ้งใจให้กับผู้้้ให้บริการนำรถข่�นที่ะเบ่ย่นเป็นรถรับส่งนักเร่ย่น	เช่น	การสนับสนุนเงินก้้ระย่ะย่าว

แบบด้อกเบ่�ย่ติ�ำเพึ่่�อปรับปรุงสภาพึ่รถ	การลุด้หย่่อนภาษ่รถย่นติ์ประจำปี	แลุะประกันภัย่รถย่นติ์ภาค์บังค์ับโด้ย่ไม่เส่ย่ 

ค์่าใช้จ่าย่แลุะภาค์สมัค์รใจแบบค์นลุะค์ร่�ง	เป็นติ้น

จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์ ส่วิน์ทัี�
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	 2.3	เป็ล่�ยนรถึต้�เป็็นมินิบัส	ร้�อระบบสัมป็ทำานจัดสรรเส�นทำางใหม่
จากราย่งานสถานการณ์อุบัติิเหติุรถโด้ย่สารสาธารณะประจำปีงบประมาณ	2565	ระหว่างเด้่อนติุลุาค์ม	2564	- 

เด้่อนกันย่าย่น	2565	พึ่บว่า	ม่รถโด้ย่สารสาธารณะเกิด้เหติุ	142	ค์ัน	แลุะเป็นรถติ้้โด้ย่สาร	31	ค์ัน	แติ่ข้อม้ลุด้ังกลุ่าวนับ

รวมเฉพึ่าะกลุุ่มรถติ้้โด้ย่สารท่ี่�จด้ที่ะเบ่ย่นเป็นรถติ้้โด้ย่สารสาธารณะกับกรมการขนส่งที่างบกเที่่านั�น	ไม่นับรวมกลุุ่มรถติ้้

ส่วนบุค์ค์ลุที่่�นำมาวิ�งรับส่งค์นโด้ย่สารแลุ้วเกิด้อุบัติิเหติุ

ขณะที่่�ขอ้มลุ้การจด้ที่ะเบย่่นสะสมของกรมการขนสง่ที่างบก	ป	ี2565	พึ่บวา่ที่ั�วประเที่ศม่รถติ้โ้ด้ย่สารประจำที่าง 

8,859	ค์นั	แลุะกลุุม่รถติ้โ้ด้ย่สารไมป่ระจำที่าง	22,787	ค์นั	สวนที่างกบัการเพึ่ิ�มจำนวนของรถติ้ส้ว่นบคุ์ค์ลุ	ซื้่�งเปน็รถย่นติ์ 

นั�งส่วนบุค์ค์ลุเกิน	7	ค์น	แติ่ไม่เกิน	12	ค์น	(รย่.	2)	ที่่�ม่จำนวนเพึ่ิ�มข่�นอย่่างติ่อเน่�อง	โด้ย่ในปี	2565	ม่จด้ที่ะเบ่ย่นสะสม

จำนวน	445,862	ค์นั	เปน็ที่่�นา่สงัเกติว่า	จำนวนรถติ้ส้ว่นบคุ์ค์ลุที่่�เพึ่ิ�มข่�นน่�สบ่เน่�องมาจากนโย่บาย่ของกระที่รวงค์มนาค์ม

ที่่�ให้ผู้้้ประกอบการรถต้้ิโด้ย่สารทัี่�งแบบประจำที่างแลุะไม่ประจำที่าง	สามารถค่์นป้าย่ที่ะเบ่ย่นแลุะกลัุบไปเป็นรถต้้ิ 

ส่วนบุค์ค์ลุได้้

ที่ั�งน่�	แม้กรมการขนส่งที่างบกจะกำหนด้มาติรการป้องกันกำกับรถต้้ิโด้ย่สาร	เพึ่่�อไม่ให้เกิด้ค์วามส้ญเส่ย่	แติ่

สถานการณ์ค์วามรุนแรงจากอุบัติิเหตุิรถต้้ิโด้ย่สารกลัุบเพึ่ิ�มส้งข่�น	ที่ำให้ในปี	2562	ค์ณะกรรมการค์วบคุ์มการขนส่ง 

ที่างบกกลุาง	ม่นโย่บาย่เปลุ่�ย่นรถติ้้โด้ย่สารประจำที่างที่่�ค์รบอายุ่	10	ปีเป็นรถโด้ย่สารขนาด้เลุ็ก	(มินิบัส)	เน่�องจาก

โค์รงสร้างรถติ้้โด้ย่สารไม่ได้้ถ้กออกแบบสำหรับการบรรทีุ่กค์นโด้ย่สาร	โด้ย่เฉพึ่าะการเด้ินที่างระย่ะที่างไกลุ	รวมถ่ง

โค์รงสร้างรถจะไม่ปลุอด้ภัย่หากเกิด้อบุตัิเิหตุิรนุแรง	เพึ่ราะมท่ี่างออกเพึ่ย่่งที่างเด้ย่่ว	เชน่	รถไฟัไหม้หรอ่พึ่ลิุกค์ว�ำไม่สามารถ

เปิด้ประติ้รถได้้	

อย่่างไรก็ติาม	การบังค์ับใช้นโย่บาย่ดั้งกลุ่าวถ้กเลุ่�อนออกไป	เน่�องด้้วย่ผู้ลุกระที่บจากสถานการณ์โค์วิด้	19 

ประกอบกบันโย่บาย่ติา่ง	ๆ	ที่่�เปน็ค์วามชว่ย่เหลุอ่ผู้้ป้ระกอบการในชว่งสถานการณโ์ค์วดิ้	19	จง่มผู่้ลุที่ำใหไ้มส่ามารถเปลุ่�ย่น

รถต้้ิโด้ย่สารเป็นรถมินบิสัได้ต้ิามแผู้นเดิ้มที่่�กำหนด้ไว	้แลุะส่งผู้ลุกระที่บต่ิอค์วามเส่�ย่งที่่�ไม่ปลุอด้ภัย่ของผู้้้บริโภค์ที่่�ใชบ้ริการ	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์ 

นโย่บาย่เปลุ่�ย่นรถต้้ิโด้ย่สารประจำที่างทุี่กคั์นให้เป็นรถมินิบัสภาย่ในปี	2566	ด้้วย่การจัด้สรรงบประมาณ	หร่อ 

มาติรการเปลุ่�ย่นรถในรป้แบบต่ิาง	ๆ	ใหก้บัผู้้ป้ระกอบการที่่�เขา้ร่วมโค์รงการ	เชน่	ซื้่�อรถค์น่	เปลุ่�ย่นรถเดิ้มแบบย่กเวน้ภาษ่ 

หร่อส่วนลุด้ภาษ	่ใหเ้งนิก้้ระย่ะย่าวแบบด้อกเบ่�ย่ติ�ำ	มาติรการชด้เชย่ด้า้นพึ่ลัุงงานเพ่ึ่�อลุด้ต้ินที่นุ	เป็นติน้	เพึ่่�อให้การเดิ้นที่าง 

ด้้วย่ระบบขนส่งสาธารณะไม่สะดุ้ด้หยุ่ด้ลุง	โด้ย่ไม่ให้ผู้้้บริโภค์ได้้รับผู้ลุกระที่บจากมาติรการเปลุ่�ย่นรถค์รั�งน่�	ไม่เปิด้ให้ 

ขย่าย่เวลุาการเปลุ่�ย่นรถมินบิสัที่ด้แที่นรถต้้ิโด้ย่สารประจำที่าง	แลุะกำหนด้มาติรการย่กเลิุกรถต้้ิโด้ย่สารประจำที่าง	หมวด้	2 

แลุะหมวด้	3	ท่ี่�อายุ่ค์รบกำหนด้การใช้งานให้เปลุ่�ย่นเป็นมินิบัส	ติามมติิค์ณะกรรมการค์วบค์ุมขนส่งที่างบกกลุาง 

ในการประชุม	ค์รั�งที่่�	5/2560	วันที่่�	21	มิถุนาย่น	2560	ค์รั�งที่่�	7/2560	วันที่่�	7	กันย่าย่น	2560	แลุะค์รั�งที่่�	2/2563 

วันที่่�	20	ม่นาค์ม	2563	โด้ย่ไม่ม่การขย่าย่เวลุาเพึ่ิ�ม

	 2.4	จักรยานยนต์ป็ลอดภัยติดเอบ่เอสทำุกค์ันทำุกรุ่น
จากข้อม้ลุขององค์์การอนามัย่โลุก	(WHO)	ในปี	2561	ประเที่ศไที่ย่ม่อัติราการเส่ย่ช่วิติจากอุบัติิเหตุิที่างถนนส้ง 

เป็นอันด้ับ	9	ของโลุก	โด้ย่สัด้ส่วนของกลุุ่มผู้้้ใช้รถใช้ถนนที่่�เส่ย่ช่วิติจากอุบัติิเหติุที่างถนนพึ่บว่า	ผู้้้ใช้รถจักรย่านย่นติ์ม่

แนวโน้มเส่ย่ช่วิติเพึ่ิ�มมากข่�นจากร้อย่ลุะ	65	ในปี	2555	เป็นร้อย่ลุะ	79	ในปี	2564	แลุะพึ่บว่ารถจักรย่านย่นติ์ขนาด้ 

ติ�ำกว่า	150	ซ่ื้ซ่ื้	ม่อัติราค์วามเส่�ย่งต่ิอการเส่ย่ช่วิติจากอุบัติิเหตุิที่างถนนส้งถ่งร้อย่ลุะ	88	หน่�งในสาเหตุิของการเส่ย่ช่วิติ

ของผู้้้ใช้จักรย่านย่นติ์เกิด้ข่�นจากมาติรฐานระบบห้ามลุ้อของรถจักรย่านย่นติ์	

แลุะจากการศ่กษาในต่ิางประเที่ศพึ่บว่า	การติิด้ติั�งระบบป้องกันการล็ุอกของลุ้อหร่อระบบเอบ่เอส	(Antilock 

Braking	System	:	ABS)	จะช่วย่ในการหลุ่กเลุ่�ย่งอุบัติิเหติุได้้ถ่งร้อย่ลุะ	85	ขณะที่่�ผู้ลุการศ่กษาจากสภาองค์์กรของ 

ผู้้้บริโภค์	แลุะสถาบันวิจัย่แลุะพึ่ัฒนา	มหาวิที่ย่าลุัย่เที่ค์โนโลุย่่ราชมงค์ลุพึ่ระนค์รพึ่บว่า	รถจักรย่านย่นติ์ที่่�ม่ระบบป้องกัน 
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ลุอ้ลุอ็ก	หร่อเอบเ่อสสามารถชว่ย่ลุด้โอกาสในการเกดิ้อบุตัิเิหติไุด้	้โด้ย่ในสถานการณท์ี่่�ติอ้งขบัข่�เน่�องจากในสถานการณจ์รงิ 

ผู้้้ขับข่�ไม่สามารถหลุ่กเลุ่�ย่งขับรถบนพึ่่�นถนนที่่�เปีย่กหร่อถนนลุ่�น	แลุะผู้้้ขับข่�แติ่ลุะราย่ม่ที่ักษะการขับข่�	ทัี่กษะการเบรก 

ที่่�ไม่เที่่ากัน	ดั้งนั�นการม่ระบบ	ABS	ในรถจักรย่านย่นต์ิจะช่วย่ลุด้ค์วามเส่�ย่งในการลุ่�นไถลุของลุ้อ	ซ่ื้�งส่งผู้ลุให้สามารถ 

ค์วบค์ุมรถจักรย่านย่นติ์ได้้ด้่ข่�น

ที่ั�งน่�	กรมการขนสง่ที่างบกได้อ้อกประกาศกำหนด้มาติรฐานเก่�ย่วกบัระบบหา้มลุอ้ของรถจกัรย่านย่นติก์ำหนด้ให้

รถจักรย่านย่นติ์ท่ี่�ม่ค์วามจุกระบอกส้บเกินกว่า	125	ซื้่ซ่ื้	ติ้องติิด้ติั�งระบบห้ามลุ้อที่่�ม่ระบบเอบ่เอสเริ�ม	1	มกราค์ม	2567 

สว่นในรถจกัรย่านย่นติท์ี่่�ขนาด้ติ�ำกวา่	125	ซื้ซ่่ื้	กำหนด้ใหผู้้้ผู้้ลุติิสามารถเลุอ่กได้ว้า่จะติดิ้ตัิ�งระบบเบรกแบบเอบเ่อส	หรอ่ 

ซื้่บ่เอส	CBS	(Combine	Braking	System)	ซื้่�งเป็นระบบที่่�กระจาย่แรงเบรกระหว่างลุ้อหน้า	แลุะลุ้อหลุังก็ได้้	

แติ่เน่�องจากประกาศฉบับดั้งกลุ่าว	ม่ผู้ลุบังคั์บเฉพึ่าะรถจักรย่านย่นต์ิท่ี่�ม่ค์วามจุกระบอกส้บเกินกว่า	125	ซ่ื้ซื้ ่

ให้ต้ิองติดิ้ติั�งระบบเอบเ่อส	ขณะที่่�ในประเที่ศไที่ย่	รถจักรย่านย่นต์ิที่่�มข่นาด้ติ�ำกว่า	125	ซ่ื้ซ่ื้	มสั่ด้ส่วนมากที่่�สุด้ถง่ร้อย่ลุะ	80 

ของรถจักรย่านย่นต์ิท่ี่�จด้ที่ะเบ่ย่นสะสมทัี่�งหมด้กว่า	22.1	ลุ้านคั์น	หมาย่ค์วามว่าจะม่รถจักรย่านย่นต์ิที่่�อาจไม่ได้้ติิด้ติั�ง

ระบบเอบ่เอสมากกว่า	17	ลุ้านค์ันที่่�วิ�งบนท้ี่องถนนโด้ย่ปราศจากค์วามปลุอด้ภัย่	นอกจากน่�การศ่กษาของสถาบันวิจัย่

เพ่ึ่�อการพัึ่ฒนาประเที่ศไที่ย่ระบุว่า	การบังคั์บติิด้ติั�งระบบเบรกเอบ่เอสรถจักรย่านย่นต์ิใหม่ทีุ่กคั์นในระย่เวลุา	5	ปี	จะ

ช่วย่ปกป้องช่วิติค์นไที่ย่ได้้	6,000	-	9,000	ค์น	แลุะลุด้ม้ลุค์่าค์วามส้ญเส่ย่ที่างเศรษฐกิจ	ได้้มากกว่า	2	แสนลุ้านบาที่	ซื้่�ง

ระบบเอบ่เอสน่�จำเป็นติ้องถ้กติิด้ติั�งจากติ้นที่างการผู้ลุิติไม่สามารถติิด้ติั�งเพึ่ิ�มเติิมภาย่หลุังได้้	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์ 

1) ข�อเสนอหลักสำหรับผู้้�ผู้ลิตและภาค์อ้ตสาหกรรม 

ประกาศนโย่บาย่ด้้านค์วามปลุอด้ภัย่ให้รถจกัรย่านย่นต์ิต้ิองเป็นพึ่าหนะที่่�ปลุอด้ภัย่สำหรบัผู้้้บริโภค์	รถจกัรยานยนต์ 

ท้กค์นัทก้ร้น่ทก้ขนาดต�องตดิตั�งระบบเบรกเอบเ่อสล�อหน�าและล�อหลงัภายในสองป	ีใหเ้ปน็ไปติามขอ้กำหนด้ที่างเที่ค์นคิ์

ย่านย่นติ์ของสหประชาชาติิที่่�	78	(UN	Regulation	78)	โด้ย่การสนับสนุนจากรัฐบาลุในการสนับสนุนค่์าใช้จ่าย่แลุะ 

มาติรการที่างภาษ่ให้กับผู้้้ผู้ลุิติแลุะภาค์อุติสาหกรรม	เพึ่่�อไม่ให้เป็นภาระติ่อผู้้้บริโภค์	

2) ข�อเสนอสำหรับผู้้�บริโภค์

ส่งเสริมติ่อมาติรการค์่นเงินภาษ่เท่ี่ากับที่่�จ่าย่จริงให้กับผู้้้บริโภค์ที่่�ซ่ื้�อรถจักรย่านย่นต์ิใหม่ค์ันแรก	โด้ย่เฉพึ่าะรถที่่� 

ติดิ้เอบเ่อส	รวมที่ั�งใหเ้งนิอดุ้หนนุอตัิราด้อกเบ่�ย่ติ�ำ	แลุะการจดั้ที่ำประกนัภยั่โด้ย่ไมม่ค่่์าใชจ้า่ย่	แลุะเปดิ้โค์รงการรถเกา่แลุก

รถใหม่	(เฟัส	1)	สำหรบัผู้้น้ำรถจักรย่านย่นต์ิเกา่ที่่�ไม่มเ่อบ่เอสมาแลุกรถคั์นใหม่ที่่�ติดิ้เอบเ่อสจะได้รั้บสว่นลุด้ภาษเ่ท่ี่ากบัที่่�

จา่ย่จรงิในการซื้่�อรถจกัรย่านย่นติ	์หรอ่ค้์ปองสว่นลุด้ในการซื้่�อรถใหม	่ที่่�จะได้ร้บัจากการสนบัสนนุจากค์า่ย่รถติา่ง	ๆ	เพึ่่�อ

การกระติุ้นเศรษฐกิจแลุะส่งเสริมการใช้รถจักรย่านย่นติ์ที่่�ติิด้ติั�งระบบเอบ่เอส

3.	ด�านอสังหาริมทำรัพย์และทำ่�อย้่อาศัย

สถานการณ์แนวโน้มของท่ี่�อย่้อ่าศัย่ในช่วงหลุาย่ปี 

ที่่�ผู้า่นมา	จากอด้ต่ิที่่�ปัญหาด้า้นอสังหาริมที่รัพึ่ย่แ์ลุะที่่�อย่้ ่

อาศัย่ส่วนใหญ่จะเป็นเร่�องเก่�ย่วกับโค์รงการบ้านจัด้สรร 

ที่่�อย่้อ่าศัย่ขนาด้ใหญ่	โด้ย่มร่ะดั้บค์วามรุนแรงของปัญหา 

ติั�งแต่ิซื้่�อบ้านไม่ได้้บ้าน	ซื้่�อแลุ้วสร้างไม่เสร็จ	ไม่โอน 

สัญญา	สร้างบ้านไม่ได้้มาติรฐาน	สัญญาไม่เป็นธรรม 

สว่นปัญหาด้า้นสาธารณป้โภค์ค์อ่	ไมม่พ่ึ่่�นที่่�ส่วนกลุางติาม

ที่่�ระบุในโฆษณาหรอ่พึ่่�นที่่�ส่วนกลุางขาย่บุค์ค์ลุอ่�นเพ่ึ่�อหา

ประโย่ชน์	เป็นติ้น	
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4.	ด�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณ์ฑ์์
สุขภาพ

 4.1	การเจรจาหนังส้อสัญญา
	 ระหว้่างป็ระเทำศ	ป็ระชาชนต�องม่
	 ส่ว้นร่ว้มแสดงค์ว้ามค์ิดเห็น	

เม่�อรัฐบาลุนาย่กรัฐมนติร่	พึ่ลุเอก	ประยุ่ที่ธ ์

จันที่ร์โอชา	แสด้งเจตินาต้ิองการให้ไที่ย่ย่่�นหนังส่อ 

ขอเข้าร่วมเจรจาค์วามติกลุงท่ี่�ค์รอบค์ลุุมแลุะก้าวหน้า 

สำหรับหุ้นส่วนที่างเศรษฐกิจภาค์พึ่่�นแปซิื้ฟัิก	(CPTPP) 

ซื้่�งเป็นการเจรจาข้อติกลุงโด้ย่ค์ณะรัฐมนติร่	ที่่�ผิู้ด้ไป 

จากการลุงนามในข้อติกลุงอ่�น	ๆ	ท่ี่�จะติ้องผู้่านฝ่่าย่ 

นติิบิญัญตัิแิลุะเปดิ้ใหเ้กดิ้การมส่ว่นรว่มภาค์ประชาชนใน

การแสด้งค์วามคิ์ด้เห็น	ที่ำให้เกิด้กระแสต่ิอต้ิานที่างสังค์ม	โด้ย่ที่่�มก่ารเรย่่กร้องให้รฐับาลุเปิด้ให้มก่ารพิึ่จารณาประเมินผู้ลุ

ได้้ผู้ลุเส่ย่ของข้อติกลุงด้ังกลุ่าวกับผู้้้ที่่�ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ก่อนการลุงนาม	แม้จะม่ผู้ลุด้่ที่างเศรษฐกิจแติ่ข้อติกลุงน่�ม่ข้อผู้้กมัด้

ติามข้อสัญญาที่่�รัฐเป็นภาค์่ร่วมรัฐอ่�น
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ขณะที่่�ปัจจบุนัเม่�อสภาพึ่สงัค์มเมอ่งเริ�มเปลุ่�ย่นแปลุงขย่าย่ติวั	ราค์าที่่�ด้นิมก่ารปรบัติวัสง้ข่�น	จากธรุกจิอสังหารมิที่รพัึ่ย์่ 

แนวราบได้้ถ้กปรับเปลุ่�ย่นเป็นธุรกิจประเภที่แนวด้ิ�งที่่�ขย่าย่พึ่่�นที่่�ใจกลุางเม่อง	ที่ำให้ม่ผู้้้บริโภค์ราย่ได้้ปานกลุางถ่งน้อย่ 

สามารถเข้าถ่งอาค์ารชุด้เพ่ึ่�อจัด้ซ่ื้�อเป็นท่ี่�อย่้่อาศัย่ได้้	ขณะเด้่ย่วกันปัญหาของผู้้้อาศัย่ในอาค์ารชุด้ก็ม่เพึ่ิ�มมากข่�น	ไม่ว่าจะ

เป็นเร่�องก่อสร้างลุ่าช้า	สร้างไม่เป็นไปติามโฆษณา	ไม่ค่์นเงินด้าวน์ริบเงินจองเงินที่ำสัญญา	ที่่�จอด้รถไม่เพึ่่ย่งพึ่อ	หลุอก

บังค์ับรับโอน	การจัด้การของนิติิบุค์ค์ลุ	แลุะปัญหาเร่�องค์่าส่วนกลุาง	ซื้่�งที่ั�งหมด้ลุ้วนเป็นปัญหาหลุักที่่�เกิด้ข่�น	แลุะสร้าง

ผู้ลุกระที่บค์วามรุนแรงติ่อผู้้้บริโภค์ด้้านอสังหาริมที่รัพึ่ย่์แลุะที่่�อย่้่อาศัย่

อย่่างไรก็ด้่	สาเหติุสำค์ัญของปัญหาผู้้้บริโภค์ด้้านอสังหาริมที่รัพึ่ย่์แลุะที่่�อย่้่อาศัย่	ม่จุด้เริ�มติ้นมาจากการไม่ม่หลุัก

ประกันการค์ุ้มค์รองสิที่ธิของผู้้้บริโภค์ในฐานะค์้่สัญญาผู้้้ซื้่�ออสังหาริมที่รัพึ่ย่์	ด้้วย่ข้อจำกัด้ที่างกฎหมาย่อาศัย่ช่องว่างของ

กฎหมาย่ที่่�ไม่เป็นธรรมแลุะอำนาจที่่�เหน่อกว่า	โด้ย่เฉพึ่าะกรณ่ถ้กบังค์ับด้้วย่ข้อสัญญาไม่เป็นธรรมแลุะการเลุ่�ย่งใช้สัญญา

มาติรฐานของผู้้ป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมที่รัพึ่ย์่	เชน่	กรณท่ี่ำสัญญาจะซ่ื้�อจะขาย่อาค์ารชุด้หรอ่บ้านจัด้สรร	แลุ้วก้้ธนาค์าร

ไม่ผู้่านติ่อมาถ้กริบเงินด้าวน์	เงินจอง	แลุะเงินที่ำสัญญา	ซื้่�งเป็นปัญหาที่่�กระที่บติ่อค์ุณภาพึ่ช่วิติแลุะค์วามเป็นอย่้่ของ 

ผู้้บ้ริโภค์จำนวนมาก	รวมถง่การเพึ่ิ�มเติมิเง่�อนไขในข้อสัญญาที่่�เป็นประโย่ชนต์ิอ่ผู้้ป้ระกอบธุรกจิ	จง่เขา้ข่าย่เปน็การลุะเมิด้

สิที่ธิของผู้้้บริโภค์ในฐานะค์้่สัญญา	ผู้้้บริโภค์จ่งเป็นฝ่่าย่เส่ย่เปร่ย่บแลุะไม่ได้้รับค์วามเป็นธรรม	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

เพ่ึ่�อให้การค์ุ้มค์รองในฐานะค์้่สัญญาซ่ื้�อขาย่อสังหาริมที่รัพึ่ย์่ม่ผู้ลุบังคั์บใช้	โด้ย่สิที่ธิของผู้้้จะซ่ื้�ออสังหาริมที่รัพึ่ย์่ 

ผู้้้สุจริติติ้องได้้รับค์วามเป็นธรรมในการที่ำสัญญา	(Right	to	Fairness	for	Contract)	ติ้องไม่ถ้กเอารัด้เอาเปร่ย่บจาก 

ผู้้้ประกอบธุรกิจ	จ่งเสนอให้ม่หลุักประกันค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้ซื้่�ออสังหาริมที่รัพึ่ย่์	(ผู้้้บริโภค์)	ติั�งแติ่ติ้นน�ำด้้วย่การแก้ไขสัญญา

จะซื้่�อจะขาย่อาค์ารชุด้	(อช.22)	แลุะสัญญาจะซื้่�อจะขาย่ที่่�ด้ินจัด้สรร	แบบ	ก	แลุะแบบ	ข	ในประเด็้นที่่�เก่�ย่วข้องกับการ

ค์่นเงินติามที่่�จ่าย่ไปจริงเติ็มจำนวนพึ่ร้อมด้อกเบ่�ย่	โด้ย่ไม่ม่การหักค์่าใช้จ่าย่แลุะเง่�อนไข	ในกรณ่ผู้้้บริโภค์ไม่ได้้ผู้ิด้สัญญา

หร่อก้้ธนาค์ารไม่ผู้่านให้กับผู้้้บริโภค์ในฐานะผู้้้ซ่ื้�ออสังหาริมที่รัพึ่ย่์	ด้้วย่การบรรจุกำหนด้เง่�อนไขที่่�ชัด้เจนไว้ในสัญญา	เพึ่่�อ

การค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์ติามสัญญาที่่�เป็นธรรมในฐานะผู้้้ซื้่�ออสังหาริมที่รัพึ่ย่์
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จากการศ่กษาผู้ลุกระที่บพึ่บว่า	ข้อผู้้กมัด้ที่่�รัฐจะติ้องที่ำติามเหลุ่าน่�สร้างผู้ลุกระที่บด้้านลุบกับเกษติรกร	เพึ่ราะ

จะเกิด้การผู้้กขาด้เมลุ็ด้พึ่ันธุ์	การเปิด้ติลุาด้นำเข้าสินค้์าเกษติรจากติ่างประเที่ศให้มากกว่าที่่�เป็นอย่้่	ด้้านสุขภาพึ่ 

ประชาชนเป็นการกระที่บติ่อระบบหลุักประกันสุขภาพึ่ถ้วนหน้าแลุะการเข้าถ่งย่าของประชาชน	กระที่บติ่อการกำหนด้

นโย่บาย่ด้้านการสาธารณสุข	สังค์ม	สิ�งแวด้ลุ้อมแลุะผู้ลุกระที่บที่่�จะเกิด้ข่�นกับผู้้้บริโภค์อก่หลุาย่ด้้าน	หลุาย่ประเด็้น	ดั้งน่� 

1)	ประเที่ศไที่ย่จะม่ค่์าใช้จ่าย่ด้้านย่าของประเที่ศส้งข่�น	2)	ประเที่ศไที่ย่ถ้กบังคั์บให้นำเข้าเค์ร่�องม่อแพึ่ที่ย์่ใช้แลุ้วที่่�ผู่้าน

กระบวนการผู้ลิุติซื้�ำหร่อผู้ลิุติใหม่	3)	ผู้้้บริโภค์จะได้้รับค์วามเส่�ย่งจากภัย่ของเค์ร่�องสำอางท่ี่�ด้้อย่คุ์ณภาพึ่	4)	ผู้้้บริโภค์จะ

ได้รั้บค์วามเส่�ย่งจากการจำหนา่ย่สนิค์า้ออนไลุน	์5)	ผู้้บ้ริโภค์อาจได้ร้บัอันติราย่จากผู้ลุติิภัณฑ์์ที่่�มห่รอ่ปนเป้�อนสารติดั้แติง่

พึ่ันธุกรรม	(GMO)	แลุะการปนเป้�อนสารเร่งเน่�อแด้งในเน่�อหม้แลุะเค์ร่�องในหม้	เป็นติ้น

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

เสนอให้มก่ารแก้ไขรัฐธรรมนญ้	2560	ในส่วนของการจัด้ที่ำหนังส่อสัญญาระหว่างประเที่ศ	เพึ่่�อให้เกดิ้การมส่่วนร่วม 

ของทีุ่กภาค์ส่วนแลุะลุด้ค์วามขัด้แย่้งในสังค์ม	ติลุอด้จนที่ำให้การเจรจาการค้์าระหว่างประเที่ศม่ค์วามเป็นธรรมกับ

ประชาชนทุี่กกลุุม่	ด้ว้ย่การกำหนด้ให้มก่ารศก่ษาผู้ลุกระที่บของการจัด้ที่ำค์วามติกลุงที่่�เป็นอสิระ	การรบัฟังัค์วามคิ์ด้เหน็ 

ของผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่แลุะประชาชนที่่�เก่�ย่วข้องที่่�ไม่ได้้ลุด้ประสิที่ธิภาพึ่การเจรจา	แลุะการติรวจสอบการเจรจาของฝ่่าย่

นิติิบัญญัติิ	

โด้ย่ม่หัวใจสำค์ัญที่่�การได้้พึ่ิจารณากรอบการเจรจาค์วามติกลุงติ่าง	ๆ	ติลุอด้จนเย่่ย่วย่าผู้้้ที่่�เส่ย่ประโย่ชน์ที่่�รวด้เร็ว 

เหมาะสม	เปน็ธรรม	ไมใ่ชเ่พึ่ย่่งเย่ย่่วย่าที่่�จำเปน็เท่ี่านั�น	หลัุกการที่ั�งหมด้น่�จะต้ิองกลัุบมาเปน็หัวใจสำค์ญัในรัฐธรรมนญ้เพ่ึ่�อ

นำไปส้่การลุด้ค์วามขัด้แย่้งด้้านการเจรจาการค์้าระหว่างประเที่ศเพึ่่�อนำไปส่้การค้์าที่่�เป็นธรรมแลุะการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์

ติลุอด้จนค์นเลุ็กค์นน้อย่ในสังค์มไที่ย่

	 4.2	จัดตั�งระบบเต้อนภัยอาหารไม่ป็ลอดภัยโดยทำ�องถึิ�นเพ้�อทำ�องถึิ�น
ปจัจบุนัการบริโภค์อาหารที่่�ปนเป้�อนสารเค์มย่่าปฏิชิว่นะแลุะจลุุนิที่รย์่่กอ่โรค์	เปน็สาเหตุิของการเสย่่ชวิ่ติ	ของการ 

เกดิ้โรค์อาหารเป็นพึ่ษิ	แลุะพึ่บปัญหาด้้านสุขภาพึ่ที่่�เพึ่ิ�มจำนวนมากข่�นอย่่างรวด้เรว็	เน่�องจากส่วนใหญ่นยิ่มซ่ื้�ออาหารบริโภค์ 

จากนอกบ้าน	แลุะย่ังนิย่มรับประที่านอาหารจากแผู้งลุอย่แลุะร้านอาหารริมบาที่วิถ่	แม้ว่าในประเที่ศจะม่แผู้นการ 

ด้ำเนินงานพึ่ัฒนาระบบค์วบคุ์มอาหารของประเที่ศ	(National	Food	Control	System)	แติ่เน่�องจากข้อจำกัด้เร่�อง 

โค์รงสร้างการบริหาร	แลุะค์วบคุ์มด้แ้ลุอาหารปลุอด้ภัย่	เก่�ย่วข้องกบัหลุาย่หน่วย่งาน	ซ่ื้�งมค่์วามซัื้บซ้ื้อนที่ำให้ย่ากติ่อค์วาม

ร่วมม่อในการที่ำงานของหน่วย่งานติลุอด้ที่ั�งห่วงโซื้่อาหาร

นอกจากน่�	พึ่บขอ้มลุ้วา่มข่า่วการปลุอมปนอาหารเกดิ้ข่�นเสมอในปจัจบุนั	แลุะเปน็อนัติราย่ติอ่ผู้้บ้รโิภค์อย่า่งรนุแรง 

เช่น	เหตุิการณ์ใหญ่ที่่�เกิด้การปนสารกรด้เบนโซื้อิก	ไนเติรติ	แลุะไนไติรต์ิพึ่บปริมาณส้งในผู้ลิุติภัณฑ์์อาหารต่ิาง	ๆ	รวม

ถ่งผู้ลุิติภัณฑ์์แปรร้ปในเน่�อสัติว์	เช่น	ไส้กรอก	แฮั้ม	โบโลุน่า	ที่ำให้เกิด้อันติราย่ติ่อเด้็กป่วย่ด้้วย่ภาวะเมธฮั้่โมโกลุบิน	แลุะ

สภาวะการเปลุ่�ย่นแปลุงของสภาพึ่สังค์ม	เศรษฐกิจ	เที่ค์โนโลุย่ใ่นปัจจุบนัที่่�มก่ารพัึ่ฒนาธุรกิจของสังค์มโลุกไปส่้การซ่ื้�อขาย่

อาหารที่างระบบออนไลุน	์อนัเปน็การที่ำธรุกจิแบบติลุาด้ขาย่ติรงกบัผู้้บ้รโิภค์	ซื้่�งมร่ป้แบบการส่�อสารโฆษณาชวนเช่�อที่่�ม่

อทิี่ธพิึ่ลุอย่า่งมากติอ่ผู้้บ้รโิภค์	เชน่	พึ่บสเติย่่รอย่ด้ร์ะบาด้หนกัในผู้ลุติิภณัฑ์เ์ค์ร่�องด้่�มสมนุไพึ่ร	ย่ากษยั่เสน้ป้แ่ด้ง	ที่่�โฆษณา

อวด้อ้างสรรพึ่ค์ุณลุด้อาการปวด้ทุี่กชนิด้	ที่่�เกิด้ผู้ลุกระที่บด้้านสุขภาพึ่ต่ิอผู้้้บริโภค์ที่่�เกิด้อาการร่างกาย่บวมหลัุงบริโภค์

ผู้ลุิติภัณฑ์์

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

ให้สร้างระบบเติ่อนภัย่อาหารไม่ปลุอด้ภัย่โด้ย่ท้ี่องถิ�นเพ่ึ่�อท้ี่องถิ�น	เพึ่่�อให้ค์นในประเที่ศไที่ย่แข็งแรง	ม่สุขภาพึ่ด้ ่

ได้้บริโภค์อาหารที่่�ม่ค์วามปลุอด้ภัย่จากสารเค์ม่แลุะอันติราย่จากสารปลุอมปนหร่อปนเป้�อนในอาหาร
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5.	ด�านบริการสุขภาพ

“บริการสข้ภาพื่มาตรฐานเดย่ว”	จากสถานการณ์ 

ปัญหาค์วามแติกต่ิางเร่�องสิที่ธิประโย่ชน์ด้้านบริการ 

สุขภาพึ่ของผู้้้บริโภค์ในระบบสุขภาพึ่หลัุกของประเที่ศ 

3	กองที่นุ	ได้้แก่	กองที่นุสวสัด้กิารรกัษาพึ่ย่าบาลุข้าราชการ 

แลุะรัฐวิสาหกิจ	กองทีุ่นประกันสังค์ม	แลุะกองทีุ่นหลุัก

ประกันสุขภาพึ่แห่งชาติิ	(บัติรที่อง)	พึ่บว่า	ผู้้้ประกันติน 

ระบบประกันสังค์มเป็นกลุุ่มเด้่ย่วท่ี่�รับผิู้ด้ชอบค่์ารักษา 

พึ่ย่าบาลุของตินเอง	 ขณะที่่�ระบบสวัสด้ิการข้าราชการ 

แลุะบตัิรที่องใช้งบประมาณแผู่้นด้นิ	รวมที่ั�งพึ่บว่า	 ระบบ 

ประกันสังค์มนั�นย่ังได้้รับสิที่ธิประโย่ชน์น้อย่กว่าที่ั�ง	2 

กองทีุ่นข้างต้ินทัี่�งค่์าใช้จ่าย่ต่ิอหัว	การบริการ	ย่า	วิธ่การ 

ใชบ้ริการโด้ย่เฉพึ่าะอย่า่งย่ิ�ง	สิที่ธิประโย่ชน์	ที่่�สร้างค์วาม

เหลุ่�อมลุ�ำด้้านการเข้าถ่งบริการสุขภาพึ่

ย่กติัวอย่่างเช่น	สิที่ธิประโย่ชน์ด้้านทัี่นติกรรม	กรณ่สิที่ธิรักษาพึ่ย่าบาลุสุขภาพึ่ในช่องปากของผู้้้ประกันติน	 เช่น 

การติรวจวินิจฉัย่โรค์	กรณ่การเอ็กซื้เรย์่ฟัันเพ่ึ่�อวินิจฉัย่โรค์	กองทีุ่นสวัสด้ิการรักษาพึ่ย่าบาลุข้าราชการแลุะรัฐวิสาหกิจ 

แลุะกองทุี่นหลุักประกันสุขภาพึ่แห่งชาติิ	ข้าราชการแลุะผู้้้ม่สิที่ธิบัติรที่องไม่ติ้องสำรองจ่าย่	ขณะที่่�กองทุี่นประกัน

สังค์มต้ิองชำระเงินเอง	ไม่แติกต่ิางจากสิที่ธิประโย่ชน์ด้้านการรักษาทัี่นติกรรม	ที่่�กองทุี่นประกันสังค์มด้้แลุผู้้้ประกันติน 

แติ่เฉพึ่าะกรณ่ถอนฟััน	ผู่้าฟัันคุ์ด้	อุด้หินป้นทุี่กชนิด้	ข้ด้หินป้น	โด้ย่จำกัด้วงเงิน	900	บาที่ต่ิอปี	ขณะที่่�กองทุี่นสวัสด้ิการ

รักษาพึ่ย่าบาลุข้าราชการแลุะรัฐวิสาหกิจ	แลุะกองทีุ่นหลุักประกันสุขภาพึ่แห่งชาติิ	ม่สิที่ธิประโย่ชน์ท่ี่�มากกว่า	ทัี่�งใน 

แง่ของการให้ย่าก่อนหร่อหลัุงการรักษา	การเค์ลุ่อบฟัลุ้ออไรด์้วานิชรากฟััน	 ศัลุย่ศาสติร์ช่องปาก	เกลุารากฟััน	รักษาโรค์

เหง่อก	ศัลุย่์ปริที่ันติ์	โด้ย่ไม่ติ้องสำรองจ่าย่

กรณ่สิที่ธิรักษาพึ่ย่าบาลุสุขภาพึ่ในช่องปากที่่�ม่อัติราเบิกจ่าย่ที่่�จำกัด้นั�น	ไม่เพึ่่ย่งไม่สอด้ค์ลุ้องกับสภาวะของโรค์ที่่�

เกดิ้ข่�นจรงิ	แติย่่งัไมส่อด้ค์ลุอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนั	ด้งันั�น	การผู้ลุกัด้นัใหม้ส่ทิี่ธกิารรกัษาพึ่ย่าบาลุภาย่ใติร้ะบบ

สุขภาพึ่มาติรฐานเด้่ย่ว	จะช่วย่ด้้แลุค์ุณภาพึ่ช่วิติที่่�ด้่ของผู้้้ป่วย่ในฐานะผู้้้บริโภค์ได้้

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1) เสนอแนะต่อการผู้ลักดันให�ม่สิทธิิการรักษาพื่ยาบาลภายใต�ระบบส้ขภาพื่มาตรฐานเด่ยว

	 (1)	ผู้ลุักด้ันนโย่บาย่บริการสุขภาพึ่	ให้กองทีุ่นรักษาพึ่ย่าบาลุ	3	กองทุี่น	ประกอบด้้วย่	กองทุี่นสวัสด้ิการ 

ข้าราชการแลุะรัฐวิสาหกิจ	กองทุี่นประกันสังค์ม	แลุะกองทีุ่นหลุักประกันสุขภาพึ่	ด้้แลุผู้้้บริโภค์ทีุ่กค์นในผู้่นแผู่้นด้ินไที่ย่

ด้้วย่มาติรฐานเด้่ย่วกัน

	 (2)	ออกกฎหมาย่ให้โรงพึ่ย่าบาลุเอกชน	โรงพึ่ย่าบาลุภาค์รัฐนอกสังกัด้กระที่รวงสาธารณสุข	โรงพึ่ย่าบาลุ

มหาวทิี่ย่าลุยั่เข้าเป็นหน่วย่บริการระด้ับปฐมภ้มิ	แลุะทีุ่ติิย่ภ้มิ	ในระบบหลุักประกันสุขภาพึ่แห่งชาติิ

	 (3)	ย่กระด้ับมาติรฐานการให้บริการสาธารณสุขในแติ่ลุะพึ่่�นที่่�	โด้ย่การเพึ่ิ�มบุค์ลุากร	เค์ร่�องม่อแพึ่ที่ย่์ที่่�ได้้ 

มาติรฐานแลุะอาค์ารสถานที่่�สามารถรองรบัผู้้ป้ว่ย่ใหม้ากเพึ่ย่่งพึ่อ	เพึ่่�อใหผู้้้้บรโิภค์ที่กุค์นได้ร้บับรกิารแลุะค์ณุภาพึ่การรกัษา

พึ่ย่าบาลุภาย่ใติ้ระบบสุขภาพึ่มาติรฐานเด้่ย่ว

2) เสนอแนะเร่งด่วนสำหรับประกันสังค์ม

	 (1)	ขอให้สำนักงานประกันสังค์ม	(สปส.)	ปรับปรุงสิที่ธิประโย่ชน์ด้้านที่ันติกรรมของผู้้้ประกันติน	เร่�องการ 

จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์
ส่วิน์ทัี�
4
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จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์ ส่วิน์ทัี�
4

สร้างเสริมสุขภาพึ่	ป้องกันโรค์	กรณ่สิที่ธิรักษาพึ่ย่าบาลุสุขภาพึ่ในช่องปากให้เที่่ย่บเท่ี่ากับสิที่ธิหลัุกประกันสุขภาพึ่ 

แหง่ชาติอิย่า่งเรง่ด้ว่น	โด้ย่เบกิจ่าย่ติามอตัิราที่่�จา่ย่ในการรกัษาจรงิ	แที่นการกำหนด้ค่์าใชจ้า่ย่ในอตัิราไมเ่กนิ	900	บาที่ติอ่ปี

	 (2)	ขอใหผู้้้ป้ระกันตินสามารถใชส้ทิี่ธิหลุกัประกนัสขุภาพึ่แหง่ชาติไิด้	้ติามมาติรา	5	แลุะมาติรา	10	ในพึ่ระราช-

บญัญตัิหิลัุกประกันสขุภาพึ่แห่งชาติ	ิกรณท่ี่่�สำนักงานประกันสังค์ม	(สปส.)	ไมส่ามารถขย่าย่สิที่ธปิระโย่ชน์ด้า้นทัี่นติกรรม 

แลุะด้้านการรักษาโรค์มะเร็งให้แก่ผู้้้ประกันติน	ได้้ด้้วย่การออกเป็นพึ่ระราชกฤษฎ่กาให้สิที่ธิกับผู้้้ประกันติน

	 (3)	เร่งปรับปรุงให้ทัี่�งสามระบบหลุักประกันสุขภาพึ่ม่มาติรฐานเด้่ย่วกัน	แลุะไม่เร่ย่กเก็บเงินจากผู้้้ป่วย่ไม่ว่า

กรณ่ใด้	ๆ	ที่ั�งสิ�น

	 (4)	ให้กรมการค์้าภาย่ในม่มาติรการกำกับค์่าบริการของโรงพึ่ย่าบาลุเอกชนที่่�ชัด้เจน

6.	ด�านสินค์�าและบริการทำั�ว้ไป็	

6.1	ซ้�อสินค์�าชำารุด	ผู้้�บริโภค์ต�องซ่อมได�	เป็ล่�ยนได�	ค์้นได�	เร่งใช�	พ.ร.บ.	ค์ว้ามรับผิู้ด 
	 เพ้�อค์ว้ามชำารดุบกพร่องของสินค์�า 
	 พ.ศ.	....	(กฎหมายมะนาว้)

ด้้วย่ปัญหากรณก่ารซ่ื้�อขาย่รถย่นต์ิที่่�พึ่บส่วนมาก 

นั�นมาจากส่วนประกอบของรถย่นติ์	ที่ั�งที่างกาย่ภาพึ่ 

แลุะที่างเที่ค์นคิ์	เช่น	เค์ร่�องฮ่ั้ที่	น�ำด้นั	การอดุ้ระบบ	EGR 

(Exhaust	Gas	Recirculation)	จนเค์ร่�องสั�น	เร่งค์วามเรว็ 

ไม่ ข่�น	 การส่กหรอส้ง	 ปัญหาเบรกเอบ่ เอส	ฯลุฯ 

ซื้่�งผู้้้บริโภค์ติ้องพึ่ิส้จน์ค์วามสมบ้รณ์ของเค์ร่�องย่นติ ์

ด้้วย่ตัิวผู้้้บริโภค์เอง	สร้างภาระแก่ผู้้้บริโภค์อย่่างมาก 

บางปัญหาติ้องอาศัย่ค์วามเช่�ย่วชาญติรวจสอบย่่นย่ัน 

เส่ย่เวลุา	แลุะค์่าใช้จ่าย่	

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ติระหนักถ่งค์วามสำค์ัญในการแก้ไขปัญหาด้ังกลุ่าว	จ่งร่วมกับสำนักงานค์ณะกรรมการ

ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	(สค์บ.)	ติั�งค์ณะที่ำงานพึ่ิจารณา	(ร่าง)	พึ่ระราชบัญญัติิค์วามรับผิู้ด้เพึ่่�อค์วามชำรุด้บกพึ่ร่องของสินค้์า 

พึ่.ศ.	….	ข่�น	เพึ่่�อผู้ลุกัด้นัรา่งด้งักลุา่ว	แลุะเพึ่ิ�มประสทิี่ธภิาพึ่ในการค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์	ซื้่�งขณะน่�ค์ณะรฐัมนติรพ่ึ่จิารณาอนมุติัิ

หลุักการร่าง	พึ่.ร.บ.	ด้ังกลุ่าวแลุ้ว	แลุะอย่้่ในขั�นติอนส่งให้สำนักงานค์ณะกรรมการกฤษฎ่กาติรวจสอบ	

ในปัจจุบัน	หากเกิด้ปัญหาค์วามชำรุด้บกพึ่ร่องของสินค์้า	จะม่กฎหมาย่ที่่�เก่�ย่วข้องกับการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์	ค่์อ 

ประมวลุกฎหมาย่แพ่ึ่งแลุะพึ่าณิชย่ม์าติรา	472	ถ่งมาติรา	474	แลุะมาติรา	483	ซ่ื้�งกฎหมาย่แพ่ึ่งแลุะพึ่าณิชย่เ์พึ่ย่่งกำหนด้

ใหผู้้้ข้าย่ติอ้งรบัผู้ดิ้ชอบติอ่ค์วามชำรดุ้บกพึ่รอ่งเที่า่นั�น	แติผู้้่้ซื้่�อมห่น้าที่่�ติอ้งใชค้์วามระมดั้ระวังในการติรวจสอบสนิค้์าขณะซื้่�อ 

แลุะส่งมอบติามหลุัก	“ผู้้้ซื้่�อติ้องระวัง”	

อย่า่งไรกต็ิาม	กฎหมาย่แพึ่ง่แลุะพึ่าณชิย์่มข้่อจำกัด้ของค์วามรับผิู้ด้เพ่ึ่�อชำรุด้บกพึ่ร่อง	กลุา่วค์อ่	1)	กฎหมาย่ไมร่ะบุ 

ว่าผู้้้ขาย่ติ้องรับผู้ิด้อย่่างไร	2)	สินค์้าในปัจจุบันใช้เที่ค์โนโลุย่่ชั�นส้งในกระบวนการผู้ลุิติ	ผู้้้ซื้่�อไม่สามารถติรวจสอบได้้อย่่าง

ง่าย่แลุะทัี่นที่่ว่าสินค้์าชำรุด้บกพึ่ร่องหร่อไม่	นอกจากน่�	พึ่ระราชบัญญัติิวิธ่พิึ่จารณาค์ด้่ผู้้้บริโภค์	มาติรา	41	กำหนด้ให้

อำนาจศาลุพิึ่พึ่ากษาให้ผู้้ป้ระกอบธุรกิจเปลุ่�ย่นสินค้์าใหม่ให้แก่ผู้้บ้ริโภค์แที่นการแก้ไขซ่ื้อมแซื้มสินค้์า	หากศาลุเช่�อว่าค์วาม

ชำรุด้บกพึ่ร่องด้ังกลุ่าวม่อย่้่ในขณะส่งมอบสินค์้าแลุะไม่อาจแก้ไขให้กลุับค่์นสภาพึ่ที่่�ใช้งานได้้ติามปกติิหร่อถ่งแม้จะแก้ไข

แลุ้วอาจเกิด้อันติราย่แก่ร่างกาย่	สุขภาพึ่	หร่ออนามัย่ของผู้้้บริโภค์ที่่�ใช้สินค์้านั�น
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ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

ขอให้สนับสนุนร่างพึ่ระราชบัญญัติิค์วามรับผู้ิด้เพึ่่�อค์วามชำรุด้บกพึ่ร่องของสินค์้า	พึ่.ศ.	....

	 6.2	เร่งจัดระเบ่ยบการค์�าและการเงินออนไลน์	ผู้้�บริโภค์ต�องไม่ถึ้กโกง
การซ่ื้�อขาย่ของออนไลุน์ผู้่านแพึ่ลุติฟัอร์มเป็นช่องที่างการซ่ื้�อขาย่หลัุกในสังค์มไที่ย่	ซ่ื้�งม่ที่ั�งร้ปแบบ	การซ่ื้�อขาย่

ระหวา่งนติิบิคุ์ค์ลุไปย่งัผู้้บ้รโิภค์	(B2C)	แลุะระหวา่งผู้้บ้รโิภค์กบัผู้้บ้รโิภค์โด้ย่ติรง	(C2C)	แมจ้ะมก่ารออกกฎหมาย่มากำกบั 

ด้้แลุการซื้่�อขาย่ออนไลุน์	แติ่ก็ย่ังไม่ค์รอบค์ลุุมถ่งการซื้่�อขาย่ผู้่านช่องที่างแชที่ส่วนตัิว	หร่อขาย่ผู้่านส่�อสังค์มออนไลุน์ใน 

รป้แบบกลุุม่ปิด้	รวมถง่การย่กเวน้ไม่ติอ้งจด้ที่ะเบย่่นการประกอบธุรกิจขาย่ติรงหรอ่ติลุาด้แบบติรง	ที่ำให้การจด้ที่ะเบย่่น

ผู้้้ค์้าออนไลุน์ไม่ค์รบถ้วนจนเกิด้ปัญหาติ่าง	ๆ	มากมาย่

ขอ้มลุ้จากการแจง้ค์วามออนไลุน์พึ่บวา่	ปญัหาการหลุอกลุวงออนไลุน์	3	อนัดั้บแรก	ค่์อ	จ่าย่เงนิซ่ื้�อสินค้์าแลุว้ไม่ได้ ้

รบัสนิค์า้	หลุอกสมคั์รงานออนไลุน์	แลุะซ่ื้�อสนิค์า้มาแลุว้แติไ่ด้ไ้มต่ิรงกบัที่่�รา้นลุงโฆษณา	โด้ย่มจิฉาชพ่ึ่มกัขาย่สินค์า้ราค์าถก้ 

ม่ภาพึ่ประกอบของสินค์้าแบรนด้์ด้ัง	ม่โลุโก้ของบริษัที่ขาย่ของออนไลุน์ช่�อด้ังหร่อบริษัที่ขนส่งมาประกอบการโฆษณา 

เพึ่ิ�มค์วามน่าเช่�อถ่อ	หร่อใช้ภาพึ่โฆษณาท่ี่�ม่ค์วามสวย่งาม	แติ่สินค์้าจริงที่่�ส่งให้กับผู้้้บริโภค์กลุับเป็นสินค์้าอ่กแบบที่่�ด้้อย่

ค์ุณภาพึ่	หร่อเป็นสินค้์าอย่่างอ่�น	เป็นต้ิน	นอกจากน่�ประเด็้นเร่�องระบบซัื้พึ่พึ่ลุาย่เชนซ่ื้�งเป็นกระบวนการสำคั์ญในการซ่ื้�อ

สินค์้าออนไลุน์	รวมถ่งการด้้แลุหลุังการขาย่	เช่น	นโย่บาย่การรับผิู้ด้ชอบ	การรับเร่�องร้องเร่ย่นผู้่านค์อลุเซื้็นเติอร์	ก็เป็น

สิ�งหน่�งที่่�ย่ังเป็นส่วนสำค์ัญที่่�ติ้องการการปรับปรุงให้ม่ประสิที่ธิภาพึ่ย่ิ�งข่�น

ด้งันั�น	การเฝ้่าระวัง	เติอ่นภัย่จง่เป็นสิ�งจำเป็นอย่า่งย่ิ�ง	เพึ่่�อใหจ้ดั้การได้เ้ท่ี่าที่นักลุลุวงของมิจฉาช่พึ่	โด้ย่เฉพึ่าะการ

รวมข้อม้ลุการร้องเร่ย่น	ใช้เป็นฐานข้อม้ลุกลุางท่ี่�เช่�อมโย่งข้อม้ลุการติรวจสอบลุงที่ะเบ่ย่นผู้้้ขาย่	แลุะผู้้้ขาย่ที่่�ไม่สุจริติ	ซื้่�ง 

ผู้้้บริโภค์ทีุ่กค์นสามารถใช้เป็นเค์ร่�องม่อในการติรวจสอบก่อนติัด้สินใจซื้่�อสินค์้าได้้	แม้ว่าจะม่เว็บไซื้ติ์ที่่�ผู้้้บริโภค์สามารถ 

เข้าถ่งแลุะติรวจสอบเองในเบ่�องติ้นแลุ้ว	แติ่เว็บไซื้ติ์น่�ก็ย่ังเป็นเพึ่่ย่งเว็บไซื้ติ์ที่่�เกิด้จากค์วามสมัค์รใจให้ผู้้้บริโภค์เข้ามา 

แจ้งเบาะแสกันเอง	แลุะไม่เป็นที่่�แพึ่ร่หลุาย่เพึ่่ย่งพึ่อ

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1)	เพึ่ิ�มค์วามเช่�อมั�นต่ิอระบบอ่ค์อมเมิร์ซื้ของประเที่ศไที่ย่ที่ั�งที่างแพึ่ลุติฟัอร์มติลุาด้ซ่ื้�อขาย่สินค้์าผู่้านเว็บไซื้ติ์หร่อ

แอปพึ่ลุิเค์ชัน	(E-Marketplace)	โด้ย่ม่มาติรการในการค์วบค์ุมผู้้้ขาย่สินค้์าบนช่องที่างออนไลุน์ให้แสด้งเลุขที่ะเบ่ย่น 

พึ่าณิชย่์	ช่�อร้านค์้า	ที่่�อย่้่	แลุะเง่�อนไขการรับประกันสินค์้าอย่่างชัด้เจน

2)	มม่าติรการที่างกฎหมาย่กำกบัการค์า้ขาย่สนิค์า้หรอ่บรกิารผู้า่นโซื้เชย่่ลุมเ่ด้ย่่โด้ย่ติรงอย่า่งเขม้งวด้	เชน่	ค์วบค์มุ

สินค์้าที่่�ไม่ได้้มาติรฐานจากติ่างประเที่ศที่่�นำมาขาย่ผู้่านที่างช่องที่างออนไลุน์ราค์าถ้ก

3)	ปรับปรุงกฎหมาย่เก่�ย่วกับการขาย่ติรงแลุะติลุาด้แบบติรง	ให้ม่การกำกับด้้แลุผู้้้ขาย่ให้ค์รอบค์ลุุมย่ิ�งข่�น	โด้ย่

ย่กเลุิกหลุักเกณฑ์์การจด้ที่ะเบ่ย่นที่ำธุรกิจขาย่สินค้์าออนไลุน์ประเภที่บุค์ค์ลุที่ั�วไปที่่�กำหนด้ว่าติ้องม่ราย่ได้้	1.8	ลุ้านบาที่ 

จง่สามารถจด้ที่ะเบย่่นการขาย่สินค์า้	เปน็ใหผู้้้ข้าย่สินค์า้ออนไลุน์ที่กุค์นติอ้งจด้ที่ะเบย่่นการค์า้	เพึ่่�อลุด้ปญัหาการถก้หลุอก

ถ้กโกงจากการซื้่�อสินค์้าออนไลุน์

4)	สนบัสนุนใหก้ารขนสง่พึ่าณชิย่	์บรษิทัี่รบัขนสง่พึ่สัด้	ุมน่โย่บาย่ถ่อเงนิรบัชำระค์า่สนิค์า้อย่า่งนอ้ย่	7	วันกอ่นโอน

ให้ผู้้้ขาย่	ที่ำหน้าที่่�เป็นพึ่ย่านในการจัด้ส่งสินค์้า	แลุะจัด้การลุด้ปัญหาการกด้ด้ันผู้้้บริโภค์ให้รับสินค์้าขณะส่งมอบ

5)	ม่ระบบเฝ้่าระวังที่่�เช่�อมโย่งถ่งกันในระด้ับประเที่ศที่่�ม่ประสิที่ธิภาพึ่	ระบบการแจ้งเบาะแสการจัด้การ

แพึ่ลุติฟัอร์มที่่�ไม่เป็นค์วามจริง	ซื้่�งเป็นค์วามผู้ิด้ติามพึ่ระราชบัญญัติิว่าด้้วย่การกระที่ำค์วามผู้ิด้เก่�ย่วกับค์อมพิึ่วเติอร ์

พึ่.ศ.	2550
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7.	ด�านการส้�อสาร	โทำรค์มนาค์ม	และเทำค์โนโลย่สารสนเทำศ

	 การแก�ไขปั็ญหาภัยค์ุกค์าม
	 แก๊งค์อลเซ็นเตอร์	(Call	Center)
	 และข�อค์ว้ามสั�น	(SMS)

ภัย่การหลุอกลุวงที่างโที่รศัพึ่ที่์ 	 มิจฉาช่พึ่ 

ค์อลุเซื้็นเติอร์	หร่อแก๊งโที่รศัพึ่ท์ี่ค์อลุเซื้็นเติอร์	(Call 

Center)	เปน็อาชญากรรมที่างเศรษฐกจิระหวา่งประเที่ศ 

ร้ปแบบหน่�งในยุ่ค์ด้ิจิที่ัลุ	ซื้่�งนอกจากจะก่อให้เกิด้ค์วาม 

เส่ย่หาย่ที่างเศรษฐกิจติ่อเหย่่�อจำนวนมากแลุ้ว	ย่ังก่อให้ 

เกดิ้ค์วามเสย่่หาย่ต่ิอเศรษฐกิจในภาพึ่รวมระดั้บประเที่ศ 

อ่กด้้วย่	ภัย่แก๊งค์อลุเซื้็นเติอร์ถ่อได้้ว่าเป็นอาชญากรรม 

ที่างเศรษฐกิจข้ามชาติิท่ี่�เป็นภัย่ร้าย่แรง	แลุะเฝ้่าระวังใน 

ช่วงปีท่ี่�ผู้่านมา	โด้ย่เฉพึ่าะอย่่างย่ิ�งในยุ่ค์ปัจจุบันซ่ื้�งเป็น

ยุ่ค์ข้อม้ลุข่าวสารท่ี่�การติิด้ติ่อในร้ปแบบด้ิจิทัี่ลุม่บที่บาที่

มากข่�น

ติามราย่งานจากศน้ย่ป์ราบปรามอาชญากรรมที่างเที่ค์โนโลุย่ส่ารสนเที่ศ	เปดิ้เผู้ย่วา่	ประเที่ศไที่ย่พึ่บการใชโ้ที่รศพัึ่ที่ ์

เพ่ึ่�อหลุอกลุวงมากกว่า	6.4	ลุ้านค์รั�ง	โด้ย่เพึ่ิ�มข่�นกว่าร้อย่ลุะ	270	จากปี	2563	แลุะในไที่ย่พึ่บการส่งข้อค์วามสั�นหร่อ 

เอสเอ็มเอส	(SMS)	หลุอกลุวงเพึ่ิ�มข่�นถ่งร้อย่ลุะ	57	แลุะในปี	2564	ที่่�ผู้่านมา	

ม่ผู้้้เส่ย่หาย่เข้าแจ้งค์วามกับกองบัญชาการติำรวจส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่ค์โนโลุย่่	(บช.สอที่.)	กว่า 

1,600	ค์น	ม้ลุค์่าค์วามเส่ย่หาย่ส้งกว่า	1,000	ลุ้านบาที่	นับแต่ิเด้่อนมกราค์มถ่ง	15	กุมภาพึ่ันธ์	2565	เข้าแจ้งค์วามแลุ้ว 

129	ค์ด้่	สถิติิที่างค์ด้่ด้ังกลุ่าว	แสด้งให้เห็นว่า	แก๊งค์อลุเซื้็นเติอร์ย่ังค์งระบาด้อย่่างต่ิอเน่�อง	สำหรับม้ลุเหติุจ้งใจการ 

กระที่ำผู้ดิ้	ค์อ่	ราย่ได้ท้ี่่�ได้ร้บัจากการกอ่เหติมุม่ลุ้ค์า่เปน็จำนวนมหาศาลุ	ในขณะที่่�บที่ลุงโที่ษติามกฎหมาย่ไมม่ค่์วามรนุแรง

แกง๊ค์อลุเซื้น็เติอรเ์ปน็กลุุม่มจิฉาชพ่ึ่ที่่�มร่ป้แบบการที่ำงานเปน็ขบวนการ	มก่ารแบง่หนา้ที่่�ชดั้เจนโด้ย่การใชช่้องที่าง 

ค์วามต่ิ�นกลัุว	ค์วามโลุภ	แลุะการสร้างค์วามสัมพัึ่นธ์อนัด้กั่บเหย่่�อหรอ่ผู้้้เส่ย่หาย่	โด้ย่มร่ป้แบบที่่�ใช้ในการหลุอกลุวงผู้้้เส่ย่หาย่ 

หร่อเหย่่�อใน	2	ลุักษณะค์่อ	การหลุอกลุวงด้้วย่ค์วามโลุภ	เช่น	การหลุอกลุวงผู้้้เส่ย่หาย่ว่าได้้รับค์่นภาษ่	ได้้รับเงินจากการ

ถ้กรางวัลุ	หร่อได้้รับเช็ค์ค์่นภาษ่	โด้ย่อ้างว่าต้ิองจ่าย่ค่์าบริการเบ่�องต้ินเพึ่่�อเป็นค่์าบริการแลุะค่์าธรรมเน่ย่มต่ิาง	ๆ	เม่�อ 

ผู้้เ้สย่่หาย่หลุงเช่�อเพึ่ราะค์วามโลุภอย่ากได้้เงนิหรอ่ที่รัพึ่ย์่สนิกจ็ะโอนเงนิเข้าบญัชธ่นาค์ารของค์นร้าย่ที่่�ได้้เติรย่่มเปิด้รองรบัไว้ 

อก่รป้แบบ	ค์อ่	การหลุอกลุวงด้ว้ย่ค์วามกลุวั	โด้ย่หลุอกลุวงผู้้้เสย่่หาย่ว่าเป็นหน่�ค์า่โที่รศพัึ่ท์ี่	หน่�บตัิรธนาค์ารมบั่ญชธ่นาค์าร

พึ่วัพัึ่นกบัย่าเสพึ่ติดิ้	บัญช่ธนาค์ารจะต้ิองถก้อายั่ด้แลุะถก้ติรวจสอบโด้ย่สำนักงานป้องกันแลุะปราบปรามการฟัอกเงิน	เม่�อ

ผู้้้เส่ย่หาย่หลุงเช่�อจะที่ำธุรกรรมที่างการเงินติามที่่�กลุุ่มค์นร้าย่แจ้ง

ในปจัจบุนัสว่นใหญ	่ลุกัษณะการหลุอกลุวงจะใชว้ธิท่ี่ำใหผู้้้เ้ส่ย่หาย่เกดิ้ค์วามกลุวั	ผู้ลุกระที่บของแกง๊ค์อลุเซื้น็เติอร์

ที่่�เปน็ภัย่ค์กุค์ามติอ่ประเที่ศติา่ง	ๆ	ที่ั�วโลุก	โด้ย่มผู่้ลุกระที่บที่ั�งติอ่เศรษฐกจิระด้บัจุลุภาค์	ค์อ่	เหย่่�อผู้้ไ้ด้ร้บัผู้ลุกระที่บจาก

การหลุอกลุวงแลุะผู้ลุกระที่บติอ่เศรษฐกจิในภาพึ่รวมของประเที่ศสญ้เงนิเปน็จำนวนมลุ้ค์า่มหาศาลุ	ผู้ลุกระที่บที่างสงัค์ม 

เม่�อเหย่่�อที่่�ได้รั้บผู้ลุกระที่บจากแก๊งค์อลุเซื้น็เติอรม์กัจะประสบกบัค์วามเค์รย่่ด้	โด้ย่เหย่่�อบางราย่ค์ดิ้สั�นฆ่าติวัติาย่	สญ้เงิน 

ม่ภาวะหน่�สิน	จนนำไปส้่ปัญหาสุขภาพึ่จิติติามมา	นอกจากนั�นย่ังส่งผู้ลุกระที่บติ่อภาพึ่ลุักษณ์ของประเที่ศอ่กด้้วย่

แนวที่างการด้ำเนินการของประเที่ศออสเติรเลุ่ย่	สิงค์โปร์	สหราชอาณาจักร	แลุะสหรัฐอเมริกา	ในการจัด้การ

ปัญหาการส่งข้อค์วามสั�นหร่อโที่รศัพึ่ท์ี่ท่ี่�ไม่พึ่่งประสงค์์	(Spam)	แลุะหลุอกลุวง	(Scam)	ได้้ม่การจัด้ติั�งหน่วย่งานพึ่ิเศษ
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ที่่�ติิด้ติามติรวจสอบการส่งข้อค์วามไม่พึ่่งประสงค์์	การโที่รเข้ามาหลุอกลุวง	รวมที่ั�งการหลุอกลุวงที่างอินเที่อร์เน็ติ	โด้ย่ที่่� 

ร้ปแบบการป้องกันภัย่ม่การเติ่อนภัย่ผู้้้บริโภค์อย่่างรวด้เร็ว	ม่ช่องที่างร้องเร่ย่น	แลุะม่ด้ำเนินการต่ิอมิจฉาช่พึ่อย่่างฉับไว 

ซื้่�งเป็นแนวที่างการป้องกันภัย่หลุอกลุวงสำหรับประเที่ศไที่ย่ที่่�สามารถนำมาใช้ได้้

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1)	นำผู้ลุศ่กษาผู้ลุการด้ำเนนิงานเพึ่่�อวเิค์ราะหแ์นวที่าง/รป้แบบการแกไ้ขปัญหาแกง๊โที่รศัพึ่ที่ค์์อลุเซื้น็เติอร	์(Call 

Center)	แลุะข้อค์วามสั�น	(SMS)	หลุอกลุวงของต่ิางประเที่ศ	เพึ่่�อนำมาประยุ่กติ์ใช้เป็นแนวที่างในการแก้ไขปัญหาของ 

ประเที่ศไที่ย่

2)	พึ่จิารณาภาพึ่รวมการด้ำเนินงานเพึ่่�อแกไ้ขปญัหาแกง๊โที่รศัพึ่ที่ค์์อลุเซื้น็เติอร์	แลุะขอ้ค์วามสั�นหลุอกลุวงภาย่ใต้ิ 

กฎระเบ่ย่บของแติ่ลุะหน่วย่งาน	แลุะรับฟัังค์วามค์ิด้เห็นของแติ่ลุะหน่วย่งาน	ในการพึ่ิจารณาร้ปแบบแลุะแนวที่างการ

แก้ไขปัญหาเพึ่ิ�มเติิม

3)	จัด้ที่ำแนวที่างการบร้ณาการแลุะประสานค์วามร่วมมอ่ระหว่างหน่วย่งาน	เพึ่่�อป้องกันปัญหาแลุะจัด้การปัญหา 

แก๊งโที่รศัพึ่ท์ี่ค์อลุเซื้็นเติอร์	แลุะข้อค์วามสั�นหลุอกลุวง	รวมที่ั�งการจัด้ที่ำฐานข้อม้ลุสำหรับการให้ค์วามร้้กับผู้้้บริโภค์ 

ให้เที่่าที่ันสถานการณ์	โด้ย่เสนอให้หน่วย่งานท่ี่�เก่�ย่วข้องม่การแลุกเปลุ่�ย่นข้อม้ลุเบาะแส	แลุะผู้ลุการติรวจสอบเส้นที่าง 

การเงินมิจฉาช่พึ่

4)	ส่�อสารแลุะประชาสัมพึ่ันธ์ร่วมกันของหน่วย่งานที่่�เก่�ย่วข้อง	เพึ่่�อเพึ่ิ�มช่องที่างในการเผู้ย่แพึ่ร่ข้อม้ลุข่าวสาร 

เก่�ย่วกบัปญัหาแกง๊โที่รศพัึ่ที่ค์์อลุเซื้น็เติอร	์แลุะขอ้ค์วามสั�นหลุอกลุวง	ในการสรา้งค์วามติระหนกัร้เ้ก่�ย่วกบัรป้แบบกลุโกง 

ของมิจฉาช่พึ่	ที่่�ม่การปรับเปลุ่�ย่นอย่้่ติลุอด้เวลุา	เพึ่่�อเติ่อนภัย่ให้ประชาชนร้้เที่่าที่ันกลุโกงของมิจฉาช่พึ่	(SCAM	Alert)

5)	ให้กำหนด้ปัญหาที่างเที่ค์โนโลุย่่สารสนเที่ศประเด็้นแก๊งโที่รศัพึ่ท์ี่ค์อลุเซื้็นเติอร์	แลุะข้อค์วามสั�นหลุอกลุวง 

เป็นวาระสำค์ัญในการแก้ไขระด้ับประเที่ศ	เพึ่่�อลุด้ผู้ลุกระที่บที่างเศรษฐกิจแลุะม่การกำกับค์วบค์ุมด้้แลุโด้ย่หน่วย่งาน 

ที่่�เก่�ย่วข้องติามกฎหมาย่อย่่างรัด้กุม

8.	ด�านบริการสาธารณ์ะ	
พลังงาน	และสิ�งแว้ดล�อม

เน่�องจากพึ่ลัุงงานเป็นปัจจัย่ท่ี่�จำเป็นแลุะขาด้ 

ไม่ได้้ในการด้ำเนินช่วิติแลุะพึ่ัฒนาประเที่ศ	เช่นเด้่ย่วกัน 

ข้อม้ลุด้้านสถานการณ์พึ่ลัุงงานของกระที่รวงพึ่ลัุงงาน 

พึ่บว่าในช่วง	10	กว่าปีท่ี่�ผู้่านมา	ค์วามสามารถในการ 

พึ่่�งตินเองด้้านน�ำมันดิ้บของประเที่ศไที่ย่ได้้ลุด้ลุงอย่่าง 

ติ่อเน่�องจากร้อย่ลุะ	46	ในปี	2552	เหลุ่อเพึ่่ย่งร้อย่ลุะ 

24	ในปี	2564	ขณะที่่�ม้ลุค่์าการนำเข้าน�ำมันด้ิบเพึ่ิ�มข่�น

จาก	0.78	ลุ้านลุ้านบาที่	เป็น	1.25	ลุ้านลุ้านบาที่ใน

ช่วงเด้่ย่วกัน

สถานการณ์ในปี	2565	ได้้ติอกย่�ำให้เป็นบที่เร่ย่นว่า	ราค์าพึ่ลัุงงานเช่�อเพึ่ลิุง	เช่น	ก๊าซื้	ปิโติรเลุ่ย่ม	ถ่านหิน 

ไม่ได้้เป็นไปติามกลุไกติลุาด้เสร่	แติ่อย่้่ภาย่ใต้ิอิที่ธิพึ่ลุของบริษัที่ผู้้้ผู้ลิุติผู้้้ค้์าขนาด้ใหญ่ระด้ับโลุก	จนสร้างค์วามเด้่อด้ร้อน 

ติ่อผู้้้บริโภค์	โด้ย่เฉพึ่าะอย่่างย่ิ�งประเที่ศไที่ย่ที่่�ม่ค์วามสามารถในการพึ่่�งตินเองลุด้ลุง

นอกจากน่�	การเผู้าเช่�อเพึ่ลิุงฟัอสซิื้ลุยั่งเป็นสาเหติุหลุักของการก่อเกิด้สภาวะการเปลุ่�ย่นแปลุงสภาพึ่ภ้มิอากาศที่่�

กำลัุงก่อภัย่พิึ่บัติิให้รุนแรงมากข่�น	พึ่ลุเอก	ประยุ่ที่ธ์	จันที่ร์โอชา	นาย่กรัฐมนติร่ได้้กลุ่าวถ้อย่แถลุงต่ิอที่่�ประชุมระดั้บผู้้้นำ 
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ในการประชมุรฐัภาค์ก่รอบอนสุญัญาสหประชาชาติว่ิาด้ว้ย่การเปลุ่�ย่นแปลุงสภาพึ่ภ้มอิากาศ	(COP26)	วา่	จะลุด้การปลุอ่ย่ 

ก๊าซื้ค์าร์บอนได้ออกไซื้ด้์สุที่ธิเป็นศ้นย่์ภาย่ในปี	2593	(ค์.ศ.	2050)	ด้ังนั�น	จ่งม่ค์ำถามสำค์ัญว่า	ประเที่ศไที่ย่ค์วรจะม่ 

นโย่บาย่ด้้านพึ่ลุงังานแลุะสิ�งแวด้ลุอ้มที่่�เป็นรป้ธรรมอย่า่งไร	เพึ่่�อไมใ่หเ้กดิ้วกิฤติติิอ่ค์นไที่ย่เราเองแลุะต่ิอโลุก	รวมที่ั�งหากไม ่

ปฏิิบัติิอย่่างมุ่งมั�นแลุะจริงจังติามค์ำประกาศในเวที่่โลุกก็จะถ้กก่ด้กันที่างการค้์าแลุะเกิด้ผู้ลุกระที่บต่ิอค์นไที่ย่เป็นลุ้กโซื้่

ข�อเสนอแนะภาพื่รวม

1) แนวนโยบายหลัก ให�ยึดหลกั ประชิาธิปิไตยพื่ลังงาน (Energy Democracy) ประกอบด�วย 5 เสาหลัก ค์อ่

	 (1)	มค่์วามย่ด่้หยุ่น่	สามารถปรบัเปลุ่�ย่นได้ต้ิามสถานการณ	์เม่�อเศรษฐกจิถด้ถอย่หรอ่มเ่ที่ค์โนโลุย่ใ่หมท่ี่่�กา้วหนา้

กว่า	ไม่ใช่ย่่ด้มั�นติ่อสัญญาซื้่�อขาย่จนไม่สามารถปรับติัวได้้

	 (2)	ม่ประสิที่ธิภาพึ่	ประหย่ัด้แลุะลุด้การส้ญเส่ย่

	 (3)	เป็นสังค์มค์าร์บอนติ�ำ

	 (4)	ม่การค์วบค์ุมโด้ย่ที่้องถิ�น

	 (5)	ม่ค์วามเป็นธรรม

ปัจจุบันได้้ม่เที่ค์โนโลุย่่อันส่งผู้ลุต่ิอการเปลุ่�ย่นแปลุงสังค์ม	(Disruptive	Technology)	ที่่�ม่ประสิที่ธิภาพึ่ส้งแลุะ 

แพึ่ร่หลุาย่อย่า่งรวด้เรว็	เชน่	โซื้ลุาร์เซื้ลุล์ุ	กังหันลุม	แบติเติอร่�	ย่านย่นต์ิไฟัฟ้ัา	แลุะเที่ค์โนโลุย่โ่ที่รศัพึ่ท์ี่ม่อถ่อ	ซ่ื้�งมศั่กย่ภาพึ่

เพึ่่ย่งพึ่อที่่�จะลุด้การปลุ่อย่ก๊าซื้ค์าร์บอนได้ออกไซื้ด้์ของโลุกได้้ถ่งร้อย่ลุะ	80	-	90	ภาย่ในปี	2578	(ค์.ศ.	2035)

2) นโยบายการบรหิารจดัการทรพัื่ยากรสาธิารณ์ะเพื่่�อสง่เสรมิการเข�าถงึสาธิารณ์ป้โภค์พื่่�นฐานของประชิาชิน

ในราค์าท่�เป็นธิรรม

ให้ย่่ด้หลุักประชาธิปไติย่พึ่ลุังงานในการบริหารจัด้การที่รัพึ่ย่ากรสาธารณะเพึ่่�อการผู้ลุิติแลุะให้บริการด้้าน

สาธารณป้โภค์พึ่่�นฐาน	ที่ั�งน่�ใหเ้นน้ประโย่ชน์ของประชาชนในการเขา้ถง่แลุะได้ใ้ชป้ระโย่ชน์จากบริการสาธารณะเป็นหลัุก

เหน่อผู้ลุติอบแที่นแลุะค์วามค์ุ้มค์่าที่างธุรกิจ

 8.1	กิจการไฟัฟัา้
ปัจจุบันค์รัวเร่อนม่อัติราการใช้ไฟัฟ้ัาอย่้่ที่่�ร้อย่ลุะ	28	แติ่ติ้องร่วมรับผู้ิด้ชอบต้ินทีุ่นการผู้ลิุติไฟัฟ้ัาที่ั�งหมด้ผู่้าน 

ค์่าค์วามพึ่ร้อมจ่าย่ภาย่ใติ้สัญญาแบบ	“ไม่ใช้ก็ติ้องจ่าย่”	

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1)	 ลุด้ค่์าไฟัฟ้ัาโด้ย่ส่งเสริมการติิด้ติั�งระบบการผู้ลิุติไฟัฟ้ัาด้้วย่พึ่ลัุงงานแสงอาทิี่ติย์่บนหลัุงค์า	(โซื้ลุาร์ร้ฟัที่อป) 

ขนาด้ไม่เกิน	5	กิโลุวัติต์ิ	โด้ย่ใช้ระบบหักลุบกลุบหน่วย่	(Net	Metering)	กับผู้้้ใช้ไฟัฟั้ากลุุ่มค์รัวเร่อน	จำนวนอย่่างน้อย่ 

2	ลุ้านหลัุงค์า	ภาย่ในเวลุา	4	ปี	ส่งผู้ลุให้ม่กำลัุงการผู้ลิุติไฟัฟ้ัาในระบบเพึ่ิ�มข่�นประมาณ	10,000	เมกะวัติต์ิ	เพึ่ิ�มการ 

จ้างงานประมาณ	100,000	ค์น	แลุะลุด้การปลุ่อย่ก๊าซื้เร่อนกระจกประมาณ	5	ลุ้านติันติ่อปี

2)	สนับสนุนการติิด้ติั�งโซื้ลุาร์ร้ฟัที่อปให้กับค์รัวเร่อน	โด้ย่ให้นำค์่าใช้จ่าย่ในการติิด้ติั�งมาใช้ลุด้หย่่อนภาษ่

3)	จัด้ที่ำแผู้นพึ่ัฒนากำลุังการผู้ลุิติไฟัฟั้าใหม่โด้ย่ย่่ด้หลุัก	“ประชาธิปไติย่พึ่ลุังงาน”	โด้ย่ให้ม่กำลุังการผู้ลุิติสำรอง 

ส้งสุด้ประมาณร้อย่ลุะ	10	 –	 15	แลุะลุด้การปลุ่อย่ก๊าซื้ค์าร์บอนได้ออกไซื้ด้์ลุงร้อย่ลุะ	45	เม่�อเที่่ย่บระด้ับที่่�เค์ย่ปลุ่อย่ 

ในปี	2553	(ค์.ศ.	2010)	ภาย่ในปี	2573	(ค์.ศ.	2030)

4)	 ยุ่ติิการที่ำสัญญากับโรงไฟัฟั้าใหม่ที่ั�งในประเที่ศแลุะติ่างประเที่ศ	แลุะเร่งเจรจากับบริษัที่ค่้์สัญญาที่ั�งโรงไฟัฟั้า

เอกชนราย่ใหญ่	(IPP)	ที่่�ไม่ได้้เด้ินเค์ร่�องผู้ลิุติไฟัฟั้า	รวมที่ั�งโรงไฟัฟ้ัาเอกชนราย่เลุ็ก	(SPP)	เพึ่่�อขอลุด้ค่์าค์วามพึ่ร้อมจ่าย่ 

ติามเง่�อนไข	“ไม่ใช้ก็ติ้องจ่าย่”	ลุด้ภาระติ้นทีุ่นค์่าไฟัฟั้าที่่�ไม่จำเป็น



รายงานประจำำาปี 2565104 

	 8.2	กิจการนำ�ามันและก๊าซหุงต�ม	(LPG)		
เน่�องจากมาติรการกำหนด้ราค์าจำหน่าย่น�ำมันสำเรจ็รป้รวมถง่ก๊าซื้หุงต้ิม	(LPG)	ในประเที่ศไที่ย่มิได้้ใช้ต้ินทุี่นราค์า 

ที่่�แที่้จริงบวกกำไร	แติ่ราค์าน�ำมันเบนซื้ิน	 แก๊สโซื้ฮั้อลุ์	 แลุะน�ำมันด้่เซื้ลุจากโรงกลัุ�นน�ำมันในประเที่ศเป็นการอ้างอิงราค์า

ติลุาด้น�ำมันสำเร็จร้ปติลุาด้สิงค์โปร์	บวกค่์าขนส่งจากสิงค์โปร์มาประเที่ศไที่ย่	แลุะบวกค่์าใช้จ่าย่อ่�น	ๆ	ที่ั�งที่่�ไม่ได้้ม่การ

ขนส่งจริง	(เพึ่ราะโรงกลุั�นน�ำมันด้ิบในประเที่ศไที่ย่สามารถกลุั�นน�ำมันได้้มากกว่าที่่�ค์นไที่ย่ใช้)	ส่วนราค์าก๊าซื้หุงติ้ม	(LPG) 

ม่โค์รงสร้างราค์าจากหน้าโรงกลุั�นท่ี่�ไม่เป็นธรรมในลัุกษณะค์ลุ้าย่กันค่์อ	อิงราค์าติลุาด้โลุก	แลุะบวกค่์าใช้จ่าย่ต่ิาง	ๆ	ที่่�

สมมุติิว่านำเข้าจากประเที่ศซื้าอุด้ิอาระเบ่ย่	ที่ั�งที่่�ประเที่ศไที่ย่สามารถผู้ลิุติ	LPG	ได้้มากถ่งร้อย่ลุะ	76	แลุะนำเข้าเพึ่่ย่ง 

ร้อย่ลุะ	24	ด้้วย่มาติรการการกำหนด้ราค์าดั้งกลุ่าวที่ำให้ราค์าน�ำมันสำเรจ็รป้รวมถง่ก๊าซื้หงุต้ิมจากโรงกลัุ�นในประเที่ศไที่ย่ 

ไม่เป็นธรรมกับผู้้้บริโภค์

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์: ราค์าน�ำมัน

1)	ย่กเลุิกโค์รงสร้างราค์า	“ค์่าขนส่งที่่�ไม่ได้้เกิด้ข่�นจริง”

2)	 เก็บภาษ่ลุาภลุอย่	(Windfall	Tax)	แบบเด้่ย่วกับหลุาย่ประเที่ศในยุ่โรป	เช่น	สหราชอาณาจักร	แลุะสหพัึ่นธ ์

สาธารณรัฐเย่อรมน่

3)	ส่งเสริมการปลุ้กพึ่่ชน�ำมัน	เช่น	ปาลุ์มน�ำมัน	กัญชง

4)	 เร่งส่งเสริมการใช้ย่านย่นต์ิไฟัฟ้ัาให้สอด้ค์ลุ้องกับข้อเสนอของค์ณะกรรมการระหว่างรัฐบาลุว่าด้้วย่การเปลุ่�ย่น 

แปลุงภ้มิอากาศ	(Intergovernmental	Panel	on	Climate	Change	หร่อ	IPCC)

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์: ราค์าก๊าซื้ห้งต�ม (LPG)

1)	ย่กเลุิกส้ติรราค์าอิงราค์าติลุาด้โลุก	บวกค์่าใช้จ่าย่ติ่าง	ๆ	ที่่�สมมุติิว่านำเข้าจากประเที่ศซื้าอุด้ิอาระเบ่ย่

2)	กำหนด้ราค์าจัด้หา	ณ	ค์ลุังก๊าซื้ใหม่	ใช้แบบเฉลุ่�ย่ติ้นทีุ่นราค์าที่่�แที่้จริงแบบถ่วงน�ำหนักจาก	3	แหลุ่งจัด้หา	ค์่อ

	 (1)	ราค์า	LPG	จากโรงแย่กก๊าซื้ธรรมชาติิ	ซื้่�งค์วรม่ราค์าติ�ำที่่�สุด้เพึ่ราะใช้ก๊าซื้ธรรมชาติิจากอ่าวไที่ย่

	 (2)	ราค์า	LPG	จากโรงกลุั�นน�ำมัน	ซื้่�งค์วรม่ราค์าติ�ำว่าราค์าติลุาด้โลุก	แลุะไม่บวกค์่าขนส่งเที่่ย่ม

	 (3)	ราค์า	LPG	จากการนำเข้า	ติามราค์าติลุาด้โลุก	บวกค์่าขนส่งที่่�แที่้จริง

	 8.3	กิจการก๊าซธรรมชาติ	
ในช่วง	10	เด้่อนแรกของปี	2565	การใช้ก๊าซื้ธรรมชาติิอย่้่ที่่�ระด้ับ	4,322	ลุ้านลุ้กบาศก์ฟัุติติ่อวัน	ในจำนวนน่�

เป็นการผู้ลิุติภาย่ในประเที่ศร้อย่ลุะ	61	นำเข้าจากประเที่ศเม่ย่นมาร้อย่ลุะ	16	แลุะนำเข้าในร้ปของก๊าซื้ธรรมชาติิเหลุว 

(LNG)	ร้อย่ลุะ	23	

จากข้อม้ลุของกระที่รวงพึ่ลุังงานพึ่บว่า	โด้ย่เฉลุ่�ย่ไฟัฟั้า	1	หน่วย่ใช้ก๊าซื้ธรรมชาติิจำนวน	7.83	ลุ้กบาศก์ฟัุติ	หาก

ติิด้ติั�งโซื้ลุาร์เซื้ลุลุ์บนหลุังค์าจำนวน	2	ลุ้านหลุัง	(ขนาด้	3	กิโลุวัติติ์)	ก็สามารถลุด้อัติราการใช้ก๊าซื้ธรรมชาติิลุงได้้	224 

ลุ้านลุ้กบาศก์ฟัุติติ่อวัน	หร่อลุด้การใช้ก๊าซื้ธรรมชาติิผู้ลุิติไฟัฟั้าลุงได้้ประมาณร้อย่ลุะ	9

ข�อเสนอท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

1)	ใหก้า๊ซื้ธรรมชาติทิี่่�ผู้ลิุติในประเที่ศไที่ย่แลุะที่่�นำเขา้จากประเที่ศเมย่่นมาใชส้ำหรับการผู้ลิุติไฟัฟ้ัาเป็นอันดั้บแรก

2)	ลุด้การใช้ก๊าซื้ธรรมชาติิในส่วนที่่�ใช้ผู้ลุิติไฟัฟั้าลุงร้อย่ลุะ	20	ภาย่ใน	4	ปี	โด้ย่ให้ใช้พึ่ลุังงานแสงอาที่ิติย่์แที่นที่่�

	 8.4	การลดผู้ลกระทำบจากการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพภ้มิอากาศ
	 จากสภาว้ะโลกร�อน	(Climate	Change)

จากข้อมลุ้ของ	Our	World	In	Data	ของกระที่รวงพึ่ลุงังานในป	ี2564	ค์นไที่ย่ปลุอ่ย่กา๊ซื้ค์ารบ์อนได้ออกไซื้ด้โ์ด้ย่

เฉลุ่�ย่	3.89	ตัินต่ิอค์นต่ิอปี	ในขณะที่่�ค่์าเฉลุ่�ย่ของโลุกเท่ี่ากับ	4.12	ตัินต่ิอค์นต่ิอปี	พึ่บว่า	โด้ย่เฉลุ่�ย่การผู้ลิุติไฟัฟ้ัา	1	หนว่ย่ 

จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์
ส่วิน์ทัี�
4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 105 

จากิกิ�าวิแรกิ ส้่ข�อเสน์อแปดำดำ�าน์ ส่วิน์ทัี�
4

ของประเที่ศไที่ย่จะปลุอ่ย่กา๊ซื้ค์ารบ์อนได้ออกไซื้ด้	์0.392	กโิลุกรมั	ด้งันั�น	บา้นอย่้อ่าศยั่	3	ค์น	หากใชไ้ฟัฟัา้เด้อ่นลุะ	500 

หน่วย่	ก็จะปลุ่อย่ก๊าซื้ฯ	ปีลุะ	1.89	ติันติ่อค์น	ค์ิด้เป็นร้อย่ลุะ	48	ของการปลุ่อย่รวม	ด้ังนั�น	การติิด้ติั�งโซื้ลุาร์เซื้ลุล์ุบน

หลุังค์าบ้านประชาชน	จ่งถ่อเป็นการลุงม่อปฏิิบัติิเพึ่่�อติอบสนองข้อเร่ย่กร้องขององค์์การสหประชาชาติิที่่�ม่นัย่สำคั์ญ 

มข่อ้มลุ้วา่	บ้านที่่�ติดิ้โซื้ลุารเ์ซื้ลุลุข์นาด้	3.2	กิโลุวตัิติ	์สามารถผู้ลิุติไฟัฟัา้ได้	้1,380	หนว่ย่ติอ่กโิลุวตัิติต์ิอ่ป	ีแลุะลุด้การปลุอ่ย่

ก๊าซื้ค์าร์บอนได้ออกไซื้ด้์ได้้ปีลุะ	1.73	ติันติ่อปี	

ข�อเสนอแนะท่�สำค์ัญของผู้้�บริโภค์

การกำหนด้มาติรการที่่�เป็นร้ปธรรมในการติิด้ติามแลุะประเมินผู้ลุการด้ำเนินงานติามแผู้นปฏิิบัติิการลุด้ค์าร์บอน

สุที่ธิเป็นศ้นย่์	(Zero	Carbon)	ในปี	2593	(ค์.ศ.	2050)	รวมถ่งปรับปรุงแผู้นปฏิิบัติิการฯ	ร่นระย่ะเวลุาการลุด้ค์าร์บอน

สุที่ธิเป็นศ้นย่์ให้เร็วที่่�สุด้เที่่าที่่�เป็นไปได้้	โด้ย่ให้ค์ำน่งถ่งแผู้นการลุด้ค์าร์บอนเป็นศ้นย่์ของระด้ับโลุกด้้วย่	

	 8.5	นโยบายด�านสิ�งแว้ดล�อม	(อ้�นๆ)
การสนบัสนนุนโย่บาย่เพึ่่�อการปกปอ้งระบบนเิวศแลุะค์ุม้ค์รองสิ�งแวด้ลุอ้มของประเที่ศเพึ่่�อลุด้ค์วามเส่�ย่งอนัติราย่

ติ่อสุขภาพึ่ของประชาชน	ที่่�ม่การขับเค์ลุ่�อนโด้ย่ภาค์ส่วนติ่าง	ๆ	ในปัจจุบัน

1)	 สนับสนุนให้ม่	“กฎหมาย่เพึ่่�ออากาศสะอาด้”	โด้ย่ขอให้นำร่างพึ่ระราชบัญญัติิกำกับด้้แลุการจัด้การอากาศ

สะอาด้เพ่ึ่�อสุขภาพึ่แบบบ้รณาการ	พึ่.ศ.	....	ฉบับของเค์ร่อข่าย่อากาศสะอาด้	กลัุบมาพึ่ิจารณาใหม่อ่กค์รั�ง	เพึ่่�อปกป้อง

ค์ุณภาพึ่อากาศของประเที่ศไม่ให้เส่�อมโที่รมจากมลุพึ่ิษ

2)	 สนับสนุน	“ร่างพึ่ระราชบัญญัติิการราย่งานการปลุ่อย่แลุะการเค์ลุ่�อนย่้าย่สารมลุพึ่ิษส้่สิ�งแวด้ลุ้อม	พึ่.ศ.	....” 

หร่อที่่�เร่ย่กกันที่ั�วไปว่า	“ร่างกฎหมาย่	PRTR”	(Pollutant	Release	and	Transfer	Register)

3)	ย่กเลุิกการนำเข้าขย่ะ	โด้ย่ประกาศใช้กฎหมาย่ห้ามนำเข้าเศษพึ่ลุาสติิกจากติ่างประเที่ศโด้ย่เร็ว

4)	กำหนด้มาติรการที่่�เปน็รป้ธรรมในการติดิ้ติามแลุะประเมนิผู้ลุการด้ำเนนิงานติามแผู้นปฏิบิตัิกิารด้า้นการจดั้การ

ขย่ะพึ่ลุาสติิก	(2565	-	2570)

5)	กำกับแลุะประเมินค์วามสำเร็จของเป้าหมาย่การจัด้การขย่ะพึ่ลุาสติิก		ได้้แก่

เป้าหมายท่� 1		การลุด้แลุะเลุิกใช้พึ่ลุาสติิกเป้าหมาย่	ด้้วย่การใช้วัสดุ้ที่ด้แที่นที่่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวด้ลุ้อม

1)	เลุกิใชภ้าย่ในป	ี2562	จำนวน	3	ชนดิ้	ได้แ้ก	่(1)	พึ่ลุาสติกิหุม้ฝ่าขวด้น�ำด้่�ม	(Cap	Seal)	(2)	ผู้ลุติิภัณฑ์พ์ึ่ลุาสติกิ 

ที่่�ผู้สมสารอ็อกโซื้่	(Oxo)	แลุะ	(3)	ไมโค์รบ่ด้	(Microbead)

2)	 เลุิกใช้ภาย่ในปี	2565	จำนวน	4	ชนิด้	ได้้แก่	(1)	ถุงพึ่ลุาสติิกห้หิ�วขนาด้ค์วามหนา	น้อย่กว่า	36	ไมค์รอน	(2) 

กลุ่องโฟัมบรรจุอาหาร	(3)	แก้วพึ่ลุาสติิก	(แบบบางใช้ค์รั�งเด้่ย่ว)	แลุะ	(4)	หลุอด้พึ่ลุาสติิก

เป้าหมายท่� 2	การนำขย่ะพึ่ลุาสติิกเป้าหมาย่กลัุบมาใช้ประโย่ชน์ร้อย่ลุะ	100	ภาย่ในปี	2570	จำนวน	7	ชนิด้ 

ได้้แก่	1)	ถุงพึ่ลุาสติิกห้หิ�ว	(HDPE,	LLDPE,	LDPE,	PP)	2)	บรรจุภัณฑ์์ฟัิล์ุมพึ่ลุาสติิกชั�นเด้่ย่ว	(HDPE,	LLDPE/LDPE) 

3)	ขวด้พึ่ลุาสติิก	(ทีุ่กชนิด้)	4)	ฝ่าขวด้	5)	แก้วพึ่ลุาสติิก	6)	ถาด้/กลุ่องอาหาร	แลุะ	7)	ช้อน	ส้อม	ม่ด้	แลุะค์วรม่การ 

พึ่ัฒนากฎหมาย่ให้ค์รอบค์ลุุมการจัด้การท่ี่�ติ้นที่างติามวัฏิจักรช่วิติผู้ลุิติภัณฑ์์	(Product	Life	Cycle)	ติั�งแติ่การออกแบบ 

ผู้ลุิติภัณฑ์์	การผู้ลุิติ	การบริโภค์	แลุะการจัด้การภาย่หลุังจากการบริโภค์	โด้ย่การพัึ่ฒนากฎหมาย่ส่งเสริมเศรษฐกิจ

หมุนเว่ย่น	(Circular	Economy)	แลุะหลุักการขย่าย่ค์วามรับผู้ิด้ชอบของผู้้้ผู้ลุิติ	(Extended	Producer	Responsible: 

EPR)	เพึ่่�อให้เกิด้เศรษฐกิจหมุนเว่ย่นของเส่ย่	(CE)	อย่่างม่ส่วนร่วม	ม่ค์วามปลุอด้ภัย่	แลุะย่ั�งย่่นติ่อสังค์ม



ป็ระทำับใจหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดเช่ยงใหม่	
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ในการรับเร้�องร�องเร่ยน
และการช่ว้ยเหล้อติดตามทำ่�รว้ดเร็ว้ต่อเน้�อง	
ม่เจ�าหน�าทำ่�และทำนายค์ว้ามให�ค์ว้ามช่ว้ยเหล้อ	
ร้�สึกอุ่นใจและม่กำาลังใจ	ขอขอบค์ุณ์เจ�าหน�าทำ่�
ทำุกทำ่านของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

นางสาว้นฤมล	ฝ่ึาจันทำร์	
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์โร์งพัยาบาลัร์ักิษ์าไม่ได�มาตร์ฐาน์เป็น์เหตุให�ลั้กิพิักิาร์
จังหวิัดเชีียงใหม่

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดเช่ยงใหม่



อยากจะฝึากถึึงผู้้�บริโภค์ค์นอ้�น	ๆ	ทำ่�เด้อดร�อน	และเจอปั็ญหา
ในลักษ์ณ์ะดังกล่าว้หร้อปั็ญหาเก่�ยว้กับการบริโภค์	แนะนำา
ให�นำาเร้�องทำ่�เด้อดร�อนเข�ามาป็รึกษ์ากับทำางหน่ว้ยงานป็ระจำา
จังหว้ัดป็ระจว้บค์่ร่ขันธ์ก่อนค์่ะ	จะได�เป็็นทำางเล้อกหนึ�ง
ทำ่�สามารถึช่ว้ยให�ทำ่านได�ทำางออกทำ่�ด่มาก

น์างสัาวิธชีาจิต ค์ำาแกิ�วิ 
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์กิาร์เค์ลัมปร์ะกิัน์ภัยร์ถืยน์ต์ลั่าชี�า
จังหวิัดปร์ะจวิบค์ีร์ีขัน์ธ์

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดป็ระจว้บค์่ร่ขันธ์
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รายงานทำางการเงิน
 • ร์ายงาน์ของผู้้�สัอบบัญชีีร์ับอน์ุญาต

• สัร์ุปข�อม้ลัสัำาค์ัญทัางกิาร์เงิน์แลัะงบปร์ะมาณ

ส่ว้นทำ่�
5



รายงานประจำำาปี 2565110 

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5

รายงาน์ของผู้้�สอบับัญัชี
รับัอน์ุญาต
เสน์อสมาชิกิและคุ้ณ์ะกิรรมกิาร
น์โยบัายสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้

ค์ว้ามเห็น
ข้าพึ่เจ้าได้้ติรวจสอบงบการเงินของสภาองค์์กร 

ของผู้้้บริโภค์	ซื้่�งประกอบด้้วย่งบแสด้งฐานะการเงิน 

ณ	วันที่่�	30	กันย่าย่น	2565	งบราย่ได้้แลุะค่์าใช้จ่าย่ 

งบแสด้งการเปลุ่�ย่นแปลุงส่วนของเงินทุี่นสะสม	แลุะงบ 

กระแสเงินสด้	สำหรับปีสิ�นสุด้วันเด้่ย่วกันแลุะหมาย่เหติุ

ประกอบงบการเงนิรวมถง่สรปุนโย่บาย่การบญัชท่ี่่�สำค์ญั	

ข้าพึ่เจ้าเห็นว่า	งบการเงินข้างติ้นน่�แสด้งฐานะ 

การเงนิของสภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์	ณ	วนัที่่�	30	กนัย่าย่น 

2565	ผู้ลุการด้ำเนินงานแลุะกระแสเงินสด้สำหรับ 

ปีสิ�นสุด้วันเด่้ย่วกันโด้ย่ถ้กต้ิองติามท่ี่�ค์วรในสาระสำค์ัญ

ติามมาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน

เกณ์ฑ์์ในการแสดงค์ว้ามเห็น
ข้าพึ่เจ้าได้้ปฏิิบัติิงานติรวจสอบติามมาติรฐาน 

การสอบบญัช	่ค์วามรบัผู้ดิ้ชอบของขา้พึ่เจา้ได้ก้ลุา่วไวใ้น 

วรรค์ค์วามรับผู้ิด้ชอบของผู้้้สอบบัญช่ต่ิอการติรวจสอบ 

งบการเงินในราย่งานของข้าพึ่เจ้า	ข้าพึ่เจ้ามค่์วามเป็นอิสระ 

จากสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ติามประมวลุจรรย่าบรรณ 

ของผู้้้ประกอบวิชาช่พึ่บัญช่รวมถ่งมาติรฐานเร่�องค์วาม 

เป็นอสิระที่่�กำหนด้โด้ย่สภาวชิาชพ่ึ่บญัช่ในส่วนที่่�เก่�ย่วข้อง 

กับการติรวจสอบงบการเงิน	แลุะข้าพึ่เจ้าได้้ปฏิิบัติิติาม 

ค์วามรับผิู้ด้ชอบด้้านจรรย่าบรรณอ่�น	 ๆ	ติามประมวลุ 

จรรย่าบรรณของผู้้้ประกอบวิชาช่พึ่บัญช่	ข้าพึ่เจ้าเช่�อว่า 

หลุักฐานการสอบบัญช่ที่่�ข้าพึ่เจ้าได้้รับเพึ่่ย่งพึ่อแลุะ 

เหมาะสมเพ่ึ่�อใช้เป็นเกณฑ์์ในการแสด้งค์วามเห็นของ

ข้าพึ่เจ้า

ข�อม้ลอ้�น
ผู้้้บริหารเป็นผู้้้รับผิู้ด้ชอบต่ิอข้อม้ลุอ่�น	 ข้อม้ลุ

อ่�นประกอบด้้วย่	ข้อม้ลุซื้่�งรวมอย่้่ในราย่งานประจำป ี

แติ่ไม่รวมถ่งราย่งานการเงินแลุะราย่งานของผู้้้สอบบัญช่

ที่่�อย่้่ในราย่งานประจำปีนั�น	ซื้่�งผู้้้บริหารจะจัด้เติร่ย่ม

ราย่งานประจำปีให้ข้าพึ่เจ้าภาย่หลุังวันที่่�ในราย่งานของ

ผู้้้สอบบัญช่น่�

ค์วามเห็นของข้าพึ่เจ้าติ่อราย่งานการเงิน 

ไม่ค์รอบค์ลุุมถ่งข้อม้ลุอ่�นแลุะข้าพึ่เจ้าไม่ได้้ให้ค์วาม 

เช่�อมั�นติ่อข้อม้ลุอ่�น

ค์วามรับผิู้ด้ชอบของข้าพึ่เจ้าที่่�เก่�ย่วเน่�องกับการ 

ติรวจสอบราย่งานการเงนิ	ค์อ่	การอ่านพิึ่จารณาว่าข้อมลุ้อ่�น 

ม่ค์วามขัด้แย่้งท่ี่�ม่สาระสำค์ัญกับราย่งานการเงินหร่อกับ 

ค์วามร้ท้ี่่�ได้ร้บัจากการติรวจสอบของข้าพึ่เจา้	หรอ่ปรากฏิ 

ว่าข้อม้ลุอ่�นม่การแสด้งข้อม้ลุที่่�ขัด้ติ่อข้อเที่็จจริงอันเป็น

สาระสำค์ัญหร่อไม่

เม่�อข้าพึ่เจา้ได้อ่้านราย่งานประจำปี	หากข้าพึ่เจา้

สรุปได้้ว่าม่การแสด้งข้อม้ลุที่่�ขัด้ติ่อข้อเที่็จจริงอันเป็น

สาระสำคั์ญขา้พึ่เจา้ติอ้งส่�อสารเร่�องดั้งกลุ่าวกับผู้้ม้ห่น้าที่่� 

ในการกำกับด้้แลุ

ค์ว้ามรับผู้ิดชอบของผู้้�บริหาร
และผู้้�ม่หน�าทำ่�ในการกำากับด้แล
ต่องบการเงิน	

ผู้้้บริหารม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ชอบในการจัด้ที่ำแลุะ 

นำเสนองบการเงินเหลุ่าน่�โด้ย่ถ้กติ้องติามที่่�ค์วรติาม 

มาติรฐานการราย่งานที่างการเงนิ	แลุะรบัผู้ดิ้ชอบเก่�ย่วกบั 

การค์วบค์ุมภาย่ในที่่�ผู้้้บริหารพึ่ิจารณาว่าจำเป็นเพึ่่�อให้ 

สามารถจัด้ที่ำงบการเงินที่่�ปราศจากการแสด้งข้อม้ลุ 

ที่่�ขัด้ติ่อข้อเที่็จจริงอันเป็นสาระสำค์ัญไม่ว่าจะเกิด้จาก 

การทีุ่จริติหร่อข้อผู้ิด้พึ่ลุาด้	

ในการจดั้ที่ำงบการเงนิผู้้บ้รหิารรบัผู้ดิ้ชอบในการ 

ประเมนิค์วามสามารถของสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ในการ 

ด้ำเนินงานต่ิอเน่�อง	เปิด้เผู้ย่เร่�องที่่�เก่�ย่วกับการด้ำเนินงาน 

ติอ่เน่�อง	แลุะการใชเ้กณฑ์ก์ารบัญชส่ำหรับการด้ำเนินงาน 

ติอ่เน่�อง	เวน้แติผู้้่้บรหิารมค่์วามติั�งใจที่่�จะเลุกิสภาองค์์กร 

ของผู้้้บริโภค์	หร่อหยุ่ด้ด้ำเนินงานหร่อไม่สามารถด้ำเนิน

งานติ่อเน่�องติ่อไปได้้	

ผู้้้ม่หน้าที่่�ในการกำกับด้้แลุม่หน้าที่่�ในการกำกับ

ด้้แลุกระบวนการในการจัด้ที่ำราย่งานที่างการเงินของ

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์
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ค์ว้ามรับผู้ิดชอบของผู้้�สอบบัญช่ต่อการตรว้จสอบงบการเงิน
การติรวจสอบของข้าพึ่เจ้าม่วัติถุประสงค์์เพึ่่�อให้ได้้ค์วามเช่�อมั�นอย่่างสมเหติุสมผู้ลุว่างบการเงินโด้ย่รวมปราศจาก

การแสด้งขอ้มลุ้ที่่�ขดั้ต่ิอขอ้เที่จ็จรงิอนัเปน็สาระสำค์ญัหรอ่ไม	่ไมว่า่จะเกดิ้จากการที่จุรติิหรอ่ขอ้ผู้ดิ้พึ่ลุาด้	แลุะเสนอราย่งาน

ของผู้้ส้อบบญัชซ่ื้่�งรวมค์วามเหน็ของขา้พึ่เจา้อย่้ด่้ว้ย่	ค์วามเช่�อมั�นอย่า่งสมเหติสุมผู้ลุ	ค์อ่	ค์วามเช่�อมั�นในระด้บัสง้แติไ่มไ่ด้้

เป็นการรับประกันว่าการปฏิิบัติิงานติรวจสอบติามมาติรฐานการสอบบัญช่จะสามารถติรวจพึ่บข้อม้ลุที่่�ขัด้ต่ิอข้อเท็ี่จจริง

อันเป็นสาระสำค์ัญที่่�ม่อย่้่ได้้เสมอไป	ข้อม้ลุที่่�ขัด้ติ่อข้อเที่็จจริงอาจเกิด้จากการทีุ่จริติหร่อข้อผู้ิด้พึ่ลุาด้	แลุะถ่อว่าม่สาระ

สำค์ัญเม่�อค์าด้การณ์ได้้อย่่างสมเหติุสมผู้ลุว่าราย่การที่่�ขัด้ต่ิอข้อเที่็จจริงแติ่ลุะราย่การ	หร่อทีุ่กราย่การรวมกันจะม่ผู้ลุ 

ติ่อการติัด้สินใจที่างเศรษฐกิจของผู้้้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหลุ่าน่�

ในการติรวจสอบของข้าพึ่เจ้าติามมาติรฐานการสอบบัญช่	ข้าพึ่เจ้าได้้ใช้ดุ้ลุย่พึ่ินิจแลุะการสังเกติแลุะสงสัย่เย่่�ย่ง 

ผู้้้ประกอบวิชาช่พึ่ติลุอด้การติรวจสอบ	การปฏิิบัติิงานของข้าพึ่เจ้ารวมถ่ง

•	 ระบุแลุะประเมินค์วามเส่�ย่งจากการแสด้งขอ้มลุ้ที่่�ขัด้ต่ิอข้อเท็ี่จจรงิอันเป็นสาระสำค์ญัในงบการเงิน	ไมว่า่จะเกิด้

จากการที่จุรติิหรอ่ขอ้ผู้ดิ้พึ่ลุาด้	ออกแบบแลุะปฏิบิตัิงิานติามวธิก่ารติรวจสอบเพึ่่�อติอบสนองติอ่ค์วามเส่�ย่งเหลุา่นั�น	แลุะได้้

หลุกัฐานการสอบบญัชท่ี่่�เพึ่ย่่งพึ่อแลุะเหมาะสมเพึ่่�อเปน็เกณฑ์์ในการแสด้งค์วามเหน็ของขา้พึ่เจา้	ค์วามเส่�ย่งที่่�ไมพ่ึ่บขอ้มลุ้

ที่่�ขดั้ติอ่ขอ้เที่จ็จรงิอนัเปน็สาระสำค์ญัซื้่�งเปน็ผู้ลุมาจากการที่จุรติิจะสง้กวา่ค์วามเส่�ย่งที่่�เกดิ้จากขอ้ผู้ดิ้พึ่ลุาด้	เน่�องจากการ

ทีุ่จริติอาจเก่�ย่วกับการสมร้้ร่วมค์ิด้	การปลุอมแปลุงเอกสารหลุักฐาน	การติั�งใจลุะเว้นการแสด้งข้อม้ลุ	การแสด้งข้อม้ลุท่ี่� 

ไม่ติรงติามข้อเที่็จจริงหร่อการแที่รกแซื้งการค์วบค์ุมภาย่ใน

•	 ที่ำค์วามเข้าใจในระบบการค์วบค์มุภาย่ในที่่�เก่�ย่วข้องกบัการติรวจสอบ	เพึ่่�อออกแบบวธิก่ารติรวจสอบที่่�เหมาะสม 

กับสถานการณ์	แติ่ไม่ใช่เพึ่่�อวัติถุประสงค์์ในการแสด้งค์วามเห็นติ่อค์วามม่ประสิที่ธิผู้ลุของการค์วบคุ์มภาย่ในของสภา

องค์์กรของผู้้้บริโภค์

•	 ประเมินค์วามเหมาะสมของนโย่บาย่การบัญช่ที่่�ผู้้้บริหารใช้แลุะค์วามสมเหติุสมผู้ลุของประมาณการที่างบัญช่

แลุะการเปิด้เผู้ย่ข้อม้ลุที่่�เก่�ย่วข้องซื้่�งจัด้ที่ำข่�นโด้ย่ผู้้้บริหาร	

•	 สรุปเก่�ย่วกับค์วามเหมาะสมของการใช้เกณฑ์์การบัญช่สำหรับการด้ำเนินงานต่ิอเน่�องของผู้้้บริหารแลุะจาก 

หลุกัฐานการสอบบญัชท่ี่่�ได้ร้บั	สรปุวา่มค่์วามไมแ่นน่อนที่่�มส่าระสำค์ญัที่่�เก่�ย่วกับเหติกุารณ	์หรอ่สถานการณท์ี่่�อาจเปน็เหตุิ 

ให้เกิด้ข้อสงสัย่อย่่างม่นัย่สำค์ัญติ่อค์วามสามารถของสภาฯ	ในการด้ำเนินงานติ่อเน่�องหร่อไม่	ถ้าข้าพึ่เจ้าได้้ข้อสรุปว่าม่

ค์วามไมแ่นน่อนที่่�มส่าระสำค์ญั	ข้าพึ่เจา้ติอ้งกลุา่วไวใ้นราย่งานของผู้้ส้อบบญัชข่องขา้พึ่เจา้โด้ย่ใหข้อ้สงัเกติถง่การเปดิ้เผู้ย่

ข้อม้ลุในงบการเงินที่่�เก่�ย่วข้อง	หร่อถ้าการเปิด้เผู้ย่ข้อม้ลุดั้งกลุ่าวไม่เพึ่่ย่งพึ่อ	ค์วามเห็นของข้าพึ่เจ้า	จะเปลุ่�ย่นแปลุงไป 

ขอ้สรปุของข้าพึ่เจา้ข่�นอย่้กั่บหลุกัฐานการสอบบัญชท่ี่่�ได้รั้บจนถง่วันที่่�ในราย่งานของผู้้ส้อบบัญชข่องข้าพึ่เจา้	อย่า่งไรก็ติาม 

เหติุการณ์หร่อสถานการณ์ในอนาค์ติอาจเป็นเหติุให้สภาฯ	ติ้องหยุ่ด้การด้ำเนินงานติ่อเน่�อง	

•	 ประเมินการนำเสนอโค์รงสร้างแลุะเน่�อหาของงบการเงินโด้ย่รวม	รวมถ่งการเปิด้เผู้ย่ข้อม้ลุว่างบการเงินแสด้ง

ราย่การแลุะเหติุการณ์ในร้ปแบบที่่�ที่ำให้ม่การนำเสนอข้อม้ลุโด้ย่ถ้กติ้องติามที่่�ค์วรหร่อไม่

ข้าพึ่เจ้าได้้ส่�อสารกับผู้้้ม่หน้าท่ี่�ในการกำกับด้้แลุในเร่�องติ่าง	ๆ	ที่่�สำค์ัญ	ซื้่�งรวมถ่งขอบเขติแลุะช่วงเวลุาของการ

ติรวจสอบติามที่่�ได้้วางแผู้นไว้	ประเด้็นที่่�ม่นัย่สำค์ัญที่่�พึ่บจากการติรวจสอบรวมถ่งข้อบกพึ่ร่องท่ี่�ม่นัย่สำค์ัญในระบบการ

ค์วบค์ุมภาย่ในหากข้าพึ่เจ้าได้้พึ่บในระหว่างการติรวจสอบของข้าพึ่เจ้า

(นาย่ก้องเก่ย่รติิ		ย่ิ�มสกุลุ)
ผู้้้สอบบัญช่รับอนุญาติเลุขที่ะเบ่ย่น	5450
บริษัที่	เอ.ซื้่.	ค์ลุัภย่์	จำกัด้

24	มกราค์ม	2566

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5
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รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5

สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
งบัแสดำงฐาน์ะกิารเงิน์

ณ์ วิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

สินทำรัพย์ หน่ว้ย	:	บาทำ

สินทรัพื่ย์หม้นเว่ยน

					เงินสด้แลุะราย่การเที่่ย่บเที่่าเงินสด้

					ลุ้กหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น

  รวมสินทรัพื่ย์หม้นเว่ยน

สินทรัพื่ย์ไม่หม้นเว่ยน

					ที่่�ด้ิน	อาค์ารแลุะอุปกรณ์	-	สุที่ธิ

					สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวติน

  รวมสินทรัพื่ย์ไม่หม้นเว่ยน

รวมสินทรัพื่ย์

หมายเหต้

5.2 และ 6

5.3 และ 7 

5.4 และ 8

5.5 และ 9

2565

136,492,367.74	

3,324,707.63

139,817,075.37

30,410,909.24	

9,728,232.81

40,139,142.05

179,956,217.42

2564

325,058,793.06

2,023,068.05

327,081,861.11

1,938,500.61									

104,271.95

2,042,772.56

329,124,633.67

หมายเหต้ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

( นางสาวสาร่  อ๋องสมหวัง )

เลขาธิิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

( นางสาวบ้ญย่น  ศึิริธิรรม )

ประธิานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
งบัแสดำงฐาน์ะกิารเงิน์ (ต่อ)

ณ์ วิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

หน่�สินและเงินทำุนสะสม หน่ว้ย	:	บาทำ

หน่�สินหม้นเว่ยน

	 เจ้าหน่�การค้์าแลุะเจ้าหน่�หมนุเวย่่นอ่�น

	 หน่�สินหมุนเว่ย่นอ่�น

    รวมหน่�สินหม้นเว่ยน

หน่�สินไม่หม้นเว่ยน

	 ภาระผู้้กพึ่ันผู้ลุประโย่ชน์พึ่นักงาน

    รวมหน่�สินไม่หม้นเว่ยน

  รวมหน่�สิน

เงินท้นสะสม

	 ที่นุประเด้มิเบ่�องต้ินที่่�รฐับาลุจ่าย่ขาด้ให้

	 ราย่ได้้ส้ง	(ติ�ำ)	กว่าค์่าใช้จ่าย่สะสม

  รวมเงินท้นสะสม

รวมหน่�สินและเงินท้นสะสม

หมายเหต้

10

11

12

2565

8,963,772.49

452,907.77

9,416,680.26

1,650,886.43

1,650,886.43

11,067,556.69

350,000,000.00

(181,111,349.27)

168,888,650.73

179,956,217.42

2564

1,407,907.34

229,331.08

1,637,238.42

246,917.26

246,917.26

1,884,155.68

350,000,000.00

(22,759,522.01)

327,240,477.99

329,124,633.67

หมายเหต้ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

( นางสาวสาร่  อ๋องสมหวัง )

เลขาธิิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

( นางสาวบ้ญย่น  ศึิริธิรรม )

ประธิานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5



รายงานประจำำาปี 2565114 

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5

สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้งบัรายไดำ�และคุ้่าใช�จ่าย

สำาหรับัปีสิ�น์สุดำวิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565 หน่ว้ย	:	บาทำ

รายได�

	 เงินบรจิาค์หรอ่ที่รพัึ่ย์่สนิที่่�มผู่้้อุ้ที่ศิให้

	 ราย่ได้้อ่�น

  รวมรายได�

ค์่าใชิ�จ่าย

ราย่จ่าย่สำหรับการด้ำเนินงานของสภา	

ค์ณะกรรมการ	แลุะสำนักงาน		

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับบุค์ลุากรของสำนักงาน

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับการบริหารจัด้การของสำนักงาน

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับค์รุภัณฑ์์	ที่่�ด้ิน	แลุะสิ�งก่อสร้าง

	 ราย่จ่าย่แผู้นงานโค์รงการแลุะงานต่ิางๆ	ของสำนกังาน

	 ราย่จ่าย่อ่�น

ค์่าภาระที่่�จำเป็น

เงินสนับสนุนให้แก่หน่วย่งานประจำจังหวัด้	

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	สมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

	 เงินสนับสนุนให้หน่วย่งานประจำจังหวัด้

	 เงินสนับสนุนให้หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�

	 เงินสนับสนุนให้สมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

รวมค์่าใชิ�จ่าย

รายได�ส้ง (ต�ำ) กว่าค์่าใชิ�จ่ายสำหรับปี

หมายเหต้

13

14

15

16

17

17.1

17.2

17.3

สำหรับปีสิ�นส้ดวันท่� 

30 กันยายน 2565

78,000

719,001.12

797,001.12

35,229,438.30

8,294,222.48

1,908,391.96

42,347,751.47

-

-

46,910,528.62

12,153,645.55

12,304,850.00

159,148,828.38

(158,351,827.26)

สำหรับรอบระยะเวลา

บัญชิ่แรกตั�งแต่วันท่� 

22 มิถ้นายน 2564 ถึง

วันท่� 30 กันยายน 2564

10,000

115,780.23

125,780.23

7,641,555.70

3,168,872.01

207,058.76

1,710,565.44

-

-

9,793,750.33

363,500.00

-

22,885,302.24

(22,759,522.01)

( นางสาวสาร่  อ๋องสมหวัง )

เลขาธิิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

( นางสาวบ้ญย่น  ศึิริธิรรม )

ประธิานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

หมายเหต้ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินน่�
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สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
งบัแสดำงกิารเปลี�ยน์แปลง
ใน์ส่วิน์ของเงิน์ทัุน์สะสม

สำาหรับัปีสิ�น์สุดำวิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

หน่ว้ย	:	บาทำ

ส่วนของเงินท้นสะสม

	 เงินทีุ่นประเด้ิม	ได้้รับจากสำนักงานปลุัด้

	 สำนักนาย่กรัฐมนติร่	วันที่่�	22	มิถุนาย่น	2564

ราย่ได้้ส้ง	(ติ�ำ)	กว่าค์่าใช้จ่าย่	รวมสะสม

	 ย่อด้ค์งเหลุ่อติ้นปี

	 ราย่ได้้ส้ง	(ติ�ำ)	กว่าค์่าใช้จ่าย่สำหรับปี

	 ย่อด้เพึ่ิ�มข่�นสำหรับปี

ยอดค์งเหล่อสิ�นปี 

รวมส่วนของเงินท้นสะสม

หมายเหต้

สำหรับปีสิ�นส้ดวันท่� 

30 กันยายน 2565

350,000,000.00

(22,759,522.01)

(158,351,827.26)

(158,351,827.26)

(181,111,349.27)

168,888,650.73  

สำหรับรอบระยะเวลา

บัญชิ่แรกตั�งแต่วันท่� 

22 มิถ้นายน 2564 ถึง

วันท่� 30 กันยายน 2564

350,000,000.00

-

(22,759,522.01)	

(22,759,522.01)

(22,759,522.01)

327,240,477.99

( นางสาวสาร่  อ๋องสมหวัง )

เลขาธิิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

( นางสาวบ้ญย่น  ศึิริธิรรม )

ประธิานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

หมายเหต้ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5
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รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5

สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
งบักิระแสเงิน์สดำ

สำาหรับัปีสิ�น์สุดำวิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

หน่ว้ย	:	บาทำ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน

ราย่ได้้ส้ง	(ติ�ำ)	กว่าค์่าใช้จ่าย่สำหรับปี

	 ปรับกระที่บย่อด้ราย่ได้้ส้ง	(ติ�ำ)	กว่าค์่าใช้จ่าย่เป็นเงินสด้

	 รับจากกิจกรรมด้ำเนินงาน

	 	 ค์่าเส่�อมราค์าแลุะค์่าติัด้จำหน่าย่

	 	 ผู้ลุประโย่ชน์ของพึ่นักงาน

	 	 ด้อกเบ่�ย่รับ

ราย่ได้้ส้ง	(ติ�ำ)	กว่าค์่าใช้จ่าย่จากการด้ำเนินงานก่อน

การเปลุ่�ย่นแปลุงในสินที่รัพึ่ย์่แลุะหน่�สินด้ำเนินการ																																																																				

	 สินที่รัพึ่ย่์ด้ำเนินงาน	(เพึ่ิ�มข่�น)	ลุด้ลุง

	 	 ลุ้กหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น

	 หน่�สินด้ำเนินงานเพึ่ิ�มข่�น	(ลุด้ลุง)

	 	 เจ้าหน่�การค์้าแลุะเจ้าหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น

	 	 หน่�สินหมุนเว่ย่นอ่�น

	 รวมเงินสด้สุที่ธิได้้จากกิจการด้ำเนินงาน

สำหรับปีสิ�นส้ด

วันท่� 30 กันยายน 2565

(158,351,827.26)

1,808,439.86

1,403,969.17

(709,513.96)

(155,848,932.19)

(1,301,639.58)

7,555,865.15

223,576.69

(149,371,129.93)

สำหรับรอบระยะเวลา

บัญชิ่แรกตั�งแต่วันท่� 

22 มิถ้นายน 2564 ถึง

วันท่� 30 กันยายน 2564

(22,759,522.01)

142,179.75

246,917.26

(115,780.23)

(22,486,205.23)

2,023,068.05)

1,407,907.34

229,331.08

(22,872,034.86)

( นางสาวสาร่  อ๋องสมหวัง )

เลขาธิิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

( นางสาวบ้ญย่น  ศึิริธิรรม )

ประธิานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

หมายเหต้ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินน่�
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สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
งบักิระแสเงิน์สดำ (ต่อ)

สำาหรับัปีสิ�น์สุดำวิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

หน่ว้ย	:	บาทำ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงท้น

	 เงินสด้จ่าย่ซื้่�อที่่�ด้ิน	อาค์ารแลุะอุปกรณ์

	 เงินสด้จ่าย่ซื้่�อที่รัพึ่ย่์สินไม่ม่ติัวติน

	 เงินรับจากด้อกเบ่�ย่

	 	 รวมเงินสด้สุที่ธิใช้ไปในกิจกรรมลุงทีุ่น

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 ทีุ่นประเด้ิมเบ่�องติ้นที่่�รัฐบาลุจ่าย่ขาด้ให้

	 รวมเงินสด้สุที่ธิใช้ไปในกิจกรรมจัด้หาเงิน

เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด เพื่ิ�มขึ�น (ลดลง) ส้ทธิิ

เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด ณ์ วันต�นปี

เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด ณ์ วันสิ�นปี

สำหรับปีสิ�นส้ด

วันท่� 30 กันยายน 2565

(30,255,549.35)

(9,649,260.00)

709,513.96

(39,195,295.39)

-

-

(188,566,425.32)

325,058,793.06

136,492,367.74

สำหรับรอบระยะเวลา

บัญชิ่แรกตั�งแต่วันท่� 

22 มิถ้นายน 2564 ถึง

วันท่� 30 กันยายน 2564

(2,075,919.31)

(109,033.00)

115,780.23

(2,069,172.08)

350,000,000.00

350,000,000.00

325,058,793.06

-

325,058,793.06

( นางสาวสาร่  อ๋องสมหวัง )

เลขาธิิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

( นางสาวบ้ญย่น  ศึิริธิรรม )

ประธิานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

หมายเหต้ประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
หมายเหตุประกิอบังบักิารเงิน์

สำาหรับัปีสิ�น์สุดำวิัน์ทัี�  30  กิัน์ยายน์  2565

หน่ว้ย	:	บาทำ

1. ข�อม้ลทั�วไปเก่�ยวกับสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์	(Thailand	Consumers	Council)	ได้รั้บการประกาศจากนาย่ที่ะเบย่่นกลุาง	จัด้ติั�งสภา 

องค์์กรของผู้้บ้รโิภค์	เม่�อวนัที่่�	9	ธนัวาค์ม	พึ่.ศ.	2563	อาศยั่อำนาจ	ติามมาติรา	9	วรรค์ส่�	แลุะวรรค์หก	แห่งพึ่ระราชบญัญตัิิ 

การจัด้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	

เลุขประจำติัวผู้้้เส่ย่ภาษ่อากร	099-4-00264574-8

ณ	วันที่่�	30	กันย่าย่น	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่สมาชิกจำนวน	269	องค์์กร

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ได้ร้บัการโอนเงนิที่นุประเด้มิเบ่�องติน้ในการจดั้ติั�งสภาองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์เขา้บญัชธ่นาค์าร

เม่�อวันที่่�	22	มิถุนาย่น	2564	สภาฯ	จ่งถ่อเป็นวันที่่�เริ�มรอบระย่ะเวลุาบัญช่แรก

2. วัตถ้ประสงค์์และอำนาจดำเนินการของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

สภาองค์ก์รของผู้้บ้ริโภค์	มวั่ติถุประสงค์เ์พ่ึ่�อการค์ุม้ค์รองผู้้บ้ริโภค์ในทุี่กด้า้นในฐานะเป็นผู้้แ้ที่นผู้้บ้ริโภค์	แลุะมสิ่ที่ธิ

หนา้ที่่�แลุะอำนาจติามบที่บัญญัติขิองรัฐธรรมนญ้แห่งราชอาณาจักรไที่ย่	มาติรา	46	พึ่ระราชบัญญัติกิารจดั้ติั�งสภาองค์ก์ร

ของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	แลุะกฎหมาย่อ่�นที่่�เก่�ย่วข้อง

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่อำนาจด้ำเนินการในเร่�องด้ังติ่อไปน่�

2.1		ให้ค์วามค์ุ้มค์รองแลุะพิึ่ทัี่กษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์	รวมติลุอด้ที่ั�งเสนอแนะนโย่บาย่เก่�ย่วกับการคุ้์มค์รองผู้้้บริโภค์ 

ติ่อค์ณะรัฐมนติร่หร่อหน่วย่งานของรัฐแลุะเอกชนที่่�เก่�ย่วข้อง

2.2		สนับสนนุแลุะด้ำเนินการ	ติรวจสอบ	ติดิ้ติาม	เฝ่า้ระวังสถานการณป์ญัหาสินค้์าแลุะ	บรกิาร	แจง้หรอ่โฆษณา 

ข่าวสารหร่อเติ่อนภัย่เก่�ย่วกับสินค์้าหร่อบริการที่่�อาจกระที่บติ่อสิที่ธิของผู้้้บริโภค์	หร่ออาจก่อให้เกิด้ค์วามเส่ย่หาย่หร่อ 

เกิด้ค์วามเส่�อมเส่ย่แก่ผู้้้บริโภค์	โด้ย่จะระบุช่�อสินค์้าหร่อบริการหร่อช่�อของผู้้้ประกอบธุรกิจด้้วย่ก็ได้้

2.3		ราย่งานการกระที่ำหร่อลุะเลุย่การกระที่ำอันม่ผู้ลุกระที่บติ่อสิที่ธิของผู้้้บริโภค์ไปย่ังหน่วย่งานของรัฐหร่อ 

หน่วย่งานอ่�นที่่�รับผู้ิด้ชอบแลุะเผู้ย่แพึ่ร่ให้ประชาชนที่ราบ

2.4		สนับสนุนแลุะช่วย่เหลุ่อองค์์กรของผู้้้บริโภค์ในการรักษาประโย่ชน์ของผู้้้บริโภค์ให้ม่ประสิที่ธิภาพึ่แลุะได้้รับ 

ค์วามเช่�อถ่อ	ติลุอด้จนส่งเสริมการรวมติัวขององค์์กรของผู้้้บริโภค์ในระด้ับจังหวัด้แลุะเขติพึ่่�นที่่�

2.5		สนับสนุนการศ่กษาแลุะการวิจัย่เพึ่่�อประโย่ชน์ในการด้ำเนินงานค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิของผู้้้บริโภค์

2.6		สนบัสนนุแลุะชว่ย่เหลุอ่สมาชิกในการไกลุเ่กลุ่�ย่ประนป่ระนอมย่อมค์วามข้อพึ่พิึ่าที่เก่�ย่วกับการลุะเมดิ้สิที่ธขิอง

ผู้้้บริโภค์ที่ั�งก่อนแลุะในระหว่างด้ำเนินค์ด้่ติ่อศาลุ

2.7		ด้ำเนนิค์ด้ห่รอ่สนบัสนุนการด้ำเนนิค์ด้ข่องสมาชิกเก่�ย่วกบัการลุะเมิด้สทิี่ธขิองผู้้บ้รโิภค์ติามที่่�เห็นสมค์วร	หรอ่ 

เม่�อม่ผู้้้ร้องขอ	หร่อให้ค์วามช่วย่เหลุ่อในการด้ำเนินค์ด้่	ในกรณ่ที่่�ผู้้้บริโภค์หร่อองค์์กรผู้้้บริโภค์ถ้กฟั้องค์ด้่จากการใช้สิที่ธ ิ

ในฐานะผู้้้บริโภค์หร่อ	ใช้สิที่ธิแที่นผู้้้บริโภค์แลุ้วแติ่กรณ่	แลุะม่อำนาจประน่ประนอมย่อมค์วาม

2.8		จัด้ให้ม่หร่อรวบรวม	แลุะเผู้ย่แพึ่ร่ข้อม้ลุเก่�ย่วกับสินค์้าหร่อบริการอันจะเป็นประโย่ชน์ติ่อผู้้้บริโภค์ในการ 

ติัด้สินใจซื้่�อสินค์้าหร่อใช้บริการ	ให้ประชาชนสามารถเข้าถ่งได้้โด้ย่สะด้วก

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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2.9		 เสนอช่�อบุค์ค์ลุ	ในฐานะเป็นติัวแที่นผู้้้บริโภค์เข้าเป็นกรรมการหร่ออนุกรรมการในหน่วย่งานติ่างๆ	ติามที่่�ม่ 

ในกำหนด้ไว้ในกฎหมาย่

2.10	ถ่อกรรมสิที่ธิ�	ม่สิที่ธิค์รอบค์รอง	แลุะม่ที่รัพึ่ย์่สิที่ธิติ่างๆ	รวมถ่งอาจมอบอำนาจในการด้ำเนินการให้กับ

เลุขาธิการ

2.11	ปฏิิบัติิการอ่�น	ๆ	ติามที่่�ม่กฎหมาย่กำหนด้

3. สถานท่�ตั�งสำนักงาน หน่วยงานเขตพื่่�นท่� และหน่วยงานประจำจังหวัด ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

สำนกังานติั�งอย่้ท่ี่่�	อาค์ารจ	่ที่าวเวอร	์แกรนด้	์พึ่ระราม	9	หอ้งเลุขที่่�	W01	W19	H15	แลุะ	H16	ชั�นที่่�	30	เลุขที่่�	9 

ถนนพึ่ระราม	9	แขวงห้วย่ขวาง	เขติห้วย่ขวาง	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	ประเที่ศไที่ย่	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่หน่วย่งาน 

เขติพึ่่�นที่่�	แลุะหน่วย่งานประจำจังหวัด้	ด้ังติ่อไปน่�

หมายเลข
หน่ว้ยงาน

หมายเลข
หน่ว้ยงาน

01

02

03

04

05

01

02

03

04

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ภาค์ใติ้

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ภาค์ติะวันออก

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ภาค์เหน่อ

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ภาค์ติะวันติก

หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�ภาค์ติะวันออก

เฉ่ย่งเหน่อ

หน่วย่งานประจำจังหวัด้สติ้ลุ

หน่วย่งานประจำจังหวัด้เช่ย่งราย่

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ลุำปาง

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ฉะเชิงเที่รา

สมาค์มผู้้้บริโภค์สงขลุา

ศ้นย่์ประสานงานหลุักประกัน

สุขภาพึ่ประชาชนจังหวัด้

ฉะเชิงเที่รา

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์

จังหวัด้พึ่ะเย่า

สมาค์มผู้้้บริโภค์ภาค์ติะวันติก

สมาค์มผู้้้บริโภค์จังหวัด้ขอนแก่น

เค์ร่อข่าย่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

จังหวัด้สติ้ลุ

สมาค์มประชาสังค์ม

เพึ่่�อการพึ่ัฒนา

ศ้นย่์พึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์

จังหวัด้ลุำปาง

หน่วย่รับเร่�องร้องเร่ย่นอ่�น

ที่่�เป็นอิสระจากผู้้้ถ้กร้องเร่ย่น

ติามมาติรา	๕๐(๕)	ฉะเชิงเที่รา

จังหวัด้สงขลุา

จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา

จังหวัด้พึ่ะเย่า

จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม

จังหวัด้ขอนแก่น

จังหวัด้สติ้ลุ

จังหวัด้เช่ย่งราย่

จังหวัด้ลุำปาง

จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา

หน่ว้ยงาน
เขตพ้�นทำ่�

หน่ว้ยงาน
ป็ระจำาจังหว้ัด

องค์์กร

องค์์กร

สถึานทำ่�ตั�ง

สถึานทำ่�ตั�ง

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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หมายเลข
หน่ว้ยงาน

05

06

07

08

09

10

11

12

13

หน่วย่งานประจำจังหวัด้

กรุงเที่พึ่มหานค์ร

หน่วย่งานประจำจังหวัด้พึ่ะเย่า

หน่วย่งานประจำจังหวัด้สุราษฎร์ธาน่

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ลุำพึ่้น

หน่วย่งานประจำจังหวัด้

ประจวบค์่ร่ขันธ์

หน่วย่งานประจำจังหวัด้สงขลุา

หน่วย่งานประจำจังหวัด้เช่ย่งใหม่

หน่วย่งานประจำจังหวัด้ร้อย่เอ็ด้

หน่วย่งานประจำจังหวัด้กาญจนบุร่

ม้ลุนิธิเพึ่่�อผู้้้บริโภค์

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์

จังหวัด้พึ่ะเย่า

โค์รงการบริโภค์สร้างสรรค์์	

สุราษฎร์ธาน่

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์

จังหวัด้ลุำพึ่้น

ศ้นย่์ประสานงานหลุักประกัน

สุขภาพึ่ประชาชนจังหวัด้

ประจวบค์่ร่ขันธ์

สมาค์มผู้้้บริโภค์สงขลุา

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ภาค์

ประชาชน	จังหวัด้เช่ย่งใหม่

ศ้นย่์ประสานงานหลุัก

ประกันสุขภาพึ่ประชาชน

จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิ�ผู้้้บริโภค์

กาญจนบุร่

กรุงเที่พึ่มหานค์ร

จังหวัด้พึ่ะเย่า

จังหวัด้

สุราษฎร์ธาน่

จังหวัด้ลุำพึ่้น

จังหวัด้

ประจวบค์่ร่ขันธ์

จังหวัด้สงขลุา

จังหวัด้เช่ย่งใหม่

จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้

จังหวัด้กาญจนบุร่

หน่ว้ยงาน
ป็ระจำาจังหว้ัด องค์์กร สถึานทำ่�ตั�ง

4. เกณ์ฑ์์การจัดทำงบการเงิน

4.1	เกณฑ์์ในการจัด้ที่ำงบการเงิน

งบการเงินได้้จัด้ที่ำข่�นติามหลัุกการบัญช่ท่ี่�รับรองทัี่�วไปของประเที่ศไที่ย่ภาย่ใต้ิพึ่ระราชบัญญัติิวิชาช่พึ่บัญช่ 

พึ่.ศ.	2543	ซ่ื้�งหมาย่ถ่งมาติรฐานการราย่งานที่างการเงินที่่�ออกติามพึ่ระราชบัญญัติิวิชาช่พึ่บัญช่	พึ่.ศ.	2547	รวมถ่งการ

ติ่ค์วามแลุะแนวปฏิิบัติิที่างการบัญช่ที่่�ประกาศใช้โด้ย่สภาวิชาช่พึ่บัญช่ฯ	

งบการเงินน่�ได้้จัด้ที่ำข่�นโด้ย่ใช้เกณฑ์์ราค์าทีุ่นเด้ิมเว้นแติ่จะได้้เปิด้เผู้ย่เป็นอย่่างอ่�นในนโย่บาย่การบัญช่

4.2	มาติรฐานการราย่งานที่างการเงินที่่�ม่ผู้ลุบังค์ับใช้ในปีปัจจุบัน

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ได้้นำกรอบแนวคิ์ด้สำหรับการราย่งานที่างการเงิน	มาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน

แลุะการติ่ค์วามมาติรฐานการราย่งานที่างการเงินฉบับปรับปรุง	(ปรับปรุง	2563)	แลุะฉบับใหม่	จำนวนหลุาย่ฉบับ	ซื้่�งม่

ผู้ลุบงัค์บัใชส้ำหรบังบการเงนิที่่�มร่อบระย่ะเวลุาบญัชท่ี่่�เริ�มในหรอ่หลุงัวนัที่่�	1	มกราค์ม	2564	มาถอ่ปฏิบิตัิ	ิกรอบแนวค์ดิ้

สำหรับการราย่งานที่างการเงินแลุะมาติรฐานการราย่งานที่างการเงินด้ังกลุ่าวได้้รับการปรับปรุงหร่อจัด้ให้ม่ข่�นเพึ่่�อให้ม่

เน่�อหา	เที่่าเที่่ย่มกับมาติรฐานการราย่งานที่างการเงินระหว่างประเที่ศ	โด้ย่ส่วนใหญ่เป็นการอธิบาย่	ให้ชัด้เจนเก่�ย่วกับ

วิธ่ปฏิิบัติิที่างการบัญช่แลุะการให้แนวปฏิิบัติิที่างการบัญช่กับผู้้้ใช้มาติรฐาน	การนำกรอบแนวค์ิด้สำหรับการราย่งานที่าง 

การเงนิแลุะมาติรฐานการราย่งานที่างการเงินด้งักลุา่วมาถอ่ปฏิบัิตินิ่�ไมม่ผู่้ลุกระที่บอย่า่งเป็นสาระสำคั์ญติอ่งบการเงินของ

สภาฯ	อย่า่งไรกต็ิาม	กรอบแนวคิ์ด้สำหรบัการราย่งานที่างการเงนิ	แลุะมาติรฐานการราย่งานที่างการเงนิฉบบัใหม่	ซื้่�งได้ม่้

การเปลุ่�ย่นแปลุงหลุักการสำค์ัญสามารถสรุปได้้ด้ังน่�	

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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กรอบแนวค์ิดสำหรับการรายงานทางการเงิน

กรอบแนวคิ์ด้สำหรับการราย่งานที่างการเงิน	ประกอบด้้วย่	ค์ำนิย่ามที่่�ที่ันสมัย่ของสินที่รัพึ่ย์่แลุะหน่�สิน	เกณฑ์์ที่่� 

ที่ันสมัย่ในการรวมสินที่รัพึ่ย์่แลุะหน่�สินในงบการเงิน	นอกจากน่�ย่ังรวมถ่งหลัุกการใหม่	แลุะแนวปฏิิบัติิที่่�ได้้ถ้กเพึ่ิ�มเติิม

เข้าไป	ด้ังติ่อไปน่�

1.	การวัด้ม้ลุค์่า	ซื้่�งรวมถ่งปัจจัย่ที่่�ติ้องพึ่ิจารณาในการเลุ่อกเกณฑ์์ในการวัด้ม้ลุค์่า

2.	การแสด้งราย่การแลุะการเปิด้เผู้ย่ข้อม้ลุ	ซื้่�งรวมถ่งเม่�อใด้ที่่�จะจัด้ประเภที่ราย่การราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่ในกำไร

ขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสร็จอ่�น

3.	กิจการที่่�เสนอราย่งาน	แลุะ

4.	เม่�อใด้สินที่รัพึ่ย่์แลุะหน่�สินจะถ้กเอาออกจากงบการเงิน

กรอบแนวค์ิด้	ย่ังได้้อธิบาย่ให้ชัด้เจนข่�นถ่งบที่บาที่ของค์วามสามารถของฝ่่าย่บริหารในการด้้แลุรักษาที่รัพึ่ย่ากร 

เชิงเศรษฐกิจของสภาฯ	ค์วามระมัด้ระวัง	แลุะค์วามไม่แน่นอนของการวัด้ม้ลุค์่าในการราย่งานที่างการเงิน

การปรับปรุงกรอบแนวคิ์ด้สำหรับการราย่งานที่างการเงินที่ำให้มาติรฐานแลุะการติค่์วามมาติรฐานต่ิาง	ๆ	เปลุ่�ย่นแปลุง 

ไปด้ังน่�

มาติรฐานการบัญช่

	 TAS	1	เร่�อง	การนำเสนองบการเงิน

	 TAS	8	เร่�อง	นโย่บาย่การบัญช่	การเปลุ่�ย่นแปลุงประมาณการที่างบัญช่แลุะข้อผู้ิด้พึ่ลุาด้

	 TAS	34	เร่�อง	การราย่งานที่างการเงินระหว่างกาลุ

	 TAS	37	เร่�อง	ประมาณการหน่�สิน	หน่�สินที่่�อาจเกิด้ข่�น	แลุะสินที่รัพึ่ย่์ที่่�อาจเกิด้ข่�น

	 TAS	38	เร่�อง	สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวติน

มาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน

	 TFRS	2	เร่�อง	การจ่าย่โด้ย่ใช้หุ้นเป็นเกณฑ์์

	 TFRS	3	เร่�อง	การรวมธุรกิจ

	 TFRS	6	เร่�อง	การสำรวจแลุะประเมินค์่าแหลุ่งที่รัพึ่ย่ากรแร่

การติ่ค์วามมาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน

	 TFRIC	12	เร่�อง	ข้อติกลุงสัมปที่านบริการ

	 TFRIC	19	เร่�อง	การชำระหน่�สินที่างการเงินด้้วย่ติราสารทีุ่น

	 TFRIC	20	เร่�อง	ติ้นทีุ่นการเปิด้หน้าด้ินในช่วงการผู้ลุิติสำหรับเหม่องผู้ิวด้ิน

	 TFRIC	22	เร่�อง	ราย่การที่่�เป็นเงินติราติ่างประเที่ศแลุะสิ�งติอบแที่นรับหร่อจ่าย่ลุ่วงหน้า

การติ่ค์วามมาติรฐานการบัญช่

	 TSIC	32	เร่�อง	สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวติน	-	ติ้นทีุ่นเว็บไซื้ติ์

มาติรฐานกลุุ่มน่�ไม่ม่ผู้ลุกระที่บอย่่างม่สาระสำค์ัญติ่องบการเงินของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

 มาตรฐานเก่�ยวกับ เร่�องการปฏิิร้ปอัตราดอกเบ่�ยอ�างอิง

	 การปฏิิร้ปอัติราด้อกเบ่�ย่อ้างอิง	ที่ำให้เกิด้การปรับปรุงมาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน

	 ฉบับที่่�	9	เร่�อง	เค์ร่�องม่อที่างการเงิน	

	 ฉบับที่่�	7	เร่�อง	การเปิด้เผู้ย่ข้อม้ลุเค์ร่�องม่อที่างการเงิน

	 การปรับปรุงนั�นได้้ปรับเปลุ่�ย่นข้อกำหนด้ของการบัญช่ป้องกันค์วามเส่�ย่งโด้ย่เฉพึ่าะ	เพึ่่�อเป็นการบรรเที่า 

ผู้ลุกระที่บที่่�อาจเกดิ้ข่�นจากค์วามไมแ่นน่อนที่่�เกดิ้จากการปฏิร้ิปอตัิราด้อกเบ่�ย่อา้งองิ	เชน่	อตัิราด้อกเบ่�ย่อา้งองิที่่�กำหนด้ 

จากธุรกรรมการก้้ย่่ม	(Interbank	Offer	rates	–	IBORs)	นอกจากน่�	การปรับปรุงได้้กำหนด้ให้กิจการให้ข้อม้ลุเพึ่ิ�มเติิม 

กับนักลุงทีุ่นเก่�ย่วกับค์วามสัมพึ่ันธ์ของการป้องกันค์วามเส่�ย่งที่่�ได้้รับผู้ลุกระที่บโด้ย่ติรงจากค์วามไม่แน่นอนใด้	ๆ	นั�น

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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4.3		มาติรฐานการราย่งานที่างการเงนิที่่�จะมผู่้ลุบงัค์บัใชส้ำหรับงบการเงินที่่�มร่อบระย่ะเวลุาบญัชท่ี่่�เริ�มในหรอ่หลุงั

วันที่่�	1	มกราค์ม	2565

สภาวิชาชพ่ึ่บัญช	่ได้ป้ระกาศใชม้าติรฐานการราย่งานที่างการเงินแลุะการติค่์วามมาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน 

ฉบับปรับปรุง	ซ่ื้�งจะม่ผู้ลุบังคั์บใช้สำหรับงบการเงินที่่�ม่รอบระย่ะเวลุาบัญช่ที่่�เริ�มในหร่อหลัุงวันที่่�	1	มกราค์ม	2565 

มาติรฐานการราย่งานที่างการเงินด้ังกลุ่าวได้้รับการปรับปรุงหร่อจัด้ให้ม่ข่�นเพ่ึ่�อให้ม่เน่�อหาเท่ี่าเท่ี่ย่มกับมาติรฐาน 

การราย่งานที่างการเงินระหว่างประเที่ศโด้ย่ส่วนใหญ่เป็นการอธิบาย่ให้ชัด้เจนเก่�ย่วกับวิธ่ปฏิิบัติิที่างการบัญช่แลุะการให้

แนวปฏิิบัติิที่างบัญช่กับผู้้้ใช้มาติรฐาน

ฝ่่าย่บริหารของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์พึ่ิจารณาว่ามาติรฐานดั้งกลุ่าวจะไม่ม่ผู้ลุกระที่บอย่่างม่สาระสำคั์ญติ่อ 

งบการเงินของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ในปีที่่�เริ�มนำมาติรฐานด้ังกลุ่าวมาถ่อปฏิิบัติิ

5. นโยบายการบัญชิ่ท่�สำค์ัญ

5.1		การรับร้้ราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่

	 5.1.1	 เงินอดุ้หนนุที่ั�วไปที่่�รัฐบาลุจดั้สรรให้โด้ย่ติรงเป็นราย่ปีที่่�เปน็การจา่ย่ขาด้ให้แกส่ภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ 

	 	 รับร้้ราย่ได้้เงินอุด้หนุนที่ั�วไปเม่�อได้้รับหลุักฐานแจ้งการจ่าย่เงินแลุ้ว

	 5.1.2	 ราย่ได้้อ่�น	รับร้้ติามเกณฑ์์ค์งค์้าง

	 5.1.3	 ค์่าใช้จ่าย่	รับร้้ติามเกณฑ์์ค์งค์้าง

	 5.1.4	 ค์า่ใชจ้า่ย่เงนิสนบัสนนุโค์รงการ	(โค์รงการ)	เปน็เงนิสนบัสนนุ	ชว่ย่เหลุ่อสมาชกิแลุะองค์์กรของผู้้บ้รโิภค์ 

	 	 ที่่�จา่ย่เพ่ึ่�อสนับสนุนโค์รงการที่่�เป็นกลุุ่มของกิจกรรมซ่ื้�งมค่์วามเก่�ย่วข้องแลุะ	ส่งผู้ลุสัมฤที่ธิ�ใหส้อด้ค์ลุ้อง 

	 	 กับวัติถุประสงค์์ของสภาฯ	เป็นค่์าใช้จ่าย่ที่่�เก่�ย่วข้องกับค่์าด้ำเนินโค์รงการ	ค์่าบริหารโค์รงการ	ให้กับ 

	 	 ผู้้ร้บัการสนบัสนนุด้ำเนินงานติามบันที่ก่ข้อติกลุงการสนบัสนนุโค์รงการจากสภาฯ	ค่์าใช้จ่าย่เงนิสนบัสนนุ 

	 	 โค์รงการจะรับร้้เป็นค์่าใช้จ่าย่เม่�อเงินสนับสนุนโค์รงการนั�นได้้รับอนุมัติิแลุะจ่าย่เงินแลุ้วแลุะแสด้ง 

	 	 ราย่การค์่าใช้จ่าย่เงินสนับสนุนโค์รงการไว้ในงบราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่	หากม่เงินเหลุ่อจ่าย่ส่งค์่นภาย่ใน 

	 	 ปงีบประมาณ	สภาฯ	จะนำไปปรบัลุด้ย่อด้ค์า่ใชจ้า่ย่เงนิสนบัสนนุโค์รงการแติห่ากนำสง่เงนิภาย่หลุงัป ี

	 	 ที่่�เบิกจ่าย่จะบันที่่กเป็นราย่ได้้เงินสนับสนุนโค์รงการเหลุ่อจ่าย่รับค์่น

5.2		เงินสด้แลุะราย่การเที่่ย่บเที่่าเงินสด้

เงินสด้แลุะราย่การเที่่ย่บเท่ี่าเงินสด้	หมาย่ถ่ง	เงินสด้	เงินฝ่ากธนาค์ารแลุะเงินลุงทุี่นระย่ะสั�นที่่�ม่สภาพึ่ค์ลุ่องส้ง 

ซื้่�งพึ่ร้อมที่่�จะเปลุ่�ย่นเป็นเงินสด้ในจำนวนที่่�ที่ราบได้้แลุะม่ค์วามเส่�ย่งที่่�ไม่ม่นัย่สำคั์ญติ่อการเปลุ่�ย่นแปลุงม้ลุค่์า	โด้ย่ถ่ง

กำหนด้จ่าย่ค์่นภาย่ในระย่ะเวลุาไม่เกิน	3	เด่้อนนับจากวันที่่�ได้้มา	ที่ั�งน่�เงินฝ่ากธนาค์ารแลุะเงินลุงทีุ่นระย่ะสั�นติ้องไม่ม่

ข้อจำกัด้ในการเบิกใช้

5.3		ลุ้กหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น

ลุ้กหน่�หมุนเว่ย่นอ่�นรับร้้เม่�อเริ�มแรกด้้วย่จำนวนเงินของสิ�งติอบแที่นที่่�ปราศจากเง่�อนไขในการได้้รับชำระ	ในกรณ่

ที่่�ม่ส่วนประกอบด้้านการจัด้หาเงินที่่�ม่นัย่สำค์ัญจะรับร้้ด้้วย่ม้ลุค์่าปัจจุบันของสิ�งติอบแที่น

ลุก้หน่�หมุนเวย่่นอ่�นแสด้งมลุ้ค่์าติามจำนวนมลุ้ค่์าสุที่ธิที่่�จะได้รั้บ	สภาฯ	บันที่ก่ค่์าเผู่้�อผู้ลุขาด้ทุี่นด้า้นเค์รดิ้ติที่่�ค์าด้ว่า 

จะเกิด้ข่�น	(ถา้ม)่	ติามมาติรฐานการราย่งานที่างการเงิน	ฉบบัที่่�	9	ในการวัด้มลุ้ค์า่ผู้ลุขาด้ทุี่นด้า้นเค์รดิ้ติที่่�ค์าด้ว่าจะเกิด้ข่�น 

โด้ย่วิธ่อย่่างง่าย่

5.4		ที่่�ด้ิน	อาค์ารแลุะอุปกรณ์	แลุะค์่าเส่�อมราค์า

ที่่�ด้ินแสด้งในราค์าทีุ่นแลุะไม่ม่การค์ิด้ค์่าเส่�อมราค์าสำหรับที่่�ด้ิน	

อาค์ารแลุะอุปกรณ์แสด้งในราค์าทีุ่นหักด้้วย่ค์่าเส่�อมราค์าสะสมแลุะผู้ลุขาด้ทีุ่นจากการด้้อย่ค์่าสะสม	(ถ้าม่)

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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ราค์าทุี่นรบัร้เ้ม่�อเริ�มแรกที่่�ได้้สินที่รัพึ่ย์่มา	รวมถง่ต้ินทุี่นที่างติรงอ่�น	ๆ 	ที่่�เก่�ย่วกับการจัด้หาสินที่รัพึ่ย์่	เพึ่่�อให้สินที่รัพึ่ย์่

อย่้ใ่นสภาพึ่พึ่รอ้มที่่�จะใชไ้ด้ต้ิามวตัิถุประสงค์	์รวมที่ั�งติน้ที่นุในการร่�อถอน	ขนย่า้ย่	แลุะการบร้ณะสถานที่่�ติั�งของสนิที่รัพึ่ย์่

ที่่�เป็นภาระผู้้กพึ่ันของกิจการ	(ถ้าม่)

สินที่รัพึ่ย่์ท่ี่�ม่ราค์าทีุ่นติ่อหน่วย่หร่อติ่อชุด้ติั�งแติ่	10,000	บาที่	รับร้้เป็นสินที่รัพึ่ย่์	ส่วนที่่�ม่ราค์าทีุ่นติ่อหน่วย่หร่อ 

ติ่อชุด้ติ�ำกว่า	10,000	บาที่	รับร้้เป็นค์่าใช้จ่าย่

ค์า่เส่�อมราค์าของอาค์ารแลุะอปุกรณค์์ำนวณจากราค์าที่นุหักมลุ้ค่์าค์งเหลุ่อของสินที่รัพึ่ย์่ติามอายุ่การให้ประโย่ชน์

โด้ย่ประมาณของสินที่รัพึ่ย่์	ด้ังน่�

	 	 	 อาค์าร	 	 				20		ปี

	 	 	 อุปกรณ์สำนักงาน	 						5		ปี

	 	 	 ค์อมพึ่ิวเติอร์	 						3		ปี

สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ม่การที่บที่วนม้ลุค์่าค์งเหลุ่อแลุะอายุ่การให้ประโย่ชน์ทีุ่กปี	แลุะค์ิด้ค์่าเส่�อมราค์าสำหรับ

ส่วนประกอบของราย่การสินที่รัพึ่ย์่แต่ิลุะส่วนแย่กติ่างหากจากกัน	เม่�อส่วนประกอบแติ่ลุะส่วนนั�นม่ติ้นทีุ่นที่่�ม่นัย่สำค์ัญ

เม่�อเที่่ย่บกับติ้นทีุ่นที่ั�งหมด้ของสินที่รัพึ่ย่์นั�น	ค์่าเส่�อมราค์ารวมอย้่่ในการค์ำนวณผู้ลุการด้ำเนินงาน	ไม่ม่การค์ิด้ค์่าเส่�อม

ราค์าสำหรบัที่่�ด้นิ	สนิที่รพัึ่ย่ร์ะหวา่งกอ่สรา้ง	แลุะอปุกรณร์ะหวา่งติดิ้ติั�ง	สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์ติดั้ราย่การที่่�ด้นิ	อาค์าร 

แลุะอุปกรณ์	ออกจากบัญช่เม่�อจำหน่าย่สินที่รัพึ่ย์่	ราย่การผู้ลุกำไรหรอ่ขาด้ทุี่นจากการจำหน่าย่หรอ่ตัิด้จำหน่าย่สินที่รัพึ่ย์่

จะรับร้้ในงบราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่

5.5		สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวติน

สนิที่รพัึ่ย่ไ์ม่มต่ิวัติน	ได้แ้ก่	เวบ็ไซื้ติส์ภาฯ	โปรแกรมค์อมพิึ่วเติอร์	วดั้มลุ้ค่์าด้ว้ย่ราค์าทุี่นหกัด้ว้ย่ค่์าติดั้จำหน่าย่สะสม

แลุะผู้ลุขาด้ทีุ่นจากการด้้อย่ค์่าสะสม	(ถ้าม่)	

สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวตินถ้กติัด้จำหน่าย่แลุะบันที่่กในงบราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่โด้ย่วิธ่เส้นติรง	ติามระย่ะเวลุาที่่�ค์าด้ว่าจะ

ได้้รับประโย่ชน์ที่่�ประมาณไว้นับจากวันที่่�อย่้่ในสภาพึ่พึ่ร้อมใช้งานด้ังน่�

	 	 	 เว็บไซื้ติ์	 	 				10		ปี

	 	 	 โปรแกรมสำเร็จร้ป	 						5		ปี

5.6		การด้้อย่ค์่าของสินที่รัพึ่ย่์ที่่�ไม่ใช่สินที่รัพึ่ย่์ที่างการเงิน

ที่่�ด้ิน	อาค์ารแลุะอุปกรณ์	แลุะสินที่รัพึ่ย์่ไม่ม่ตัิวติน	ที่่�ม่อายุ่การใช้งานจำกัด้จะม่การที่บที่วนการด้้อย่ค่์าเม่�อม่

เหตุิการณ์หรอ่สถานการณ์ท่ี่�บง่ช่�วา่	ม้ลุค์า่ติามบัญชอ่าจสง้กวา่มลุ้ค่์าที่่�ค์าด้วา่จะได้รั้บค์น่	ราย่การขาด้ที่นุจากการด้อ้ย่ค่์า

จะรับร้เ้ม่�อมลุ้ค์า่ติามบญัชข่องสนิที่รพัึ่ย่ส์ง้กว่ามลุ้ค่์าที่่�ค์าด้ว่าจะได้ร้บัค์น่	ซ่ื้�งมลุ้ค่์าที่่�ค์าด้ว่าจะได้ร้บัค์น่	ค์อ่	จำนวนที่่�ส้งกวา่

ระหว่างม้ลุค์่ายุ่ติิธรรมหักติ้นทุี่นใน	การจำหน่าย่เที่่ย่บกับม้ลุค์่าจากการใช้	เพึ่่�อวัติถุประสงค์์ของการประเมินการด้้อย่ค่์า 

สินที่รัพึ่ย์่จะถ้กจัด้เป็นหน่วย่ที่่�เล็ุกที่่�สุด้ที่่�สามารถแย่กออกมาได้้	สินที่รัพึ่ย์่ที่่�ม่การรับร้้ราย่การขาด้ทีุ่นจากการด้้อย่ค่์า 

ไปแลุ้วจะม่การประเมินค์วามเป็นไปได้้ที่่�จะกลุับราย่การขาด้ทีุ่นการด้้อย่ค์่า	ณ	วันที่่�ในงบแสด้งฐานะการเงิน

5.7		ผู้ลุประโย่ชน์ของพึ่นักงาน

ผู้ลุประโย่ชน์ระย่ะสั�น

	 สภาฯ	รับร้้เงินเด้่อน	ค์่าจ้าง	เงินสมที่บกองทีุ่นประกันสังค์มเป็นค์่าใช้จ่าย่เม่�อเกิด้ราย่การ

ผู้ลุประโย่ชน์หลุังออกจากงานของพึ่นักงาน	(โค์รงการผู้ลุประโย่ชน์)

	 สภาฯ	มภ่าระสำหรบัเงนิชด้เชย่ที่่�ต้ิองจ่าย่ให้แก่พึ่นกังานเม่�อออกจากงานติามกฎหมาย่แรงงานแลุะติามโค์รงการ 

ผู้ลุติอบแที่นพึ่นักงานอ่�น	ๆ	ซื้่�งสภาฯ	ถ่อว่าเงินชด้เชย่ด้ังกลุ่าวเป็นโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์หลุังออกจากงานของพึ่นักงาน

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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สภาฯ	ค์ำนวณหน่�สินติามโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์หลุังออกจากงานของพึ่นักงานโด้ย่ใช้วิธ่ค์ิด้ลุด้แต่ิลุะหน่วย่ที่่�

ประมาณการไว้โด้ย่ผู้้้เช่�ย่วชาญอิสระได้้ที่ำการประเมินภาระผู้้กพึ่ันด้ังกลุ่าวติามหลัุกค์ณิติศาสติร์ประกันภัย่	ซ่ื้�งหลุักการ

ประมาณการด้งักลุา่วติอ้งใชข้อ้สมมติทิี่่�หลุากหลุาย่	รวมถง่ขอ้สมมติเิก่�ย่วกบัอตัิราค์ดิ้ลุด้	อตัิราการข่�นเงนิเด้อ่นในอนาค์ติ 

อัติราการเปลุ่�ย่นแปลุงในจำนวนพึ่นักงาน	อัติราการมรณะแลุะอัติราเงินเฟั้อ

ผู้ลุกำไรหร่อขาด้ทุี่นจากการประมาณการติามหลัุกค์ณิติศาสติร์ประกันภัย่สำหรับโค์รงการผู้ลุประโย่ชน ์

หลุังออกจากงานของพึ่นักงานจะรับร้้ที่ันที่่ในงบกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสร็จอ่�น

5.8		ประมาณการหน่�สิน

สภาฯ	จะบันที่่กประมาณการหน่�สินไว้ในบัญช่เม่�อภาระผู้้กพึ่ันซื้่�งเป็นผู้ลุมาจากเหติุการณ์ในอด้่ติที่่�เกิด้ข่�นแลุ้ว 

แลุะมค่์วามเปน็ไปได้ค้์อ่นขา้งแนน่อนวา่สภาฯ	จะเส่ย่ที่รพัึ่ย่ากรเชงิเศรษฐกจิไปเพึ่่�อปลุด้เปลุ่�องภาระผู้ก้พึ่นันั�น	แลุะสภาฯ 

สามารถประมาณม้ลุค์่าภาระผู้้กพึ่ันนั�นได้้อย่่างน่าเช่�อถ่อ

5.9		การใช้ดุ้ลุพึ่ินิจแลุะประมาณการที่างบัญช่ที่่�สำค์ัญ

ในการจดั้ที่ำงบการเงนิติามมาติรฐานการราย่งานที่างการเงนิ	ฝ่า่ย่บรหิารจำเปน็ติอ้งใชด้้ลุุย่พึ่นิจิแลุะการประมาณ

การในเร่�องที่่�ม่ค์วามไม่แนน่อนเสมอ	การใชด้้ลุุย่พึ่นิจิแลุะการประมาณการดั้งกลุา่วน่�ส่งผู้ลุกระที่บต่ิอจำนวนเงินที่่�แสด้งใน

งบการเงนิแลุะติอ่ขอ้มลุ้ที่่�แสด้งในหมาย่เหติปุระกอบงบการเงนิ	ผู้ลุที่่�เกิด้ข่�นจรงิอาจแติกติา่งไปจากจำนวนที่่�ประมาณการ

ไว้การใช้ดุ้ลุย่พึ่ินิจแลุะการประมาณการที่่�สำค์ัญม่ด้ังน่�

อาค์ารแลุะอุปกรณ์	แลุะค์่าเส่�อมราค์า

	 ในการค์ำนวณค่์าเส่�อมราค์าของอาค์ารแลุะอุปกรณ์ติลุอด้จนสินที่รัพึ่ย์่สิที่ธิการใช้ฝ่่าย่บริหารจำเป็นติ้อง

ที่ำการประมาณอายุ่การให้ประโย่ชน์แลุะม้ลุค่์าค์งเหลุ่อเม่�อเลิุกใช้งานของอาค์ารแลุะอุปกรณ์	แลุะติ้องที่บที่วนอายุ่การ

ให้ประโย่ชน์แลุะม้ลุค์่าค์งเหลุ่อใหม่หากม่การเปลุ่�ย่นแปลุงเกิด้ข่�นนอกจากน่�ฝ่่าย่บริหารจำเป็นติ้องพึ่ิจารณาการด้้อย่ค์่า

ของที่่�ด้ิน	อาค์ารแลุะอุปกรณ์	แลุะสินที่รัพึ่ย์่สิที่ธิการใช้ในแต่ิลุะช่วงเวลุาแลุะบันที่่กขาด้ทีุ่นจากการด้้อย่ค์่า	หากค์าด้ว่า

ม้ลุค์่าที่่�ค์าด้ว่าจะได้้รับค์่นติ�ำกว่าม้ลุค์่าติามบัญช่ของสินที่รัพึ่ย่์นั�น	ในการน่�	ฝ่่าย่บริหารจำเป็นติ้องใช้ดุ้ลุย่พึ่ินิจที่่�เก่�ย่วข้อง

กับการค์าด้การณ์ราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่ในอนาค์ติซื้่�งเก่�ย่วเน่�องกับสินที่รัพึ่ย่์นั�น

สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวติน

	 ในการบนัที่ก่แลุะวดั้มลุ้ค์า่ของสนิที่รพัึ่ย่ไ์มม่ต่ิวัติน	ณ	วันที่่�ได้ม้า	ติลุอด้จนการที่ด้สอบการด้อ้ย่ค์า่ในภาย่หลุงั 

ฝ่า่ย่บรหิารจำเปน็ติอ้งประมาณการกระแสเงนิสด้ที่่�ค์าด้วา่จะได้ร้บัในอนาค์ติจากสนิที่รพัึ่ย่	์หรอ่	หน่วย่ของสนิที่รพัึ่ย่ท์ี่่�กอ่ให ้

เกิด้เงินสด้	รวมที่ั�งการเลุ่อกอัติราค์ิด้ลุด้ที่่�เหมาะสมในการค์ำนวณหาม้ลุค์่าปัจจุบันของกระแสเงินสด้นั�น	ๆ

การด้้อย่ค์่าของสินที่รัพึ่ย่์

	 ฝ่่าย่บริหารจำเป็นติ้องสอบที่านการด้้อย่ค์่าของสินที่รัพึ่ย่์ในแติ่ลุะช่วงเวลุาแลุะบันที่่กขาด้ทีุ่นจากการด้้อย่ค์่า

หากค์าด้วา่จะได้ร้บัค์น่ติ�ำกวา่มลุ้ค์า่ติามบญัชข่องสนิที่รพัึ่ย่น์ั�น	ในการน่�	ฝ่า่ย่บรหิารจำเปน็ติอ้งใชด้้ลุุย่พึ่นิจิที่่�เก่�ย่วขอ้งกบั

การค์าด้การณ์ราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่ในอนาค์ติ	ซื้่�งเก่�ย่วเน่�องกับสินที่รัพึ่ย่์นั�น

ผู้ลุประโย่ชน์หลุังออกจากงานของพึ่นักงานติามโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์

	 หน่�สินติามโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์หลัุงออกจากงานของพึ่นักงานประมาณข่�นติามหลุักค์ณิติศาสติร์ประกันภัย่ 

ซื้่�งติ้องอาศัย่ข้อสมมติิฐานติ่าง	ๆ	ในการประมาณการนั�น	เช่น	อัติราค์ิด้ลุด้อัติราการข่�นเงินเด้่อนในอนาค์ติ	อัติรามรณะ 

แลุะอัติราการเปลุ่�ย่นแปลุงในจำนวนพึ่นักงาน	เป็นติ้น

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
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6. เงินสดและรายการเท่ยบเท่าเงินสด ประกอบด�วย

7. ล้กหน่�หม้นเว่ยนอ่�น ประกอบด�วย

8. ท่�ดิน อาค์ารและอ้ปกรณ์์-ส้ทธิิ ประกอบด�วย

ณ์	ว้ันทำ่�	30	กันยายน

เงินสด้

เงินฝ่ากธนาค์าร	–	กระแสราย่วัน

เงินฝ่ากธนาค์าร	–	ออมที่รัพึ่ย่์

เงินสนับสนุน	–	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�

เงินสนับสนุน	–	หน่วย่งานประจำจังหวัด้

	 รวมเงินสด้แลุะราย่การเที่่ย่บเที่่าเงินสด้

ณ์	ว้ันทำ่�	30	กันยายน

ลุ้กหน่�อ่�น

ด้อกเบ่�ย่ค์้างรับ

เงินที่ด้รองจ่าย่

ค์่าใช้จ่าย่ลุ่วงหน้า

เงินมัด้จำ

	 รวมลุ้กหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น					

ราค์าทำุน

ที่่�ด้ิน

อาค์าร

อุปกรณ์สำนักงาน

ค์อมพึ่ิวเติอร์

งานระหว่างก่อสร้าง

	 รวมราค์าทีุ่น

ค์่าเส้�อมราค์าสะสม

อาค์าร

อุปกรณ์สำนักงาน

ค์อมพึ่ิวเติอร์

หัก	ค์่าเส่�อมราค์าสะสม

	 ที่่�ด้ินอาค์ารแลุะอุปกรณ์

	 –	สุที่ธิ

ค์่าเส่�อมราค์าประจำปี

2565

30,000.00

20,000.00

135,600,696.84

192,961.03

648,709.87

136,492,367.74

2565

1,670,502.13

116,589.05

-

709,971.45

827,645.00

3,324,707.63

30	กันยายน	2564

-

-

						125,618.99

				1,874,025.00

								76,275.32

				2,075,919.31

-

									2,181.82

						135,236.88

						137,418.70

				1,938,500.61

      

137,418.70

1,025,293.44

37,205.77

720,641.51

1,783,140.72

1,025,293.44

39,387.59

855,878.39

1,920,559.42

30,410,909.24

1,783,140.72

-

-

-

-

30	กันยายน	2565

	5,416,500.00	

21,083,500.00

207,218.99

2,375,224.07

3,249,025.60

32,331,468.66

เพิ�มขึ�น

	5,416,500.00	

21,083,500.00

81,600.00

501,199.07

3,172,750.28

30,255,549.35

ลดลง

-

-

-

-

-

-

2564

50,000.00

487,584.00

323,809,738.12

282,000.00

429,470.94

325,058,793.06

2564

22,593.64

106,208.29

56,050.00

515,386.12

1,322,830.00

2,023,068.05
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9. สินทรัพื่ย์ไม่ม่ตัวตน ประกอบด�วย

10. เจ�าหน่�การค์�าและเจ�าหน่�หม้นเว่ยนอ่�น ประกอบด�วย

11. ภาระผู้้กพื่ัน – ผู้ลประโยชิน์ของพื่นักงาน ประกอบด�วย

ณ์	ว้ันทำ่�	30	กันยายน

เว็บไซื้ติ์	

โปรแกรมค์อมพึ่ิวเติอร์

หัก	ค์่าติัด้จำหน่าย่	–	สะสม

	 สินที่รัพึ่ย่์ไม่ม่ติัวติน	–	สุที่ธิ

ณ์	ว้ันทำ่�	30	กันยายน
ณ์ วิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์
เจ้าหน่�การค์้า

	 เจ้าหน่�อ่�น	:-

เงินประกันผู้ลุงาน

เงินประกันสัญญาจ้าง

ค์่าจ้างติามสัญญาค์้างจ่าย่

ค์่าใช้จ่าย่ค์้างจ่าย่	-	หน่วย่งานประจำจังหวัด้แลุะ

	 	 	 หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�

ค์่าใช้จ่าย่ค์้างจ่าย่อ่�น

	 รวมเจ้าหน่�การค์้าแลุะเจ้าหน่�อ่�น

ณ์	ว้ันทำ่�	30	กันยายน

ภาระผู้้กพึ่ันของโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์ของพึ่นักงาน	ย่กมาติ้นปี

ขาด้ทีุ่นจากการประมาณการติามหลุักค์ณิติศาสติร์ประกันภัย่

ค์่าใช้จ่าย่ในการบริหารแลุะด้อกเบ่�ย่จากการปรับปรุงในโค์รงการ	:-

	 -	การปรับปรุงในโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์พึ่นักงานหลุังออกจากงาน

	 -	โค์รงการผู้ลุประโย่ชน์พึ่นักงานระย่ะย่าวอ่�น

ค์่าใช้จ่าย่ในการบริหารแลุะด้อกเบ่�ย่งวด้ปัจจุบัน

ภาระผู้้กพึ่ันผู้ลุประโย่ชน์พึ่นักงานที่่�จ่าย่จริง

	 ภาระผู้้กพึ่ันของโค์รงการผู้ลุประโย่ชน์พึ่นักงาน	ย่กไปปลุาย่ปี

2565

9,630,000.00

128,293.00

30,060.19

9,728,232.81

2565

571,884.06

43,500.00

2,042,421.95

5,601,130.00

353,216.91

351,619.57

8,963,772.49

2565

246,917.26

-

-

-

1,403,969.17

-

1,650,886.43

2564

-

-

-

-

246,917.26

-

246,917.26

2564

-

109,033.00

4,761.05

104,271.95

2564

156,620.51

-

375,000.00

745,246.00

2,688.11

128,352.72

1,407,907.34
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ราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่ที่่�รับร้้ในงบราย่ได้้แลุะค์่าใช้จ่าย่สำหรับงวด้สิ�นสุด้วันที่่�	30	กันย่าย่น	2565

ม่ราย่ลุะเอ่ย่ด้ด้ังน่�

รับร้�ในรายได�และค์่าใช�จ่าย

ค์่าใช้จ่าย่ในการบริหาร

	 รวม

1,403,969.17

1,403,969.17

-

-

246,917.26

246,917.26

-

-

สำาหรับป็ีสิ�นสุด
ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2565

สำาหรับรอบระยะเว้ลาบัญช่แรก
ตั�งแต่ว้ันทำ่�	22	มิถึุนายน	2564	
ถึึงว้ันทำ่�	30	กันยายน	2564

ขาด้ทีุ่นจากการประมาณการติามหลุัก

ค์ณิติศาสติร์ประกันภัย่

	 รวม

การปรับปรุงจากประสบการณ์

สมมติิฐานประชากร

สมมติิฐานที่างการเงิน

	 รวม

รับร้�ในรายได�และค์่าใช�จ่ายอ้�น

รับร้�ในรายได�และค์่าใช�จ่ายอ้�น

-

-

-

-

-

-

-

-

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ใชิ�ข�อสมมติฐานตามเกณ์ฑ์์ค์ณ์ิตศึาสตร์ประกันภัยท่�สำค์ัญ ดังน่�

การวิเค์ราะห์ค์วามอ่อนไหว

การเปลุ่�ย่นแปลุงในแติ่ลุะข้อสมมติิฐานที่่�เก่�ย่วข้องในการประมาณการติามหลุักค์ณิติศาสติร์ประกันภัย่ที่่�อาจเป็น

ไปได้อ้ย่า่งสมเหตุิสมผู้ลุ	ณ	วันที่่�ราย่งานโด้ย่ถอ่ว่าข้อสมมติฐิานอ่�นๆ	ค์งที่่�จะมผู่้ลุกระที่บต่ิอภาระผู้ก้พัึ่นผู้ลุประโย่ชน์ของ

พึ่นักงานที่่�กำหนด้ไว้	ณ	วันที่่�	30	กันย่าย่น	2565	ด้ังน่�

อัติราค์ิด้ลุด้	(ร้อย่ลุะ)

อัติราการข่�นเงินเด้่อน	(ร้อย่ลุะ)

อัติราเงินเฟั้อระย่ะย่าว

อัติราการหมุนเว่ย่นพึ่นักงานแย่กติามกลุุ่ม	(ร้อย่ลุะ)

อัติรามรณะ	(ร้อย่ลุะ)

ผู้ลป็ระโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน

อัติราค์ิด้ลุด้	(เปลุ่�ย่นแปลุงร้อย่ลุะ	1.0)

อัติราการเพึ่ิ�มข่�นของเงินเด้่อน	(เปลุ่�ย่นแปลุงร้อย่ลุะ	1.0)

อัติราการหมุนเว่ย่นพึ่นักงาน	(เปลุ่�ย่นแปลุงร้อย่ลุะ	20)

2565

4.01

5.00

3.00

1.91	ถ่ง	22.92

105	ของอัติรา

มรณะไที่ย่ปี	2560

เพิ�มขึ�น

(122,713.96)

141,394.34

(80,293.49)

การเป็ล่�ยนแป็ลงม้ลค์่าปั็จจุบันของภาระผู้้กพัน
ผู้ลป็ระโยชน์ของพนักงาน

2564

2.68

5.00

2.75

1.91	ถ่ง	22.92

105	ของอัติรา

มรณะไที่ย่ปี	2560

ลดลง

144,331.61

(122,724.85)

92,888.23
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ด้อกเบ่�ย่รับเงินฝ่ากธนาค์าร

ราย่ได้้อ่�น

	 รวมราย่ได้้อ่�น

ค์่าใช้จ่าย่การประชุม

ค์่าใช้จ่าย่เก่�ย่วกับอาค์ารสถานที่่�

ค์่าวัสดุ้สิ�นเปลุ่อง

ค์่าพึ่าหนะแลุะค์่าใช้จ่าย่ในการเด้ินที่าง

ค์่าสาธารณ้ปโภค์

ค์่าสอบบัญช่

ค์่าใช้จ่าย่ที่างภาษ่

ค์่าใช้จ่าย่อ่�น

	 รวมราย่จ่าย่เก่�ย่วกบัการบริหารจัด้การ

	 ของสำนักงาน

709,513.96

9,487.16

719,001.12

727,751.88

4,777,336.00

336,359.88

154,237.00

233,601.86

130,000.00

6,643.36

1,928,292.50

8,294,222.48

1,420,416.89

1,266,330.00

129,116.85

22,359.00

29,039.04

100,000.00

-

201,610.23

3,168,872.01

115,780.23

												-

115,780.23

สำาหรับป็ีสิ�นสุด
ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2565

สำาหรับป็ีสิ�นสุด
ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2565

สำาหรับรอบระยะเว้ลาบัญช่แรก
ตั�งแต่ว้ันทำ่�	22	มิถึุนายน	2564	
ถึึงว้ันทำ่�	30	กันยายน	2564

สำาหรับรอบระยะเว้ลาบัญช่แรก
ตั�งแต่ว้ันทำ่�	22	มิถึุนายน	2564	
ถึึงว้ันทำ่�	30	กันยายน	2564

12. ท้นประเดิมเบ่�องต�นจากรัฐบาล

	 ที่นุประเด้มิเบ่�องติน้ที่่�รฐับาลุจา่ย่ขาด้ใหเ้ปน็การอดุ้หนนุสำหรบัการด้ำเนนิการ	จำนวน	350	ลุา้นบาที่	เม่�อวนัที่่�	22 

มิถุนาย่น	2564

13. รายได�อ่�น ประกอบด�วย

14. รายจ่ายเก่�ยวกับการบริหารจัดการของสำนักงาน ประกอบด�วย
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ค์่าเส่�อมราค์า	-	อาค์าร

ค์่าเส่�อมราค์า	-	อุปกรณ์สำนักงาน

ค์่าเส่�อมราค์า	-	ค์อมพึ่ิวเติอร์

ค์่าเส่�อมราค์า	-	โปรแกรมค์อมพึ่ิวเติอร์

ค์่าวัสดุ้อุปกรณ์สำนักงาน

	 รวมราย่จ่าย่เก่�ย่วกับค์รุภัณฑ์์	

	 ที่่�ด้ิน	แลุะสิ�งก่อสร้าง

แผู้นพึ่ัฒนานโย่บาย่

แลุะมาติรการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

แผู้นสนับสนุนแลุะด้ำเนินการค์ุ้มค์รอง

แลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์

แผู้นสนับสนุนหน่วย่จังหวัด้

แลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

แผู้นส่�อสารเพึ่่�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

แผู้นพึ่ัฒนาระบบเที่ค์โนโลุย่่

เพึ่่�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์

	 รวมราย่จ่าย่แผู้นงาน	

	 โค์รงการแลุะงานติ่างๆ	ของสำนักงาน

1,025,293.44

37,205.77

720,641.51

25,299.14

99,952.10

1,908,391.96

10,884,103.49

5,480,722.92

15,079,967.64

9,896,512.10

1,006,445.32

42,347,751.47

46,295.00

1,361,029.75

-

-

303,240.69

1,710,565.44

-

2,181.82

135,236.88

4,761.05

64,879.01

207,058.76

สำาหรับป็ีสิ�นสุด
ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2565

สำาหรับป็ีสิ�นสุด
ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2565

สำาหรับรอบระยะเว้ลาบัญช่แรก
ตั�งแต่ว้ันทำ่�	22	มิถึุนายน	2564	
ถึึงว้ันทำ่�	30	กันยายน	2564

สำาหรับรอบระยะเว้ลาบัญช่แรก
ตั�งแต่ว้ันทำ่�	22	มิถึุนายน	2564	
ถึึงว้ันทำ่�	30	กันยายน	2564

15. รายจ่ายเก่�ยวกับค์ร้ภัณ์ฑ์์ ท่�ดิน และสิ�งก่อสร�าง ประกอบด�วย

16. รายจ่ายแผู้นงาน โค์รงการและงานต่าง ๆ ของสำนักงาน ประกอบด�วย

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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17.1	เงินสนับสนุนให้หน่วย่งาน

ประจำจังหวัด้

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับบุค์ลุากร

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับการบริหารจัด้การ

	 ราย่จา่ย่แผู้นงาน	โค์รงการแลุะงานติา่ง	ๆ

รวมเงินสนับสนุนให้หน่วย่งาน

ประจำจังหวัด้

17.2	เงินสนับสนุนให้หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับบุค์ลุากร

	 ราย่จ่าย่เก่�ย่วกับการบริหารจัด้การ

	 ราย่จา่ย่แผู้นงาน	โค์รงการแลุะงานติา่ง	ๆ

รวมเงินสนับสนุนให้หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�

17.3	เงินสนับสนุนให้สมาชิกแลุะองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์

สนับสนุนด้ำเนินงานโค์รงการ	

-	ขนาด้เลุ็ก	159	โค์รงการ

สนับสนุนด้ำเนินงานโค์รงการ	

-	ขนาด้กลุาง	47	โค์รงการ

สนับสนุนด้ำเนินงานโค์รงการ	

-	ขนาด้ใหญ่	12	โค์รงการ

สนับสนุนด้ำเนินงานโค์รงการ	

-	ขนาด้ใหญ่พึ่ิเศษ	1	โค์รงการ

รวมเงินสนับสนุนให้สมาชิก

แลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

รวมเงินสนับสนุนให้แก่หน่วย่งาน

ประจำจังหวัด้	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	

สมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

17,630,000.00

3,447,457.83

25,833,070.79

46,910,528.62

4,320,000.00

823,535.05

7,010,110.50

12,153,645.55

4,657,787.50

4,377,922.50

2,269,140.00

1,000,000.00

12,304,850.00

71,369,024.17

3,420,000.00

608,866.78

5,764,883.55

9,793,750.33

320,000.00

-

43,500.00

363,500.00

-

-

-

-

-

10,157,250.33

สำาหรับป็ีสิ�นสุด
ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2565

สำาหรับรอบระยะเว้ลาบัญช่แรก
ตั�งแต่ว้ันทำ่�	22	มิถึุนายน	2564	
ถึึงว้ันทำ่�	30	กันยายน	2564

17. เงินสนับสน้นให�แก่หน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขตพื่่�นท่� สมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ประกอบด�วย 

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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18. เค์ร่�องม่อทางการเงิน

นโย่บาย่การบริหารค์วามเส่�ย่งสำหรับเค์ร่�องม่อที่างการเงิน

	 สภาฯ	บรหิารค์วามเส่�ย่งที่างการเงนิที่่�อาจจะเกดิ้ข่�นในสนิที่รพัึ่ย่ท์ี่างการเงนิแลุะหน่�สนิที่าง	การเงนิติามปกติิ

ธุรกิจ	โด้ย่ใช้ระบบการจัด้การแลุะการค์วบค์ุมภาย่ในองค์์กรที่ั�วไป	แลุะไม่ได้้ถ่อหร่อออกอนุพึ่ันธ์ที่างการเงินใด้	ๆ

	 ค์วามเส่�ย่งด้้านอัติราด้อกเบ่�ย่

	 ค์วามเส่�ย่งเก่�ย่วกับอัติราด้อกเบ่�ย่น่� เกิด้ข่�นจากการเปลุ่�ย่นแปลุงอัติราด้อกเบ่�ย่ในติลุาด้ในอนาค์ติ 

การเปลุ่�ย่นแปลุงด้ังกลุ่าวจะส่งผู้ลุกระที่บติ่อผู้ลุการด้ำเนินงานแลุะกระแสเงินสด้ของสภาฯ	

	 สภาฯ	มค่์วามเส่�ย่งเก่�ย่วกบัอตัิราด้อกเบ่�ย่เก่�ย่วเน่�องจากเงินฝ่ากธนาค์าร	เงนิลุงทุี่นชั�วค์ราว	เงนิเบกิเกนิบญัช่

ธนาค์าร	สภาฯ	ไม่ได้้ใช้ติราสารอนุพึ่ันธ์ที่างการเงินเพึ่่�อป้องกันค์วามเส่�ย่งด้ังกลุ่าว

ณ	วันที่่�	30	กันย่าย่น	2565	สภาฯ	ม่ย่อด้ค์งเหลุ่อของสินที่รัพึ่ย่์แลุะหน่�สินที่างการเงินที่่�สำค์ัญสามารถจัด้ติามประเภที่

อัติราด้อกเบ่�ย่ได้้ด้ังน่�

ค์วามเส่�ย่งด้้านสภาพึ่ค์ลุ่อง

สภาฯ	มก่ารค์วบค์มุค์วามเส่�ย่งจากการขาด้สภาพึ่ค์ลุ่อง	โด้ย่การรกัษาระด้บัของเงนิสด้แลุะราย่การเที่ย่่บเที่า่เงนิสด้

ให้เพึ่่ย่งพึ่อติ่อการด้ำเนินของสภาฯ

อัตราดอกเบ่�ย
ป็รับขึ�นลง

ตามอัตราตลาด

136,462,367.74

-

-

-

-

-

-

-

30,000.00

3,324,707.63

8,963,772.49

452,907.77

136,492,367.74

3,324,707.63

8,963,772.49

452,907.77

สินที่รัพึ่ย่์ที่างการเงิน

	 เงินสด้แลุะราย่การเที่่ย่บเที่่าเงินสด้

	 ลุ้กหน่�การค์้าแลุะลุ้กหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น

หน่�สินที่างการเงิน

	 เจ้าหน่�การค์้าแลุะเจ้าหน่�หมุนเว่ย่นอ่�น

	 หน่�สินหมุนเว่ย่นอ่�น

อัตรา
ดอกเบ่�ย
ค์งทำ่�

ไม่ม่อัตรา
ดอกเบ่�ย รว้ม

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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19. ภาระผู้้กพื่ัน

ณ	วันที่่�	30	กันย่าย่น	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ม่ภาระผู้้กพึ่ันจากการที่ำใบสั�งซื้่�อ	ใบสั�งจ้าง	สัญญาติ่าง	ๆ	ด้ังน่�

ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

ภาระผู้้กพื่ัน ณ์ วันท่� 30 กันยายน 2565 

ประกอบด้้วย่
107,339,332.00 31,142,229.10 10,646,380.00 60,595,124.90 3,761,478.00 75,002,982.90 

1. แผู้นพื่ัฒนานโยบายและมาตรการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์  

ประกอบด้้วย่
16,026,000.00 2,256,200.00 1,832,800.00 11,937,000.00 - 13,769,800.00

1.1

จัด้จ้าง	วิจัย่เร่�อง	

การศ่กษากลุไก

การจ่าย่แลุะ

การค์วบค์ุมอัติรา

การเบิกจ่าย่

ค์่าบริการกรณ่

การด้้แลุผู้้้ป่วย่

ฉุกเฉินวิกฤติิ

แลุะผู้้้ป่วย่ฉุกเฉิน

หลุังพึ่้น	72	ชั�วโมง

20/9/64 28/5/65 416,000.00 291,200.00 124,800.00 - - 124,800.00

1.2

จ้างที่่�ปร่กษา	

จัด้ที่ำราย่งาน

การศ่กษาวิเค์ราะห์

การลุะเมิด้สิที่ธิ

ผู้้บ้รโิภค์	แลุะปัญหา

การค์ุ้มค์รองสิที่ธิ

ผู้้้บริโภค์

20/6/65 17/12/65 240,000.00 48,000.00 - 192,000.00 - 192,000.00

1.3

จ้างที่่�ปร่กษา	

การจัด้ที่ำติัวช่�วัด้

การค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์

ไที่ย่	แลุะราย่งาน

สถานการณ์

การค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์

ติามติัวช่�วัด้

6/7/65 7/7/66 2,900,000.00 870,000.00 - 2,030,000.00 - 2,030,000.00

1.4

จ้างที่่�ปร่กษา	ด้้าน

การศ่กษาค์วามเป็น

ไปได้้ของการจัด้ติั�ง

กองทีุ่นบำนาญ

พึ่่�นฐานแห่งชาติิ

แลุะการวิเค์ราะห์

ผู้ลุกระที่บของการ

จัด้สรรเงินบำนาญ

ประชาชน	ที่่�ม่ติ่อ

เศรษฐกิจแลุะสังค์ม

2/8/65 2/8/66 3,700,000.00 - - 3,700,000.00 - 3,700,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

1.5

สัญญาจ้าง	ศ่กษา

เชิงปฏิิบัติิการเพึ่่�อ

พึ่ัฒนาติ้นแบบ

ที่างธุรกิจส่งเสริม

การผู้ลุิติไฟัฟั้า

จากโซื้ลุาร์เซื้ลุลุ์

28/2/65 25/11/65 50,000.00 15,000.00 - 35,000.00 - 35,000.00

1.6

สญัญาจ้าง	

การขบัเค์ลุ่�อน

นโย่บาย่เชิงปฏิิบัติิ

การโค์รงการ	

“ขนสุขสาธารณะ	

รถไฟัฟ้ัาของที่กุค์น”

20/4/65 7/9/65 350,000.00 315,000.00 35,000.00 - - 35,000.00

1.7

สัญญาจ้าง	

จ้างจัด้กิจกรรม

แลุกเปลุ่�ย่นเร่ย่นร้้	

แลุะ	งานแถลุงข่าว	

“1	ปี	สภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์ที่าง

เลุ่อกใหม่ค์ุ้มค์รอง

ผู้้้บริโภค์ไที่ย่”

7/6/65 6/8/65 2,390,000.00 717,000.00 1,673,000.00 - - 1,673,000.00

1.8

สัญญาจ้าง	

โค์รงการจัด้จ้าง

ด้ำเนินงานวิจัย่

ติิด้ติามนโย่บาย่	

กำกบัด้้แลุประโย่ชน์

ของผู้้้บริโภค์	แลุะ

การส่�อสารค์วามร้้

เพึ่่�อค์ุ้มค์รอง

ผู้้้บริโภค์ไที่ย่

7/9/65 7/9/66 5,980,000.00 - - 5,980,000.00 - 5,980,000.00

2. แผู้นสนับสน้นและดำเนินการค์้�มค์รองและพื่ิทักษ์สิทธิิ

ผู้้�บริโภค์ 	ประกอบด้้วย่
8,777,450.00 1,539,000.00 217,450.00 7,021,000.00 - 7,238,450.00

2.1

จ้างที่่�ปร่กษา	

ที่ำหลุักส้ติร

แลุะฝ่ึกอบรมพึ่ัฒนา

ศักย่ภาพึ่งาน

ไกลุ่เกลุ่�ย่เพ่ึ่�อค์ุม้ค์รอง

ผู้้้บริโภค์สำหรับ

ผู้้้ปฏิิบัติิงานของ

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์

27/9/2564 27/9/2565 900,000.00 720,000.00 180,000.00 - - 180,000.00

2.2

จ้างที่่�ปร่กษา	

การออกแบบพึ่ัฒนา

เกณฑ์์ประเมินแลุะ

ที่ด้สอบหมวกนิรภัย่

รถจักรย่านย่นติ์

15/6/2565 10/2/2566 2,200,000.00 550,000.00 - 1,650,000.00 - 1,650,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5



รายงานประจำำาปี 2565134 

ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

2.3

จ้างที่่�ปร่กษาเพึ่่�อ

สนับสนุนส่งเสริม

การพึ่ัฒนาเค์ร่อข่าย่

นกักฎหมาย่ในระดั้บ

ภ้มิภาค์

1/9/2565 29/4/2566 3,600,000.00 - - 3,600,000.00 - 3,600,000.00

2.4

จ้างที่่�ปร่กษา	เพึ่่�อ

วิเค์ราะห์ระบบ

การค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์

ด้้านกฎหมาย่	

ประเด้น็การค์ุม้ค์รอง

สิที่ธิผู้้้บริโภค์ของ

ประเที่ศไที่ย่	แลุะ

การพึ่ัฒนากลุไก

ที่างกฎหมาย่ที่่�เพึ่ิ�ม

ประสิที่ธิภาพึ่

การค์ุม้ค์รองผู้้บ้รโิภค์

15/9/2565 12/7/2566 785,000.00 - - 785,000.00 - 785,000.00

2.5

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญ

ด้้านการด้ำเนินค์ด้่

แลุะการบังค์ับใช้

กฎหมาย่	กรณ่

ย่กเลุิกเที่่�ย่วบิน

สาย่การบิน

ไที่ย่แอร์เอเช่ย่	เอ็กซื้์

17/2/2565 ม่เง่�อนไข* 40,000.00 10,000.00 - 30,000.00 - 30,000.00

2.6

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญ

ด้้านการด้ำเนินค์ด้่

แลุะการบังค์ับใช้

กฎหมาย่	กรณ่

ค์อนโด้ศุภาลุัย่	

ริวา	แกรนด้์	

พึ่ระราม	3

17/2/2565 ม่เง่�อนไข* 40,000.00 10,000.00 - 30,000.00 - 30,000.00

2.7

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

ในค์ด้่ลุะเมิด้	

ผู้ิด้สัญญา	

เร่ย่กค์่าเส่ย่หาย่	

กับบุค์ค์ลุแอบอ้าง

จำหน่าย่ชุด้ที่่�นอน

ย่างพึ่ารา

14/3/2565 ม่เง่�อนไข* 60,000.00 - - 60,000.00 - 60,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

2.8

สัญญาจ้าง	ผู้้้

เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ	่ค์ด้ห่มาย่เลุขด้ำ

ที่่�	ม80/2563	

ติลุอด้จนถ่ง

การด้ำเนินฟั้องค์ด้่

กับบริษัที่	อ่ซื้่�โฮั้ม	

(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้

24/3/2565 ม่เง่�อนไข* 50,000.00 12,500.00 - 37,500.00 - 37,500.00

2.9

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณค่์อนโด้โค์รงการ

นิช	โมโน	เมกะ	

สเปซื้	บางนา

4/4/2565 ม่เง่�อนไข* 40,000.00 - - 40,000.00 - 40,000.00

2.10

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่

กรณ	่ค์ด้ห่มาย่เลุขด้ำ

ที่่�ผู้บ	2184/2654	

แลุะค์ด้่หมาย่เลุขด้ำ

ที่่�ผู้บ.E1247/2563	

ติลุอด้จนถ่งการ

ด้ำเนินฟั้องค์ด้่กับ

บริษัที่	อ่ซื้่�โฮั้ม	

(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้

4/4/2565 ม่เง่�อนไข* 60,000.00 39,000.00 - 21,000.00 - 21,000.00

2.11

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ	่ค์ด้ห่มาย่เลุขด้ำ

ที่่�	มE2/2564	แลุะ

ค์ด้่หมาย่เลุขด้ำที่่�

ผู้บ.942/2564

ติลุอด้จนถ่งการ

ด้ำเนินฟั้องค์ด้่กับ

บริษัที่	อ่ซื้่�โฮั้ม	

(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้

7/4/2565 ม่เง่�อนไข* 60,000.00 15,000.00 - 45,000.00 - 45,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5



รายงานประจำำาปี 2565136 

ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

2.12

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ	่ค์ด้ห่มาย่เลุขด้ำ 

ท่ี่�	ผู้บ.E8438/2564	

แลุะ	ผู้บ.E9/2565	

ติลุอด้จนถ่งการ

ด้ำเนินฟั้องค์ด้่กับ

บริษัที่	อ่ซื้่�โฮั้ม	

(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้

17/5/2565 ม่เง่�อนไข* 60,000.00 15,000.00 - 45,000.00 - 45,000.00

2.13

สัญญาจ้าง	

โค์รงการจัด้การ

ค์วามร้้	ออกแบบ

แลุะจัด้พึ่ิมพึ่์ค์้่ม่อ

ค์นที่ำงานรับเร่�อง

ร้องเร่ย่น

31/5/2565 28/10/2565 500,000.00 150,000.00 - 350,000.00 - 350,000.00

2.14

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ่	โรงพึ่ย่าบาลุ

เชย่่งใหม่	ฮั้อสพิึ่ที่อลุ

17/8/2565 ม่เง่�อนไข* 70,000.00 17,500.00 - 52,500.00 - 52,500.00

2.15

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ่โค์รงการ

หม้่บ้าน	Good	

House	HuaHin

12/9/2565 ม่เง่�อนไข* 80,000.00 - - 80,000.00 - 80,000.00

2.16

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ่ในค์ด้่หมาย่เลุข

ด้ำที่่�	ผู้บ.	E	108/

2565	ติลุอด้จนถ่ง

การด้ำเนินฟั้องค์ด้่

กับบริษัที่	อ่ซื้่�โฮั้ม	

(ประเที่ศไที่ย่)	จำกัด้

12/9/2565 ม่เง่�อนไข* 50,000.00 - - 50,000.00 - 50,000.00

2.17

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ่	ค์ด้่อาญา

หมาย่เลุขด้ำที่่�	

อ.169/2565	

ศาลุจังหวัด้สติ้ลุ

19/9/2565 ม่เง่�อนไข* 40,000.00 - - 40,000.00 - 40,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5
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ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

2.18

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ่	นาย่สมบ้รณ์	

ช่วย่ศร่	ผู้ิด้สัญญา

รับเหมาก่อสร้าง-

ข้อสัญญา

ไม่เป็นธรรม

27/9/2565 ม่เง่�อนไข* 40,000.00 - - 40,000.00 - 40,000.00

2.19

สัญญาจ้าง	

ผู้้้เช่�ย่วชาญด้้านการ

ด้ำเนินค์ด้่แลุะการ

บังค์ับใช้กฎหมาย่	

กรณ่ผู้ิด้สัญญา

บัติรค์อนเสิร์ติ	

บางกอกเฟัส		

28/9/2565 ม่เง่�อนไข* 65,000.00 - - 65,000.00 - 65,000.00

2.20

จัด้จ้างพึ่ัฒนา

โปรแกรมเร่ย่ก	API	

ส่งข้อม้ลุเร่�อง

ร้องเร่ย่น	จำนวน	

1	โปรแกรม

19/8/2565 18/9/2565 37,450.00 - 37,450.00 - - 37,450.00

3.	แผู้นงานสนับสนุนหน่วย่ประจำจังหวัด้แลุะองค์์กร

ผู้้้บริโภค์		ประกอบด้้วย่
6,380,845.00 3,074,253.50 - 3,306,591.50 - 3,306,591.50

3.1

จ้างที่่�ปร่กษา	

โค์รงการประเมิน

ผู้ลุการด้ำเนินงาน

เพึ่่�อการพึ่ัฒนา

การที่ำงานของ

หน่วย่งานประจำ

จังหวัด้	กลุไกเขติ

พึ่่�นที่่�	แลุะองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์	

7/7/2565 2/2/2566 3,480,845.00 1,044,253.50 - 2,436,591.50 - 2,436,591.50

3.2

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

ศ่กษาสำรวจ

ค์วามค์ิด้เห็นแลุะ

ประเมินค์วาม

พึ่่งพึ่อใจ	ที่่�ม่ติ่อ

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์	

ปงีบประมาณ	2565	

31/5/2565 28/10/2565 2,900,000.00 2,030,000.00 - 870,000.00 - 870,000.00

4.	แผู้นงานส่�อสารสาธารณะแลุะประชาสัมพึ่ันธ์	

ประกอบด้้วย่
35,193,439.00 16,128,500.00 8,319,000.00 10,745,939.00 - 19,064,939.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5



รายงานประจำำาปี 2565138 

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5

ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

4.1

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

ส่�อสารนโย่บาย่

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์	ผู้่าน	

influencer	

ในระบบอัติโนมัติิ

ที่างการติลุาด้	

(Influencer	

Marketing	

Automation	

Platform)

17/9/2564 17/9/2565 2,000,000.00 1,200,000.00 800,000.00 - - 800,000.00

4.2

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

ส่�อสารสร้าง

ค์วามเข้าใจเพึ่่�อ

ขับเค์ลุ่�อนประเด้็น

บริการขนส่งมวลุชน

ทีุ่กค์นข่�นได้้

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์

22/9/2564 22/9/2565 2,500,000.00 1,500,000.00 1,000,000.00 - - 1,000,000.00

4.3

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

เผู้ย่แพึ่ร่ประเด้็น

ปัญหาผู้้้บริโภค์	

แจ้งข่าวสารเติ่อนภัย่

แลุะให้ค์วามร้้

ส้่ผู้้้บริโภค์ผู้่านส่�อ

หนังส่อพึ่ิมพึ่์	ด้ิจิที่ัลุ

ที่่ว่แลุะส่�อสังค์ม

ออนไลุน์

23/9/2564 23/9/2565 3,000,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 - - 1,200,000.00

4.4

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

สร้างการรับร้้

ข้อม้ลุข่าวสาร

ในประเด้็นนโย่บาย่

สาธารณะ	แลุะ

ประชาสัมพึ่ันธ์

สำนักงานแลุะ

หน่วย่งานประจำ

จังหวัด้ของ

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์	ผู้่านส่�อ

ด้ิจิที่ัลุที่่ว่	วิที่ยุ่	

แลุะส่�อออนไลุน์

23/9/2564 23/9/2565 3,000,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 - - 1,200,000.00

4.5

สั ญญ า จ้ า ง 	 ก า ร

บริหารจัด้การ

ด้้แลุระบบเว็บไซื้ติ์	

แลุะระบบ

รบัเร่�องราวรอ้งที่กุข	์

สภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์

27/9/2564 25/1/2565 9,630,000.00 6,741,000.00 2,889,000.00 - - 2,889,000.00
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ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

4.6

สญัญาจ้าง	โค์รงการ

พึ่ฒันากลุย่ทุี่ธ์

การส่�อสารแลุะ

ประชาสัมพึ่ันธ์	

เพึ่่�อเสริมสร้าง

ค์วามเข้าใจแลุะ

ภาพึ่ลุักษณ์	

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์

27/9/2564 27/9/2565 3,000,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 - - 1,200,000.00

4.7

จา้งที่่�ปรก่ษา	บริหาร

กลุยุ่ที่ธ์การส่�อสาร

แลุะเผู้ย่แพึ่ร่ผู้ลุงาน

ขย่าย่ผู้ลุส้ค่์นรุน่ใหม	่

14/9/2565 14/9/2566 8,000,000.00	 - - 8,000,000.00 - 8,000,000.00

4.8

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

สร้างแนวร่วมกับ

ประชาชนภาค์เหนอ่	

ในการสนับสนุนให้ม่

บำนาญถ้วนหน้า

เม่�อย่ามส้งวัย่	

20/6/2565 18/10/2565 	500,000.00	 	375,000.00	 - 125,000.00 - 125,000.00

4.9

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

สร้างแนวร่วมกับ

ประชาชนภาค์กลุาง

แลุะภาค์ติะวันออก

เฉ่ย่งเหน่อ	ในการ

สนับสนุนให้ม่

บำนาญถ้วนหน้า

เม่�อย่ามส้งวัย่	

20/6/2565 18/10/2565 	495,000.00	 	371,250.00	 - 123,750.00 - 123,750.00

4.10

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

สร้างแนวร่วมกับ

ประชาชนภาค์ใติ้	

ในการสนับสนุนให้ม่

บำนาญถ้วนหน้า

เม่�อย่ามส้งวัย่	

20/6/2565 18/10/2565 	495,000.00	 	371,250.00	 - 123,750.00 - 123,750.00

4.11

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

ค์ลุิปไวรัลุบำนาญ

ถ้วนหน้า	

1/8/2565 30/10/2565 	500,000.00	 	125,000.00	 - 375,000.00 - 375,000.00

4.12

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

อบรมพึ่ัฒนา

ศักย่ภาพึ่ผู้้้ส่�อข่าว

ด้้านค์ุ้มค์รอง

ผู้้้บริโภค์	

27/9/2565 25/4/2566 	1,998,439.00	 	-			 - 1,998,439.00 - 1,998,439.00

4.13

จัด้จ้างเจ้าหน้าที่่�

จัด้ที่ำข้อม้ลุ

บนเว็บไซื้ติ์	

ระย่ะเวลุา	5	เด้่อน

29/4/2565 30/9/2565 75,000.00 45,000.00 30,000.00 - - 30,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
5



รายงานประจำำาปี 2565140 

ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�

ทำสัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

5. แผู้นงานบริหารจัดการสำนกังานสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ 

ประกอบด้้วย่
33,567,078.00 8,025,505.60 - 20,585,974.40 3,761,478.00 24,347,452.40

5.1

สัญญาการเป็น

สมาชิกใช้พึ่่�นที่่�	

(1	กรกฎาค์ม	2564	

-	30	มถินุาย่น	2567)

18/6/2564 30/6/2567 14,568,264.00	 4,776,480.00	  4,836,186.00	 3,761,478.00	 8,597,664.00	

5.2

จา้งที่่�ปรก่ษา	บริหาร

แลุะค์วบค์ุมการ

ก่อสร้างโค์รงการ

ปรับปรุงอาค์าร	

ติกแติ่งภาย่ในแลุะ

ภาย่นอก	เพึ่่�อเป็น

สำนกังานสภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์	

29/4/2565 30/11/2565 350,000.00	 - - 350,000.00	 - 350,000.00	

5.3

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

ออกแบบปรับปรุง	

ติกแติ่งภาย่ในแลุะ

ภาย่นอกอาค์ารเพึ่่�อ

เป็นสำนักงานสภา

องค์์กรของผู้้้บริโภค์

4/1/2565 ม่เง่�อนไข	** 1,000,000.00	 850,000.00	 - 150,000.00	 - 	150,000.00	

5.4

สัญญาก่อสร้าง	

โค์รงการปรับปรุง

อาค์าร	ติกแต่ิงภาย่ใน

แลุะภาย่นอก	เพึ่่�อ

เป็นสำนักงานสภา

องค์์กรของผู้้้บริโภค์

18/7/2565 14/1/2566 15,993,504.00	 2,399,025.60	 - 13,594,478.40	 - 13,594,478.40	

5.5

สัญญาจ้าง	จ้างสอบ

บัญช่ของสำนักงาน

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์ประจำ

ปีงบประมาณ	2565

21/9/2565 29/12/65 			130,000.00	 - - 130,000.00	 - 130,000.00

5.6

จัด้จ้างค์ำนวณ

ม้ลุค์่าผู้ลุประโย่ชน์

พึ่นักงาน	ปี	2565

28/9/2565 12/11/2565 35,310.00 - - 35,310.00 - 35,310.00

5.7

สัญญาจ้าง	บริการ

ขบัรถย่นติเ์ลุขาธกิาร

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์ประจำ

ปงีบประมาณ	2566	

28/9/2565 25/9/2566 240,000.00 - - 240,000.00 - 240,000.00

5.8

สัญญาซื้่�อ	ลุิฟัที่์

โด้ย่สารพึ่ร้อมติิด้ติั�ง

จำนวน	1	ชุด้	อาค์าร

สำนกังานสภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์	

31/8/2565 28/2/2566 1,250,000.00 - - 1,250,000.00 - 1,250,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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ลำดับ
สัญญา 

ใบสั�งซื้่�อ/สั�งจ�าง

วันท่�ทำ

สัญญา

วันสิ�นส้ด

สัญญา
ม้ลค์่าสัญญา เบิกจ่ายแล�ว

ภาระผู้้กพื่ัน

เงินกัน
งบประมาณ์

ปี 2566

งบประมาณ์

ปี 2567
จำนวนเงินรวม

6. แผู้นงานเลขาธิิการ	ประกอบด้้วย่ 7,394,520.00 118,770.00 277,130.00 6,998,620.00 - 7,275,750.00

6.1

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

พึ่ัฒนาเค์ร่�องม่อ

วเิค์ราะห์ข้อมลุ้เชงิลุก่	

(Business	

Intelligence)	แลุะ

ราย่งานสถานการณ์

การร้องเร่ย่นของ

ผู้้้บริโภค์	

31/5/2565 30/7/2565 	395,900.00	 	118,770.00	 	277,130.00	 - - 	277,130.00	

6.2

สัญญาจ้าง	

การพึ่ัฒนาระบบ

การบริหารจัด้การ

งบประมาณ	

(e-Budgeting)	

ของสภาองค์์กร

ของผู้้้บริโภค์	

6/9/2565 5/12/2565 	498,620.00	 - - 	498,620.00	 	-			 	498,620.00	

6.3

สัญญาจ้าง	โค์รงการ

พึ่ัฒนาระบบ

เที่ค์โนโลุย่่

เพึ่่�อบริหารจัด้การ

องค์์กร	(ERP)	ของ

สภาองค์์กรของ

ผู้้้บริโภค์	

28/9/2565 26/5/2566 	6,500,000.00	 - - 	6,500,000.00	 	-			 	6,500,000.00

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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หมาย่เหติุ	:	 ราย่การหมาย่เหตุิประกอบงบการเงินข้อ	19	ภาระผู้้กพึ่ันจากติารางช่องเบิกจ่าย่แลุ้ว	เป็นการเบิกจ่าย่ใน 

	 ปงีบประมาณ	2565	สำหรบัลุำด้บัที่่�	5.1	สญัญาการเปน็สมาชกิใชพ้ึ่่�นที่่�	(1	กรกฎาค์ม	2564	-	30	มถินุาย่น 

	 2567)	 ม้ลุค์่าสัญญา	14,568,264.00	บาที่	ม่การเบิกจ่าย่ไปแลุ้วในปีงบประมาณ	2564	ย่อด้เงิน 

	 1,194,120.00	บาที่	(เด้่อนกรกฎาค์ม	-	เด้่อนกันย่าย่น	2564)

ม่เง่�อนไข	*	 งวด้ที่่�	1	จา่ย่เม่�อด้ำเนินการจัด้สง่แผู้นการด้ำเนินงานจนแลุ้วเสร็จกระบวนการย่่�นฟัอ้งต่ิอศาลุชั�นติน้	ภาย่ใน 

	 	 15	วัน	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรบัพัึ่สด้ไุด้พ้ึ่จิารณาแลุว้เหน็ว่าค์รบถว้น	ถก้ติอ้งแลุะติรวจรบัเรย่่บรอ้ย่ 

	 	 แลุ้วติามสัญญา

	 งวด้ที่่�	2	จ่าย่เม่�อด้ำเนินการส่บพึ่ย่านเสร็จสิ�น	แลุะส่งมอบราย่งานกระบวนการพึ่ิจารณาของศาลุ	ภาย่ใน 

	 	 7	วนันบัจากวนัสบ่พึ่ย่าน	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรบัพึ่สัด้ไุด้พ้ึ่จิารณาแลุว้เหน็วา่ค์รบถว้น	ถก้ติอ้งแลุะ 

	 	 ติรวจรับเร่ย่บร้อย่ติามสัญญา

	 งวด้ที่่�	3	จา่ย่งวด้สุด้ที่า้ย่ติอ่เม่�อที่นาย่ค์วามได้ด้้ำเนินการสง่มอบสำเนาค์ำพิึ่พึ่ากษาหรอ่ค์ำสั�งของศาลุชั�นติน้ 

	 	 เสร็จสิ�น	ภาย่ใน	7	วันนับจากม่ค์ำพิึ่พึ่ากษาหร่อค์ำสั�งของศาลุชั�นต้ิน	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรับ 

	 	 พึ่ัสดุ้ได้้พิึ่จารณาแลุ้วเห็นว่าค์รบถ้วน	ถ้กต้ิองแลุะติรวจรับเร่ย่บร้อย่ติามสัญญา	จ่งถ่อว่าสัญญาจ้าง 

	 	 สิ�นสุด้ลุง

ม่เง่�อนไข	**	 งวด้ที่่�	1	จา่ย่เม่�อด้ำเนินการออกแบบร่างขั�นต้ิน	สง่มอบต่ิอสภาฯ	ภาย่ใน	15	วนั	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรับ 

	 	 ได้้ติรวจรับแลุ้ว

	 งวด้ท่ี่�	2	จ่าย่เม่�อด้ำเนินการออกแบบร่างขั�นสุด้ที่้าย่	ส่งมอบติ่อสภาฯ	ภาย่ใน	30	วัน	แลุะค์ณะกรรมการ 

	 	 ติรวจรับได้้ติรวจรับแลุ้ว

	 งวด้ที่่�	3	จ่าย่เม่�อด้ำเนินการเขย่่บแบบราย่ลุะเอย่่ด้	พึ่ร้อมที่ั�งจัด้ที่ำเอกสารประกอบแลุ้วเสร็จที่ั�งหมด้	ภาย่ใน 

	 	 60	วัน	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรับได้้ติรวจรับเร่ย่บร้อย่แลุ้ว

	 งวด้ที่่�	4	จ่าย่เม่�อผู้้้รับจ้างได้้ให้ข้อม้ลุ	ค์ำแนะนำในการค์วบค์ุมกำกับการจ้างก่อสร้าง/ปรับปรุงอาค์าร 

	 	 แลุ้วเสร็จ	40%	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรับได้้ติรวจรับเร่ย่บร้อย่แลุ้ว

	 งวด้ที่่�	5	จ่าย่เม่�อผู้้้รับจ้างได้้ให้ข้อม้ลุ	ค์ำแนะนำในการค์วบค์ุมกำกับการจ้างก่อสร้าง/ปรับปรุงอาค์าร 

	 	 แลุ้วเสร็จ	70%	แลุะค์ณะกรรมการติรวจรับได้้ติรวจรับเร่ย่บร้อย่แลุ้ว

	 งวด้ที่่�	6	จ่าย่เม่�อผู้้้รับจ้างได้้ให้ข้อม้ลุ	ค์ำแนะนำในการค์วบค์ุมกำกับการจ้างก่อสร้าง/ปรับปรุงอาค์าร 

	 	 แลุ้วเสร็จสมบ้รณ์แลุะค์ณะกรรมการติรวจรับได้้ติรวจรับเร่ย่บร้อย่แลุ้ว

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
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20. รายงานสร้ปโค์รงการท่�รับท้นสนับสน้นจากสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ปี 2565

ลำดับ

โค์รงการท่�

รับท้นสนับสน้น 

ปี 2565

จำนวน

โค์รงการ
งบท่�อน้มัติ

ยอดเงินท่�

จ่ายแล�ว

ยอดเงินท่�

ต�องจ่าย

จำนวน

โค์รงการ

ท่�เหล่อ

7.1

โค์รงการขนาด้เลุ็ก

(จำนวนเงิน	0	-

	40,000	บาที่)

159 6,265,090.00 4,717,787.50 1,547,302.50
157	

โค์รงการ

7.2

โค์รงการขนาด้กลุาง

(จำนวนเงิน	40,001	-	

200,000	บาที่)

47 5,929,030.00 4,446,772.50 1,482,257.50
47	

โค์รงการ

7.3

โค์รงการขนาด้ใหญ่

(จำนวนเงิน	200,001	-	

500,000	บาที่)

12 4,062,600.00 2,269,140.00 1,793,460.00
12	

โค์รงการ

7.4

โค์รงการขนาด้ใหญ่พึ่ิเศษ	

(จำนวนเงิน	500,001	

บาที่ข่�นไป)

1 2,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00
1	

โค์รงการ

รวมทั�งสิ�น 219 18,256,720.00 12,433,700.00 5,823,020.00
217 

โค์รงการ

21. การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเชิ่�อไวรัสโค์โรนา 2019

สถานการณ์การแพึ่ร่ระบาด้ของโรค์ติิด้เช่�อไวรัสโค์โรนา	2019	(COVID-19)	ส่งผู้ลุที่ำให้เกิด้การชะลุอตัิวของ 

เศรษฐกิจแลุะม่ผู้ลุกระที่บติ่อธุรกิจแลุะอุติสาหกรรมโด้ย่รวม	สถานการณ์ด้ังกลุ่าวอาจส่งผู้ลุกระที่บติ่อผู้ลุการด้ำเนินงาน

ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	โด้ย่การรับร้้แลุะการวัด้ม้ลุค์่าของสินที่รัพึ่ย่์แลุะหน่�สินในงบการเงิน	ผู้้้บริหารได้้ประเมิน 

ผู้ลุกระที่บที่างการเงินเก่�ย่วกับม้ลุค์่าของสินที่รัพึ่ย์่	ประมาณการหน่�สินแลุะหน่�สินที่่�อาจเกิด้ข่�นอย่่างติ่อเน่�องแลุะใช้

ดุ้ลุย่พึ่ินิจในการประมาณการติามสถานการณ์ด้ังกลุ่าว

22. การอน้มัติงบการเงิน

งบการเงินได้้รับอนุมัติิจากค์ณะกรรมการนโย่บาย่สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	เม่�อวันที่่�	24	มกราค์ม	2566

..........................................................

(	นางสาวสาร่		อ๋องสมหวัง	)

เลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

..........................................................

(	นางสาวบุญย่่น		ศิริธรรม	)

ประธานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

รายงาน์ทัางกิารเงิน์ ส่วิน์ทัี�
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สรุปข�อม้ลสำาคุ้ัญทัางกิารเงิน์
และงบัประมาณ์
ณ์ วิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

แหล่งรายได�

ในปีงบประมาณ	2565	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	นำทีุ่นประเด้ิมค์งเหลุ่อ	จำนวน	218.56	ลุ้านบาที่ 

จากปีงบประมาณ	2564	เพึ่่�อด้ำเนินการติามงานภารกิจหลัุกขององค์์กรติามพึ่ระราชบัญญัติิการจัด้ติั�งสภาองค์์กร 

ของผู้้้บริโภค์	พึ่.ศ.	2562	แลุะม่ราย่ได้้อ่�นจากเงินบริจาค์แลุะด้อกเบ่�ย่รับ	จำนวน	0.79	ลุ้านบาที่

ค์่าใชิ�จ่าย

สภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์มค่์า่ใชจ้า่ย่ในป	ี2565	จำนวน	159.14	ลุา้นบาที่	โด้ย่รอ้ย่ลุะ	44.84	หรอ่	71.36	ลุา้นบาที่ 

เป็นเงินสนับสนุนการด้ำเนินงานให้แก่หน่วย่งานประจำจังหวัด้	หน่วย่งานเขติพึ่่�นที่่�	สมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์	เพึ่่�อ

ค์ุม้ค์รองพิึ่ที่กัษ์สทิี่ธิ	พึ่ร้อมที่ั�งรักษาประโย่ชน์ให้กบัผู้้บ้ริโภค์ในพึ่่�นที่่�	แลุะใชจ้า่ย่ในการด้ำเนินงานด้า้นการรับเร่�องร้องเรย่่น 

ไกลุ่เกลุ่�ย่	ฟั้องค์ด้่ช่วย่เหลุ่อผู้้้บริโภค์	ผู้ลุักด้ันข้อเสนอแนะนโย่บาย่	พึ่ัฒนาศัย่ภาพึ่แลุะสร้างค์วามเข้มแข็งให้แก่สมาชิก 

รบัฟังัค์วามเหน็สมาชกิแลุะประชาชน	เผู้ย่แพึ่รค่์วามร้ใ้หก้บัผู้้บ้รโิภค์	รอ้ย่ลุะ	26.61	หรอ่	42.35	ลุา้นบาที่	นอกจากน่�ได้้ 

ใชจ้า่ย่เก่�ย่วกับบุค์ลุากรสภาองค์ก์รของผู้้บ้รโิภค์	ร้อย่ลุะ	22.13	หรอ่	35.22	ลุ้านบาที่	รวมถง่ได้ใ้ชจ้า่ย่ในการบริหารจัด้การ

สำนักงานแลุะม่ค์่าใช้จ่าย่เก่�ย่วกับค์รุภัณฑ์์	ที่่�ด้ิน	สิ�งก่อสร้าง	ร้อย่ลุะ	6.42	หร่อ	10.21	ลุ้านบาที่

การใชิ�จ่ายเงินงบประมาณ์ประจำปีงบประมาณ์ 2565

แผู้นปฏิิบัติิงานแลุะแผู้นการใช้เงินประจำปีงบประมาณ	2565	ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ม่กรอบวงเงิน

งบประมาณจำนวน	378.24	ลุ้านบาที่	(ผู้่านค์วามเห็นชอบจากค์ณะรัฐมนติร่เม่�อวันที่่�	11	พึ่ฤษภาค์ม	2564	แติ่ไม่

ได้้รับการจัด้สรร)	ทัี่�งน่�ได้้ใช้จ่าย่จากเงินทีุ่นประเด้ิมค์งเหลุ่อปีงบประมาณ	2564	ย่กมา	จำนวน	218.56	ลุ้านบาที่ 

ปีงบประมาณ	2565	น่�	สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์ใช้จ่าย่งบประมาณที่ั�งสิ�น	188.56	ลุ้านบาที่

รายงาน์ทัางกิารเงิน์
ส่วิน์ทัี�
5
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ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดสงขลา

อยากให�กรณ์่เร้�องร�องเร่ยนน่�เป็็นกรณ์่ศึกษ์า	
เผู้ยแพร่ผู้่านช่องทำางต่าง	ๆ	ให�ผู้้�บริโภค์ร้�เทำ่าทำัน	
ไม่ตกเป็็นเหย้�อ	และเป็็นแนว้ทำางจัดการปั็ญหา
หากผู้้�บริโภค์ทำ่านอ้�นพบเจอปั็ญหาในลักษ์ณ์ะน่�

นางสาว้สุป็ร่ดา	ธ่รว้รัชนันทำ์	
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์ไม่สัามาร์ถืขอยกิเลัิกิสััญญาสัมัค์ร์ใชี�บร์ิกิาร์ทัร์ีตเมน์ต์หน์�า
จังหวิัดสังขลัา



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	เป็็นองค์์กรทำ่�ช่ว้ยเหล้อพ่�น�อง
ผู้้�บริโภค์ได�เป็็นอย่างด่	ค์อยด้แลแก�ปั็ญหาช่ว้ยเหล้อพ่�น�อง
ผู้้�บริโภค์เม้�อถึ้กเอารัดเอาเป็ร่ยบหร้อเกิดค์ว้ามเส่ยหาย	
จึงอยากให�ผู้้�บริโภค์ไทำยทำุกค์นได�เข�าใจถึึงสิทำธิผู้้�บริโภค์
ทำ่�พึงจะได�รับ	และให�พิทำักษ์์รักษ์าสิทำธิไม่ให�โดน
เอารัดเอาเป็ร่ยบต่อไป็

นางอรุณ์่	นามหาไชย		
ผู้้�ร์�องเร์ียน์ปร์ะเด็น์กิาร์ชีดเชียค์วิามเสัียหายจากิอุบัติเหตุ
จังหวิัดร์�อยเอ็ด

ค์ว้ามเห็นผู้้�บริโภค์ต่อบริการของ
หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดร�อยเอ็ด
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โค์รงสร�าง
ค์ณ์ะกรรมการและผู้้�บริหาร

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ภาค์
ผู้นว้ก



รายงานประจำำาปี 2565148 

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ

คุ้ณ์ะกิรรมกิารน์โยบัาย
สภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้
ณ์ วิัน์ทัี� 30 กิัน์ยายน์ 2565

น์างสาวิบัุญย่น์ ศิริธรรม
ปร์ะธาน์

น์างสาวิพิัมพ์ัวิลี 
น์ิศาวิัฒน์าน์ัน์ทั์

กิร์ร์มกิาร์

น์างสาวิสิริน์น์า เพัชรรัตน์์
กิร์ร์มกิาร์

น์างบัุพัพััณ์ห์ คุ้ำาธิตา
กิร์ร์มกิาร์

รศ.ดำร.เริงชัย ตัน์สกิุล
กิร์ร์มกิาร์

น์ายปฏิิวิัติ เฉลิมชาติ
กิร์ร์มกิาร์

น์างสาวิชลดำา บัุญเกิษ์ม
กิร์ร์มกิาร์

น์ายน์ิมิตร์ เทัียน์อุดำม
ร์องปร์ะธาน์
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น์างสาวิวิิภารัตน์์ 
พิัพััฒน์์เตชากิร

กิร์ร์มกิาร์

น์ายกิมล กิมลตระกิ้ล
กิร์ร์มกิาร์

ภกิ.ภาณ์ุโชติ ทัองยัง
กิร์ร์มกิาร์

น์ายกิิตชัย กิิตติคุุ้ณ์
กิร์ร์มกิาร์

น์พั.อน์ุชา เศรษ์ฐเสถีียร
กิร์ร์มกิาร์

น์างสาวิสุรีรัตน์์ ตรีมรรคุ้า
กิร์ร์มกิาร์

ดำร.ดำวิงตา ตัน์โช
ทัี�ปร์่กิษ์าค์ณะกิร์ร์มกิาร์น์โยบาย

น์ายสมชาย กิระจ่างแสง
กิร์ร์มกิาร์

ผู้ศ.ดำร.จุมพัล ช่�น์จิตต์ศิริ
กิร์ร์มกิาร์

ดำร.ไพับั้ลย์ ช่วิงทัอง
กิร์ร์มกิาร์

น์างสาวิสุภิญญา กิลางณ์รงคุ้์
กิร์ร์มกิาร์

ผู้ศ.ประสาทั มีแต�ม
กิร์ร์มกิาร์

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ



รายงานประจำำาปี 2565150 

ค์ณ์ะอนุกรรมการบริหาร
1.	 นาย่นิมิติร์	เที่่ย่นอุด้ม	 ประธานอนุกรรมการบริหาร

2.	 ด้ร.ด้วงติา	ติันโช	 อนุกรรมการบริหาร

3.	 นาย่ชาญเชาวน์	ไชย่านุกิจ	 อนุกรรมการบริหาร

4.	 นาย่เกร่ย่งศักด้ิ�	วัชรนุก้ลุเก่ย่รติิ	 อนุกรรมการบริหาร

5.	 นางสาวอรพึ่ิณ	ย่ิ�งย่งพึ่ัฒนา	 อนุกรรมการบริหาร

ค์ณ์ะทำ่�ป็รึกษ์าสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
1.	 ที่พึ่.ศิริเก่ย่รติิ	เหลุ่ย่งกอบกิจ	 ที่่�ปร่กษาฝ่่าย่บริหารสำนักงาน

2.	 นางสาวสุวรรณา	จิติประภัสสร์	 ที่่�ปร่กษาฝ่่าย่ส่�อสารแลุะประชาสัมพึ่ันธ์

3.	 ภญ.เนติรนภิส	สุชนวนิช	 ที่่�ปร่กษาส่วนงานเที่ค์โนโลุย่่แลุะสารสนเที่ศ	

ค์ณ์ะอนุกรรมการกลั�นกรองการดำาเนินค์ด่ 
1.		นาย่สมชาย่	หอมลุออ	 ประธานอนุกรรมการ

2.		นาย่ไพึ่โรจน์	พึ่ลุเพึ่ชร	 อนุกรรมการ

3.		ศ.ด้ร.นนที่วัชร์	นวติระก้ลุพึ่ิสุที่ธิ	 อนุกรรมการ

4.		ผู้ศ.ด้ร.พึ่ัชรวรรณ	นุชประย่้ร	 อนุกรรมการ

5.		นาย่อิฐบ้รณ์	อ้นวงษา	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการตรว้จสอบ 
1.		นางเบญจวรรณ	สร่างนิที่ร	 ประธานอนุกรรมการ

2.		ผู้ศ.ด้ร.จุมพึ่ลุ	ช่�นจิติติ์ศิริ	 อนุกรรมการ

3.		นางสาวอมรจิติติ์	เอ่�ย่ววิบ้ลุย่์วิที่ย่์	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการ	8	ด�านและค์ณ์ะทำำางาน	1	ด�าน
ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการเงินและการธนาค์าร
1.	 นาย่กมลุ	กมลุติระก้ลุ	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 ภญ.ชโลุม	เกติุจินด้า	 อนุกรรมการ

3.	 นางนฤมลุ	เมฆบริสุที่ธิ�	 อนุกรรมการ

4.	 นางสาวอาจิน	จุ้งลุก	 อนุกรรมการ

5.	 นางสาวธารที่ิพึ่ย่์	ศร่สุวรรณเกศ	 อนุกรรมการ

6.	 นาย่จิณณะ	แย่้มอ่วม	 อนุกรรมการ

7.	 นางอรมนติ์	จันที่พึ่ันธ์	 อนุกรรมการ

8.	 นางสาวมลุฤด้่	ณิชากรพึ่งศ์	 อนุกรรมการ

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านบริการสาธารณ์ะ	พลังงาน	และสิ�งแว้ดล�อม
1.	 ผู้ศ.ประสาที่	ม่แติ้ม	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางสาวบุญย่่น	ศิริธรรม	 อนุกรรมการ

3.	 พึ่.ที่.พึ่ญ.กมลุพึ่รรณ	ช่วพึ่ันธ์ศร่	 อนุกรรมการ

4.	 นางสาวเพึ่็ญโฉม	แซื้่ติั�ง	 อนุกรรมการ

5.	 นางสาวจริย่า	เสนพึ่งศ์	 อนุกรรมการ

6.	 นางสาวรสนา	โติสิติระก้ลุ	 อนุกรรมการ

7.	 รศ.ด้ร.ชาลุ่	เจริญลุาภนพึ่รัติน์	 อนุกรรมการ

8.	 รศ.ด้ร.เริงชัย่	ติันสกุลุ	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านอสังหาริมทำรัพย์และทำ่�อย้่อาศัย
1.	 ผู้ศ.ด้ร.จุมพึ่ลุ	ช่�นจิติติ์ศิริ	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางสาวสิรินนา	เพึ่ชรรัติน์	 อนุกรรมการ

3.	 นางสาวกชนุช	แสงแถลุง	 อนุกรรมการ

4.	 นาย่สุนที่ร	สุริโย่	 อนุกรรมการ

5.	 นางประจวบ	ที่ิที่อง	 อนุกรรมการ

6.	 นางสาวสรณรัชฎ์	กาญจนะวณิชย่์	 อนุกรรมการ

7.	 นาย่เฉลุิมพึ่งษ์	กลุับด้่	 อนุกรรมการ

8.	 นางที่รงศิริ	จุมพึ่ลุ	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านบริการสุขภาพ
1.	 นางสาวสุร่รัติน์	ติร่มรรค์า	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางบุพึ่พึ่ัณห์	ค์ำธิติา	 อนุกรรมการ

3.	 นางกัลุย่ที่รรศน์	ติิ�งหวัง	 อนุกรรมการ

4.	 นางสาวสุภาวด้่	วิเวก	 อนุกรรมการ

5.	 นาย่มนัส	โกศลุ	 อนุกรรมการ

6.	 ที่พึ่.อรรถพึ่ร	ลุิ�มปัญญาเลุิศ	 อนุกรรมการ

7.	 นาย่สมชาย่	กระจ่างแสง	 อนุกรรมการ

8.	 นางอาภรณ์	อะที่าโส	 อนุกรรมการ	

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านสินค์�าและบริการทำั�ว้ไป็ 
1.	 ด้ร.ไพึ่บ้ลุย่์	ช่วงที่อง	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางสาวพึ่ิมพึ่์วลุ่	นิศาวัฒนานันที่์	 อนุกรรมการ

3.	 นางสาวที่ัศน่ย่์	แน่นอุด้ร	 อนุกรรมการ

4.	 นางช้เนติร	ศร่เสาวชาติิ	 อนุกรรมการ

5.	 นาย่ชัย่ภวิศร์	ธวัชชัย่นันที่์	 อนุกรรมการ

6.	 ผู้ศ.ด้ร.ว่ระพึ่ันธ์	รังส่วิจิติรประภา	 อนุกรรมการ

7.	 ด้ร.สิวิน่ย่์	สวัสด้ิ�อาร่	 อนุกรรมการ

8.	 ด้ร.สุที่ธิศักด้ิ�	ภัที่รมานะวงศ์	 อนุกรรมการ

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ



รายงานประจำำาปี 2565152 

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการส้�อสาร	โทำรค์มนาค์ม	และเทำค์โนโลย่สารสนเทำศ
1.	 นางสาวสุภิญญา	กลุางณรงค์์	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นางสาวจุฑ์า	สังขชาติิ	 อนุกรรมการ

3.	 ผู้ศ.ด้ร.นค์ร	เสร่รักษ์	 อนุกรรมการ

4.	 รศ.รุจน์	โกมลุบุติร	 อนุกรรมการ

5.	 นาย่อาที่ิติย่์	สุริย่ะวงศ์กุลุ	 อนุกรรมการ

6.	 นางสาวชลุด้า	บุญเกษม	 อนุกรรมการ

7.	 นางสาวสุุกรานติ์	โรจนไพึ่รวงศ์	 อนุกรรมการ

8.	 นาย่วรพึ่จน์	วงศ์กิจรุ่งเร่อง	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการขนส่งและยานพาหนะ	
1.	 นพึ่.อนุชา	เศรษฐเสถ่ย่ร	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นาย่ปฏิิวัติิ	เฉลุิมชาติิ	 อนุกรรมการ

3.	 นาย่สว่าง	ศร่สม	 อนุกรรมการ

4.	 ด้ร.สลุิลุธร	ที่องม่นสุข	 อนุกรรมการ

5.	 นพึ่.ธนะพึ่งศ์	จินวงษ์	 อนุกรรมการ

6.	 นาย่ฐิติิพึ่ัฒน์	ไที่ย่จงรักษ์	 อนุกรรมการ

7.	 ด้ร.เจษฎา	ค์ำผู้อง	 อนุกรรมการ

8.	 รศ.ด้ร.ชาลุ่	เจริญลุาภนพึ่รัติน์	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพ
1.	 ภก.ภาณุโชติิ	ที่องย่ัง	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 นาย่สมศักด้ิ�	ชมภ้บุติร	 อนุกรรมการ

3.	 นางสาวปรกชลุ	อ้๋ที่รัพึ่ย่์	 อนุกรรมการ

4.	 นางสาวกรรณิการ์	กิจติิเวชกุลุ	 อนุกรรมการ

5.	 นาย่ไพึ่โรจน์	แก้วมณ่	 อนุกรรมการ

6.	 ผู้ศ.ด้ร.ภญ.ยุ่พึ่ด้่	ศิริสินสุข	 อนุกรรมการ

7.	 รศ.ด้ร.ภญ.จิราพึ่ร	ลุิ�มปานานนที่์	 อนุกรรมการ

ค์ณ์ะทำำางานด�านการศึกษ์า	ภายใต�
ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านสินค์�าและบริการทำั�ว้ไป็
1.	 นาย่ค์มเที่พึ่	ประภาย่นติ์	 ประธานอนุกรรมการ

2.	 รศ.ด้ร.เริงชัย่	ติันสกุลุ	 อนุกรรมการ

3.	 พึ่.ที่.พึ่ญ.กมลุพึ่รรณ	ช่วพึ่ันธ์ศร่	 อนุกรรมการ

4.	 นางกมลุที่ิพึ่ย่์	ใบเงิน	 อนุกรรมการ

5.	 นางรัชน่	ธงไชย่	 อนุกรรมการ

6.	 ด้ร.สมชาย่	ค์ุ้มพึ่้ลุ	 อนุกรรมการ

7.	 นาย่สาโรช	บุติรเน่ย่ร	 อนุกรรมการ

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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ค์ณ์ะผู้้�บริหารสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
1.	 นางสาวสาร่	อ๋องสมหวัง	 เลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

2.	 นางสุภาพึ่ร	ถิ�นวัฒนาก้ลุ	 รองเลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์/

	 	 	 รักษาการหัวหน้าฝ่่าย่สนับสนุนสมาชิกแลุะองค์์กรของผู้้้บริโภค์

3.	 นาย่อิฐบ้รณ์	อ้นวงษา	 รองเลุขาธิการสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์

4.	 นางสาววรลุักษณ์	ศร่ใย่	 หัวหน้าฝ่่าย่นโย่บาย่แลุะนวัติกรรม	

5.	 นาย่โสภณ	หน้รัติน์	 หัวหน้าฝ่่าย่ค์ุ้มค์รองแลุะพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์

6.	 นางสาวสถาพึ่ร	อารักษ์วที่นะ	 หัวหน้าฝ่่าย่ส่�อสารสาธารณะแลุะประชาสัมพึ่ันธ์

7.	 นาย่สุรชัย่	โรจนไพึ่รวงศ์	 หัวหน้าฝ่่าย่บริหารสำนักงาน

8.	 นาย่วิที่้รย่์	บุติรสาระ	 หัวหน้าฝ่่าย่งานเลุขาธิการ

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�

หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

ภาค์เหน่อ

ภาค์ติะวันออก
เฉ่ย่งเหน่อ

ภาค์ติะวันออก

ภาค์ติะวันติก

ภาค์ใติ้

เช่ย่งราย่

เช่ย่งใหม่

ลุำพึ่้น

ลุำปาง

พึ่ะเย่า

ร้อย่เอ็ด้

กรุงเที่พึ่มหานค์ร

กาญจนบุร่

ประจวบค์่ร่ขันธ์

สุราษฎร์ธาน่

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์
จังหวัด้พึ่ะเย่า

สมาค์มผู้้้บริโภค์จังหวัด้ขอนแก่น

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา

สมาค์มผู้้้บริโภค์ภาค์ติะวันติก

สมาค์มผู้้้บริโภค์สงขลุา

สมาค์มประชาสังค์มเพึ่่�อการพึ่ัฒนา

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์ภาค์ประชาชน
จังหวัด้เช่ย่งใหม่

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์จังหวัด้ลุำพึ่้น

ศ้นย่์พึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์จังหวัด้ลุำปาง

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิผู้้้บริโภค์จังหวัด้พึ่ะเย่า

ศ้นย่์ประสานงานหลุักประกันสุขภาพึ่
ประชาชนจังหวัด้ร้อย่เอ็ด้

ม้ลุนิธิเพึ่่�อผู้้้บริโภค์

ศ้นย่์ค์ุ้มค์รองสิที่ธิ�ผู้้้บริโภค์กาญจนบุร่

ศ้นย่์ประสานงานหลุักประกันสุขภาพึ่
ประชาชนจังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์

โค์รงการบริโภค์สร้างสรรค์์
สุราษฎร์ธาน่

91	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบ้านสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

685/5	ซื้อย่วุฒาราม	ถนนหน้าเม่อง	ติำบลุในเม่อง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้ขอนแก่น	40000

129/36	หม้่ที่่�	3	ติำบลุเกาะถนน	
อำเภอพึ่นมสารค์าม	จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24120

105/16	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	75000

2	ซื้อย่หม้่บ้านไที่ย่สมุที่ร	ติำบลุหาด้ใหญ่	
อำเภอหาด้ใหญ่	จังหวัด้สงขลุา	90110

331/3	หม้่ที่่�	19	ติำบลุรอบเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57000

111	หม้่ที่่�	5	ติำบลุแม่เห่ย่ะ	อำเภอเม่อง											
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50120

9	ถนนรถแก้ว	ติำบลุในเม่อง	อำเภอเม่อง										
จังหวัด้ลุำพึ่้น	51000

124/50	ถนนที่่าค์ราวน้อย่	ติำบลุสบติุ๋ย่
อำเภอเม่อง	จังหวัด้ลุำปาง	52100

91	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบ้านสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

687	หม้่ที่่�	16	ติำบลุรอบเม่อง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45000

4/2	ซื้อย่วัฒนโย่ธิน	แขวงพึ่ญาไที่	เขติราชเที่ว่	
กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10400

178/7	หม้่ที่่�	11	ถนนพึุ่รางนิมิติ-เลุ่�ย่งเม่อง	
ติำบลุปากแพึ่รก	อำเภอเม่อง	จังหวัด้กาญจนบุร่	
71000

1/56	หม้่บ้านเติชิน่	5		ถนนมหาราช	
ติำบลุประจวบค์่ร่ขันธ์	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77000

180/3	หม้่ที่่�	1	ถนนวัด้โพึ่ธิ�-บางใหญ่	
ติำบลุมะขามเติ่�ย่	อำเภอเม่อง	จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	
84000

084-9489285

065-0525005

092-2742123

099-3251101		

084-6692380

095-1558983

089-6331638

093-3076800

083-1529524

063-1141715

080-0159440

089-6619836

080-4373337

081-8757299

080-5698848

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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2		ซื้อย่หม้่บ้านไที่ย่สมุที่ร	ติำบลุหาด้ใหญ่	
อำเภอหาด้ใหญ่	จังหวัด้สงขลุา	90110

486	หม้่ที่่�	6	ติำบลุลุะง้	อำเภอลุะง้	จังหวัด้สติ้ลุ	
91110

37	หม้่ที่่�	9	ติำบลุลุาด้กระที่ิง	
อำเภอสนามชัย่เขติ	จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24160

105/13	หม้ท่ี่่�	2	ติำบลุบางแกว้	อำเภอเมอ่ง	จงัหวดั้
สมุที่รสงค์ราม	75000

สมาค์มผู้้้บริโภค์สงขลุา

เค์ร่อข่าย่ค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์จังหวัด้สติ้ลุ

หน่วย่รับเร่�องร้องเร่ย่นอ่�นที่่�เป็นอิสระ
จากผู้้้ถ้กร้องเร่ย่นติามมาติรา	๕๐(๕)	
จ.ฉะเชิงเที่รา

สมาค์มพึ่ิที่ักษ์สิที่ธิผู้้้บริโภค์จังหวัด้
สมุที่รสงค์ราม

สงขลุา

สติ้ลุ

ฉะเชิงเที่รา

สมุที่รสงค์ราม

081-5435899

089-6587344

065-9965971

098-4973316

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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สมาชิกิสภาองคุ้์กิร
ของผู้้�บัริโภคุ้ ปี 2565

หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์เหน้อ	
(ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิทำธิผู้้�บริโภค์จังหว้ัดพะเยา)

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1)  เค์ร่อข่ายผู้้�ติดเชิ่�อเอชิไอว่/เอดส์ จังหวัดเชิ่ยงใหม่

2)  ชิมรมอาสาสมัค์รด้แลผู้้�ส้งอาย้ท่�บ�าน (ชิ.อ.บ.) 
  เขตเม่องเชิ่ยงใหม่

3)  ชิมรมผู้้�ส้งอาย้ชิ้มชินบ�านใหม่

4)  ชิมรมไชิยปราการยิ�มส้�

5)  ศึ้นย์ประสานงานเค์ร่อข่ายแรงงานนอกระบบ
  เชิ่ยงใหม่

6)  ชิมรมโกลบอลแค์มปัสเชิ่ยงใหม่

7)  ชิมรมใจเขาใจเรา

8)  ชิมรมผู้้�บริโภค์อาหารปลอดภัยจังหวัดเชิ่ยงใหม่

9)  ค์ณ์ะทำงานผู้ักปลอดภัยบ�านห�วยง้กลาง

10)  ม้ลนิธิิพื่ัฒนาศึักยภาพื่ชิ้มชิน North Net 
  foundation

1/100	ถนนรัตินโกสินที่ร์	ติำบลุวัด้เกติ	อำเภอเม่อง
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50000

77/68	ถนนชลุประที่าน	ติำบลุป่าติัน	อำเภอเม่อง
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50300	

4	ถนนบ้านใหม่	ติำบาที่่าศาลุา	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50000	

131	หม้่ที่่�	3	ติำบลุศร่ด้งเย่็น	อำเภอไชย่ปราการ	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50320	

107	หม้่ที่่�	9	ติำบลุหนองแก๋ว	อำเภอหางด้ง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50230	

สถาบันภาษา	มหาวิที่ย่าลุัย่เช่ย่งใหม่	ห้อง	125	
ติำบลุสุเที่พึ่	อำเภอเม่อง	จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50200	

ร้านค์้ารวมใจ	บริเวณที่่�ว่าการอำเภอสันป่าติอง	
อำเภอสันป่าติอง	จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50120	

9/927	หม้่ที่่�	1	ติำบลุหนองหาร	อำเภอสันที่ราย่	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50290	

106/1	หม้่ที่่�	9	ติำบลุสันที่ราย่	อำเภอฝ่าง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50110	
 
225/112	หม้่ที่่�	5	ติำบลุสันพึ่ระเนติร	อำเภอสันที่ราย่
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50210	
 

หน่วยงานประจำจังหวัดเชิ่ยงใหม่ 
(ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ภาค์ประชิาชิน จังหวัดเชิ่ยงใหม่)

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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285	หม้่ที่่�	2	ติำบลุเช่ย่งด้าว	อำเภอเช่ย่งด้าว	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50170	

111	หม้่ที่่�	5	ติำบลุแม่เห่ย่ะ	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50120	

111	หม้่ที่่�	5	ติำบลุแม่เห่ย่ะ	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50120	

2	หม้่ที่่�	17	ติำบลุสันที่ราย่	อำเภอฝ่าง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50110	

306	หม้่ที่่�	4		ติำบลุข่วงเปา	อำเภอจอมที่อง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	51060	

5	ซื้อย่	1	ก.	ถนนเกาะกลุาง	ติำบลุหนองหอย่	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50000

5	ซื้อย่	1	ก.	ถนนเกาะกลุาง	ติำบลุหนองหอย่	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50000	

51	ชุมชน	5	ธันวา	ซื้อย่	7	ถนนวัวลุาย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งใหม่	50100	

11)  ชิมรมส้่ขวัญดอยหลวง

12)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ภาค์ประชิาชิน 
  จังหวัดเชิ่ยงใหม่

13)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จังหวัดเชิ่ยงใหม่

14)  ชิมรมเพื่่�อส้ขภาพื่ ร.พื่.ฝ้าง

15)  เค์ร่อข่ายองค์์กรชิ้มชินอำเภอจอมทอง

16)  ชิมรมผู้้�ส้งอาย้ชิ้มชินหนองหอย

17)  เค์ร่อข่ายผู้้�ติดเชิ่�อ HIV/AIDS อำเภอดอยหล่อ

18)  ศึ้นย์ชิ่วยเหล่อผู้้�หญิงและเด็กจังหวัดเชิ่ยงใหม่

  หน่วยงานประจำจังหวัดลำปาง 
  (ศึ้นย์พื่ิทักษ์สิทธิิผู้้�บริโภค์ จังหวัดลำปาง)

1)  กล้่มแสงตะวัน

2)  กล้่มชิาววัง

3)  ชิมรมเพื่่�อนแก�ว

4)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลเสริมซื้�าย

5)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลแม่กัวะ

6)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์อำเภอห�างฉัตร

7)  เค์ร่อข่ายลำปางหนา

8)  เค์ร่อข่ายผู้้�ติดเชิ่�อ เอชิไอว่เอดส์ จังหวัดลำปาง

199	หม้่ที่่�	1	ติำบลุทีุ่่งงาม	อำเภอเสริมงาม	
จังหวัด้ลุำปาง	52210

362	หม้่ที่่�	4	ติำบลุวังเหน่อ	อำเภอวังเหน่อ	
จังหวัด้ลุำปาง52140

280	ถนนพึ่หลุโย่ธิน	ติำบลุหัวเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำปาง	52000

265	หม้่ที่่�	4	ติำบลุเสริมซื้้าย่	อำเภอเสริมงาม	
จังหวัด้ลุำปาง	52210

17	หม้่ที่่�	4	ติำบลุแม่กัวะ	อำเภอสบปราบ	
จังหวัด้ลุำปาง	52170

93	หม้่ที่่�	8	ติำบลุเว่ย่งติาลุ	อำเภอห้างฉัติร	
จังหวัด้ลุำปาง	52190

12/1	ถนนนาก่วม	ติำบลุสบติุ๋ย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำปาง	52000

124/50	ถนนที่่าค์ราวน้อย่	ติำบลุสบติุ๋ย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำปาง	52100

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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9)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์ม้สลิมจังหวัดลำปาง

10)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ค์นพื่ิการตำบลแม่กัวะ

11)  ศึ้นย์พื่ิทักษ์สิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดลำปาง

12)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จ. ลำปาง

13)  กล้่มทานตะวัน

14)  กล้่มเยาวชินอาสารถม�าลำปาง

15)  กล้่มรวมน�ำใจ

16)  ชิมรมพื่ลังใหม่ ๒๐๐๑

17)  ศึ้นย์พื่ิทักษ์สิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลต�นธิงชิัย

18)  ชิมรมใจประสานใจ

19)  กล้่มเขลางค์์เพื่่�อการพื่ัฒนา

20)  สถาบันธิรรมาภิวัฒน์

289/3	หม้่ที่่�	3	ติำบลุที่่าศาลุา	อำเภอเกาะค์า	
จังหวัด้ลุำปาง	52130

88	หม้่ที่่�	3	ติำบลุแม่กัวะ	อำเภอสบปราบ	
จังหวัด้ลุำปาง	52170

124/50	ถนนที่่าค์ราวน้อย่	ติำบลุสบติุ๋ย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำปาง	52100

124/50	ถนนที่่าค์ราวน้อย่	ติำบลุสบติุ๋ย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำปาง	52100

289	หม้่ที่่�	10	ติำบลุแม่ที่ะ	อำเภอแม่ที่ะ	
จังหวัด้ลุำปาง	52150

124/50	ถนนที่่าค์ราวน้อย่	ติำบลุสบติุ๋ย่	อำเภอเม่อง
จังหวัด้ลุำปาง	52100

230	หม้่ที่่�	4	ติำบลุหลุวงเหน่อ	อำเภองาว	
จังหวัด้ลุำปาง	52110

195	หม้่ที่่�	3	ติำบลุวิเชตินค์ร	อำเภอแจ้ห่ม	
จังหวัด้ลุำปาง	52120

241	หม้่ที่่�	12	ติำบลุติ้นธงชัย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำปาง	52000

374	หม้่ที่่�	4	ติำบลุเม่องปาน	อำเภอเม่องปาน	
จังหวัด้ลุำปาง	52240

124/43	ถนนที่่าค์ราวน้อย่	ติำบลุสบติุ๋ย่	อำเภอเม่อง
จังหวัด้ลุำปาง	52100

75	หม้่ที่่�	2	ติำบลุสบป้าด้	อำเภอแม่เมาะ	
จังหวัด้ลุำปาง	52220

  หน่วยงานประจำจังหวัดพื่ะเยา 
  (ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ จังหวัดพื่ะเยา)

1)  กล้่มแฝ้กริมน�ำตำบลแม่กา

2)  กล้่มผู้้�หญิงรักษ์ส้ขภาพื่ตำบลบ�านใหม่

3)  กล้่มฮัักภ้ซื้าง

4)  กล้่มค์นสามวัยสานสายใยส้ขภาพื่

245	หม้่ที่่�	2	ติำบลุแม่กา	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

17/1	หม้่ที่่�	3	ติำบลุบ้านใหม่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

79	หม้ท่ี่่�	6	ติำบลุสบบง	อำเภอภซ้ื้าง	จังหวัด้พึ่ะเย่า	56110

64	หม้่ที่่�	6	ติำบลุปง	อำเภอปง	จังหวัด้พึ่ะเย่า	56140

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
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5)  เค์ร่อข่ายสตร่อำเภอภ้กามยาว

6)  กล้่มผู้้�เส่ยหายเสาสัญญาณ์โทรศึัพื่ท์ตำบลน�ำแวน

7)  เค์ร่อข่ายแรงงานนอกระบบตำบลแม่ลาว

8)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดพื่ะเยา

9)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จังหวัดพื่ะเยา

10)  เค์ร่อข่ายผู้้�หญิงรักษ์ส้ขภาพื่ตำบลสันป่าม่วง

11)  ค์ณ์ะทำงานส่งเสริมบทบาทหญงิชิายในการพื่ฒันา 
  จ. พื่ะเยา

12)  กล้่มขับเค์ล่�อนเด็กและเยาวชินอำเภอแม่ใจ

13)  กล้่มเยาวชินต�นกล�าบ�านต๊ำ

14)  สถาบันพื่ัฒนาชิ้มชินเข�มแข็งจังหวัดพื่ะเยา

15)  กล้่มส้่ชิ่วิตใหม่

16)  ศึ้นย์องค์์รวมอำเภอเม่อง จังหวัดพื่ะเยา

17)  ชิมรมผู้้�ส้งอาย้ตำบลหนองหล่ม

18)  องค์์กรน�ำกว๊านหลากส่

19)  ชิมรมเพื่่�อนใจดอกค์ำใต�

20)  กล้่มสายธิารน�ำใจตำบลหนองหล่ม

21)  กล้่มบานบ้ร่

22)  ม้ลนิธิิพื่ะเยาเพื่่�อการพื่ัฒนา

59	หม้่ที่่�	9	ติำบลุด้งเจน	อำเภอภ้กามย่าว	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

260	หม้่ที่่�	2	ติำบลุนำแวน	อำเภอเช่ย่งค์ำ	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56110

215	หม้่ที่่�	8	ติำบลุแม่ลุาว	อำเภอเช่ย่งค์ำ	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56110

91	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบ้านสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

91	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบ้านสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

63	หม้่ที่่�	6	ติำบลุบ้านสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

111	หม้่ที่่�	6	ติำบลุบ้านติ๋อม	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

67	หม้ท่ี่่�	1	ติำบลุแม่ใจ	อำเภอแมใ่จ	จงัหวดั้พึ่ะเย่า	56130

104	หม้่ที่่�	6	ติำบลุบ้านติ�ำ	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

19	หม้่ที่่�	8	ติำบลุบ้านสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

7	หม้่ที่่�	7	ถนนจุน-ปง	ติำบลุห้วย่ข้าวก�ำ	อำเภอจุน	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56150

269	หม้่ที่่�	11	ติำบลุบ้านติ๋อม	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

วัด้ไชย่มงค์ลุ	หม้่ที่่�	7	ติำบลุหนองหลุ่ม	อำเภอด้อกค์ำใติ้	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56120

307/15	หม้่ที่่�	1	ติำบลุนาปรัง	อำเภอปง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56140

225	หม้่ที่่�	4	ติำบลุด้อนศร่ขุม	อำเภอด้อกค์ำใติ้	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56120

187	หม้่ที่่�	5	ติำบลุหนองหลุ่ม	อำเภอด้อกค์ำใติ้	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	

314	หม้่ที่่�	10	ติำบลุงิม	อำเภอปง	จังหวัด้พึ่ะเย่า	56140

91	หม้่ที่่�	2	ติำบลุสันป่าม่วง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้พึ่ะเย่า	56000

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
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  หน่วยงานประจำจังหวัดลำพื่้น 
  (ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดลำพื่้น)

1)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ จังหวัดลำพื่้น

2)  กล้่มเอ็มล่�รักส้ขภาพื่จังหวัดลำพื่้น

3)  เค์ร่อข่ายผู้้�ติดเชิ่�อเอชิไอว่ เอดส์ จังหวัดลำพื่้น

4)  ฮั่วมใจ๋หล่ายดอยจังหวัดลำพื่้น

5)  ศึ้นย์เค์ร่อข่ายปราชิญ์ชิาวบ�านตำบลป่าไผู้่

6)  กล้่มชิ่วยเพื่่�อนชิาวล่�

7)  กล้่มฟ้้าหลังฝ้น

8)  เค์ร่อข่ายกะเหร่�ยงเพื่่�อวัฒนธิรรมและสิ�งแวดล�อม
  จังหวัดลำพื่้น

9	ถนนรถแก้ว	ติำบลุในเม่อง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำพึ่้น	51000

111	หม้่ที่่�	7	ติำบลุลุ่�	อำเภอลุ่�	จังหวัด้ลุำพึ่้น	51110

9	ถนนรถแก้ว	ติำบลุในเม่อง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ลุำพึ่้น	51000

48	หม้่ที่่�	3	ติำบลุทีุ่่งหัวช้าง	อำเภอทีุ่่งหัวช้าง	
จังหวัด้ลุำพึ่้น	51160

148	หม้่ที่่�	5	ติำบลุป่าไผู้่	อำเภอลุ่�	จังหวัด้ลุำพึ่้น	51110

111	หม้่ที่่�	7	ติำบลุลุ่�	อำเภอลุ่�	จังหวัด้ลุำพึ่้น	51110

105	หม่้ที่่�	4	ติำบลุนาที่ราย่	อำเภอลุ่�	จงัหวดั้ลุำพึ่น้	51110

99	หม่้ที่่�	8	ติำบลุที่ากาศ	อำเภอแม่ที่า	จังหวัด้ลุำพึ่้น	
51170

  หน่วยงานประจำจังหวัดเชิ่ยงราย 
  (สมาค์มประชิาสังค์มเพื่่�อการพื่ัฒนา)

1)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์จังหวัดเชิ่ยงราย

2)  สมาค์มประชิาสังค์มเพื่่�อการพื่ัฒนา

3)  ศึ้นย์ประสานงานบริการชิ้มชินแม่สรวย

4)  เค์ร่อข่ายแรงงานนอกระบบตำบลดอยงาม

5)  สถาบันการเร่ยนร้�เพื่่�อพื่ัฒนาประชิาสังค์ม
  เชิ่ยงราย (สรปส.)

6)  ศึ้นย์ส้ขภาพื่สานใจชิ้มชินตำบลแม่อ�อ

7)  สมาค์มค์นพื่ิการทางการเค์ล่�อนไหว
  หร่อร่างกายเชิ่ยงราย

8)  องค์์กรผู้้�บริโภค์ตำบลสันติส้ข จ.เชิ่ยงราย

438-439	หม้่ที่่�	19	ติำบลุรอบเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57000

331/3	หม้่ที่่�	19	ติำบลุรอบเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57000

145	หม้่ที่่�	11	ติำบลุแม่สรวย่	อำเภอแม่สรวย่	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57180

129	หม้่ที่่�	4	ติำบลุด้อย่งาม	อำเภอพึ่าน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57120

219	หม้่ที่่�	9	ติำบลุป่าหุง	อำเภอพึ่าน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57120

141	หม้่ที่่�	6	ติำบลุแม่อ้อ	อำเภอพึ่าน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57120

88/59	หม้่ที่่�	6	ติำบลุสันที่ราย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57000

247	หม้่ที่่�	8	ติำบลุสันติิสุข	อำเภอพึ่าน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57120

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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9)  เค์ร่อข่ายเยาวชินค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ 
  ตำบลแม่ไร่

10)  องค์์กรผู้้�บริโภค์ตำบลสันมะเค์็ด 

11)  องค์์กรผู้้�บริโภค์ตำบลต�า 

12)  องค์์กรผู้้�บริโภค์อำเภอเว่ยงชิัย

13)  องค์์กรผู้้�บริโภค์ตำบลแม่ไร่ 

14)  เค์ร่อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์จังหวัดเชิ่ยงราย

15)  โค์รงการสตร่นานาชิาติพื่ันธิ้์ จ.เชิ่ยงราย

16)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลทรายขาว

115/1	หม้่ที่่�	7	ติำบลุแม่ไร่	จังหวัด้เช่ย่งราย่	57240

3	หม้่ที่่�	5	ติำบลุสันมะเค์็ด้	อำเภอพึ่าน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57120

90	หม้่ที่่�	11	ติำบลุติ้า	อำเภอขุนติาลุ	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57340

263	หม้่ที่่�	3	ติำบลุเว่ย่งชัย่	อำเภอเว่ย่งชัย่	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57210

145	หม้่ที่่�	7	ติำบลุแม่ไร่		อำเภอแม่จัน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57240

105/9	หม้่ที่่�	1	ถ.เด้่นห้า-ด้งมะด้ะ	ติำบลุรอบเว่ย่ง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้เช่ย่งราย่	57000

71	หม้่ที่่�	1	ซื้อย่	7	ติำบลุโป่งผู้า	อำเภอแม่สาย่	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57130

9809	หม้่ที่่�	12	ติำบลุที่ราย่ขาว	อำเภอพึ่าน	
จังหวัด้เช่ย่งราย่	57120

1)  กล้่มเค์ร่อข่ายผู้้�ติดเชิ่�อเอชิไอว่/เอดส์ จังหวัดน่าน

2)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ภาค์ประชิาชิน
  จังหวัดแม่ฮั่องสอน

3)  เค์ร่อข่าย PHA จังหวัดแพื่ร่

4)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดแพื่ร่

5)  เค์ร่อข่ายสตร่พื่ิการ จังหวัดแพื่ร่

6)  สถาบันป้�มผู้ญ๋า อำเภอส้งเม่น จังหวัดแพื่ร่

7)  กล้่ม M โกศึัยนค์ร จังหวัดแพื่ร่

8)  ค์ณ์ะกรรมการเอดส์ ตำบลแม่ยางฮั่อ

79	หม้่ที่่�	10	ติำบลุกองค์วาย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้น่าน	55000

158/1	หม้่ที่่�	3	ติำบลุปางหม้	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้แม่ฮั้่องสอน	58000

172	ติำบลุในเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	จังหวัด้แพึ่ร่	54000

172/32	ติำบลุในเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	จังหวัด้แพึ่ร่	54000

1/2	ถนนร่องซื้็อ	ติำบลุในเว่ย่ง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้แพึ่ร่	54000

122/2	หม้่ที่่�	5	ติำบลุร่องกาศ	อำเภอส้งเม่น	
จังหวัด้แพึ่ร่	54130

172/32	ถนนย่ันติรกิจโกศลุ	ติำบลุในเว่ย่ง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้แพึ่ร่	54000

10	หม้่ที่่�	1	ติำบลุแม่ย่างฮั้่อ	อำเภอร้องกวาง	
จังหวัด้แพึ่ร่	54140

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์เหน้อ

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์ตะว้ันตก	
(สมาค์มผู้้�บริโภค์ภาค์ตะว้ันตก)

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

  หน่วยงานประจำจังหวัดสม้ทรสงค์ราม 
  (สมาค์มพื่ิทักษ์สิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดสม้ทรสงค์ราม)

1)  เค์ร่อข่ายองค์์กรงดเหล�าจังหวัดสม้ทรสงค์ราม

2)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  ประชิาชินภาค์ตะวันตก

3)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จังหวัดสม้ทรสงค์ราม

4)  สมาค์มผู้้�บริโภค์ภาค์ตะวันตก

5)  สมาค์มพื่ิทักษ์สิทธิิผู้้�บริโภค์สม้ทรสงค์ราม

1)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

2)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอเม่อง
  ประจวบค์่ร่ขันธิ์ จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

3)  องค์์กรค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลทองมงค์ล 
  อำเภอบางสะพื่าน

4)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอหัวหิน 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

5)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอบางสะพื่าน 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

105/13	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	75000

105/16	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	75000

2/71	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	75000

105/16	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	75000

105/13	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สมุที่รสงค์ราม	75000

1/42-1/43	หม้่บ้านเติชิน่	5	ถนนมหาราช	
ติำบลุประจวบค์่ร่ขันธ์	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77000

39/7	ถนนสุขใจ	ติำบลุประจวบค์่ร่ขันธ์	อำเภอเม่อง
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77000

160	หม้่ที่่�	10	ติำบลุที่องมงค์ลุ	อำเภอบางสะพึ่าน	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77140

378	หม้่ที่่�	3	ติำบลุที่ับใติ้	อำเภอหัวหิน	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77110

273/2	หม้่ที่่�	4	ติำบลุที่องมงค์ลุ	อำเภอบางสะพึ่าน	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77140

427/8	หม้่ที่่�	6	ติำบลุที่่าเสา	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้อุติรด้ิติถ์	53000

36	หม้่ที่่�	16	ติำบลุเที่พึ่นค์ร	อำเภอเม่อง
จังหวัด้กำแพึ่งเพึ่ชร	62000

9)  ชิมรมผู้้�บริโภค์จังหวัดอ้ตรดิตถ์

10)  หน่วยรับเร่�องร�องเร่ยนอิสระ มาตรา ๕๐(๕) 
  จังหวัดกำแพื่งเพื่ชิร

  หน่วยงานประจำจังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์ 
  (ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์)

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
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201	หม้่ที่่�	1	ติำบลุค์ลุองวาฬ	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77000

103	หม้่ที่่�	10	ติำบลุอ่างที่อง	อำเภอที่ับสะแก	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77130

23/11	หม้่ที่่�	2	ติำบลุปากน�ำปราณ	อำเภอปราณบุร่	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77120

135	หม้่ที่่�	9	ติำบลุสามกระที่าย่	อำเภอกุย่บุร่	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77150

374	หม้่ที่่�	7	ติำบลุวังก์พึ่ง	อำเภอปราณบุร่	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์		77120

447	หม้่ที่่�	9	ติำบลุประจวบค์่ร่ขันธ์	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77000

ศาลุาเอกประสงค์์บ้านหนองค์าง	หม้่ที่่�	3	ติำบลุศิลุาลุอย่	
อำเภอสามร้อย่ย่อด้	จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77180

147/1	หม้่ที่่�	1	ติำบลุช้างแรก	อำเภอบางสะพึ่านน้อย่	
จังหวัด้ประจวบค์่ร่ขันธ์	77170

6)  องค์์กรค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลค์ลองวาฬ 
  อำเภอเม่องประจวบค์่ร่ขันธิ์

7)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอทับสะแก 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

8)  องค์์กรค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลปากน�ำปราณ์ 
  อำเภอปราณ์บ้ร่

9)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอก้ยบ้ร่ 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

10)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอปราณ์บ้ร่ 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

11)  องค์์กรค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลบ่อนอก 
  อำเภอเม่องประจวบค์่ร่ขันธิ์

12)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอสามร�อยยอด 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

13)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอบางสะพื่านน�อย 
  จังหวัดประจวบค์่ร่ขันธิ์

  หน่วยงานประจำจังหวัดกาญจนบ้ร่ 
  (ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิ�ผู้้�บริโภค์กาญจนบ้ร่)

1)  กล้่มค์นรักส้ขภาพื่บ�านเขาใหญ่

2)  เค์ร่อข่ายประชิาชินค์้�มค์รองสิทธิิ�

3)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิตำบลปากแพื่รก

4)  เค์ร่อข่ายพื่ลังสังค์ม จังหวัดกาญจนบ้ร่

5)  ศึ้นย์ประสานงานสิทธิิชิ้มชิน อำเภอสังขละบ้ร่

6)  กล้่มค์นรักส้ขภาพื่เทศึบาลเม่องกาญจนบ้ร่

7)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิ�ผู้้�บริโภค์กาญจนบ้ร่ 

8)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ตำบลหนองโรง

94/19	หม้่ที่่�	1	บ้านเขาใหญ่	ติำบลุที่่ามะขาม	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้กาญจนบุร่	71000

47/1	หม้่ที่่�	3	ติำบลุที่่าเสา	อำเภอไที่รโย่ค์	
จังหวัด้กาญจนบุร่	71150

132/56	หม้่ที่่�	10	ติำบลุปากแพึ่รก	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้กาญจนบุร่	71000

59	หม้่ที่่�	13	ถนนเลุาขวัญ-หนองปร่อ	ติำบลุทีุ่่งกระบ�ำ		
อำเภอเลุาขวัญ	จังหวัด้กาญจนบุร่	71210

32	หม้่ที่่�	1	ติำบลุปรังเผู้ลุ	อำเภอสังขลุะบุร่	
จังหวัด้กาญจนบุร่	71240

289	ถนนเติาป้น	ติำบลุบ้านเหน่อ	อำเภอเม่อง
จังหวัด้กาญจนบุร่	71000

178/7	หม้่ที่่�	11	ถนนพึุ่รางนิมิติ-เลุ่�ย่งเม่อง	
ติำบลุปากแพึ่รก	อำเภอเม่อง	จังหวัด้กาญจนบุร่	71000	

3/2	หม้่ที่่�	1	ติำบลุหนองโรง	อำเภอพึ่นมที่วน	
จังหวัด้กาญจนบุร่	71140

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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1)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดนค์รปฐม

2)  สหภาค์ค่์วามร่วมมอ่ภาค์ประชิาชินจังหวัดนค์รปฐม

3)  เค์ร่อข่ายองค์์กรงดเหล�าจังหวัดนค์รปฐม

4)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  จังหวัดนค์รปฐม

5)  ศึ้นย์เพื่่�อผู้้�บริโภค์จังหวัดส้พื่รรณ์บ้ร่

6)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดราชิบ้ร่

19/43	ติำบลุลุำพึ่ย่า	อำเภอเม่อง	จังหวัด้นค์รปฐม	73000

19/43	ติำบลุลุำพึ่ย่า	อำเภอเมอ่ง	จังหวัด้นค์รปฐม	73000

19/43	ติำบลุลุำพึ่ย่า	อำเภอเมอ่ง	จังหวัด้นค์รปฐม	73000

19/43	หม้่ที่่�	5	ติำบลุลุำพึ่ย่า	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้นค์รปฐม	73000

31/4	หม้่ที่่�	3	ติำบลุสนามชัย่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สุพึ่รรณบุร่	72000

65/255	ถนนค์ฑ์าธร	ติำบลุหน้าเม่อง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้ราชบุร่	70000

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของ
หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์ตะว้ันตก

หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ตะว้ันออก	
(ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิทำธิผู้้�บริโภค์จังหว้ัดฉะเชิงเทำรา)

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1)  หน่วยรับเร่�องร�องเร่ยนอ่�นท่�เป็นอิสระจาก
  ผู้้�ถ้กร�องเร่ยนตามมาตรา ๕๐(๕) ฉะเชิิงเทรา

2)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดฉะเชิิงเทรา

3)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  จังหวัดฉะเชิิงเทรา (ประเด็นค์นพื่ิการ)

4)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ อำเภอบางน�ำเปร่�ยว 
  จังหวัดฉะเชิิงเทรา (ประเด็นค์นพื่ิการ)

5)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดฉะเชิิงเทรา 
  อ.บางปะกง ประเด็นเด็กและเยาวชิน

6)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอบางปะกง 
  จังหวัดฉะเชิิงเทรา (ประเด็นค์นพื่ิการ)

37	หม้่ที่่�	9	ติำบลุลุาด้กระที่ิง	
อำเภอสนามชัย่เขติ	จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24160

129/36	หม้่ที่่�	3	ติำบลุเกาะถนน	
อำเภอพึ่นมสารค์าม	จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24120

6	หม้่ที่่�	3	ติำบลุหมอนที่อง	อำเภอบางน�ำเปร่�ย่ว	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24150

14/1	หม้่ที่่�	16	ติำบลุโพึ่รงอากาศ	
อำเภอบางน�ำเปร่�ย่ว		จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24150

129/170	หม้่ที่่�	3	ติำบลุบางสมัค์ร	อำเภอบางปะกง	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24130

54/37	หม้่ที่่�	5	ติำบลุที่่าสะอ้าน	อำเภอบางปะกง	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24130

  หน่วยงานประจำจังหวัดฉะเชิิงเทรา 
  (หน่วยรับเร่�องร�องเร่ยนอ่�นท่�เป็นอิสระจากผู้้�ถ้กร�องเร่ยนตามมาตรา ๕๐(๕))

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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7)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จังหวัดฉะเชิิงเทรา (อ.แปลงยาว) 
  (ประเด็นเกษตรกร)

8)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอค์ลองเข่�อน 
  จังหวัดฉะเชิิงเทรา (ประเด็นเกษตรกร)

9)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  จังหวัดฉะเชิิงเทรา

10)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดฉะเชิิงเทรา 
  (อำเภอราชิสาส์น) (ประเด็นเด็กและเยาวชิน)

11)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดฉะเชิิงเทรา 
  ประเด็นเกษตรกร

12)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอพื่นมสารค์าม 
  จ.ฉะเชิิงเทรา (ประเด็นสตร่)

13)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จ.ฉะเชิิงเทรา (ประเด็นเกษตรกร)

14)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ จ.ฉะเชิิงเทรา 
  ประเด็นค์นพื่ิการ

15)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จ.ฉะเชิิงเทรา ประเด็นผู้้�ส้งอาย้

16)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ อ.ท่าตะเก่ยบ 
  จ.ฉะเชิิงเทรา (ประเด็นเกษตรกร)

17)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ ตำบลบางแก�ว 
  อำเภอเม่อง จังหวัดฉะเชิิงเทรา

61/10	หม้่ที่่�	9	ติำบลุหัวสำโรง	อำเภอแปลุงย่าว	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24190

7/2	หม้่ที่่�	2	ติำบลุค์ลุองเข่�อน	อำเภอค์ลุองเข่�อน	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24000

333/3	หม้่ที่่�	1	ติำบลุพึ่นมสารค์าม	อำเภอพึ่นมสารค์าม	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24120

114	หม้่ที่่�	4	ติำบลุด้งน้อย่	อำเภอราชสาส์น	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24120

43	หม้่ที่่�	8	ติำบลุแปลุงย่าว	อำเภอแปลุงย่าว	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24190

77/57	หม้่ที่่�	2	ถนนเที่ศบาลุ	12	ติำบลุพึ่นมสารค์าม	
อำเภอพึ่นมสารค์าม	จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24120

11/3	หม้่ที่่�	3	ติำบลุที่่าติะเก่ย่บ	อำเภอที่่าติะเก่ย่บ	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24160

23/3	หม้่ที่่�	2	ติำบลุบางขวัญ	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24000

8	หม้่ที่่�	3	ติำบลุสาวชะโงก	อำเภอบางค์ลุ้า	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24110

11/3	หม้่ที่่�	3	ติำบลุที่่าติะเก่ย่บ	อำเภอที่่าติะเก่ย่บ	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24160

34	หม้่ที่่�	10	ติำบลุบางแก้ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ฉะเชิงเที่รา	24000

1)  เค์ร่อข่ายประชิาชินปกป้องประเทศึ

2)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลหนองหว�า 
  จังหวัดสระแก�ว

3)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดสระแก�ว

4)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลพื่ระเพื่ลิง

51	หม้่ที่่�	17	หม้่บ้านวินด้์มิลุลุ์	ถนนบางนา-ติราด้	กม.10	
ติำบลุบางพึ่ลุ่ใหญ่	อำเภอบางพึ่ลุ่	จังหวัด้สมุที่รปราการ	
10540

57	หม้่ที่่�	16	ติำบลุหนองหว้า	อำเภอเขาฉกรรจ์	
จังหวัด้สระแก้ว	27000

171	หม้่ที่่�	8	ติำบลุโค์กส้ง	อำเภอโค์กส้ง	
จังหวัด้สระแก้ว	27120

20	หม้่ที่่�	7	ติำบลุพึ่ระเพึ่ลุิง	อำเภอเขาฉกรรจ์	
จังหวัด้สระแก้ว	27000

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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5)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  ภาค์ประชิาชิน จังหวัดชิลบ้ร่

6)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดชิลบ้ร่

7)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดชิลบ้ร่ 
  (ประเด็นเด็กและเยาวชิน)

8)  สมาค์มค์นพื่ิการจันทบ้ร

3/16	หม้่ที่่�	16	ติำบลุบ้านปึก	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ชลุบุร่	20130

3/16	หม้่ที่่�	16	ติำบลุบ้านปึก	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ชลุบุร่	20130

79/5	หม้่ที่่�	1	ติำบลุอ่างศิลุา	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ชลุบุร่	20000

81/195	หม้่ที่่�	4	ติำบลุบางกะจะ	อำเภอเม่อง
จังหวัด้จันที่บุร่	22000

หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์ใต�	
(สมาค์มผู้้�บริโภค์สงขลา)

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

  หน่วยงานประจำจังหวัดส้ราษฎร์ธิาน่ 
  (โค์รงการบริโภค์สร�างสรรค์์ส้ราษฎร์ธิาน่)

1)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอพื่้นพื่ิน

2)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์อำเภอค์่ร่รัฐนิค์ม

3)  โค์รงการบริโภค์สร�างสรรค์์ส้ราษฎร์ธิาน่

4)  ศึ้นย์ประสานงานค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์
  อำเภอท่าฉาง

5)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอไชิยา

6)  ชิมรมเมล็ดพื่ันธิ้์บันเทิง

7)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์อำเภอเม่อง
  จังหวัดส้ราษฎร์ธิาน่

8)  เค์ร่อข่ายจิตรอาสา เพื่่�อนชิ่วยเพื่่�อน

35	หม้่ที่่�	2	ติำบลุมะลุวน	อำเภอพึุ่นพึ่ิน	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84133

5/1	หม้่ที่่�	9	ติำบลุบ้านย่าง	อำเภอค์่ร่รัฐนิค์ม	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84180

180/3	หม้่ที่่�	1	ถนนวัด้โพึ่ธิ�-บางใหญ่	ติำบลุมะขามเติ่�ย่	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84000

115/1	หม้่ที่่�	4	ติำบลุเขาถ่าน	อำเภอที่่าฉาง	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84150

92	หม้่ที่่�	4	ติำบลุโมถ่าย่	อำเภอไชย่า	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84110

119/6	หม้่ที่่�	16	ติำบลุทีุ่่งหลุวง	อำเภอเว่ย่งสระ	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84190

261	หม้่ที่่�	4	ติำบลุขุนที่ะเลุ	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84110

6	หม้่ที่่�	2	ติำบลุเค์่ย่นชา	อำเภอเค์่ย่นชา	
จังหวัด้สุราษฎร์ธาน่	84260

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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  หน่วยงานประจำจังหวัดสต้ล 
  (เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์จังหวัดสต้ล)

1)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลเกตร่

2)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลท้่งหว�า

3)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์อำเภอท้่งหว�า

4)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลนาทอน

5)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลขอนค์ลาน

6)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  จังหวัดสต้ล

7)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์จังหวัดสต้ล

8)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลค์ลองข้ด

10	หม้่ที่่�	3	ติำบลุเกติร่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สติ้ลุ	91140

9/5	หม้่ที่่�	4	ติำบลุทีุ่่งหว้า	อำเภอทีุ่่งหว้า	
จังหวัด้สติ้ลุ	91120

3/1	หม้่ที่่�	8	ติำบลุทีุ่่งหว้า	อำเภอทีุ่่งหว้า	
จังหวัด้สติ้ลุ	91120

อาค์ารเอนกประสงค์์	หม้่ที่่�	2	ติำบลุนาที่อน	
อำเภอทีุ่่งหว้า	จังหวัด้สติ้ลุ	91120

157	หม้่ที่่�	2	ติำบลุขอนค์ลุาน	อำเภอทีุ่่งหว้า	
จังหวัด้สติ้ลุ	91120

องค์์การบริหารส่วนติำบลุลุะง้	(หลุังเก่า)	
หม้่ที่่�	12	ติำบลุลุะง้	อำเภอลุะง้	จังหวัด้สติ้ลุ	91110

องค์์การบริหารส่วนติำบลุลุะง้	(หลุังเก่า)	
หม้่ที่่�	12	ติำบลุลุะง้	อำเภอลุะง้	จังหวัด้สติ้ลุ	91110

556	หม้่ที่่�	7	ติำบลุค์ลุองขุด้	อำเภอเม่องสติ้ลุ	
จังหวัด้สติ้ลุ	91000

  หน่วยงานประจำจังหวัดสงขลา 
  (สมาค์มผู้้�บริโภค์สงขลา) 

1)  สมาค์มผู้้�บริโภค์สงขลา

2)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอหาดใหญ่

3)  กล้่มเค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์ ต.ค์ลองอ้่ตะเภา 
  อ.หาดใหญ่

4)  เค์ร่อข่ายหลักประกันส้ขภาพื่ภาค์ประชิาชิน
  จังหวัดสงขลา

5)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอรัตภ้มิ

6)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์ อำเภอนาหม่อม 
  จังหวัดสงขลา

7)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอสทิงพื่ระ

2	หม้่บ้านไที่ย่สมุที่ร	ติำบลุหาด้ใหญ่	
อำเภอหาด้ใหญ่	จังหวัด้สงขลุา	90110

13/3	หม้่ที่่�	1	ติำบลุค์ลุองอ้่ติะเภา	
อำเภอหาด้ใหญ่	จังหวัด้สงขลุา	90110

13/3	หม้่ที่่�	1	ติำบลุค์ลุองอ้่ติะเภา	
อำเภอหาด้ใหญ่	จังหวัด้สงขลุา	90110

2	หม้่บ้านไที่ย่สมุที่ร	ติำบลุหาด้ใหญ่	
อำเภอหาด้ใหญ่	จังหวัด้สงขลุา	90110

201	หม้่ที่่�	10	ติำบลุค์้หาใติ้	อำเภอรัติภ้มิ	
จังหวัด้สงขลุา	90180

62/9	หม้่ที่่�	1	ติำบลุค์ลุองหรัง	อำเภอนาหม่อม	
จังหวัด้สงขลุา	90310

49/1	หม้่ที่่�	3	ติำบลุวัด้จันที่ร์	อำเภอสที่ิงพึ่ระ	
จังหวัด้สงขลุา	90190

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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8)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอค์ลองหอยโข่ง 
  จ.สงขลา

9)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอเม่องสงขลา

34	หม้่ที่่�	5	ติำบลุโค์กม่วง	อำเภอค์ลุองหอย่โข่ง	
จังหวัด้สงขลุา	90230

131/1	ถนนไที่รงาม	ติำบลุบ่อย่าง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้สงขลุา	90000

1)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์จังหวัดกระบ่�

2)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์อำเภอโค์กโพื่ธิิ�

3)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลปะกาฮัะรัง

4)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  อำเภอสว่ จังหวัดชิ้มพื่ร

5)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  อ.เม่อง จ.ชิ้มพื่ร

6)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  และค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ อ.ประทิว 1

7)  สมาค์มค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์จังหวัดปัตตาน่

8)  เค์ร่อข่ายส่�อสร�างสรรค์์เพื่่�อผู้้�บริโภค์ “ปะทิวนิวส์”

284	หม้่ที่่�	8	ติำบลุที่ับปริก	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้กระบ่�	81000

81	หม้่ที่่�	7	ติำบลุนาเกติุ	อำเภอโค์กโพึ่ธิ�	
จังหวัด้ปัติติาน่	94120

9/9	หม้่ที่่�	8	ติำบลุปะกาฮั้ะรัง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ปัติติาน่	94000

363/1	(อาค์ารที่ันติกรรม	รพึ่.สติ.	เขาที่ะลุุ)	
หม้่ที่่�	6	ติำบลุเขาที่ะลุุ	อำเภอสว่	จังหวัด้ชุมพึ่ร	86130

7	หม้่ที่่�	7	ติำบลุวังไผู้่	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ชุมพึ่ร	86000

74/4	หม้่ที่่�	7	ติำบลุบางสน	อำเภอประที่ิว	
จังหวัด้ชุมพึ่ร	86160

119/39	หม้่ที่่�	8	ติำบลุบานา	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ปัติติาน่	94000

74/12	หม้่ที่่�	7	ติำบลุบางสน	อำเภอปะที่ิว	
จังหวัด้ชุมพึ่ร	86160

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์ใต�

หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์ตะว้ันออกเฉ่ยงเหน้อ	
(สมาค์มผู้้�บริโภค์จังหว้ัดขอนแก่น)

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลหัวโทน 

2)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลหนองใหญ่

21	หม้่ที่่�	8	ติำบลุหัวโที่น	อำเภอสุวรรณภ้มิ	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45130

101	หม้่ที่่�	8	ติำบลุหนองใหญ่	อำเภอศร่สมเด้็จ	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45000

  หน่วยงานประจำจังหวัดร�อยเอ็ด 
  (ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน จังหวัดร�อยเอ็ด)

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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3)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  ประชิาชินตำบลก้่กาสิงห์

4)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลโค์กล่าม

5)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลเทอดไทย  

6)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลเชิ่ยงใหม่

7)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลเม่องบัว 

8)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  ประชิาชินตำบลธิงธิาน่

9)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  ประชิาชินจังหวัดร�อยเอ็ด

10)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลนาใหญ่

11)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลดงสิงห์

12)  เค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์จังหวัดร�อยเอ็ด

13)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์อำเภอธิวัชิบ้ร่

14)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลท่าหาดยาว

45	หม้่ที่่�	2	ติำบลุก้่กาสิงห์	อำเภอเกษติรวิสัย่	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45150

12	หม้่ที่่�	11	ติำบลุโค์กลุ่าม	อำเภอจติุรพึ่ักติรพึ่ิมาน	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45180

107	หม้่ที่่�	8	ติำบลุเที่อด้ไที่ย่	อำเภอทีุ่่งเขาหลุวง	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45170

232	หม้่ที่่�	8	ติำบลุเช่ย่งใหม่	อำเภอโพึ่ธิ�ชัย่	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45230

20	หม้่ที่่�	1	ติำบลุเม่องบัว	อำเภอเกษติรวิสัย่	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45150

128	หม้่ที่่�	3	ติำบลุธงธาน่	อำเภอธวัชบุร่	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45170

687	หม้่ที่่�	16	ติำบลุรอบเม่อง	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45000

60	หม้่ที่่�	14	ติำบลุนาใหญ่	อำเภอสุวรรณภ้มิ	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45000

44	หม้่ที่่�	7	ติำบลุด้งสิงห์	อำเภอจังหาร	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45000

505	หม้่ที่่�	3	ติำบลุสระค์้	อำเภอสุวรรณภ้มิ	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45130

112	หม้่ที่่�	16	ติำบลุนิเวศน์	อำเภอธวัชบุร่	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45170

35	หม้่ที่่�	7	ติำบลุที่่าหาด้ย่าว	อำเภอโพึ่นที่ราย่	
จังหวัด้ร้อย่เอ็ด้	45240

1)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน 
  จังหวัดยโสธิร

2)  เค์ร่อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์ อำเภอเว่ยงเก่า 
  จังหวัดขอนแก่น

3)  กล้่มเพื่่�อนไดโนเสาร์

4)  องค์์กรเค์ร่อข่ายเพื่่�อนกาฬสินธิ้์

169	หม้่ที่่�	3	ติำบลุกำแมด้	อำเภอกุด้ชุม	
จังหวัด้ย่โสธร	53140

97	หม้่ที่่�	14	บ้านโนนส้ง	ติำบลุในเม่อง	
อำเภอเว่ย่งเก่า	จังหวัด้ขอนแก่น	40150

8012	หม้่ที่่�	7	ติำบลุโนนศิลุา	อำเภอสหัสขันธ์	
จังหวัด้กาฬสินธุ์	46140

9	หม้่ที่่�	7	นิค์มสร้างตินเองลุำปาว	ติำบลุนิค์ม	
อำเภอสหัสขันธ์	จังหวัด้กาฬสินธุ์	46140

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�ภาค์ตะว้ันออกเฉ่ยงเหน้อ

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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5)  เค์ร่อข่ายค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ จังหวัดอ้บลราชิธิาน่

6)  ชิมรมเด็กเยาวชินสตรห่�วยโพื่ธิิ�หว่งใยใสใ่จผู้้�บริโภค์

7)  กล้่มเพื่่�อนค์ำม่วง

8)  เค์ร่อข่ายวิทย้นักส่�อสารชิ้มชิน
  เพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์

9)  ศึ้นย์บริการประชิาชินตำบลสายนาวัง

10)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่ประชิาชิน
  จังหวัดกาฬสินธิ้์ (ขบวนเค์ร่�องข่ายผู้้�หญิงไทย)

11)  กล้่มเพื่่�อนกมลาไสย/ฆ้�องชิัย

12)  ชิมรมเค์ร่อข่ายผู้้�รักส้ขภาพื่

13)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านหนองล้มพื่้ก หม้่ท่� 13

14)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านโนนแสวง หม้่ท่� 11

15)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านโนนทรายฟ้อง

16)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านหนองล้มพื่้ก หม้่ท่� 6

17)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  หม้่ท่� 3 บ�านดอนม่วง

18)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านเชิ่ยงกรม

19)  ชิมรมอาสาสมัค์รแจ�งเต่อนภัย
  และรับเร่�องร�องเร่ยน หม้่ท่� 5

20)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รอง
  ผู้้�บริโภค์ บ�านนาม่วง หม้่ท่� 1

21)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านเชิ่ยงกรม หม้่ท่� 14

363	หม้่ที่่�	10	ติำบลุโนนผู้่�ง	อำเภอวารินชำราบ	
จังหวัด้อุบลุราชธาน่	34190

60	หม้่ที่่�	3	ติำบลุห้วย่โพึ่ธิ�	อำเภอเม่องกาฬสินธุ์	
จังหวัด้กาฬสินธุ์	46000

92	หม้่ที่่�	10	โรงพึ่ย่าบาลุค์ำม่วง	ติำบลุทีุ่่งค์ลุอง	
อำเภอค์ำม่วง	จังหวัด้กาฬสินธุ์	46180

206	หม้่ที่่�	3	ถนนบ้านโนนย่าง	ติำบลุเหลุ่าไฮั้งาม	
อำเภอกุฉินาราย่ณ์	จังหวัด้กาฬสินธุ์	46110

103	หม้่ที่่�	4	บ้านกุด้ติาใกลุ้	ติำบลุสาย่นาวัง	
อำเภอนาค์้	จังหวัด้กาฬสินธุ์	46160

44	หม้่ที่่�	2	ติำบลุสะอาด้ไชย่ศร่	อำเภอด้อนจาน	
จังหวัด้กาฬสินธุ์	46000

111	หม้่ที่่�	11	ติำบลุกมลุาไสย่	อำเภอกมลุาไสย่	
จังหวัด้กาฬสินธุ์	46130

4	ซื้อย่ชย่างก้ร	36	ถนนชย่างกร้	ติำบลุในเม่อง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้อุบลุราชธาน่	34000

26	หม้่ที่่�	13	บ้านหนองลุุมพึุ่ก	ติำบลุนาม่วง	
อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

21	หม้่ที่่�	11	บ้านโนนแสวง	ติำบลุนาม่วง	
อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

25	หม้่ที่่�	9	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

147	หม้่ที่่�	6	บ้านหนองลุุมพึุ่ก	ติำบลุนาม่วง	
อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

262	หม้่ที่่�	3	บ้านด้อนม่วง	ติำบลุนาม่วง	
อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

227	หม้่ที่่�	8	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

101	หม้่ที่่�	5	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

65	หม้่ที่่�	1	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

3	หม้่ที่่�	16	บ้านเช่ย่งกรม	ติำบลุนาม่วง	
อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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22)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านโนนสา หม้่ท่� 12

23)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านดอนค์�อ หม้่ท่� 2

24)  ชิมรมนักวิทย์ชิ้มชินเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  บ�านหนองหญ�าม�า หม้่ท่� 7 ตำบลนาม่วง

25)  สมาค์มผู้้�บริโภค์จังหวัดขอนแก่น

26)  ศึ้นย์ประสานงานหลักประกันส้ขภาพื่
  ภาค์ประชิาชิน จังหวัดขอนแก่น

27)  ชิมรมชิาวนาเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  ต.ห�วยเหน่อ

28)  ชิมรมชิาวนาเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  ตำบลปร่อใหญ่

29)  ชิมรมเกษตรอินทร่ย์อาหารปลอดภัย
  ตำบลหนองฉลอง

30)  ชิมรมชิาวนาเพื่่�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  ต. กันทรารมย์

31)  ชิมรมเพื่่�อค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ชิ้มชินโน�นค์�อ 
  ตำบลโน�นค์�อ

32)  ชิมรมสภาองค์์กรค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์
  บ�านร่องเก�าเหน่อ ม.๑๕

33)  ชิมรมเค์ร่อข่ายหนองก้งค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์

34)  ชิมรมจิตอาสาค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ตำบลโพื่ธิิ�

35)  โค์กสะอาดร่วมใจค์้�มภัยผู้้�บริโภค์

36)  ชิมรมเค์่ยงค์้่ ด้แลและใส่ใจค์้�มค์รอง
  ผู้้�บริโภค์หนองมะเกล่อ

37)  ชิมรมรวมใจรวมพื่ลังค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  ตำบลบก

38)  ชิาว ก้ง เก่า ซื้่ง ขาม ร่วมใจ

110	หม้่ที่่�	12	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

226	หม้่ที่่�	2	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

124	หม้่ที่่�	7	ติำบลุนาม่วง	อำเภอประจักษ์ศิลุปาค์ม	
จังหวัด้อุด้รธาน่	41110

86/5	ซื้อย่วุฒาราม	ถนนหน้าเม่อง	ติำบลุในเม่อง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้ขอนแก่น	40000

686/5	ซื้อย่วุฒาราม	ถนนหน้าเม่อง	ติำบลุในเม่อง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้ขอนแก่น	40000

160	หม้่ที่่�	13	ติำบลุห้วย่เหน่อ	อำเภอขุขันธ์	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33140

51/1	หม้่ที่่�	20	ติำบลุปร่อใหญ่	อำเกอขุขันธ์	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33140

86/2	หม้่ที่่�	2	ติำบลุปร่อใหญ่	อำเภอขุขันธ์	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33140

131	หม้่ที่่�	4	ติำบลุหนองฉลุอง	อำเกอขุขันธ์	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33140

14	หม้่ที่่�	5	ติำบลุโนนค์้อ	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

25	หม้่ที่่�	15	ติำบลุโนนค์้อ	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

76	หม้่ที่่�	16	ติำบลุหนองกุง	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

45	หม้่ที่่�	4	ติำบลุโพึ่ธิ�	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

50	หม้่ที่่�	6	ติำบลุหนองกุง	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

191	หม้่ที่่�	6	ติำบลุโน้นค์้อ	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

1	หม้่ที่่�	16	ติำบลุบก	อำเภอโนนค์้ณ	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33250

114	หม้่ที่่�	13	ติำบลุกุง	อำเภอศิลุาลุาด้	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33160

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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39)  ตำบลยางชิ้มน�อยใส่ใจผู้้�บริโภค์

40)  ศึ้นย์นวัตกรรมเพื่่�อการพื่ัฒนาศึักยภาพื่เด็ก
  และเยาวชิน

41)  ศึ้นย์ประสานงานค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  หน่วยรับเร่�องร�องเร่ยน อำเภอปักธิงชิัย

42)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ อำเภอหนองบ้ญมาก

43)  ศึ้นย์ประสานงานค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์
  หน่วยรับเร่�องร�องเร่ยน อำเภอประทาย

44)  ชิมรมอาสาสมัค์ร
  เพื่่�อผู้้�บริโภค์อำเภอชิ้มแพื่

8/5	หม้่ที่่�	3	ติำบลุย่างชุมน้อย่	อำเภอย่างชุมน้อย่	
จังหวัด้ศร่สะเกษ	33190

63/28	ถนนสุขาอุปถัมถ์	ติำบลุในเม่อง	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้อุบลุราชธาน่	34000

226/6	หม้่ที่่�	12	ติำบลุเม่องปัก	อำเภอปักธงชัย่	
จังหวัด้นค์รราชส่มา	30150

36	หม้่ที่่�	5	ติำบลุบ้านใหม่	อำเภอหนองบุญมาก	
จังหวัด้นค์รราชส่มา	30410

17/3	หม้่ที่่�	3	ติำบลุโค์กกลุาง	อำเภอประที่าย่	
จังหวัด้นค์รราชส่มา	30180

229	หม้่บ้านวังหินลุาด้	ติำบลุวังหินลุาด้	
อำเภอชุมแพึ่	จังหวัด้ขอนแก่น	40130

กรุงเทำพมหานค์ร

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

  หน่วยงานประจำจังหวัดกร้งเทพื่มหานค์ร 
  (ม้ลนิธิิเพื่่�อผู้้�บริโภค์)

1)  ม้ลนิธิิเข�าถึงเอดส์

2)  ม้ลนิธิิเพื่่�อผู้้�บริโภค์

3)  เค์ร่อข่ายนักวิชิาการเพื่่�อผู้้�บริโภค์

4)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตราชิเทว่ 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

5)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตหนองจอก

6)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตวังทองหลาง 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

7)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตบางค์อแหลม 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

8)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตสายไหม 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

48/283	ถนนรามค์ำแหง	แขวงสะพึ่านส้ง	
เขติสะพึ่านส้ง	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10230

4/2	ซื้อย่วัฒนโย่ธิน	แขวงพึ่ญาไที่	
เขติราชเที่ว่	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10400

126	ถนนประชาอุที่ิศ	แขวงบางมด้	เขติทีุ่่งค์รุ	
กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10140

94	ถนนบรรที่ัด้ที่อง	แขวงถนนเพึ่ชรบุร่	
เขติราชเที่ว่	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10400

30/2	หม้่ที่่�	2	แขวงโค์กแฝ่ด้	
เขติหนองจอก	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10530

180	หม้่บ้านประชากรไที่ย่	ซื้อย่ลุาด้พึ่ร้าว	93	
แขวงเจ้าค์ุณสิงห์	เขติวังที่องหลุาง	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	
10310

193	ถนนพึ่ระราม	3	แขวงบางค์อแหลุม	
เขติบางค์อแหลุม	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10120

166/394	หม้่บ้านณัฐกานติ์	5	ซื้อย่พึ่หลุโย่ธิน	52	
แขวงค์ลุองถนน	เขติสาย่ไหม	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10220

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ
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9)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตม่นบ้ร่ 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

10)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตทว่วัฒนา 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

11)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตค์ลองสาน กทม.

12)  กล้่มไพื่รเวซื้่� ไทยแลนด์ (Privacy Thailand)

13)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์เขตบางนา

14)  ศึ้นย์สิทธิิผู้้�บริโภค์เขตบางบอน

15)  ศึ้นย์สิทธิิผู้้�บริโภค์เขตประเวศึ

16)  ศึ้นย์สิทธิิผู้้�บริโภค์เขตบางแค์

17)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ กร้งเทพื่มหานค์ร 
  เขตบางรัก

18)  สมาพื่ันธิ์ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
  กร้งเทพื่มหานค์ร

19)  ชิมรมค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ เขตบึงก้่ม

20)  ศึ้นย์สิทธิิผู้้�บริโภค์เขตบางกอกน�อย

333	ถนนส่หบุรานุกิจ	แขวงแสนแสบ	
เขติม่นบุร่	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10510

67/46	หม้่บ้าน	12	ถนนพึุ่ที่ธมณฑ์ลุสาย่	3	
แขวงศาลุาธรรมสพึ่น์	เขติที่ว่วัฒนา	
กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10170

258	ถนนสมเด้็จเจ้าพึ่ระย่า	แขวงสมเด้็จเจ้าพึ่ระย่า	
เขติค์ลุองสาน	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10600

52/588	ซื้อย่จรัญสนิที่วงศ์	96/1	ถนนจรัญสนิที่วงศ์	
แขวงบางอ้อ	เขติบางพึ่ลุัด้	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10700

888	ถนนสรรพึ่าวุธ	แขวงบางนา	เขติบางนา	
กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10260

14/3	ถนนเอกชัย่	ซื้อย่เอกชัย่	133	แขวงบางบอน	
เขติบางบอน	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10150

27/5	ถนนเฉลุิมพึ่ระเก่ย่รติิ	ร.8	ซื้อย่	39	แย่ก	1	
แขวงหนองบอน	เขติประเวศ	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10250

3	ซื้อย่ศิริเกษม	19	แย่ก	4	แขวงบางไผู้่	
เขติบางแค์	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10160

157	ซื้อย่สองพึ่ระ	แขวงมหาพึ่ฤฒาราม	
เขติบางรัก	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	11500

166/394	หม้่ที่่�	5	ถนนพึ่หลุโย่ธิน	ซื้อย่พึ่หลุโย่ธิน	52
แย่ก	11-1	แขวงค์ลุองถนน	เขติสาย่ไหม	
กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10220

1812	ซื้อย่เสร่ไที่ย่	57	แขวงค์ลุองกุ่ม	เขติบ่งกุ่ม	
กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10240

319/1	ถนนจรัญสนิที่วงศ์	แขวงบางขุนศร่	
เขติบางกอกน้อย่	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10700

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ ภาคุ้
ผู้น์วิกิ



รายงานประจำำาปี 2565174 

ภาค์กลาง

สมาชิกทำ่�อย้่ภายใต�การด้แลของฝ่ึายสนับสนุนสมาชิกและองค์์กรของผู้้�บริโภค์

1)  ศึน้ย์ค์้�มค์รองสิทธิผิู้้�บริโภค์ประชิาชินจังหวดันนทบร้่

2)  ประชิาค์มงดเหล�าจังหวัดนนทบ้ร่

3)  ชิมรมเมฆ้ขาว

4)  ศึ้นย์ค์้�มค์รองสิทธิิผู้้�บริโภค์ จ.สระบ้ร่

5)  กล้่มพื่ิทักษ์สิทธิิผู้้�บริโภค์จังหวัดสระบ้ร่

120/33	หม้่ที่่�	9	ถนนกาญจนาภิเษก	ติำบลุบางรักพึ่ัฒนา	
อำเภอบางบัวที่อง	จังหวัด้นนที่บุร่	11110

118/7	หม้่ที่่�	9	ถนนกาญจนาภิเษก	ติำบลุบางรักพึ่ัฒนา	
อำเภอบางบัวที่อง	จังหวัด้นนที่บุร่	11110

1-100	ถนนสุวรรณศร	ติำบลุนค์รนาย่ก	
อำเภอเม่อง	จังหวัด้นค์รนาย่ก	26000

12	ซื้อย่	10	ติำบลุปากเพึ่ร่ย่ว	อำเภอเม่อง	
จังหวัด้สระบุร่	18000

2	หม้่ที่่�	7	ติำบลุหนองกบ	อำเภอหนองแซื้ง	
จังหวัด้สระบุร่	18170

โคุ้รงสร�างคุ้ณ์ะกิรรมกิารและผู้้�บัริหารของสภาองคุ้์กิรของผู้้�บัริโภคุ้ภาคุ้
ผู้น์วิกิ





รายงานป็ระจำาป็ี	๒๕๖๕	
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
Annual	Report	2022	
Thailand	Consumers	Council

พึ่ิมพึ่์ค์รั�งที่่�	1:	มิถุนาย่น	

ISBN	978-616-94228-1-5

พิมพ์ทำ่�
บริษัที่	วิชั�นเพึ่รส	จำกัด้	084-723-6912

จัดพิมพ์และเผู้ยแพร่โดย
สภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์
เลุขที่่�	110/1	ซื้อย่ลุาด้พึ่ร้าว	26	แย่ก	1-2

ถนนลุาด้พึ่ร้าว	แขวงจอมพึ่ลุ

เขติจติุจักร	กรุงเที่พึ่มหานค์ร	10900

โที่รศัพึ่ที่์	02-239-1839		อ่เมลุ	:	contact@tcc.or.th    

www.tcc.or.th

ด้าวน์โหลุด้หนังส่อเลุ่มน่�ได้้ที่่�น่�






