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วิิสััยทััศน์์
เป็น็ตัวัแทนของผู้้�บริโภคทุกุด้้าน
เพ่ื่� อคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน
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พัันธกิิจ
๑.	คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกคน ทุุกด้้าน 
๒.	เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
๓. สนัับสนุุนสมาชิิก องค์์กรของผู้้�บริิโภค และผู้้�บริิโภค ให้้รัักษาประโยชน์์
	 ของผู้้�บริิโภค ให้้ได้้รัับความเชื่่�อถืือ
๔.	สร้้างวััฒนธรรมและมุุมมองใหม่ว่่าการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์์	
	 กัับทุุกฝ่่าย
๕.	สนัับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ยุุทธศาสตร์์
๑. สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
๒. พัฒนา เสนอแนะ และผลักดันันโยบายและมาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
๓. สนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งผู้้�บริิโภคและองค์์กรของผู้้�บริิโภค
๔. สื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
๕. พัฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

4

สารบััญ
สารจากรััฐมนตรีีประจํําสํํานัักนายกรััฐมนตรีี	 	 ๕

สารจากปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี		  ๖

สารจากประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค		  ๗

สารจากเลขาธิิการสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 	 ๘

สารจากหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด	 	 ๙

บทสรุุปผู้้�บริิหาร	 	 ๑๑

		  ความเป็็นมาสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 	 ๑๙
	 	 ความเป็็นมา	 	 ๒๐

	 	 ภารกิิจ	 	 ๒๔

	 	 การบริิหารงานและโครงสร้้าง	 	 ๒๙

	
 	 	 ผลการดำำ�เนิินงาน		  ๓๕

	 	 ๕ ผลงานเด่่นในรอบปีี ๒๕๖๔	 	 ๓๖

	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน	 	 ๕๑

	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ พััฒนา เสนอแนะ และผลัักดัันนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค		 ๖๑

	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ สนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งผู้้�บริิโภค และองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 	 ๘๐

	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ สื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 	 ๙๓

	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ พััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด	 	 ๙๗ 

	 	 ปััญหา อุุปสรรค	 	 ๑๐๒

 

	 	 อนาคตและความท้้ายทายในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 	 ๑๐๕

	 	 สถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภค	 	 ๑๐๖

	 	 ความท้้าทายในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	 	 ๑๑๔

	                		    		       รายงานการเงิิน ปีีงบประมาณ ๒๕๖๔	 	 ๑๑๗	

	 	 ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ	 	 ๑๑๘

ภาคผนวก		 	 ๑๕๓

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 	 ๑๕๔

ผู้้�บริิหารสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 	 ๑๕๕

รายชื่่�อคณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้าน และคณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา	 	 ๑๕๖

รายชื่่�อองค์์กรสมาชิิกของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔	 	 ๑๖๑

ส่่วนที่่�

๑

ส่่วนที่่�

๒

ส่่วนที่่�

๓
ส่่วนที่่�

๔



สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

5

สารจากรััฐมนตรีีประจํําสํํานัักนายกรััฐมนตรีี

	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยฉบัับปััจจุุบัันได้้
บััญญััติิให้้สิิทธิิแก่่ประชาชน ตามมาตรา ๔๖ ที่ ่�ระบุุว่่า 
“สิิทธิิของผู้้�บริิโภคย่่อมได้้รัับความคุ้้�มครอง บุ ุคคลย่่อมมีี
สิิทธิิรวมกัันจััดตั้้�งองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพื่่�อคุ้้� มครอง และ
พิิทัักษ์์ สิ ทธิิของผู้้�บริิโภค และองค์์กรของผู้้�บริิโภคดัังกล่าว
มีีสิิทธิิรวมกัันจััดตั้้�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้
เกิิดพลัังในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคโดย
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐ” และต่่อมาได้้มีีการประกาศ 
พ.ร.บ. การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒
ขึ้้�นรองรัับสิิทธิิดัั งกล่่ าว จนได้้ก่่อให้้ เกิิดการจััดตั้้� ง
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคแล้้ว เมื่่�อวัันที่่� ๕ ธัันวาคม ๒๕๖๓

	 ตาม พ .ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ .ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๑๐ กํํ าหนดให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
เป็็นนิิติิบุุคคล ที่ ่�มีีความเป็็นอิิสระ มีีวั ตถุุประสงค์์เพื่่�อการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน และทํําหน้้าที่่�เป็็นตััวแทน
ของผู้้�บริิโภคทุุกคน เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ผู้้�บริิโภค เสนอแนะนโยบายที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคต่่อหน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนติิดตาม ตรวจสอบ
เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยให้้กัับผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งสนัับสนุุนและ
ช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการรัักษาประโยชน์์ของ
ผู้้�บริิโภค
	 ในโอกาสที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
นวััตกรรมทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ที่่�จััดตั้้�งข้ึ้�นโดยองค์์กรและเครืือข่่ายผู้�บริิโภคทั้้�งประเทศ
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดันมาอย่่างต่่อเน่ื่�องและยาวนานนั้้�น
ผมขอให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค ได้้ทํําหน้้าที่่�ตามเจตนารมณ์์
ของกฎหมายฉบัับนี้้� เพื่่�อเป็็นที่่�พึ่่�งของผู้้�บริิโภค ให้้ตรงกัับ
วิิสััยทัศน์์ที่่�กํําหนดว่า “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็น
ตััวแทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตของทุุกคน”

	 คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ถืือเป็็นภารกิิจหลัักของรััฐบาลที่่�จะต้้องดููแล
และจััดการให้้ดํําเนิินไปอย่่างมีีคุุณภาพ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในช่่วงเวลาที่่�สภาพเศรษฐกิิจทั่่�วโลก
ประสบปััญหาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ �ส่่งผลให้้
ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ นอกจากนั้้�นยัังได้้รัับผลกระทบ
อย่่างมากมายทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ โดยเฉพาะประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 

(นายอนุุชา นาคาศััย)
 รััฐมนตรีีประจํําสํํานัักนายกรััฐมนตรีี



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

6

สารจากปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

	 นัับแต่่มีีการบัังคัับใช้้ พ .ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ .ศ. ๒๕๖๒ ปลั ดสำำ�นัักนายกรัฐมนตรีี
ในฐานะนายทะเบีียนกลางได้้ดำำ�เนิินการตามหน้้าท่ี่�
ที่่�กำำ�หนดใน พ .ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. ๒๕๖๒ มาโดยตลอด  เพื่่�อส่่งเสริิมการก่่อให้้เกิิดการ
รวมตััวกัันขององค์์กรของผู้้�บริิโภค เช่่น ก ารจััดสัมมนา
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ก ารกำำ�หนดแบบและวิิธีีการแจ้้ง
สถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค ก ารประชุุมชี้้�แจง
แนวทางการตรวจสอบคุุณสมบััติิขององค์์กรของผู้้�บริิโภค
ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก ารอบรมการยื่่�นแจ้้งสถานะ
ความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้กัับองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีี
ความประสงค์์ขอย่ื่�นจดแจ้้งสถานะฯ ผ่ านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ก ารพิิจารณารัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค ก ารประกาศรายชื่่�อองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
(อกผ.๓) ก ารประกาศการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคใน
ราชกิิจจานุุเบกษา และการจััดสรรเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อเป็็นทุุน

ประเดิิมเบื้้�องต้้นให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ๓๕๐ ล้ ้าน
บาท ตลอดจนการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ www.oca.go.th เพื่่�อ
เป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลความรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
และเพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถย่ื่�นแจ้้งสถานะความเป็็น
องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 ในโอกาสครบรอบ ๑ ปีีแห่่งการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค กระผมจึึงขออาราธนาอำำ�นาจคุุณพระศรีีรััตนตรััย
และสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทั้้�งหลายจงอํํานวยพรให้้สภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิ โภคที่่�มีีหน้้าที่่� แก้้ ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของ
ประชาชนในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคประสบความสำำ�เร็็จ
ในการช่่วยเหลืือประชาชน มีี ความเข้้มแข็็งและมั่่�นคง
โดยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จะคงความ
มุ่่�งมั่่�นทำำ�หน้้าที่่�แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่ �เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อประโยชน์สุุขของประเทศชาติิและประชาชน
สืืบต่่อไป          

	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยฉบัับปััจจุุบันได้้บััญญััติิให้้สิิทธิิแก่่ประชาชนไว้้ในมาตรา 
๔๖ ว่ า “สิิทธิิของผู้้�บริิโภคย่่อมได้้รัับความคุ้้�มครอง บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิรวมกัันจััดตั้้�งองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคเพ่ื่� อคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค และองค์์กรของผู้้�บริิโภคดัังกล่่าวมีีสิิทธิิรวม
กัันจััดตั้้�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพ่ื่� อให้้เกิิดพลัังในการคุ้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภคโดยได้้รัับการสนับสนุุนจากรัฐ” และต่่อมาได้้มีีการตรา พ .ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ .ศ. ๒๕๖๒ ขึ้ �นรองรัับสิิทธิิดัังกล่่าว และจากการรวมกลุ่่�มกัันขององค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคก็ได้้ก่่อให้้เกิิดการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ตาม พ .ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ แล้้วเมื่่�อวัันที่่� ๕ ธัันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(นายธีีรภััทร ประยููรสิิทธิิ) 
ปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี
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สารจากประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

(นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม)
ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 กว่่า ๔๓ ปีี นัับแต่่การบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในปีี พ.ศ. ๒๕๒๒ ปััญหาเรื่่�อง
ผู้้�บริิโภคถููกละเมิิดสิิทธิิ ยั ังคงปรากฏให้้เห็็นอยู่่�เสมอ การพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย
มุ่่�งเน้้นเพีียงการแก้้ไขปััญหาส่่วนบุุคคลมากกว่่าการแก้้ไขเชิิงโครงสร้้างหรืือเชิิงระบบ หน่ ่วยงาน
กำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแม้้จะมีีจำำ�นวนมาก แต่่ก็็มีีเพีียงองค์์กรของรััฐ
ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคไม่่มีีผู้้�แทนโดยตรงท่ี่�จะเป็็นปากเป็็นเสีียงให้้ในการสะท้้อนปััญหาของตนเองแก่่รััฐ 
ดัังนั้้�น จ ะต้้องยกระดัับปััญหาปััจเจกขึ้้�นเป็็นการแก้้ไขเชิิงโครงสร้้าง เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้การคุ้้�มครอง	
ผู้้�บริิโภคเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

	 ที่่�ผ่่านมาจึึงมีีความพยายามจััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากภาคประชาชน ที่ ่�จะทำำ�หน้้าที่่�เสนอ
แนะนโยบายที่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อหน่่วยงาน
ของรััฐ ตรวจสอบ ติ ดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหา
สิินค้้าและบริิการ เตืือนภััยเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�
อาจกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภคหรืืออาจก่่อให้้เกิิดความ
เสีียหายแก่่ผู้้�บริิโภค มีีตั ัวแทนผู้้�บริิโภคทั้้�งในระดัับชาติิ
และระดัับท้้องถิ่่�น ทำ ำ�หน้้าที่่� เป็็นหูู  เป็็นตา เป็็นปาก
เป็็นเสีียง ให้้ผู้้�บริิโภคก่่อนถููกเอารััดเอาเปรีียบ รวมถึึง
เปิิดเผยข้้อมููลสิินค้้า ตรวจสอบสิินค้้า ตรวจสอบการกระทำำ�
ที่่�ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค สนัับสนุุนความเข้้มแข็็งขององค์์กร
ผู้้�บริิโภคด้้วย ให้้สามารถแก้้ปััญหาด้้านต่่าง ๆ ได้้

	 การขับัเคลื่่�อนเรื่่�องสิทิธิใินการจัดัตั้้�งองค์ก์รที่่�เป็น็เสมืือน
ตััวแทนของผู้้�บริิโภคอัันยาวนานกว่่า ๒๔ ปีีผ่่านไป  ในที่่�สุุด 
เมื่่�อวัันที่่� ๙ ธั นวาคม ๒๕๖๓ สำ ำ�นักงานปลัดสำำ�นักนายก
รััฐมนตรีี  (สปน.) ได้้ประกาศจััดตั้้�ง “สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค” ขึ้ �น จากนั้้�นได้้มีีการประชุุมสมาชิิกครั้้�งแรก
เมื่่�อวัันที่่� ๖ มกราคม ๒๕๖๔ โดยได้้รัับงบประมาณเป็็น
ทุุนประเดิิมในการดำำ�เนิินการจำำ�นวน ๓๕๐ ล้ านบาท 
		          		
	 สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคถืือเป็็นองค์ก์รคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ของประเทศไทย ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน
งบประมาณจากภาครััฐ และเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภค
โดยตรงในการดำำ�เนิินการเร่ื่�องต่่าง ๆ ตามท่ี่�ระบุุไว้้ใน
พระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ .ศ. 
๒๕๖๒ 

	 “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” จึึ งถืือเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็น
ตััวแทนของประชาชนในประเทศไทย  องค์์กรนี้้�จะทำำ�หน้้า
ที่่�เป็็นปากเป็็นเสีียงเคีียงคู่่�ผู้�บริิโภค เป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภค
ในการให้้ความคิิดเห็็นท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนทุุกคน 
“เพราะทุุกคนคืือผู้้�บริิโภค”
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สารจากเลขาธิิการสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 นัับตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายนจนถึึงเดืือนธัันวาคม ๒๕๖๔ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ทำำ�หน้้าที่่�หลายประการเพื่่�อ
ปกป้องสิิทธิิผู้้�บริิโภคในทุุกด้าน ทั้้ �งมีีส่่วนในการเฝ้้าระวััง
คุุณภาพสินค้้า เช่่น หน้้ากากอนามััยที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิโภคในยุุคโควิิด 19 เป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภคในการกำำ�หนด
กติิกาเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ในการทำำ�ประกัันภััยโควิิด
และการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากกว่าสามพัันรายที่�
มีีปััญหาถููกละเมิิดสิิทธิิ ก ารเตืือนภััยเมื่่�อมีีปััญหาอาหาร
ไม่่ปลอดภััย ก ารสนัับสนุุนให้้รััฐบาลมีีนโยบายให้้รถไฟฟ้้า
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิการขนส่่งมวลชนท่ี่�จะทำำ�ให้้ทุุกคนขึ้้�น
ได้้ทุุกวััน ช่ ่วยลดอุุปสรรคในการติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์์สำำ�หรัับ
ประชาชน และแก้้ปััญหาสำำ�คััญสิินค้้าบริิการออนไลน์์ 
ที่่�ไม่่ตรงไปตรงมา หลอกลวง และเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค 
ผ่่ านการคุ้้� มครองสิิทธิิและการทำำ�ความ ร่่วมมืือ กัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขายออนไลน์์ เป็็นต้้น

	 อย่่างไรก็็ตาม บางฝ่่ายมีีความกัังวลว่่าการเกิิดขึ้้�นของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อกลุ่่�ม
ทุุนและภาคเศรษฐกิิจของไทยโดยรวม จากประสบการณ์์
ในต่่างประเทศที่่�มีีความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ได้้พิิสููจน์์ 
แล้้วว่่า ก ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแช็็งจะช่่วยยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิโภค เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เป็็นปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่อ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ เช่่น บริิษััทรถยนต์์ที่่�ผลิิตในประเทศจะ

(นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง)
เลขาธิิการสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ประกาศว่่า ผู้�บริโิภคท่ี่�ซื้้�อรถยนต์์ที่่�ผลิติในประเทศไทยแล้้วมีี
ปััญหาภายใน ๖ เดืือน หากซ่่อม ๒ ครั้้�งแล้้วไม่่ดีีขึ้้�น สามารถ
ได้้เงิินคืืนเต็็มจำำ�นวนหรืือได้้รถยนต์์คัันใหม่่ เชื่่�อว่่ารถยนต์์ที่่�
ผลิติในประเทศจะขายดีีและได้้รับัความเช่ื่�อมั่่�นจากผู้�บริิโภค
ทั่่�วภููมิิภาค

	 การเสนอนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ต่่อภาครััฐ และการประสานประโยชน์์ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
และภาคธุุรกิิจ จะเป็็นกุุญแจสำำ�คัญที่่�สภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคพาสัังคมเปิิดเข้้าสู่่�เส้้นทางใหม่่ไปยัังเป้้าหมาย
เดีียวกัันคืือสัังคมท่ี่�มีีดุลยภาพในทุุกภาคส่่วน ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ�� ปั ัญหาการหลอกลวง หรืือการเอารััดเอาเปรีียบ 
เป็็นสัังคมที่่�ทุุกคนควรมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ที่ ่�สามารถซื้้�อ
หาสิินค้้าและบริิการจากรายได้้ที่่�หามาได้้อย่่างสบายใจ 
โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่ากำำ�ลัังเดิินเข้้าสู่่�กัับดัักของการหลอกลวง
ครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่า เนื่่�องจากมีีการวางกติกาทางสัังคม และ 
กฎหมายที่่�เพีียงพอต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพราะท้้าย 
ที่่�สุุด ทุ ุกคน ไม่่ว่่าเป็็นผู้้�ที่�อยู่่�ในกลไกภาครััฐ ภาคการผลิิต 
ก็็คืือผู้้�บริิโภคทุุกคน

	 ประเทศไทยถืือว่่ามีีความก้้าวหน้้าในภููมิิภาคอาเซีียน ที่ ่�กำำ�หนดเรื่่�องการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	
ไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย นับัตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. ๒๕๔๐ จนถึึงฉบัับปััจจุุบัน โดยกำำ�หนดให้้
องค์์กรผู้้�บริิโภคทำำ�หน้้าท่ี่�เสนอความคิิดเห็็น จั ัดทำำ�นโยบาย และมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อการคุ้้�มครอง	
ผู้้�บริิโภค  และนำำ�มาซึ่่�งพระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ .ศ. ๒๕๖๒ ที่ �เป็็นจุุด
กำำ�เนิิดของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) เมื่่�อ ๙ ธัันวาคม ๒๕๖๓
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สารจากหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

(นางสาวจุุฑา สัังขชาติิ)
หััวหน้้าหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสงขลา

ผู้้�แทนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 เม่ื่�อมีี พ .ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ .ศ. 
๒๕๖๒ และมีีการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคขึ้้�น นัับเป็็น
การพัฒันาและยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเทศไทย
อีีกขั้้�นหนึ่่�ง ที่ ่�ทำำ�ให้้เห็็นว่่ามีีการให้้ความสำำ�คััญกัับการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและ
สังัคมต่่อไป

	 ในช่่วงเริ่่�มต้้นของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีก าร
สนัับสนุุนให้้มีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดในจัังหวััดที่�มีีความ
พร้อม เพื่่�อดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่� จำ ำ�นวน 
๑๒ จั งหวััด ทำ ำ�ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ครอบคลุมุประเด็น็ปัญัหาผู้้�บริโิภคในทุกุด้า้นไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะ
ด้า้นใดด้านหนึ่่�ง โดยทำำ�หน้้าท่ี่�รับัเร่ื่�องร้้องเรีียนประสานงาน
ในการแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคเชื่่�อมกัับหน่่วยงานภาครััฐและ
เอกชน มีีก ารเฝ้้าระวัังปััญหาและแจ้้งเตืือนภััยผู้้�บริิโภค
ตลอดจนการสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มสร้้างความเข้้มแข็็ง
ให้้กัับผู้้�บริิโภค 

	 การดำำ�เนิินงานในระยะท่ี่�ผ่่านมาของหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด  ภายใต้้การสนัับสนุุนของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาครัฐัและเอกชนโดยเฉพาะหน่ว่ย
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด ต่ างให้้การยอมรัับ
และร่่วมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด  องค์์กรภาคประชาชนต่่าง ๆ ก็ เห็็นถึึงความสำำ�คัญ
และบทบาทของการเป็น็องค์์กรผู้้�บริโิภค ที่�สามารถทำำ�หน้า้ท่ี่� 
เป็็นปากเป็็นเสีียง เคีียงคู่่� ผู้้�บริิโภค ได้้

	 ต่่อจากนี้้� หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค เห็็นเป้้าหมายร่่วมกัันในการพััฒนาหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด  ให้้มีีการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพ มีีป ระสิิทธิิภาพ 
และมีีมาตรฐาน ตลอดจนขยายให้้มีีความครอบคลุุมไปยััง
พื้้�นที่่�จัังหวััดต่่าง ๆ ของประเทศไทย  เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับ
การคุ้้�มครองอัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต เศรษฐกิิจ
และสัังคมของประเทศในภาพรวมต่่อไป

	 ๒๕ ปีีอัันยาวนานที่่�เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคตาม
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ ปีี พ.ศ. ๒๕๔๐ จนถึึงรััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน ขณะเดีียวกัันองค์์กรผู้้�
บริิโภคก็ได้้รวมตััวกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� แต่่ละจัังหวัด  ในทุุกภููมิภาคของประเทศ เพ่ื่�อที่่�จะปกป้้องและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคให้้ครอบคลุุมประเด็็นปััญหาของผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ ที่ ่�นัับวัันจะมีีความ
หลากหลายรุุนแรงและซัับซ้้อนมากขึ้้�น ด้้วยเทคโนโลยีีและช่่องว่่างการเข้้าถึึงสิิทธิิที่่�ถ่่างกว้้างมาก
ขึ้้�น ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดของการดำำ�เนิินงานของภาคประชาชน ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคได้้
รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมากขึ้้�น ช่่วยพััฒนาระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลให้้
ผู้้�ประกอบการมีีธรรมาภิิบาลมากขึ้้�น 





บทสรุุปผู้้�บริิหาร
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	 ยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย ๕ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ (๑) ยุุทธศาสตร์์
การสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์
สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน (๒) ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา เสนอ
แนะและผลัักดัันนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
(๓) ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ 
ผู้้�บริโิภคและองค์์กรของผู้้�บริโิภค (๔) ยุทุธศาสตร์์การสื่่�อสาร
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ (๕) ยุุทธศาสตร์์พััฒนากลไก
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด  โดย
สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค ได้้จัดัทำำ�แผนงานหลักั ๕ แผนงาน 
เพื่่�อดำำ�เนิินงานภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าวให้้บรรลุุผลตาม
วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และได้้
จััดให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการ สำำ�นัักงานและบุุคลากร
รองรัับการขัับเคล่ื่�อนงานตามยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
ทั้้�งหมด

	 เมื่่�อวัันท่ี่� ๘ ตุ ลาคม พ .ศ. ๒๕๖๓ องค์์กรผู้้�บริิโภคท่ี่�
ผ่่านการจดแจ้้ง จำ ำ�นวน ๑๕๒ องค์์กร ได้้รวมตััวกัันเป็็น
ผู้้�ริิเริ่่�มก่่อการในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และ
ต่่อมาสำำ�นักงานปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี  (สปน.) ในฐานะ
นายทะเบีียนกลางได้้ดำำ�เนิินการออกราชกิิจจานุุเบกษา 
“ประกาศนายทะเบีียนกลาง เรื่่�อง การจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๓” เมื่่�อวัันที่่� ๙ ธั นวาคม พ.ศ. 
๒๕๖๓ ให้้มีีการจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภค โดยมีีสิิทธิิ หน้้าที่่�และอำำ�นาจตาม
บทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  มาตรา 
๔๖ ทั้้�งนี้้� พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้กำำ�หนดให้้คณะ
ผู้้�ริิเริ่่�มก่่อการต้้องจััดให้้มีีการประชุุมสมาชิิกภายใน ๓๐ วััน
นัับแต่่มีีประกาศให้้จััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค เกิดิขึ้้�นตามเจตนารมณ์ข์องรัฐัธรรมนููญ ตั้้�งแต่ป่ีพี.ศ. ๒๕๔๐ เป็น็ต้้น
มา ที่ �กำำ�หนดให้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภคต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง โดยในระยะแรกนั้้�นเริ่่�มจากมีีแนวคิิดใน
การผลัักดัันให้้เกิิด “องค์์การอิิสระเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค” จวบจนถึึงรััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน 
คืือรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ .ศ. ๒๕๖๐ ในมาตรา ๔๖ ก็ ยัังคงบััญญััติิให้้สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภคย่่อมได้้รับความคุ้้�มครอง อีี กทั้้�งบุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิรวมกัันจััดตั้้�งองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค  และองค์์กรของผู้้�บริิโภคดัังกล่่าวมีีสิิทธิิรวมกัันจััด
ตั้้�งเป็็นองค์ก์รที่่�มีีความเป็น็อิสิระเพ่ื่�อให้เ้กิดิพลังัในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและพิิทัักษ์์สิทิธิิของผู้้�บริโิภค
โดยได้้รับัการสนับัสนุุนจากรััฐ ต่อ่มาได้้มีีการเคลื่่�อนไหวผลักัดันักระทั่่�งมีีการออก “พระราชบัญัญัตัิิ
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒” เมื่่�อวัันที่่� ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยให้้
สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีทำำ�หน้้าที่่�นายทะเบีียนกลางในการรัับจดแจ้้งความเป็็นองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค  เพ่ื่�อรวมตััวกัันจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นนิิติิบุุคคล มีีวั ัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน และมีีฐานะเป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภค ทำ ำ�หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองสิิทธิิอัันพึึงมีี
พึึงได้้ของผู้้�บริิโภค

ดัังนั้้�นจึึงมีีการเปิิดประชุุมสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคเป็็นครั้้�งแรกเม่ื่�อวัันที่่� ๖ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเป็็นการประชุุมผ่่านระบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งมีีองค์์กรสมาชิิกเข้้าร่่วมประชุุม
จำำ�นวน ๑๔๘ องค์์กร เพ่ื่�อจััดทำำ�ข้้อบัังคัับ
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เลืือกตั้้�ง

ประธาน รองประธาน และคณะกรรมการ
นโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิ โภค 
กำำ�หนดนโยบาย ยุุทธ ศาสตร์์และแผนงาน
เกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค
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	 สำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนงานตาม ๕ ยุุทธศาสตร์์ และ ๖ 
แผนงานหลัักดัังกล่่าวนั้้�น ยั ังได้้จำำ�แนกประเด็็นการทำำ�งาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหาของผู้้�บริิโภคเป็็น ๘ ด้ าน ป ระกอบ
ด้้วย (๑) ด้้านการเงิินและการธนาคาร (๒) ด้้านการสื่่�อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (๓) ด้ ้านบริิการ
สุุขภาพ (๔) ด้้านอาหาร ยาและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ (๕) ด้้าน
สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป  (๖) ด้ านอสัังหาริิมทรััพย์์และท่ี่�อยู่่�
อาศััย  (๗) ด้ านการขนส่่งและยานพาหนะ และ (๘) ด้ าน
บริิการสาธารณะ พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม	 	

	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจากรัฐบาล
เพื่่�อเป็็นทุุนประเดิิมเบื้้�องต้้นในวัันท่ี่� ๒๒ มิ ิถุุนายน ๒๕๖๔ 
โดยเป็็นการจ่่ายขาด จำำ�นวน ๓๕๐ ล้้านบาท (สามร้้อยห้้า
สิิบล้้านบาทถ้้วน) ด้ วยเหตุุนี้้� ก ารดำำ�เนิินงานปีี ๒๕๖๔ จึึ ง
มีีระยะเวลาดำำ�เนิินงานเพีียง ๓ เดืือน (กรกฎาคม-กัันยายน 
๒๕๖๔) เท่่านั้้�น
	 ผลการดำำ�เนิินงานในปีี ๒๕๖๔ ซึ่่�งเป็็นปีีแรกของการ
ดำำ�เนิินงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินงานบรรลุุผล
ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนงาน มีีผลงานเด่่น ๕ เรื่่�อง

	 ผ่่านการขัับเคลื่่�อนที่่�เป็็นวาระเร่่งด่่วน ๓ ป ระเด็็น คืื อ (๑) ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคหากเข้้าร่่วมความตกลงหุ้้�น
ส่่วนทางเศรษฐกิิจภาคพื้้�นแปซิฟิิก  (CPTPP) ซึ่่�งคณะรััฐมนตรีีได้้สั่่�งการให้้สำำ�นัักนายกรัฐมนตรีีมีีหนัังสืือตอบกลับ
ว่่านายกรัฐมนตรีีมีีบัญชาให้้กระทรวงพาณิิชย์์ประสานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อหารืือก่่อนท่ี่�จะตััดสิินใจเข้้า
ร่่วม CPTPP และปััจจุุบัันคณะรััฐมนตรีีก็็ยัังไม่่ได้้ตััดสิินใจเข้้าร่่วม CPTPP (๒) ขนส่่งมวลชนที่่�ทุุกคนขึ้้�นได้้ ในกรณีี 
การจััดบริิการขนส่่งมวลชนรถไฟฟ้าหลากสีีและกรณีีรถไฟฟ้าสายสีีเขีียว มีีข้ ้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี ก ระทรวง
คมนาคม กระทรวงมหาดไทยและกรุุงเทพมหานคร ทำำ�ให้้คณะรััฐมนตรีีชะลอการต่่ออายุุสััญญารถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว 
และ (๓) ก ารบริิการสาธารณสุุขโดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ร่ วมมืือกัับชมรมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ประกันัตน 
เรีียกร้องให้้สำำ�นักังานประกันัสังัคมออกมาตรการดููแลผู้้�ประกัันตนที่่�ติิดโควิิด-19 ให้้ชััดเจน โดยเฉพาะการเข้้ารัักษา
ในโรงพยาบาลคู่่�สัญญาประกัันสัังคมท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นโรงพยาบาลเอกชน และการเข้้าระบบการดููแลท่ี่�บ้้าน (Home 
Isolation) ซึ่่�งส่่งผลให้้สำำ�นัักงานประกัันสัังคมปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดููแลผู้้�ประกัันตนที่่�ป่่วยให้้ชััดเจนเพิ่่�มมากขึ้้�น

ผลงานเด่่นเรื่่�องแรก คืือ การมีีข้้อเสนอด้้านนโยบายที่่�มีีผลกระทบต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ทำำ�ให้้คณะรััฐมนตรีีและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องทบทวนนโยบายและมาตรการ
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	 ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างสำำ�คััญของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ที่ �กระจายอยู่่�ในจัังหวััดต่่าง ๆ เป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภค
ในทุุก  ๆ ด้ ้าน เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว เท่่าทััน
สถานการณ์์และทัันความต้้องการ ปััจจุุบัันมีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ๑๒ แห่่ง ดำำ�เนิินงานช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคใน ๘ 
ประเด็็น ซึ่่�งหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดทั้้�ง ๑๒ แห่่ง ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๗๑๒ 
ราย  สามารถแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคได้้ประมาณร้อยละ ๘๐ และอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการอีีกร้อยละ ๒๐ อีีกทั้้ �ง 
ยัังพััฒนาองค์์กรผู้้�บริิโภคท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของแต่่ละจัังหวััดให้้มีีความสามารถในการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคให้้กัับสมาชิิก
ในกลุ่่�ม มีีก ารส่ื่�อสารเตืือนภััยผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียที่�หลากหลาย  และจััดการประชุุมสภาผู้้�บริิโภค
ระดัับจัังหวััดอย่่างน้้อย  ๗ จั งหวััด  จนได้้มติิสำำ�คััญต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�เพื่่�อเสนอต่่อหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

ผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�สาม ถืือว่่าเป็็นนวััตกรรมของระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�สำำ�คััญคืือ 
การสนัับสนุุนให้้เกิิด “หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด” 

	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  โดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้พยายามดำำ�เนิินการตามที่่�บััญญััติิไว้้ในกฎหมาย 
แห่่ง พ ระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ .ศ. ๒๕๖๒ ได้้อย่่างสอดคล้้องกัับกรอบระยะเวลาการ 
ปฏิิบััติิงานในปีีงบประมาณแรกอย่่างครบถ้้วน

ผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�สอง คืือ การก่่อกำำ�เนิิดและขัับเคลื่่�อน “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค”
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	  ด้วยการบููรณาการความรู้้� เทคโนโลยีี และความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่าย ให้้เกิดิปฏิบิัตัิกิารที่่�ตอบสนองต่่อ 
ปััญหาอย่่างเท่่าทัันสถานการณ์์และความต้้องการของผู้้�บริิโภคในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ นั ับตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนของการเฝ้้าระวััง 
ปััญหา ก ารคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิและการพััฒนานโยบาย  ผลงานที่่�สร้้างผลกระทบสููงในปีี ๒๕๖๔ เช่่น (๑) ร่ ่วมกัับ
เครืือข่่ายนัักวิิชาการเพื่่�อผู้้�บริิโภค ทดสอบและวิิเคราะห์์คุุณภาพหน้้ากากอนามััย ๖๐ ยี่่�ห้้อ ผลัักดัันจนเป็็นสิินค้้าที่่�มีี
มาตรฐานบัังคัับ (๒) การเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้าทะลายโจรร่่วมกัับเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ๑๒ จัังหวััด ๗ ภููมิิภาค 
(๓) เป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการร้้องเรีียนเรื่่�องการยกเลิิกประกัันโควิิดโดยไม่่เป็็นธรรม มากกว่่า ๑,๐๐๐ ราย จน
ผู้้�บริิโภคทยอยได้้รัับเงิินประกัันตามสิิทธิิ

ผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�สี่่� คืือ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคจากวิิกฤติิโควิิด-19
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 	 ซึ่่�งเป็็นกลไกนวััตกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�ช่่วยลดภาระให้้กัับผู้้�บริิโภคจากการเสีียเวลาค้้นหา เดิินทาง 
เพื่่�อติิดต่่อหรืือติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือร้้องทุุกข์์กัับหน่่วยงานหลายแห่่ง โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการต่่อข้้อร้้องเรีียน ๓ ขั้้�น
ตอนหลััก ได้้แก่่ (๑) ขั้้�นเจรจาประสานงานกัับผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (๒) ขั้้�นไกล่่เกลี่่�ย และ (๓) ขั้้�น
ฟ้้องคดีี ในระยะเวลา ๓ เดืือนที่่�เปิิดดำำ�เนิินงาน ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภค
จำำ�นวน ๑,๓๗๑ ก รณีี  สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ ๙๐ ของจำำ�นวนเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนทั้้�งหมด 

ผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�ห้้า คืือ การจััดตั้้�งศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ

	 นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังจััดให้้มีการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมาย	
ของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  ในปีี ๒๕๖๔ จากข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งมายัังสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ในช่่วงระยะเวลา ๓ เดืือน มีีจำำ�นวน ๒,๐๘๓ เรื่่�อง โดยส่่วนใหญ่่คืือจำำ�นวน ๑,๓๗๑ เรื่่�อง ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนมายัังสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค (ส่่วนกลาง) และอีีกจำำ�นวน ๗๑๒ เรื่่�อง ร้ ้องเรีียนมายัังหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด  และคาดว่่าเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในปีีงบประมาณ ๒๕๖๕ อาจมีีจำำ�นวนประมาณ ๓,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ เรื่่�อง
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	 ความพึงึพอใจต่่อการดำำ�เนินิงานของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโิภคประจำำ�ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จากภาคีีผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย สรุุปได้้ว่่า ภาคีีเห็็นว่่า จุุดเด่่นในการ
ทำำ�หน้้าที่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค คืื อ (๑) มีี ความ 
มุ่่�งมั่่�นในการให้้ความรู้้�ประเด็็นสำำ�คััญต่่อผู้้�บริิโภคอย่่าง 
ถููกต้้อง รวดเร็็ว และต่่อเนื่่�อง (๒) ทำำ�หน้้าที่่�ในการขัับเคลื่่�อน
ตามแผนงานทั้้�ง ๘ ป ระเด็็นอย่่างครอบคลุุม (๓) ทำ ำ�งาน 
เชิิงรุุก ส่ งต่่อความรู้้�  ผลัักดัันกฎหมายเพ่ื่�อผู้้�บริิ โภค 
และสนัับสนุุนผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งมีีกลไกที่�
สอดคล้้องกัันทั้้�งจัังหวััด ภููมิ ภาคและท้้องถิ่่�น (๔) มีี ความ
น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะมืืออาชีีพ ดำ ำ�เนิินงานเพ่ื่�อ
ผู้้�บริิโภคอย่่างครบวงจร (๕) ป ระชาสััมพัันธ์์ในทิิศทาง
เชิิงบวก ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มตระหนัักรู้้�ถึึงสิิทธิิของ
ตนเองและทำำ�ให้้ปริิมาณการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทางสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์เพิ่่�มข้ึ้�นสููง นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเป้้าหมาย
ยัังระบุุถึึง ความคาดหวัังต่่อการทำำ�หน้้าที่่�ของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค ใน ๔ เรื่่�อง คืื อ (๑) จะต้้องทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่รัับรู้้�หน้้าที่่�และการทำำ�หน้้าที่่�ของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััด  (๒) เพิ่่�มยุุทธศาสตร์์การ
สื่่�อสารให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้�น เน้้น ๓ ป ระเด็็น 
ได้้แก่่ สิ ิทธิิของผู้้�บริิโภค ช่ ่องทางการติิดต่่อกัับสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคและกระบวนการร้้องเรีียน (๓) มีี ความจริิงจััง
ในการช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อทุุกความเห็็นและ 
ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค (๔) สร้้างความร่่วมมืือกัับกลไก
ภาครััฐ ภาคเอกชน เครืือข่่ายนัักวิิชาการและเครืือข่่ายสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค ในการผลัักดัันนโยบายเพื่่�อผู้้ �บริิโภค
ไปสู่่�การปฏิิบััติิ

	 ปััญหาและอุุปสรรคสำำ�คัญที่่�พบในปีีแรก ได้ ้แก่ ่ 
(๑) ก ารจััดสรรงบประมาณล่่าช้้า ทำ ำ�ให้้ทุุกฝ่ายต้้องเร่่งทำำ� 
ผลงาน ภายในระยะเวลาที่่�จำำ�กัด  (๒) ปั ญหาการระบาด 
ของโควิิด-19 เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน ทำ ำ�ให้้ 
เกิิดความไม่่คล่่องตััวในการทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(๓) ก ารบริิหารจััดการองค์์กรต้้องมีีการจััดทำำ�ระเบีียบและ
ประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นจำำ�นวนมากเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สถานภาพขององค์์กรและแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานท่ี่�รัับ 
งบประมาณจากรััฐ

	 ความท้้าทายในระยะต่่อไป ได้้แก่่ (๑) ก ารซื้้�อขาย
สิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินแบบ
ออนไลน์์เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก ทำ ำ�ให้้เกิิดปัญหาอย่่างมากมาย 
ดัังนั้้�น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคจะต้้องร่่วมกัันพััฒนา
ระบบที่่�ดีีในการติิดตาม ป้ ้องปรามและเตืือนภััย  ซึ่่�งหมาย
ถึึงจะต้้องทำำ�งานกัันอย่่างหนัักด้้วย  (๒) แนวโน้้มจำำ�นวน
เรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคจะเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นอย่่างมากและ
อย่่างรวดเร็็ว ต้ ้องมีีแผนเตรีียมความพร้อม โดยเฉพาะ
แผนพััฒนาสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด  ให้้สามารถแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ  (๓) ก ารพััฒนาข้้อเสนอในเชิิงนโยบาย
และมาตรการท่ี่�มีีศัักยภาพสููงในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
จะประสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนหรืือการ
รัับรู้้�จากผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (๔) ก าร
ทำำ�ให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภคกำำ�เนิิดขึ้�นอย่่างครอบคลุุมทั่่�ว 
ทุุกพื้้�นที่่�และมีีการกระจายตััวอย่่างเหมาะสม (๕) ความ
คาดหวัังของผู้้�บริิโภคต่่อการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคให้้สอดคล้้องกัับอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตาม พ .ร.บ.การ 
จััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ (๖) ความยั่่�งยืืน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณจากรััฐบาล
อย่่างต่่อเนื่่�องและเพีียงพอ

	 ผลของการใช้้จ่่ายงบประมาณ จากทุุนประเดิิมเบื้้�อง
ต้้นท่ี่�ได้้รัับการจััดสรรจากรััฐบาล จำ ำ�นวน ๓๕๐ ล้ ้านบาท 
(สามร้้อยห้้าสิิบล้้านบาทถ้้วน) เมื่่�อวัันที่่� ๒๒ มิิถุุนายน พ.ศ. 
๒๕๖๔ ในปีีงบประมาณ ๒๕๖๔ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ได้้ใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อดำำ�เนิินงานตามแผนงานทั้้�ง ๖ แผนงาน 
ในช่่วงระยะเวลา ๓ เดืือนครึ่่�ง (กลางเดืือนมิิถุุนายน-เดืือน
กัันยายน) รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น ๑๓๑,๔๓๒,๖๖๖.๐๑ บาท 
(หนึ่่�งร้้อยสามสิิบเอ็็ดล้านส่ี่�แสนสามหม่ื่�นสองพัันหกร้อยหก
สิิบหกบาทหนึ่่�งสตางค์์) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๓๗.๕๕ และมีี
งบประมาณทุุนประเดิิมคงเหลืือ ๒๑๘,๕๖๗,๓๓๓.๙๙ บาท 
(สองร้้อยสิบแปดล้านห้้าแสนหกหม่ื่�นเจ็็ดพันสามร้้อยสามสิิบ
สามบาทเก้้าสิิบเก้้าสตางค์์) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๖๒.๔๕





ความเป็็นมา
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ส่่วนที่่�๑ ๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
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ความเป็็นมา
กว่่า ๒ ทศวรรษ สู่่�การก่่อกำำ�เนิิด “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค”

	 จากแนวคิิดเร่ื่�ององค์์การอิิสระที่่�ปรากฏครั้้�งแรก 
ในรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพื่่�อตรวจสอบการทำำ�งานของ
รััฐในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้ ้านการตรวจ
สอบทุุจริิตคอร์์รััปชััน ด้ ้านการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณ หนึ่่�ง
ในแนวคิิดว่่าด้้วยองค์์การอิิสระท่ี่�ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นมาพร้อมกััน
คืือ “องค์์การอิิสระเพื่่�อผู้้�บริิโภค” โดยในมาตรา ๕๗ ของ
รััฐธรรมนููญ พ .ศ. ๒๕๔๐ ระบุุให้้มีีองค์์การอิิสระที่่�เกิิด
จากการรวมตััวของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความเห็็นใน
การตรากฎหมาย กฎข้้อบัังคัับและมาตรการต่่าง ๆ ในการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 เมื่่�อล่่วงมาถึึงรััฐธรรมนููญ พ .ศ. ๒๕๕๐ มีีก ารกล่าว
ถึึงองค์์การอิิสระเพื่่�อผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นอิิสระจากรััฐอีีกครั้้�งใน
มาตรา ๖๑ ซึ่่�งนอกจากบทบาทหน้้าที่่�เดิิมตามรััฐธรรมนููญ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ แล้้ว ยั ังมีีการขยายความเพิ่่�มเติิมให้้มีี
อำำ�นาจตรวจสอบและรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการ
กระทำำ�อัันเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยให้้รััฐสนัับสนุุน
งบประมาณในการดำำ�เนิินการ

	 อย่่างไรก็็ตาม องค์์การอิิสระเพื่่�อผู้้�บริิโภคก็็ยัังไม่่เกิิด
ขึ้้�นจริิง จนกระทั่่�งรััฐธรรมนููญ พ .ศ. ๒๕๖๐ ที่�ยัังคงสืืบต่่อ
แนวคิิดเรื่่�องนี้้�

สิิทธิิของผู้้�บริิโภคย่่อมได้้รัับความ
คุ้้�มครอง บุุคค ลย่่อมมีีสิทธิิรวมกััน
จััดตั้้�งองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพ่ื่� อ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค  องค์์กรของผู้้�บริิโภค
ตามวรรคสองมีีสิิทธิิรวมกัันจััดตั้้�ง
เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระเพ่ื่�อให้้
เกิิดพลังในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
และพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค  โดยได้้
รัั บการสนัับสนุุนจากรัั ฐ  ทั้้ � งนี้้�
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการจััดตั้้�ง อำ ำ�นาจ
ในการเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิ โภค
และการสนับัสนุุนด้า้นการเงินิจากรัฐั
ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ

มาตรา ๔๖ รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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	 ในที่่�สุุด หลัังจากการรอคอยถึึง ๒๓ ปี ี วั นที่่� ๒๒ 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค  พ.ศ. ๒๕๖๒ ก็ ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น โดยพ.ร.บ.นี้้�
บััญญััติิให้้สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี  (สปน.) 
ทำำ�หน้้าที่่�นายทะเบีียนกลางในการรัับจดแจ้้งความเป็็น
องค์์กรผู้้�บริโิภค เพื่่�อรวมตัวักัันจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค 
และบััญญััติิให้้สภาฯนี้้�เป็็นนิิติิบุุคคล มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน

	 เม่ื่�อวัันที่่� ๘ ตุ ลาคม พ .ศ. ๒๕๖๓ องค์์กรผู้้�บริิโภค 
ที่่�ผ่่านการจดแจ้้ง จำ ำ�นวน ๑๕๒ องค์์กร ได้้รวมตััวกัันเป็็น
ผู้้�ริิเริ่่�มก่่อการในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และต่่อ 
มาสำำ�นัักงานปลััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี  (สปน.) ในฐานะ
นายทะเบีียนกลางได้้ดำำ�เนิินการออกราชกิิจจานุุเบกษา 
“ประกาศนายทะเบีียนกลาง เรื่่�อง การจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค  พ.ศ. ๒๕๖๓” เมื่่�อวัันท่ี่� ๙ ธั นวาคม พ .ศ. 
๒๕๖๓ ให้้มีีการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อทำำ�
หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภค มีีสิ ทธิิ หน้้าท่ี่�และอำำ�นาจ
ตามบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 
๒๕๖๐ มาตรา ๔๖ พ ระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ .ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

และได้้กำำ�หนดให้้คณะผู้้�ริิเริ่่�มก่่อการต้้องจััดให้้มีีการประชุุม
สมาชิิกภายใน ๓๐ วัันนัับแต่่ประกาศจััดตั้้�งสภาฯ 

	 ดัังนั้้�นจึึงมีีการเปิิดประชุุมสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
เป็็นครั้้�งแรกเม่ื่�อวัันท่ี่� ๖ มกราคม พ .ศ. ๒๕๖๔ โดย
เป็็นการประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ ซึ่่�งมีีองค์์กรสมาชิิก
เข้้าร่่วมประชุุมจำำ�นวน ๑๔๘ องค์์กร ในการประชุุมครั้้�ง
นี้้�มีีการจััดทำำ�ข้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เลืือก
ตั้้�งประธาน รองประธาน และคณะกรรมการนโยบาย 
มีีการกำำ�หนดนโยบาย  ยุุทธศาสตร์์และแผนงานเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งมีีการรัับรององค์์กรของผู้้�บริิโภค
ที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น 

	 จนถึึงสิ้้�นเดืือนกัันยายน ๒๕๖๔ มีี องค์์กรสมาชิิก
จำำ�นวน ๒๓๗ องค์์กรในพื้้�นที่่� ๓๓ จัังหวััด ภายหลัังจากการ
ประชุมุครั้้�งแรกแล้ว้ ได้ม้ีีการประชุมุสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 
ที่่�มีีสมาชิกิทั้้�งหมดมาเข้า้ร่ว่มอย่า่งต่อ่เนื่่�องอีีกจำำ�นวน ๓ ครั้้�ง 
เพื่่�อปรับปรุงข้้อบัังคัับ จั ดทำำ�ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พิิจารณา
เห็น็ชอบแผนงานและแผนงบประมาณประจำำ�ปี ๒๕๖๕ และ
การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เป็็นต้้น

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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เส้้นทางสู่่�การเป็็น “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค”

มติ สนช.๑๕๙ ต่อ ๐ 
เห็นชอบให้ออก 

พ.ร.บ.การจัดตั้งสภาฯ

รัฐธรรมนูญ 
ให้มีองค์การอิสระ

เพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค
มาตรา ๕๗

รัฐธรรมนูญ ยืนยัน
องค์กรอิสระ

คุ้มครองผู้บริโภค

๒๕๕๐
ประชาชน ๑.๓ หมื่นคน
เขา้ชือ่เสนอรา่งกฎหมาย

๒๕๖๐

๒๕๖๒

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙
จัดงานสภาผู้บริโภคแห่งชาติ 
ผลักดันกฎหมายต่อเนื่อง

รัฐธรรมนูญ ระบุเรื่อง
การรวมตัวกันขององค์กร

ผู้บริโภค มาตรา ๔๖

สคบ.ตั้งคณะอนุฯ พิจารณา
จัดทํากฎหมาย และนําร่าง 
พ.ร.บ.การรวมตัวจัดตั้ง

องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. .... 
รับฟงัความคิดเห็นในแต่ละภูมิภาค

เครือข่ายผู้บริโภค
ร่วมเสนอชื่อกฎหมาย
‘สภาองค์กรผู้บริโภค

แห่งชาติ’

ครม.อนุมัติหลักการ
ร่าง พ.ร.บ. สภาองค์กร

ผู้บริโภค แห่งชาติ พ.ศ. ....

ส่งให้คณะกรรมการกฤษฎีกา 
ตรวจร่างกฎหมาย 

มีการแก้ไขร่างทั้งฉบับ 
โดยใช้ชื่อใหม่ว่า 

‘ร่าง พ.ร.บ.การจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ....’

๒๕๕๒

๒๕๖๑

เริ่มต้น ๒๕๔๐
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย

มติ สนช.๑๕๙ ต่อ ๐ 
เห็นชอบให้ออก 

พ.ร.บ.การจัดตั้งสภาฯ

รัฐธรรมนูญ 
ให้มีองค์การอิสระ

เพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค
มาตรา ๕๗

รัฐธรรมนูญ ยืนยัน
องค์กรอิสระ

คุ้มครองผู้บริโภค

๒๕๕๐
ประชาชน ๑.๓ หมื่นคน
เขา้ชือ่เสนอรา่งกฎหมาย

๒๕๖๐

๒๕๖๒

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙
จัดงานสภาผู้บริโภคแห่งชาติ 
ผลักดันกฎหมายต่อเนื่อง

รัฐธรรมนูญ ระบุเรื่อง
การรวมตัวกันขององค์กร

ผู้บริโภค มาตรา ๔๖

สคบ.ตั้งคณะอนุฯ พิจารณา
จัดทํากฎหมาย และนําร่าง 
พ.ร.บ.การรวมตัวจัดตั้ง

องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. .... 
รับฟงัความคิดเห็นในแต่ละภูมิภาค

เครือข่ายผู้บริโภค
ร่วมเสนอชื่อกฎหมาย
‘สภาองค์กรผู้บริโภค

แห่งชาติ’

ครม.อนุมัติหลักการ
ร่าง พ.ร.บ. สภาองค์กร

ผู้บริโภค แห่งชาติ พ.ศ. ....

ส่งให้คณะกรรมการกฤษฎีกา 
ตรวจร่างกฎหมาย 

มีการแก้ไขร่างทั้งฉบับ 
โดยใช้ชื่อใหม่ว่า 

‘ร่าง พ.ร.บ.การจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ....’

๒๕๕๒

๒๕๖๑

เริ่มต้น ๒๕๔๐

เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคทั่วประเทศ
ทยอยไปยื่นจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ผูบ้รโิภคตอ่นายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีนจงัหวัด
แต่พบปัญหาหลายอย่าง ทั้งเรื่องความยุ่งยาก

ของเอกสาร การจัดการ การตรวจสอบ
และความเข้าใจ ที่คลาดเคลื่อนระหว่างหน่วยงาน

รัฐบาลอภิสิทธิ์
พิจรณากฎหมายถงึข้ันตอน สว. 

แต่มีการยุบสภา

ครม. ยิง่ลกัษณ์
ยนืยนัร่างกฎหมาย

สว. เห็นชอบและมีการแก้ไข

๒๕๕๕
ตั้ง กมธ. 

ร่วม ๒ สภา

๒๕๕๖

๒๕๕๗

ร่างกฎหมาย
ผ่าน สว. แต่ สส.
ยังไม่พิจรณา

คสช.
ทํารัฐประหาร

๒๕๕๘

สปช.สนับสนุน
ใหจ้ดัตัง้องคก์รอสิระ
คุ้มครองผู้บริโภค

สคบ.ประชุมกับหน่วยงาน 
มีมติไม่เห็นด้วยกับ 

พ.ร.บ. องค์การอิสระฯ

 เครือข่ายผู้บริโภค 
เข้าพบ ม.ล.ปนัดดา ดิศกุล

เรื่อง การสนับสนุน
กฎหมายองค์การอิสระฯ

๒ ตุลาคม ๒๕๕๘

๘ ตุลาคม ๒๕๖๓
องค์กรผู้บริโภคที่ผ่าน

การจดแจ้ง ครบจํานวน
๑๕๒ องค์กร ได้รวมตัวกัน

ยื่นหนังสือต่อ สปน.
เพ่ือจัดตั้ง

๒๕๕๓ ๒๕๕๔

๒๕๕๙

ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่
พ.ร.บ. การจัดตั้งสภาองค์กร
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มีผลบังคับใช้
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒

'สภาองค์กรของผู้บริโภค'

ราชกิจจานุเบกษาประกาศให้จัดตั้ง
'สภาองค์กรของผู้บริโภค'

เพ่ือทําหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้บริโภคในทุกด้าน

๙ ธันวาคม ๒๕๖๓



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

24

ภารกิจิ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคล
เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน

	 ๑. ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค รวมถึึงเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคต่่อคณะรััฐมนตรีีหรืือหน่่วยงานของรััฐและเอกชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ๒. สนัับสนุนุและดำำ�เนินิการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้้าระวังั
สถานการณ์ปั์ัญหาสิินค้้าและบริิการ แจ้้งหรืือโฆษณาข่่าวสาร
หรืือเตืือนภััยเกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิาร ที่�อาจกระทบต่อ่สิทิธิิ
ของผู้้�บริิโภคหรืืออาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายหรืือเกิิดความ
เสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภค โดยจะระบุุชื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการหรืือ
ชื่่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้วยก็็ได้้

	 ๓. รายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�ที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภคไปยัังหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
หน่่วยงานอื่่�นที่่�รัับผิิดชอบและเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบ

	 ๔. สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ในการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
ได้้รัับความเช่ื่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวมตััวขององค์์กร
ของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นท่ี่�ตามท่ี่�กำำ�หนด 
ในข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 ๕. สนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจััยเพื่่�อประโยชน์์
ในการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค

	 มาตรา ๑๔ แห่่งพ.ร.บ.นี้้� บััญญััติิว่่า สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค นอกจากมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการตาม
วัตัถุุประสงค์ท่์ี่�ได้้จัดัตั้้�งแล้้ว ในฐานะเป็็นผู้้�แทนผู้้�บริโิภค ให้้มีีอำำ�นาจดำำ�เนินิการในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�ด้ว้ย

	 ๖. สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกในการไกล่่เกลี่่�ย
หรืือประนีีประนอมยอมความข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและในระหว่่างดำำ�เนิินคดีีต่อศาล

	 ๗. ดำำ�เนิินคดีีเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคตาม 
ที่่�เห็็นสมควร หรืือเมื่่�อมีีผู้้�ร้้องขอ หรืือให้้ความช่่วยเหลืือ
ในการดำำ�เนิินคดีีกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคหรืือองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ถููกฟ้้องคดีีจากการใช้้สิิทธิิในฐานะผู้้�บริิโภคหรืือใช้้สิิทธิิ 
แทนผู้้�บริิโภค แล้้วแต่่กรณีี ทั้้ �งยัังมีีอำำ�นาจประนีีประนอม
ยอมความด้้วย

	 ๘. จั ัดให้้มีีหรืือรวบรวมและเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภคในการตััดสิน
ใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
โดยสะดวก

	 อีีกทั้้�งมีีหน้้าที่่�จััดประชุุมสมาชิิกและผู้้�บริิโภคทั่่�วไป 
ที่่�สนใจอย่า่งน้อ้ยปีลีะ ๑ ครั้้�ง เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนินิงาน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค รั ับฟัังความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอ
แนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และปรัับปรุง
แก้้ไขการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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	 ภายหลัังการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่่�อวัันที่่� ๙ ธัันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว 
กฎหมายกำำ�หนดให้้คณะผู้้�ริิเริ่่�มก่่อการต้้องจััดให้้มีีการประชุุมสมาชิิกภายใน ๓๐ วั ันนัับแต่่ประกาศจััดตั้้�งสภาเพ่ื่�อ

	 ๑. จััดทำำ�ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค	 	 	 	
	 ๒. เลืือกตั้้�งประธาน รองประธาน และคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 ๓. กำำ�หนดนโยบาย แนวทาง หรืือแผนงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 ๔. กิิจการอื่่�นที่่�คณะผู้้�เริ่่�มก่่อการเห็็นสมควร

	 ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ก ารประชุุมสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ครั้้�งแรกจึึงเกิิดขึ้�นโดยผ่าน
ระบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันท่ี่� ๖ มกราคม พ .ศ. ๒๕๖๔ มีี องค์์กรสมาชิิกเข้้าร่่วม ๑๔๘ องค์์กร และมีีการกำำ�หนดนโยบาย
และยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ๕ ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์ก์ารสนับัสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
และพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา เสนอแนะ และผลัักดัันนโยบาย
มาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุน และสร้้างความเข้้มแข็็ง
ผู้้�บริิโภค และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๑

๒

๓

๔

๕

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ข์้า้งต้น้ ตามกฎหมายบัญัญัติัิว่า่ สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค จะต้อ้งมีีเนื้้�องานการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจำำ�แนก
ตามประเภทของการบริิโภคเป็็น ๘ ด้้านหลัักเป็็นอย่่างน้้อย ดัังนี้้�

ประเด็็นงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ๘ ด้้าน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ประเด็็นงาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๘ ด้้าน

ด้้านการสื่่�อสาร
โทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ด้้านการเงิินและ
การธนาคาร

ด้้านอาหาร ยา
และผลิิตภััณฑ์์
สุุขภาพ

ด้้านสิินค้้าและ
บริิการทั่่�วไป

ด้า้นบริกิารสาธารณะ
พลัังงาน

และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการขนส่่ง
และยานพาหนะ

ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์
และที่่�อยู่่�อาศััย

ด้้านบริิการ
สุุขภาพ
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ภาพสรุุปการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในปีี ๒๕๖๔

	 วัันที่่� ๒๒ มิ ถุุนายน ๒๕๖๔ ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจากรัฐบาลเพ่ื่�อเป็็นทุุนประเดิิมเบื้้�องต้้น โดยเป็็นการจ่่ายขาด จำ ำ�นวน 
๓๕๐ ล้้านบาท (สามร้้อยห้้าสิิบล้้านบาทถ้้วน) ตามมาตรา ๑๙ ใน พ.ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 
งบประมาณนี้้�เป็็นแหล่่งที่่�มาในการดำำ�เนิินงานปีีงบประมาณ  ๒๕๖๔ ของสภาองค์์การของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งครอบคลุุม
ระยะเวลาประมาณ  ๓ เดืือน (กรกฎาคม-กัันยายน ๒๕๖๔) ดั ังปรากฏผลการดำำ�เนิินงานในรายงานประจำำ�ปีีฉบัับนี้้�

ในการดำำ�เนิินงานปีีแรก (ปี ี๒๕๖๔) สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีระยะเวลาดำำ�เนิินงาน ๓ เดืือน (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๔) 
หลัังจากได้้รัับเงิินอุุดหนุุน (ทุุนประเดิิม) จากรััฐบาล เมื่่�อวัันที่่� ๒๒ มิิถุุนายน ๒๕๖๔ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
จััดประชุุมครั้้�งแรก

วัันที่่� ๖ มกราคม

เตรีียมการจััดตั้้�ง
สำำ�นัักงาน

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ ถึึง มิิถุุนายน

ดำำ�เนิินการ
ตามแผนงาน ปีี ๒๕๖๔

เดืือนกรกฎาคม ถึึง กัันยายน

ได้้รัับเงิินอุุดหนุุน
(ทุุนประเดิิม)
จากรััฐบาล

วัันที่่� ๒๒ มิิถุุนายน

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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การบริิหารงานและโครงสร้้าง

๑. สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 ๑.๑ 	คณะกรรมการนโยบาย 

	 ๑.๒ 	ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการนโยบาย 

	 ๑.๓ 	คณะอนุุกรรมการและคณะทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 	 •	คณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้าน และคณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา
	 	  	๑ คณะ
	 	 • คณะอนุุกรรมการบริิหาร
	 	 • คณะอนุุกรรมการพิิจารณาการดำำ�เนิินคดีี
	 	 • คณะทำำ�งานประสานงานและสนัับสนุุนการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง
	 	   กรณีี ๑๖ องค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งหมดวาระการดำำ�เนิินงานเมื่่�อ
	 	   เดืือนกัันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔

๒. สำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 ๒.๑ 	เลขาธิิการและรองเลขาธิิการ

	 ๒.๒ 	ที่่�ปรึึกษาสำำ�นัักงาน

	 ๒.๓ 	หน่่วยขัับเคลื่่�อนแผนงานตามยุุทธศาสตร์์ ๕ ฝ่่าย ประกอบด้้วย
	 	 ๑) ฝ่่ายนโยบายและยุุทธศาสตร์์
	 	 ๒) ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิกและองค์์กรผู้้�บริิโภค
	 	 ๓) ฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน
	 	 ๔) ฝ่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค
	 	 ๕) ฝ่่ายรณรงค์์และสื่่�อสารสาธารณะ

	 ๒.๔ 	งานสนับัสนุนุสำำ�นักังาน เช่่น เลขานุกุาร บริหิารงานบุคุคล
	        งานเทคโนโลยีีและสารสนเทศ

การบริิหารงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วยผู้้�เกี่่�ยวข้้องจาก ๒ ส่่วน ดัังนี้้�

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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โครงสร้้างการบริิหารสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ข้้อมููล ณ ธัันวาคม ๒๕๖๔

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
ประธาน  l  รองประธาน ๒  l  ตัวแทนองค์กรผู้บริโภค ๑๐

นักวิชาการ ๘  l  รวม ๒๑ คน 

สมาชิก ๒๓๗ องค์กร

ที่ปรึกษา
กรรมการนโยบาย

๒ คน

คณะอนุกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการพิจารณา
การดําเนินคดี

คณะอนุกรรมการ ๘ ด้าน
และคณะทํางานด้านการศึกษา

หน่วยงาน
ประจําจังหวัด
๑๒ หน่วยงาน

สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค

เลขาธิการสภาองค์กรของผู้บริโภค

หน่วยตรวจสอบภายใน กลไกเขตพ้ืนที่
๗ พ้ืนที่

(ปัจจุบัน ๔ พ้ืนที่)
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โครงสร้้างสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

ข้้อมููล ณ ธัันวาคม ๒๕๖๔

ที่ปรึกษาสํานักงาน สํานักงานเลขาธิการ
• ด้านการพัฒนาข้อมูลและเทคโนโลยี
• ด้านการบริหารสํานักงาน
• ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์

• เลขานุการ
• บริหารงานบุคคล

รองเลขาธิการรองเลขาธิการงานการ
ประชุม

งานศนูย์ขอ้มูล
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หัวหน้าฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์

• งานนโยบายและมาตรการ
  คุ้มครองผู้บริโภค ๘ ด้าน
• งานตรวจสอบและติดตาม
  นโยบาย ๘ ด้าน
• งานศึกษาวิจัย จัดการความรู้
  และนวัตกรรม

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนสมาชิก
และองค์กรผู้บริโภค
• งานสนับสนุนหน่วยประจํา
  จังหวัด และองค์กรผู้บริโภค
• งานสนับสนุนกลไกเขตพ้ืนที่
• งานรับฟงัความคิดเห็น

หัวหน้าฝ่ายคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
• งานศูนย์ One Stop Service
• งานศูนย์เตือนภัยและ
  เฝ้าระวังปัญหาผู้บริโภค
• งานคดีและไกล่เกลี่ย

หัวหน้าฝ่ายบริหารสํานักงาน
• งานพัสดุ ธุรการ และสารบรรณ
• งานกฎหมายสํานักงาน
• งานบัญชี
• งานการเงิน
• งานบริหารสํานักงานอื่นๆ
  ที่จําเป็นและเกี่ยวข้อง

หัวหน้าฝ่ายรณรงค์
และสื่อสารสาธารณะ
• งานส่ือสารสาธาณะ
• งานประชาสัมพันธ์องค์กร
• งานออกแบบและงานผลิตส่ือ

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค

• คณะทํางานงบประมาน
• คณะทํางานกล่ันกรอง TOR
• หน่วยตรวจสอบภายใน

เลขาธิการ

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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กรอบการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

กลไกขัับเคลื่่�อน แผนงาน ยุุทธศาสตร์์

ฝ่่ายคุ้้�มครองและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค

๑. แผนสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค

๑. ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุนและ
ดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน

ฝ่่ายนโยบายและ
ยุุทธศาสตร์์

๒. แผนพััฒนานโยบายและ
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๒. ยุทุธศาสตร์์การพัฒันาเสนอแนะ 
และผลัักดัันนโยบายและมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิก
และองค์์กรผู้้�บริิโภค

๓. แผนสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััดและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๓. ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุน
และสร้้างความเข้้มแข็็งผู้้�บริิโภค 
และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ฝ่่ายรณรงค์์และ
สื่่�อสารสาธารณะ

๔. แผนงานสื่่�อสารเพื่่�อ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๔. ยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสาร
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ฝ่่ายบริิหาร
สำำ�นัักงาน

๕. แผนงานการจััดตั้้�งสำำ�นัักงาน
และพััฒนากำำ�ลัังคนของ

 ๖. แผนงานเงิินสำำ�รองกรณีีฉุุกเฉิิน
หรืือจำำ�เป็็น

๕. ยุุทธศาสตร์์พััฒนากลไก
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

วิิสััยทััศน์์
	 เป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

พัันธกิิจ
	 คุ้้�มครองและพิทิักัษ์์สิิทธิขิองผู้้�บริโิภคทุกคน ทุกุด้้าน เสนอแนะนโยบายมาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สนับัสนุนุ
สมาชิกิ องค์์กรของผู้้�บริิโภค  และผู้้�บริิโภคให้้รักษาประโยชน์ของผู้้�บริิโภคและได้้รับความเชื่่�อถืือ สร้้างวััฒนธรรมและ	
มุุมมองใหม่่ว่่าการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์กัับทุุกฝ่่าย สนัับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับ	
สิ่่�งแวดล้้อม
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย





ผลการดำำ�เนิินงาน

ส่่วนที่่�๒ ๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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๕ ผลงานเด่่นในรอบปีี ๒๕๖๔
	 ๑. การมีีข้้อเสนอด้้านนโยบายที่่�มีีผลกระทบต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค	
ทำำ�ให้้คณะรััฐมนตรีีและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องทบทวนนโยบายและมาตรการ

	 ในปีี ๒๕๖๔ กำ ำ�หนดวาระเร่่งด่่วน ๓ ป ระเด็็น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงโดยเร็็วเนื่่�องจากเป็็นเรื่่�อง 
ที่่�มีีผลกระทบสููงต่่อผู้้ �บริิโภค ดังนี้้�

“วาระเร่่งด่่วน” (quick win)
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๓ ประเด็็น ในปีี ๒๕๖๔

ร่่วมกำำ�หนดทิิศทางนโยบาย CPTPP

• ผลัักดัันให้้มีีการศึึกษา
  ผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค
• สนัับสนุุนองค์์กรเครืือข่่าย ให้้เกิิดความรู้้�

“ปลดล็็อค” ราคารถไฟฟ้้า

พิิทัักษ์์สิิทธิิเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน (UCEP)

• ประเด็็นเฉพาะหน้้า จััดทำำ�
  ข้้อเสนอ BTS คััมแบ็็ค ‘ตั๋๋�วเดืือน’
• ประเด็็นระยะยาว ให้้ข้้อเสนอแนะรััฐ
  ต่่อการกำำ�หนดนโยบายรถไฟฟ้้าหลากสีี

• จััดทำำ�วิิจััย เพื่่�อพััฒนาแนวทางให้้ผู้้�ป่่วย
  ที่่�เข้้าข่่ายอาการรุุนแรง สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ    	
  UCEP ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

๑

๒

๓
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	 ๑) ยื่่�นข้้อเสนอกับัคณะรัฐัมนตรีแีละหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในฐานะตัวัแทนของผู้้�บริโิภคเพื่่�อร่ว่มกำำ�หนดทิศิทางหรืือ
นโยบาย ทำำ�หนัังสืือถึึงนายกรััฐมนตรีีเพื่่�อขอให้้ชะลอการส่่งหนัังสืือแสดงเจตจำำ�นงเข้้าร่่วม CPTPP หลัังจากนั้้�น สำำ�นัักนายก
รััฐมนตรีี ได้้มีีหนัังสืือตอบกลัับ โดยระบุุว่่า นายกรััฐมนตรีีมีีบััญชาให้้กระทรวงพาณิิชย์์ประสาน เพื่่�อหารืือก่่อนที่่�จะตััดสิินใจ
เข้้าร่่วม CPTPP 

	 ๒) สื่่�อสารให้้องค์์กรเครืือข่่ายมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับข้้อตกลง CPTPP โดยร่่วมมืือกัับเครืือข่่าย ทั่่�ว
ประเทศดำำ�เนินิการจัดัเวทีีให้ค้วามรู้้�กับเครืือข่า่ยหลากหลายรููปแบบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตั้้�งแต่เ่ดืือนมิถิุนุายน ๒๕๖๔ ผ่า่นช่อ่งทาง
ออนไลน์์

	 การแสดงเจตจำำ�นงเข้้าร่่วมความตกลงที่่�ครอบคลุุมและก้้าวหน้้าสำำ�หรัับหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจ
ภาคพื้้�นแปซิิฟิกิ (Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partn-
nership : CPTPP) เป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจอย่่างมาก หลัังจากมีีข้้อมููลจากหลายฝ่่าย 
เช่่น คณะกรรมาธิิการวิิสามััญสภาผู้้�แทนราษฎร สภาเภสััชกรรม ที่�ต่่างก็็ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเข้้าร่่วม 	
CPTPP อาจไม่ใ่ช่ป่ัจัจัยัหลักัที่่�จะช่ว่ยให้ไ้ทยได้้รับัเงินิลงทุุนโดยตรงจากต่า่งประเทศ และจะเพิ่่�มภาระ
ค่า่ใช้้จ่ายด้้านสุุขภาพของประเทศจากราคายาท่ี่�สููงข้ึ้�น ดังนั้้�นในปีี ๒๕๖๔ จึึงดำำ�เนินิการใน ๒ ด้า้น ดังนี้้�

๑.๑ ชะลอการเข้้าร่่วมความตกลงหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจภาคพื้้�นแปซิิฟิิก (CPTPP)

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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๑.๒ ขนส่่งมวลชนที่่�ทุุกคนขึ้้�นได้้อย่่างมีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน

	 แม้้ว่่ารถไฟฟ้า้จะเป็็นบริิการขนส่่งมวลชนสำำ�หรัับเมืืองใหญ่่ท่ี่�ให้้ความสะดวกสบาย แก้้ปััญหา
รถติิดและมลพิิษได้้  แต่่ประชาชนในกรุุงเทพฯ ที่ ่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้า้ก็็ยัังมีีเพีียงร้้อยละ ๒.๘๖ ของ
ประชากรทั้้�งหมด โดยสาเหตุุหลักที่่�คนกรุุงเทพฯ ไม่่นิิยมใช้้บริิการรถไฟฟ้า้ เนื่่�องมาจากค่่าบริิการ
ที่่�มีีราคาแพง ดัังนั้้�น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จึึงเห็็นความสำำ�คััญในการร่่วม “ปลดล็็อก” เพ่ื่�อให้้	
ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงบริิการขนส่่งสาธารณะในราคาที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ดัังนี้้�

	 ๑) ประเด็็นเฉพาะหน้้า เนื่่�องมาจากการยกเลิิกโปรโมชั่่�นตั๋๋�วเดืือน ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริิโภคท่ี่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้าต้้อง เดืือดร้อน
เป็็นอย่่างมาก สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึง เรีียกร้้องให้้ บีีทีีเอส นำำ�ระบบ ‘ตั๋๋�วเดืือน’ กลัับมาใช้้ เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ผู้้�บริิโภคที่่� 
เผชิิญปััญหาค่่าครองชีีพสููง
	
	 ๒) ประเด็็นระยะยาว ร่ วมมืือกัับหลายภาคส่่วน รวมทั้้�งเป็็นคณะทำำ�งานศึึกษาและจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะแก้้ไขปััญหา
รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีี ก ระทรวงคมนาคม ก ระทรวงมหาดไทย  และกรุุงเทพมหานคร 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีบทบาทในการกำำ�หนดนโยบายเรื่่�องนี้้� โดยมุ่่�งให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการขนส่่งมวลชนที่่�ดีีของเมืือง และค่่าโดยสาร
รวมต่่อวัันที่่�ไม่่เป็็นภาระแก่่ประชาชนมากจนเกิินควร จนทำำ�ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องชะลอการต่่อสััญญารถไฟฟ้าสาย 
สีีเขีียว 
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ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๑ เมษายน ๒๕๖๐ กำ ำ�หนดให้้ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน
วิิกฤติิ ๖ อาการ สามารถเข้้ารัับการรัักษาพยาบาลที่่�
โรงพยาบาลที่่� ใกล้้ที่่�สุุดทั้้�งโรงพยาบาลรััฐและเอกชน
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นโรงพยาบาลตามสิิทธิิ และผู้้�ป่วย
ไม่่ต้้องทดรองจ่่ายเงิินในระยะ ๗๒ ชั่่�วโมงแรก แต่่ผู้้�บริิโภค
ยัังคงพบปััญหาการถููกประเมิินว่่าไม่่เข้้าเกณฑ์์ฉุุกเฉิินวิิกฤติิ 
ส่่งผลให้้ต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายเป็็นจำำ�นวนมากเรื่่�อยมา
จนถึึงปััจจุุบััน จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว จึึงพิิจารณาให้้เรื่่�อง

๑.๓ ค่่ารัักษาพยาบาลแพงของบริิการสาธารณสุุขเอกชน 

แม้้ว่่าคนไทยทุุกคนมีีสิิทธิิตามโครงการ
“สิิทธิิ UCEP เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤติิมีี
สิิทธิิทุุกที่่�” (Universal Coverage 
for Emergency Patients : UCEP)
แต่่จะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์ที่่�จำำ�เป็น็ ได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี
โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย

นี้้�เป็็นหนึ่่�งในวาระเร่่งด่่วนในปีี ๒๕๖๔ โดยเริ่่�มต้้นจากการ
จััดทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง “การศึึกษากลไกการจ่่ายและการควบคุุม
อััตราการเบิิกจ่ายค่าบริิการกรณีีการดููแลผู้้�ป่วยฉุกเฉิิน
วิิกฤติิและผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินหลัังพ้้น ๗๒ ชั่่ �วโมง เพื่่�อเป็็นการ
ผลัักดัันให้้มีีการกำำ�กัับราคากลางค่่ารัักษาพยาบาลของ
ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤติิในโรงพยาบาลเอกชน” และนำำ�ข้้อมููล
ที่่� ได้้ไปใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดแนวทางการพััฒนา
เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยที่�เข้้าข่่ายอาการรุุนแรง สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ 
UCEP ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและทัันท่่วงทีี  โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายได้้
อย่่างแท้้จริิงโดยเร็็ว

	 ขณะเดีียวกััน ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งมีีผู้้�ป่่วย
ฉุุกเฉิินวิิกฤติิเพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะที่่�สิิทธิิของผู้้�ป่่วยแต่่ละ
ระบบสุุขภาพยัังมีีความแตกต่างกััน จึึ งร่่วมมืือกัับชมรม
พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ประกัันตน เรีียกร้้องให้้สำำ�นัักงานประกัันสัังคม 
ออกมาตรการดููแลผู้้�ประกัันตนท่ี่�ติิดโควิิด-19 ให้้ชััดเจน  
โดยเฉพาะการเข้้ารัักษาในโรงพยาบาลคู่่�สัญญาประกััน
สัังคมที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นโรงพยาบาลเอกชน และการเข้้าระบบ
แยกกัักตััวที่่�บ้้าน (Home Isolation) ซึ่่�งส่่งผลให้้สำำ�นัักงาน
ประกัันสัังคมมีีการปรับเปลี่�ยนแนวทางการดููแลผู้้�ประกัันตน 
ที่่�ป่่วยชััดเจนเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 ๒. การขัับเคลื่่�อน “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” ในปีีแรก

	 ปีี ๒๕๖๔ เป็็นปีีที่่� “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” ถืื อกำำ�เนิิดและเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นทางการ ตามเจตนารมณ์์ 
และบทบััญญััติิใน พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 นัับจากนั้้�นสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้ขัับเคลื่่�อน
งานอย่่างเข้้มแข็็ง เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ภารกิิจ 
และโครงสร้้างของการบริิหารงาน ตาม พ ระราชบัญญััติิ
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ ดัังนี้้�๑

	 ๑. ก ารจััดทำำ�ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
(ครอบคลุุมทั้้�ง ๙ เรื่่�อง ตามที่่�ระบุุไว้้ในมาตรา ๑๒)

	 ๒. เลืือกตั้้�งประธานและคณะกรรมการนโยบายของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยมีีองค์์ประกอบตามท่ี่�ระบุุไว้้
ใน มาตรา ๑๓ คืือ คณะกรรมการนโยบายที่่�ประกอบด้้วย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ๘ ด้้าน

	 ๓. กำ ำ�หนดนโยบาย  แนวทาง หรืือแผนงาน เกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ๔. จั ัดทำำ�หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และภารกิิจ

	 ๕. เป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อ
ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน 
ด้้วยความสุุจริิต โดยในปีีแรกนี้้� ได้้ดำำ�เนิินการครบถ้้วน 
ตามที่่�กำำ�หมายกำำ�หนดตาม มาตรา ๑๔ ได้้แก่่ 

	 (๑) ให้้ความคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
รวมตลอดทั้้�งเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคต่่อคณะรััฐมนตรีีหรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	
	 (๒)	 สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการ ตรวจสอบ ติ ิดตาม 
เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ แจ้้งหรืือ
โฆษณาข่่าวสารหรืือเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ 
ที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความ
เสีียหายหรืือเกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภค โดยจะระบุุ
ชื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการหรืือ ชื่ ่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้วยก็็ได้้

	 (๓)	 รายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�อััน
มีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ไปยัังหน่่วยงาน ของรััฐ 
หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�รัับผิิดชอบและเผยแพร่่ให้้ประชาชน
ทราบ

	 (๔) สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ในการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และได้้รัับความเชื่่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวมตััวของ 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด และเขตพื้้�นที่่� 

	 (๕) สนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจััยเพื่่�อประโยชน์์
ในการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค 
	
	 (๖)	 สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกในการไกล่่เกลี่่�ย
หรืือประนีีประนอมยอมความข้้อพิิพาท เกี่่�ยวกัับการละเมิิด
สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและในระหว่่างการดำำ�เนิินคดีี 
ต่่อศาล

	 (๗)	 ดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค
ตามที่่�เห็็นสมควรหรืือเมื่่�อมีีผู้้�ร้้องขอ หรืือให้้ความช่่วย
เหลืือในการดำำ�เนิินคดีีในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคหรืือองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องคดีีจากการใช้้สิิทธิิ ในฐานะผู้้�บริิโภคหรืือ
ใช้้สิิทธิิแทนผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการประนีีประนอมยอมความ
ในกรณีีที่่�เหมาะสม

	 (๘)	 จััดให้้มีีหรืือรวบรวม และเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับสิินค้้าหรืือบริิการอัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภคใน
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ ให้้ประชาชนสามารถ 
เข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

๖. จัดทำำ�รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ปี ีตลอดจน ปัญหา
และอุุปสรรคเผยแพร่ให้้ประชาชนทราบและเสนอต่่อคณะ
รััฐมนตรีี สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภา เพื่่�อทราบภายใน
หกเดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีปฏิิทิิน

 ๑ ข้้อ (๑) - (๓) เป็็นไปตาม ภารกิิจในมาตรา ๑๑ พ.ร.บ.การจััดตั้้�งองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒
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๓. การสนัับสนุุนให้้เกิิด “หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด”

	 หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเป็็นนวััตกรรมของระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นโครงสร้้างสำำ�คััญของ	
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  กระจายอยู่่�ในจัังหวััดต่่าง ๆ เพ่ื่� อเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน ทำ ำ�ให้้
สามารถดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว เท่่าทัันสถานการณ์์และ	
ความต้้องการ ปัจัจุุบันัมีีหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัซึ่่�งเป็น็สมาชิกิสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคด้ว้ย จำำ�นวน ๑๒ แห่ง่ คืือ

ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน

จัังหวััดเชีียงใหม่่

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่
สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเชีียงราย

ศููนย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิผ้ิู้�บริโิภคจังัหวัดัพะเยา

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดพะเยา

หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระจาก

ผู้้�ถููกร้้องเรีียนตามมาตรา ๕๐(๕) ฉะเชิิงเทรา

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค

หน่่วยงานประจำำ�จังหวัดักรุงุเทพมหานคร 

สมาคมผู้บริโภคสงขลา

หน่วยงานประจำ�ำจังหวัดสงขลา 

ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จัังหวััดลำำ�พููน

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดลำำ�พููน

ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

จัังหวััดลำำ�ปาง

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดลำำ�ปาง

โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์สุุราษฎร์์ธานีี

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดสตูล 

หน่วยงานประจำ�ำจังหวัดสตูล

ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน

จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ศููนย์์ประสานงานหลัักประกััน

สุุขภาพประชาชน จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

หน่่วยงานประจำำ�

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

42

๔. การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคจากวิิกฤติิโควิิด-19

	 สถานการณ์ก์ารระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 ที่่�ยังัคงดำำ�เนินิต่อ่เนื่่�องในปี ี๒๕๖๔ เป็็นภาวะที่่�ท้้าทายต่อ่งานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
เป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งในเรื่่�องของโอกาสการเข้้าถึึงยาและบริิการรัักษาพยาบาล ตลอดจนวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการป้้องกััน
โรค อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมและมีีคุุณภาพ

 	  สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้บููรณาการความรู้้� เทคโนโลยีี และความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่าย ให้้เกิิดปฏิิบััติิการที่่�
ตอบสนองต่่อปััญหาอย่่างเท่่าทัันสถานการณ์์และความต้้องการของผู้้�บริิโภคในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ นั บตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนของการเฝ้้า
ระวัังปััญหา การคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิ และการพััฒนานโยบาย ดัังนี้้�

ยาสมุุนไพรฟ้้าทะลายโจร
	 • ร่ วมกัับเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ๑๒ จั งหวััด  ๗ 
ภููมิิภาค ทำ ำ�การสำำ�รวจ “การเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้าทะลาย
โจร” โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคที่่�เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้า
ทะลายโจร ๒,๐๗๔ คน และร้้านค้้า ๘๗๙ ร้้าน ครอบคลุุม
พื้้�นที่่� ๓๗ จัังหวััด และจััดแถลงข่่าว

	 • ทดสอบยาสมุุนไพรฟ้้าทะลายโจร โดยวิเคราะห์์
ปริิมาณสารสำำ�คััญของฟ้้าทะลายโจรที่่�ระบุุบนผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีขายตามท้้องตลาดทั่่�วไป  เทีียบกัับฉลากที่�แสดง 
ปริิมาณตััวยา

การดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค
ท่่ามกลางการระบาดของโควิิด-19

	 นอกจากการทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสิิทธิิผ่่านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดยัังทำำ�การสื่่�อสาร 
เตืือนภััยผู้�บริิโภคผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียที่�หลากหลาย  เช่่น Facebook, Twitter, Line group และผู้้�สื่่�อข่่าวประจำำ�
ท้้องถิ่่�น ในประเด็็นปััญหาผู้้�บริิโภค ๘ ด้้าน โดยสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่า ๓๐๐,๐๐๐ คน อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุน 
ให้้องค์์กรสมาชิิกจำำ�นวน ๑๕๕ องค์์กรได้้รัับการอบรมพััฒนาศัักยภาพในเร่ื่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภครวมทั้้�งการทำำ�ให้้เกิิดการประชุุมสภาผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััดอย่่างน้้อยในพื้้�นที่่� ๗ จั ังหวััด ทำ ำ�ให้้ได้้มติิสำำ�คััญ 
ต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�เพื่่�อเสนอต่่อหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

การเฝ้้าระวัังปััญหา
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย

	 • ให้้ความรู้้�ที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับการเลืือกใช้้หน้้ากากอนามััยเพื่่�อป้้องกัันเชื้้�อไวรััสโควิิด-19
	 • ร่ ่วมกัับเครืือข่่ายนัักวิิชาการเพื่่�อผู้้�บริิโภค ทดสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลหน้้ากากอนามััย  ๖๐ ยี่ ่�ห้้อ โดยทดสอบ
ประสิิทธิิภาพการกรองอนุุภาคขนาดเล็็ก  (filter efficiency) ก ารทดสอบความสามารถในการซึึมผ่่านของอากาศ
(air permeability) และมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมของหน้้ากากอนามััย เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการเลืือกซื้้�อ

	 • ชุ ดทดสอบโควิด ป ระกาศขอความร่่วมมืือร้้านค้้า
ออนไลน์์ปลดหรืือนำำ�สิินค้้าชุุดทดสอบโควิิด (Antigen Test 
Kit : ATK) ที่่�จำำ�หน่า่ยในราคาเกินิราคากำำ�หนดออกจากตลาด

	 • วั ัคซีีน ป ระกาศเตืือนผู้้�บริิโภคไม่่ให้้หลงเชื่่�อลง
ทะเบีียนจองการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 จากเว็็บไซต์์
ที่่�อยู่่�นอกเครืือข่่ายแหล่่งกระจายวัคซีีนอย่่างเป็็นทางการ

หน้้ากากอนามััย
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การพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

	 • การยกเลิิกประกัันโควิดโดยไม่่เป็ ็นธรรม
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้รัับการร้้องเรีียนเข้้ามามากกว่า 
๑,๐๐๐ ราย ดำ ำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิให้้ได้้รัับการคุ้้�มครอง
ตามสิิทธิิใน ๓ ลั ักษณะ คืื อ (๑) ก ารจ่่ายเงิินประกัันโควิิด 
(๒) ก ารยืืนยัันให้้ใช้้หลัักฐานการตรวจแบบ RT-PCR เพื่่�อ
เคลมสิิทธิิตามแนวทางที่่�ระบุุในกรมธรรม์์ โดยไม่่ต้้องใช้้

เอกสารอ่ื่�นเพิ่่�มเติิม (๓) ครอบคลุุมการรัักษาพยาบาลแยก
กัักตััวที่่�บ้้าน (Home Isolation) และการแยกกักตััวใน
ชุุมชน (Community Isolation) โดยได้้ประสานงานกัับ
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจิ
ประกันัภัยั  (คปภ.) อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งประสานงานกัับ
บริิษััทคู่่�กรณีีโดยตรง จนผู้้�บริิโภคได้้รัับเงิินประกัันตามสิิทธิิ
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย

การพัฒนานโยบาย

	 • มาตรการดููแลผู้้�ประกัันตนที่่�ติิดโควิิด-19 ร่่วมกัับชมรมพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ประกัันตน เรีียกร้้องให้้สำำ�นัักงานประกัันสัังคม 
ออกมาตรการดููแลผู้้�ประกัันตนท่ี่�ติิดโควิิด-19 ให้้ชััดเจน โดยเฉพาะการเข้้ารัักษาในโรงพยาบาลคู่่�สััญญาประกัันสัังคม 
และการเข้้าระบบการแยกกัักตััวที่่�บ้้าน (Home Isolation)

	 • การจััดการเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้าทะลายโจร จั ดทำำ�ข้้อเสนอมาตรการต่่อหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในการจััดการ
ผลิิตภััณฑ์์	อย่่างมีีคุณภาพ สื่ �อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ครอบคลุุม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้องเก่ี่�ยวกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ยาฟ้้าทะลายโจรแก่่ประชาชน





๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ เป็็นนวััตกรรมของ
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเทศไทย  เพื่่�อลดภาระให้้กัับ 
ผู้้�บริิโภค ไม่่ต้้องเสีียเวลาค้้นหา เดิินทางเพื่่�อติิดต่่อหรืือ
ติิดตามเร่ื่�องร้้องเรีียนหรืือร้้องทุุกข์กัับหน่่วยงานหลายแห่่ง  
เนื่่�องจากหน่่วยงานท่ี่�ดููแลปััญหาผู้้�บริิโภคมีีสภาพแบบ 
“ดาวกระจาย” ขาดหน่่วยงานที่่�จะดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จ จนเกิิดปัญหาท่ี่�มีีผู้้�บริิโภค 
ร้้องเรีียนผิิดหน่่วยงาน หรืือแม้้ร้้องเรีียนถููกหน่่วยงานแล้้ว 

	 ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ ให้้บริิการทั้้�งแบบ
ช่่องทางปกติและช่่องทางออนไลน์์ โดยมีีวิธีีดำำ�เนิินการต่่อ
ข้้อร้้องเรีียน ๓ ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ (๑) ขั้้�นเจรจาประสาน
งานกัับผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (๒) ขั้้ �น
ไกล่่เกลี่่�ย และ (๓) ขั้้�นฟ้้องคดีี โดยมุ่่�งหวัังให้้การดำำ�เนิินการ
ต่่อข้้อร้้องเรีียนนั้้�น ๆ ยุุติิในขั้้�นเจรจาประสานงาน และขั้้�น
ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นสำำ�คััญ

๕.	 จััดตั้้�ง “ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ” (One-Stop Service)๒

ก็็ยัังคงประสบปััญหาข้้อจำำ�กัดด้้านอำำ�นาจหน้้าท่ี่� ทำ ำ�ให้้ 
หน่่วยงานรัับเรื่่�องไม่่สามารถคลี่่�คลายปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภค
ได้้ในคราวเดีียว ต้้องส่่งต่่อเรื่่�องไปยัังหน่่วยงานอื่่�น

	 ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ เริ่่�มดำำ�เนิินการ 
เมื่่�อวัันที่่� ๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่่�อเป็็นศููนย์์รัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนปััญหาผู้้�บริิโภคแบบ “จบครบในคราวเดีียว” โดย
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นทั้้�ง “เพื่่�อนผู้้�บริิโภค” และ “ตััวแทนผู้้�บริิโภค”

บทบาท ๒ ด้้าน ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
“ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ” 

สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภครวมตััวเพื่่�อ
เพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรองกัับผู้้�ประกอบการ 

เพื่่�อให้้เกิิดพลัังในการคุ้้�มครอง
สิิทธิิผู้้�บริิโภค

ติดิต่อ ประสานงานผู้้�ประกอบการให้้เกิดิการเจรจา
ไกล่เกลี่่�ย ช่วยให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัการคุ้้�มครองสิทิธิอิันั
พึึงได้้ และประสานงานกัับหน่่วยงานรััฐ เพื่่�อร่่วม

กัันหาแนวทางแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภค

“เพ่ื่�อนผู้้�บริิโภค” “ตััวแทนผู้้�บริิโภค”

	 เมื่่�อสิ้้�นเดืือนกัันยายน พ .ศ. ๒๕๖๔ ศูู นย์์บริิการ
ผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภครวม
จำำ�นวน ๑,๓๗๑ ก รณีี  สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ไม่่น้้อยกว่า ร้ ้อยละ ๙๐ ของจำำ�นวนเร่ื่�อง
ร้้องเรีียนทั้้�งหมด

๒ ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (One-Stop Service) ได้้ในบทที่่� ๓ ผลการดำำ�เนิินงาน ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑
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๓ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค “ศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ 

๑. ขั้้�นเจรจา
ประสานงานกัับผู้้�ประกอบการ

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

๒. ขั้้�นไกล่่เกลี่่�ย ๓. ขั้้�นฟ้้องคดีี

ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนออนไลน์์ ให้้บริิการสะดวกจากทุุกที่่�ทุุกเวลา

Facebook : www.facebook.com/tccthailand

Line Official Account : @tccthailand

Website : www.tcc.or.th

Twitter : twitter.com/tccthailand

E-mail : complaint@tcc.or.th

	 • ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งมาที่่�ส่่วนกลาง
โดยตรงรวมจำำ�นวน ๑,๓๗๑ กรณีี 

	 • ดำ ำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ ๙๐ ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด

	 • ป ระเด็็นที่่�มีีการร้้องเรีียนและได้้รัับการแก้้ไขจน
ลุลุ่่วง เช่น่ การถููกฉ้อโกงจากการซื้้�อขายสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์
ออนไลน์์ เคลมประกัันโควิิดล่าช้้า ห้ องพัักโฆษณาเกิินจริิง
ไม่่มีีคุุณภาพ ปััญหาถอนเงิินจากกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์
จากแอปฯ สั่่�งอาหาร

ผลงานในปีี ๒๕๖๔ (กรกฎาคม – กัันยายน)

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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ความท้้าทายงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ความปลอดภัย

สิิทธิิผู้้�บริิโภคในโลกดิิจิิทััล

สร้้างความมั่่�นใจว่่า อาหารที่่�เรากิิน 
สิินค้้าที่่�เราใช้้ บริิการขนส่่งมวลชน 
รถที่่�เราขัับ ถนนที่่�เราเดิิน 
มีีความปลอดภััยกัับทุุกคน

ความเท่่าทัันดิิจิิทััล และ
ความปลอดภััยในโลกดิิจิิทััล 

คุุณภาพชีีวิิต

การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

สร้้างความเป็็นธรรมว่่า
ทุุกคนเข้้าถึึงบริิการที่่�จำำ�เป็็น
การศึึกษา การสาธารณสุุข 
การเข้้าถึึงการเงิินที่่�จำำ�เป็็น
และมีีบำำ�นาญประชาชน

ทำำ�ให้้การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
เป็็นเรื่่�องง่่าย สำำ�หรัับผู้้�บริิโภค
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ผลการดำำ�เนิินงานตาม ๕ ยุุทธศาสตร์์

	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบาย แนวทางและแผนงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�สอดคล้้องกัับ
แผนยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� ๑
	 ผลจากการประชุุมองค์์กรสมาชิิกครั้้�งแรก ทำ ำ�ให้้ได้้ข้้อสรุุปสู่่�ยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค ๕ ป ระการ จากนั้้�น ได้้จััดทำำ�แผนงานหลััก  ๖ แผนงาน และมอบหมายให้้มีีฝ่่ายที่่�รัับผิิดชอบแต่่ละแผน
เพื่่�อดำำ�เนิินงานให้้เกิิดผลตามยุุทธศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

๑. ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทักัษ์สิ์ิทธิขิองผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ ขั บเคลื่่�อนผ่่าน แผนสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�บริิโภค
ที่่�ประกอบด้้วย ๓ แผนงานย่่อย ดัังภาพต่่อไปนี้้�

องค์์ประกอบและผลงานแผนสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค  ในปีี ๒๕๖๔

แผนงานย่่อย ๑.๑

แผนงานตรวจสอบ ติิดตามและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภค

• จััดตั้้�งศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (one stop service)

• สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหา เตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค

  ร่่วมกัับเครืือข่่ายนัักวิิชาการและเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค

• โครงการสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จากการเฝ้้าระวัังและแพร่่ข้้อมููลให้้ผู้้ �บริิโภค เพื่่�อป้้องกัันปััญหาในช่่วง               

  สถานการณ์์โรคระบาดของโควิิด-19

• โครงการสนัับสนุุนผู้้�บริิโภคในการเฝ้้าระวัังปััญหาผู้้�บริิโภค

แผนงานย่่อย ๑.๒

แผนงานพััฒนากลไกการไกล่่เกลี่่�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

• โครงการอบรมนัักไกล่่เกลี่่�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยประจำำ�จัังหวััดเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิโภคและช่่องทางร้้องเรีียนในเพจเฟซบุ๊๊�กสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

• ดำำ�เนิินงานไกล่่เกลี่่�ยและความคืืบหน้้าของการแก้้ไขปััญหาร้้องเรีียนผู้้�บริิโภค

แผนงานย่่อย ๑.๓

แผนงานสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพิื่่��อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• จััดทำำ�ระเบีียบว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

• จััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณาการดำำ�เนิินคดีีสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

• เตรีียมดำำ�เนิินการฟ้้องคดีีคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค

• โครงการเครืือข่่ายทนายในภููมิิภาคเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานของหน่่วยประจำำ�จัังหวััด

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 ดำำ�เนิินการทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�ระเบีียบสำำ�นัักงาน สำำ�หรัับจััดการเรื่่�องร้้องทุุกข์์และบริิการ
ประชาชนของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔ แต่่ด้้วยสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ในช่่วงที่่�ผ่่านมา การรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและการทำำ�งานส่่วนใหญ่่จึึงดำำ�เนิินผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังนี้้�

	 จากการทำำ�งานในปีีแรก สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งมาที่่�ส่่วนกลาง ๑,๓๗๑ กรณีี
สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ประมาณ ร้ ้อยละ ๕๐ ส่ ่วนท่ี่�เหลืือกำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการแก้้ไข
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

๑.๑ แผนงานตรวจสอบ ติิดตาม และเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภค

• จััดตั้้�งศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (one stop service) 

๕) เว็็บไซต์์
www.tcc.or.th

๔) อีีเมล
complaint@tcc.or.th

๑) เฟซบุ๊๊�ก
www.facebook.com/tccthailand

๒) ไลน์์
@tccthailand

๓) ทวิิตเตอร์์
twitter.com/tccthailand
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กรณีีตััวอย่่างการเจรจาประสานงานจนได้้ข้้อยุุติิ

• ทวงเงิินแอปฯ สั่่�งอาหาร เปิิดช่่องคืืนเงิินทุุกธนาคาร	
	 ผู้้�บริิโภคหลายรายประสบปััญหาการถอนเงิินคืืนจาก
กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ e-wallet เนื่่�องจากการยุุติิ
การให้้บริิการแอปพลิเคชััน Gojek และวิิธีีคืืนเงิินกัับบััญชีี
ลููกค้้าถููกจำำ�กััดอยู่่�เพีียง ๓ ธนาคาร ศููนย์์ฯ ได้้ประสานงาน 
กัับผู้้�ให้้บริิการแอปฯ e-wallet ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง และธนาคาร
แห่่งประเทศไทย จนมีีการปรัับให้้สามารถถอนเงิิน โดยการ
คืืนเข้้าบัญัชีีธนาคารใดก็ได้ ้และปรับขั้้�นตอนการถอนเงิินจาก 
e-wallet เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�บริิโภค

การเจรจาเพ่ื่�อให้้เยีียวยาเร็็วขึ้้�น

• เจรจาประกัันภััยเร่่งเยีียวยาผู้้�เสีียหายจากโรงงาน
หมิิงตี้้�ระเบิิด
	 จากเหตุุโรงงานผลิิตสารเคมีีหมิิงตี้้� เกิิดเพลิิงไหม้้และ
ระเบิิดเมื่่�อวัันที่่� ๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ สร้้างความเสีีย
หายให้บ้้า้นเรืือนที่่�อยู่่�ในรัศัมีี ๕ กิโิลเมตร ศููนย์ฯ์ ได้ล้งสำำ�รวจ
ความเสีียหายและเข้้ารัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�ประสบภััย 
ในฐานะผู้้�ที่่�ต้้องได้้รัับการเยีียวยาจากประกัันวิินาศภััย 
โดยมีีผู้�ยื่่�นเร่ื่�องร้้องทุุกข์ ๓๔ ราย  เนื่่�องจากปัญหาการเบิิก
เคลมค่่าสิินไหมจากบริิษัทัประกัันภััยล่าช้า้ ศููนย์์ฯ ได้จ้ัดัการ
ไกล่เกลี่�ยระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และเร่่งรััด 
ให้้ดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็ว ปั ัจจุุบัันผู้้�ร้องเรีียนทุุกราย 
ได้้รัับการอนุุมััติิวงเงิินประกัันฯ ครบถ้้วนแล้้ว

• โครงการสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์
ปััญหาสิินค้้าและบริิการ และเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือ
บริิการที่่�กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	 โครงการนี้้�เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายนัักวิิชาการ
และเครืือข่า่ยองค์์กรผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่� โดยการสนับัสนุุนการ
ทดสอบ สำำ�รวจข้้อมููล วิเคราะห์์ และเผยแพร่่สู่่� สาธารณะ 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้อมููลอย่่างรอบด้้านเพีียงพอต่่อการ 
ตัดัสินใจบริิโภคและหลีีกเล่ี่�ยงสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ไม่่ปลอดภัย
หรืืออาจกระทบต่่อสุุขภาพ 

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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• โครงการสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จากการเฝ้้าระวัังและเผยแพร่่ข้้อมููลให้้ผู้้�บริิโภคเพื่่�อป้้องกัันปััญหาในช่่วง
สถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19

	 ดำำ�เนิินการโดยร่่วมกัับเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ๑๒ จั ังหวััด  ๗ ภููมิ ิภาค ทำ ำ�การสำำ�รวจและเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์ 
ยาฟ้า้ทะลายโจร โดยเก็บ็ข้อ้มููลจากผู้�บริโิภคที่่�เคยใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ย์าฟ้้าทะลายโจร ๒,๐๗๔ คน และร้า้นค้า้ ๘๗๙ ร้าน ครอบคลุุม
พื้้�นที่่� ๓๗ จัังหวััด (จััดแถลงข่่าวไปเมื่่�อวัันที่่� ๒๔ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔) พบว่่า มีีการขายเกิินราคา กัักตุุนสิินค้้า และไม่่แสดง
ฉลาก ทั้้ �งนี้้�ยัังพบด้้วยว่่าผู้้�บริิโภคบางส่่วนเข้้าใจผิิดว่่าผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้าทะลายโจรสามารถป้้องกัันหรืือเสริิมภููมิคุ้้�มกัันของ
ร่่างกายในการต้้านเชื้้�อไวรััสโควิิดได้้ พร้้อมเสนอต่่อรััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการสื่่�อสาร อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในการ
สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้าทะลายโจรแก่่ประชาชนทั่่�วไป

การเฝ้้าระวััง ทดสอบสิินค้้าและบริิการ ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหา
ของสิินค้้าและบริิการ และเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค ใน ปีี ๒๕๖๔

สิินค้้าและบริิการที่่�มีีการ
เฝ้้าระวัังและทดสอบ รายละเอีียด

ยาสมุุนไพรฟ้้าทะลายโจร

ดำำ�เนิินการทดสอบยาสมุุนไพรฟ้้าทะลายโจรที่่�กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ๒๘ รายการ 
โดยวิิ เคราะห์์ปริิมาณสารสำำ�คััญของฟ้้าทะลายโจรท่ี่� ระบุุบนผลิิตภััณฑ์์ ท่ี่�มีี ขาย 
ตามท้้องตลาดทั่่�วไป เทีียบฉลากที่่�แสดงปริิมาณตััวยา ทั้้�งด้้านปริิมาณตััวยาที่่�จะสามารถ
ออกฤทธิ์์�ในการรัักษา และจรรยาบรรณในการผลิิตของผู้้�ประกอบการ จัดทำำ�ข้อ้เสนอมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้องบนมาตรฐาน
เดีียวกัันเกี่่�ยวกัับการใช้้ฟ้้าทะลายโจรในการรัักษาโรคให้้แก่่ประชาชน

หน้้ากากอนามััย

ร่่วมกัับเครืือข่่ายนักวิชาการเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคทำำ�การทดสอบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลหน้้ากาก
อนามััยที่�กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค จำ ำ�นวน ๖๐ ยี่ �ห้้อ โดยทดสอบประสิิทธิิภาพ 
การกรองอนุุภาคขนาดเล็็ก  (filter efficiency) ก ารทดสอบความสามารถในการซึึมผ่่าน
ของอากาศ (air permeability) และมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมของหน้้ากากอนามััย

จัักรยานยนต์์

ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ทำ ำ�การวิิจััย 
ทดสอบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลสมรรถนะการห้้ามล้้อจัักรยานยนต์์ตามมาตรฐานการทดสอบ 
ในประเทศไทยที่�กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค เพื่่�อทดสอบและประเมิินคุุณภาพระบบห้้าม 
ล้้อรถจัักรยานยนต์์ในกลุ่่�มครอบครััว

บริิการสิินเชื่่�อออนไลน์์

สำำ�รวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค ในการใช้้บริิการสิินเช่ื่�อออนไลน์์ 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันในโทรศััพท์์มืือถืือที่่�กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหา
การละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคจากการใช้้แอปฯ บริิการกู้้�ยืืมเงิินออนไลน์์ และแจ้้งเตืือนภััย
ให้้ผู้้�บริิโภคระมััดระวัังการเลืือกใช้้บริิการ
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• โครงการสนัับสนุุนผู้้�บริิโภคในการเฝ้้าระวัังปััญหาของผู้้�บริิโภค

	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคในการร่่วมเฝ้้าระวัังปััญหาด้้วยตนเอง ดัังนี้้�

	 ๑) โครงการสนัับสนุุนผู้้�บริิโภคในการเฝ้้าระวัังปััญหาผู้้�บริิโภค ๘ ด้ ้าน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินการให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญวิิเคราะห์ก์ฎหมายที่�มีีเงิินรางวัลัจากค่า่ปรับั เพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�บริโิภคในการเฝ้า้ระวังัปััญหาของผู้้�บริโิภค โดยทำำ�การ
ศึึกษากฎหมายของไทยและต่่างประเทศเกี่่�ยวกัับการให้้เงิินรางวััลจากค่่าปรัับ เช่่น ก ระบวนการ ปััญหา และอุุปสรรคของ 
การให้้รางวััลนำำ�จับตามกฎหมาย  รวมทั้้�งบทเรีียนของการใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการดำำ�เนิินการตามกฎหมายที่�มีีการ
ให้้เงิินรางวััลจากค่าปรับ และจััดทำำ�ร่างหลัักเกณฑ์์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในการให้้เงิินรางวััลแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�สนัับสนุุน
การบัังคัับใช้้กฎหมายและเฝ้้าระวัังปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

	 ๒) ประกาศเชิิญชวนนัักวิิชาการและผู้้�บริิโภค ร่่วมสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังปััญหาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ทุุกด้้าน โดยมีีโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน จำำ�นวน ๕ โครงการ ดัังนี้้�

	 	 (๑) โครงการรถโดยสารสาธารณะของทุุกคน
	 	 (๒) โครงการสร้้างเครืือข่่ายแกนนำำ�เฝ้้าระวัังอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ปลอดภััย
	 	 (๓) โครงการเฝ้้าระวัังตู้้�น้ำำ��หยอดเหรีียญ อำำ�เภอเคีียนซา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 	 (๔) โครงการเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคเฝ้้าระวัังปััญหาสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบออนไลน์์
	 	 (๕) โครงการมหาบวรสื่่�อสารสาธารณะ ชััยชนะของผู้้�บริิโภค

๑.๒ แผนงานพััฒนากลไกการไกล่่เกลี่่�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

	 โครงการนี้้�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เจ้้าหน้้าท่ี่�ในหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและกลไกเขตพื้้�นที่่�
มีีความรู้้�และทัักษะอัันจำำ�เป็็นในการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคในการไกล่่เกลี่่�ยประนีีประนอมยอมความ อีีกทั้้ �งเป็็น
บทบาทสำำ�คัญัตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น พ.ร.บ.การจัดัตั้้�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๑๔ (๔) และ (๖) ที่่�ให้อ้ำำ�นาจ 
สนัับสนุุนช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค รวมถึึงสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกในการ 
ไกล่เกลี่่�ยหรืือประนีีประนอมยอมความข้้อพิิพาทเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิิของผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและในระหว่่างการดำำ�เนิิน 
คดีีต่่อศาล

	 โครงการนี้้�เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัับคณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จั ัดทำำ� หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพงาน
ไกล่่เกลี่่�ยเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยหลัักสููตรมีีเนื้้�อหาเหมาะสมสำำ�หรัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่�ครอบคลุุมความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการไกล่เกลี่�ย  แนวทางไกล่เกลี่�ยและประนีีประนอมยอมความข้้อพิิพาท 
เกี่่�ยวกัับปััญหาผู้้�บริิโภค และคดีีพิิพาทท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิโภค ตาม พ .ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ .ศ. ๒๕๖๒ ตลอดจน
กฎหมายหรืือระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 หลัักสููตรดัังกล่่าวมีีระยะเวลาการอบรมไม่่น้้อยกว่่า ๖๐ ชั่่�วโมง โดยจััดอบรม ๒ หลัักสููตร หลัักสููตรละ ๒ รุ่่�น รุ่่�นละ 
๑๐๐ คน ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคมเป็็นต้้นไป

• โครงการอบรมนัักไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 • การจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 

	 มุ่่�งให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนในเพจเฟซบุ๊๊�กของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค รวมถึึงรายงานการ 
ดำำ�เนิินงานไกล่่เกลี่่�ยและความคืืบหน้้าของการแก้้ไขปััญหาร้้องเรีียนแก่่ผู้้�บริิโภค
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๑.๓ แผนงานสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• จััดทำำ�ระเบีียบว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 มีีการจััดทำำ�ระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการด้้านคดีีของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการด้้านคดีีของ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ป ระชาชนได้้รัับการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ในฐานะผู้้�บริิโภคให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ที่่�บััญญััติิในรััฐธรรมนููญ ก ฎหมายและข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
โดยตามระเบีียบได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะอนุุกรรมการพิิจารณาการดำำ�เนิินคดีี  สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ช่ วยในการพิิจารณา 
กลั่่�นกรองสำำ�นวนคดีี  เสนอแนะความเห็็นและแนวทางในการดำำ�เนิินคดีีของสำำ�นัักงานหรืือหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดที่่�ร้้องขอ 
รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็นต่่อกฎหมายต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

• จััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณาการดำำ�เนิินคดีี

	 ได้้จััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณาการดำำ�เนิินคดีีของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ป ระกอบด้้วยอนุุกรรมการที่่�เป็็น
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซึ่่�งแต่่งตั้้�งจากผู้้�มีีความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในด้้านกฎหมาย ด้ ้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
หรืือด้้านอื่่�นที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านคดีีของสภาฯ มีี หน้้าที่่�ในการพิิจารณากลั่่�นกรองสำำ�นวนคดีี  เสนอแนะ 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางในการดำำ�เนิินคดีีของสำำ�นัักงานหรืือหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดที่่�ร้้องขอ

• ดำำ�เนิินการฟ้้องคดีีคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

	 ในปีี ๒๕๖๔ เตรีียมดำำ�เนิินการฟ้้องคดีีคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จำำ�นวน ๓ คดีี ดัังนี้้�

	 ๑) คดีีละเมิิด เรีียกค่าเสีียหาย ก รณีีผู้�บริิโภคสั่่�งซื้้�อท่ี่�นอนยางพาราจากเพจเฟซบุ๊๊�กและไม่่ได้้รัับสิินค้้า โดยคดีีนี้้�
มีีผู้้�เสีียหายรวม ๑๓๘ ราย

	 ๒) คดีีผิิดสััญญา เรีียกค่่าเสีียหาย กรณีีผู้�บริิโภคจองตั๋๋�วเครื่่�องบิินของบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด และ บริิษััท
ไทยแอร์์เอเชีีย เอ็็กซ์์ จำำ�กััด แล้้วถููกยกเลิิกเที่่�ยวบิินเนื่่�องจากโควิิด-19 ระบาด

• โครงการเครืือข่่ายทนายในภููมิิภาคเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	  มีีก ารดำำ�เนิินการประกาศรัับสมััครขึ้้�นทะเบีียนทนายความ สำ ำ�หรัับสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อให้้เป็็นไปด้้วยความสะดวก  รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ป ระชาชนได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิในฐานะผู้้�บริิโภค มีี ทนาย 
เข้้าร่่วมสนัับสนุุนการทำำ�งานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดรวม ๔๔ คน

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

58

ตารางแสดงผลการดำำ�เนิินงาน
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
๑. แผนงานสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค

๑.๑ แผนงานตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาผู้้�บริิโภค

๑.๑.๑ ก ารดำำ�เนิินงานของศููนย์์
บริิการผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จทั้้�ง
ออนไลน์์และออฟไลน์์ (one stop 
service)

เปิิดให้้บริิการศููนย์์บริิการผู้้�บริิโภค
แบบเบ็็ดเสร็็จแบบออนไลน์์

ศููนย์์บริิการผู้้�บริิ โภคแบบเบ็็ดเสร็็จแบบ
ออนไลน์์ได้้ดำำ�เนิินการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก  ทวิิตเตอร์์
อีี เมล และเว็็บไซต์์ของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค มีีผู้ ้�บริิโภคเข้้าถึึงบริิการการคุ้้�มครอง
สิิทธิิของศููนย์์ฯ มากกว่่า ๑,๓๗๑ กรณีี

๑.๑.๒ โครงการสนัับสนุุนและ
ดำำ�เนิินการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์
ปััญหาสิินค้้าและบริิการ และเตืือน
ภััยเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�
กระทบต่่อสิิทธิิผู้้ �บริิโภค

มีีรายงานผลทดสอบสิินค้้าและ
บริกิารเผยแพร่เพื่่�อเป็น็ข้้อมููลให้้แก่่
ผู้้�บริิโภคได้้ใช้้ประกอบการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ อย่่างน้้อย 
๒ กรณีี

มีีรายงานผลทดสอบสิินค้้าและบริิการเผยแพร่
เพื่่�อเป็็นข้อ้มููลให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภคได้ใ้ช้้ประกอบการ
ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร รวมถึึงแจ้ง้เตืือน
ภััยผู้้�บริิโภค จำำ�นวน ๒ กรณีี คืือ 
๑. รายงานผลทดสอบหน้้ากากอนามััย 
๒. รายงานผลสำำ�รวจบริิการสิินเชื่่�อออนไลน์์

๑.๑.๓ โครงการสนัับสนุุนการ
จััดการความรู้้�จากการเฝ้้าระวััง 
และเผยแพร่ข้้อมููลให้้ผู้้�บ ริิโภค 
เพื่่�อป้้องกัันปััญหา

มีีข้อ้มููลเผยแพร่ใ่ห้ผู้้้�บริโิภคจากการ
เฝ้้าระวัังเพื่่�อสนัับสนุุนการคุ้้�มครอง
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค ๑ กรณีี

มีีข้อมููลเผยแพร่่ผลเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้า
ทะลายโจร โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคที่่�เคย
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ยาฟ้้าทะลายโจร ๒,๐๗๔ คน 
และร้้านค้้า ๘๗๙ ร้ ้าน ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� ๓๗ 
จัังหวััด พบว่่ามีีการขายเกิินราคา กัักตุุนสิินค้้า 
และไม่่แสดงฉลาก ทั้้�งนี้้�ยัังพบด้้วยว่่า ผู้้�บริิโภค
บางส่ว่นเข้า้ใจผิดิว่า่ผลิติภัณัฑ์ย์าฟ้า้ทะลายโจร
สามารถป้อ้งกันัหรืือเสริมิภููมิคิุ้้�มกันัของร่า่งกาย
ในการต้้านเชื้้�อไวรััสโควิิดได้้ พร้ อมเผยแพร่
ข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้องเก่ี่�ยวกัับ
การใช้้ผลิติภัณัฑ์ย์าฟ้า้ทะลายโจรแก่ป่ระชาชน
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๑.๑.๔ โครงการสนัับสนุุนผู้้�บริิโภค
ในการเฝ้้าระวัังปััญหาผู้้�บริิโภค ๘ 
ด้้าน

•  มีี  หลัั ก เกณฑ์์การสนัับสนุุน 
ผู้้�บริิโภคในการร่่วมเฝ้้าระวัังปััญหา
ด้้วยตนเอง
• ผู้้�บริโิภคมีีส่ว่นร่ว่มในการเฝ้า้ระวังั
และแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภค ๓๐ คน

• จััดให้้มีีงานศึึกษาวิิจััย และจััดทำำ�ร่่างระเบีียบ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ 
วิิธีีการ และการจ่่ายเงิินรางวััล เพื่่�อส่่งเสริิม
การใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการเฝ้้าระวัังปััญหา
ของผู้้�บริิโภค

• สนัับสนุุนนัักวิชาการและผู้้�บริิโภคในการ
ดำำ�เนิินโครงการเฝ้้าระวัังปััญหาผู้้�บริิ โภค 
จำำ�นวน ๕ โครงการ โดยผลของการทำำ�โครงการ
ทำำ�ให้เ้กิดิปฏิบิัตัิกิารร่ว่มกัันของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคให้้
มีีส่วนร่ว่มในการเฝ้า้ระวังัรถโดยสารสาธารณะ 
ตู้้�น้ำำ��ดื่่�มหยอดเหรีียญ และอาหาร ย า และ
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ รวมจำำ�นวน ๓๐ คน

๑.๒ แผนงานพััฒนากลไกการไกล่่เกลี่่�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๑.๒.๑ โครงการอบรมนัักไกล่่เกลี่่�ย
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเพ่ื่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• มีีหลัักสููตรอบรมนัักไกล่่เกลี่่�ยของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วย
งานประจำำ�จัังหวััดเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค

เ กิิ ด หลัั กสูู  ต ร อบ รมนัั ก ไ กล่  ่ เ กลี่ � ย ข อ ง
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััดเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยหลัักสููตร
มีีเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการ
ไกล่เกลี่่�ย แนวทางไกล่เ่กลี่่�ยและประนีีประนอม
ยอมความข้้อพิิพาทเกี่่� ยวกัับปััญหาของ 
ผู้้�บริิโภค และคดีีพิิพาทที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภค 
ภาคตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ตลอดจนกฎหมายหรืือระเบีียบต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัักสููตรดัังกล่่าวข้้างต้้นมีีระยะ
เวลาการอบรมไม่่น้้อยกว่่า ๖๐ ชั่่�วโมง โดยจัดั
อบรมสองหลัักสููตร หลักัสููตรละสองรุ่่�น ๆ ละ 
๑๐๐ คน

๑.๒.๒ ก ารดำำ�เนิินการไกล่เกลี่่�ย
ของสำำ�นักังานสภาฯ และหน่ว่ยงาน
ประจำำ�จัังหวััด

• มีีสื่ �อประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�แก่่ 
ผู้้�บริโิภคเพื่่�อให้ไ้ด้รู้้้�จักังานไกล่เ่กลี่่�ย
ของสภาฯ และหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด

มีีสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบอิินโฟกราฟฟิก 
ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคและช่่องทางร้้องเรีียน
ในเพจเฟซบุ๊๊�กของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
(www.facebook.com/tccthailand) รวม
ถึึงแจ้้งข่่าวสารงานไกล่่เกลี่่�ยและความคืืบหน้้า
ของการแก้้ไขปััญหาร้้องเรีียนแก่่ผู้้�บริิโภค

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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๑.๓ แผนงานสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๑.๓.๑ โครงการสนัับสนุุนการฟ้้อง
คดีีเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• มีีการฟ้อ้งคดีีเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิขิอง
ผู้้�บริิโภคหรืือประโยชน์สาธารณะ
อย่่างน้้อย ๑ คดีี 

มีีการจััดทำำ�ระเบีียบว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีี
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และแต่่งตั้้�ง
คณะอนุุกรรมการพิิจารณาคดีี  โดยคณะ
อนุุกรรมการได้้มีีมติิเห็็นควรเสนอฟ้้องคดีี
คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค หรืือคุ้้�มครองประโยชน์์
สาธารณะ จำำ�นวน ๓ คดีี ดัังนี้้�

๑) คดีีละเมิิด  เรีียกค่่าเสีียหาย ก รณีีผู้้�บริิโภค 
สั่่�งซื้้�อที่่�นอนยางพาราจากเพจเฟซบุ๊๊�กและไม่ไ่ด้้
รัับสิินค้้า โดยคดีีนี้้�มีีผู้้�เสีียหาย ๑๓๘ ราย
๒) คดีีผิดสัญญา ก รณีีประกัันภััยโควิิดของ 
บริษิัทั เอเชีียประกันัภัยั ๑๙๕๐ จำำ�กัด (มหาชน) 
โดยคดีีนี้้� มีีผู้ �เสีียหายเบื้้�องต้้น ๑๖ ราย  และ 
๓) คดีีผิิดสััญญา เรีียกค่่าเสีียหาย ก รณีี
ผู้้� บ ริิ โ ภ ค จอ ง ตั๋๋� ว เ ค รื่่� อ ง บิิ น ขอ งบ ริิ ษัั ท
ไทยแอร์์เอเชีีย จำ ำ�กััด  และ บริิษััท ไทยแอร์์
เอเชีีย  เอ็็กซ์์ จำ ำ�กััด  แล้้วถููกยกเลิิกเที่่�ยวบิิน
เนื่่�องจากโควิิด-19 ระบาด

๑.๓.๒ โครงการเครืือข่่ายทนาย
ความในภููมิิภาคเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ทำำ�งานของหน่่วยงานประจำำ�จังัหวัดั

• มีีเครืือข่า่ยทนายความจำำ�นวน ๑๐ 
คนเพ่ื่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

มีีทนายความ เข้า้ร่ว่มเป็็นเครืือข่่ายทนายความ
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และขึ้้�นทะเบีียน
ทนายความของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อสนัับสนุุนการฟ้้องคดีีของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค จำำ�นวน ๔๔ คน
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๒. ยุุทธ ศาสตร์์ที่่� ๒ การพััฒนา เสนอแนะ และผลัักดัันนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ขั บเคล่ื่�อนผ่่านแผนพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ที่ �ประกอบด้้วย ๓ แผนงานย่่อย 
ดัังภาพต่่อไปนี้้�

องค์์ประกอบและผลงานของแผนพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ในปีี ๒๕๖๔

๒.๑ แผนงานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 จััดการประชุุมคณะกรรมการนโยบาย คณะทำำ�งานต่่าง ๆ และคณะอนุุกรรมการทั้้�ง ๘ ด้้าน 
	 สนับัสนุุนการประชุุมและการปฏิบัิัติิงานของคณะกรรมการนโยบาย คณะอนุุกรรมการทั้้�ง ๘ ด้า้น และคณะทำำ�งานต่่าง ๆ  
โดยมีีเป้้าหมายให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการนโยบาย  อย่่างน้้อยเดืือนละ ๑ ครั้้�ง ปี ี ๒๕๖๔ ได้้จััดประชุุม 
ไปแล้้ว ๖ ครั้้�ง ส่ วนคณะอนุุกรรมการทั้้�ง ๘ ด้ าน และคณะทำำ�งานต่่าง ๆ ก็ มีีการประชุุมอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ
ตามเป้้าหมาย

	 จััดทำำ�ข้้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในปีี ๒๕๖๔ คณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดั งนี้้�

แผนงานย่่อย ๒.๑

แผนงานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• จััดการประชุุมคณะกรรมการนโยบาย คณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้านและคณะทำำ�งาน 

• จััดทำำ�ข้้อเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• ติิดตามนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• ดำำ�เนิินความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นธรรม

แผนงานย่่อย ๒.๒

แผนงานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• สนัับสนุุนการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• สนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยประชาชน

แผนงานย่่อย ๒.๓

แผนงานรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• โครงการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• จััดทำำ�รายงานการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััดประจำำ�ปีี

• โครงการติิดตามข้้อเสนอแนะการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประชาชาน

• จััดทำำ�รายงานผลการปฎิิบััติิงานประจำำ�ปีี

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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การจััดทำำ�ข้้อเสนอที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในปีี ๒๕๖๔

ผู้้�จััดทำำ�ข้้อเสนอ เสนอต่่อ ประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

คณะอนุุกรรมการด้้านการขนส่่ง
และยานพาหนะ	

คณะรััฐมนตรีี
กระทรวงคมนาคม
กระทรวงมหาดไทย และ
กรุุงเทพมหานคร

๑) ก รณีีรถไฟฟ้าหลากสีี  : ขอให้้บริิการ
รถไฟฟ้้าเป็็นบริิการขนส่่งมวลชนพื้้�นฐาน
สำำ�คััญในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่่� ทุุ กคนข้ึ้�น ไ ด้้  และ เ ร่่ งดำำ� เนิินการใ ห้้มีี
นโยบายและแผนยุุทธศาสตร์์ ในการกำำ�หนด
ค่่าบริิการขนส่่งมวลชนไม่่เกิินร้้อยละ ๑๐ 
ของรายได้้ขั้้�นต่ำำ��หรืือเพดานค่่าใช้้จ่่ายสููงสุุด
ในการใช้้บริิการขนส่่งมวลชนต่่อวัันของ
ประชาชน 
๒) ก รณีีรถไฟฟ้าสายสีีเขีียว : ขอให้้คณะ
รััฐมนตรีีไม่่เห็็นชอบในการต่่อสััญญาสััมปทาน
สายสีีเขีียวล่่วงหน้้า เนื่่�องจากยัังมีีเวลาอีีก 
๘ ปี  ก่ อนที่่�จะหมดสัญญาสััมปทานซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้้รััฐเสีียประโยชน์และขาดโอกาสในการ
จััดการระบบขนส่่งมวลชนรถไฟฟ้าทุุกสาย 
ให้เ้ป็็นระบบเดีียว และเพื่่�อให้ม้ีีโอกาสพิจิารณา
แนวทางหรืือทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดการ
เก็็บค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าสายดัังกล่่าว

คณะอนุุกรรมการด้้านการเงิินและ
การธนาคาร

คณะกรรมาธิกิารสิิทธิมินุษุยชนสิทิธิิ
เสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
วุุฒิิสภา

ให้้ประสานงานกัับหน่่วยงานท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในการแก้้ไขปััญหาวิิกฤติิของคนยากคนจน 
และเกษตรกร

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม
ผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
เลขาธิิการคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
ผู้้�ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย
กููเกิิล (ประเทศไทย)

ให้้แก้้ไขปััญหาแอปพิิเคชัันเงิินกู้้�ออนไลน์์ที่่� 
ไม่่ได้้รัับอนุุญาตเน่ื่�องจากก่อให้้เกิิดปัญหาการ 
กู้้�เงิิน ก ารคิิดดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�  และการทวงหนี้้�ที่่�
ผิดิกฎหมาย โดยให้ห้น่่วยงานต่า่ง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย 
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย

ผู้้�จััดทำำ�ข้้อเสนอ เสนอต่่อ ประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

คณะอนุุกรรมการด้้านอาหาร ยา 
และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

คณะรััฐมนตรีี
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิิจ
ระหว่่างประเทศ (กนศ.) และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้ชะลอการแสดงความจำำ�นงเข้้าร่่วมความ
ตกลงหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจภาคพื้้�นแปซิฟิิก 
(CPTPP) จนกว่า่จะมีีความเห็น็ร่ว่มที่่�แท้จ้ริงิบน
ฐานของความถููกต้้อง (จนกว่าจะมีีการศึึกษา
วิิจััยเปรีียบเทีียบผลกระทบด้้านบวกและด้้าน
ลบแล้้วเสร็็จ และนำำ�เสนอผลการศึึกษาวิิจััย
เปรีียบเทีียบฯ ต่อสาธารณะทัันทีีเม่ื่�อแล้้วเสร็็จ) 
หากข้้อมููลพบผลกระทบด้้านลบมากกว่่าผลดีี 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ขอให้้รััฐบาลมีีมติิหยุุดการเข้้าร่่วม
เจรจาความตกลง CPTPP ต่่อไป

คณะอนุุกรรมการด้้านบริิการ
สุุขภาพ

สำำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) สำำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ต้ องเร่่งรััด
พััฒนาระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน อย่่างน้้อยให้้ได้้ 
๓๐๐ ถึึ ง ๔๐๐ คู่่� สาย  เพื่่�อเปิิดรับปััญหาของ
ผู้้�ประกัันตนที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการสุุขภาพ
(๑) สำ ำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ต้ องออก
ประกาศให้้ผู้้�ประกัันตนทุุกคนสามารถไปตรวจ
คััดกรองที่่�หน่่วยคััดกรองโควิิดได้้ในเครืือข่่าย
ของประกัันสัังคม หรืือ โรงพยาบาลคู่่�สัญญา
ทั้้�งหมด
(๒) สำ ำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ต้ องออก
มาตรการให้้โรงพยาบาลคู่่�สัญญาทำำ�ระบบ HI 
หรืือ CI ทุกแห่่ง เพื่่�อรองรัับผู้้�ประกัันตนท่ี่�อยู่่�ใน
ขั้้�นสีีเขีียว ที่่�สามารถรัักษาตััวเองได้้ที่่�บ้้าน
(๓) สำ ำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ต้ องช่่วย
เหลืือผู้้�ประกัันตนทุุกคน ทั้้ �งผู้้�ประกัันตนใน
มาตรา ๓๓, ๓๙ และ ๔๐ ทั้้�งที่่�เป็็นแรงงานคน
ไทยและต่่างชาติิ อย่่างเสมอภาค เท่่าเทีียมกััน 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
(๔) สำ ำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ต้ องรีีบ
จััดหาวััคซีีนสำำ�หรัับผู้้�ประกัันตนให้้เพีียงพอ 
สำำ�หรัับแรงงานคนไทยและต่่างชาติิ อย่่าง
เสมอภาค เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
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ผู้้�จััดทำำ�ข้้อเสนอ เสนอต่่อ ประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

คณะอนุุกรรมการด้้านการสื่่�อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

คณะกรรมการกิิจการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ

๑) ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) ประกาศคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์
การเรีียกเก็็บค่่าบริิการล่่วงหน้้าของบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� :
    จากการพิจิารณา (ร่า่ง) ประกาศคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์
การเรีียกเก็็บค่่าบริิการล่่วงหน้้าของบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่� ที่ ่� ก สทช. 
ได้้เผยแพร่่และขอความเห็็นสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคพบว่่า เนื้้�อหาของร่่างประกาศฯ เป็็น
เพีียงการอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ให้้บริิการ
อินิเทอร์เ์น็ต็ในการเรีียกเก็บ็ค่า่บริกิารล่ว่งหน้า้
ได้เ้ท่า่นั้้�น ไม่ไ่ด้ม้ีีการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคหรืือคำำ�นึึง
ถึึงประโยชน์์สาธารณะใด  ๆ สภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคจึึงได้้ส่่งหนัังสืือ ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) 
ประกาศฉบัับดัังกล่าวว่่า ไม่่เห็็นด้้วยกัับการ
ออกประกาศ กสทช. ฉบัับดัังกล่่าว และขอให้้
ยุุติิการดำำ�เนิินการออกประกาศ

๒) ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) ประกาศคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง มาตรฐาน
ของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม
     จากการพิิจารณา (ร่่าง) ป ระกาศคณะ
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง 
มาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการ
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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คณะอนุุกรรมการด้้านการสื่่�อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

คณะกรรมการกิิจการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ

โทรคมนาคม ที่่� กสทช. ได้้ส่่งมาให้้สภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พิิจารณาเห็็นว่่า คุ ณภาพการให้้
บริิการโทรคมนาคมเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการหรืือผู้้�บริิโภคโดยตรง 
จึึงควรที่่�จะจััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น
สาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รั ับฟัังความคิิด
เห็็นของผู้้�บริิโภคอย่่างกว้างขวางจริิงจััง มิ ิใช่่
เพีียงเผยแพร่่การรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อร่่าง
ประกาศฯ ทางเว็็บไซต์ของสำำ�นัักงาน ก สทช. 
และเปิิดให้้ส่่งความคิิดเห็็นเข้้าไปเท่่านั้้�น

๓) ขอให้ ้กสทช. กำำ�หนดมาตรการ เรื่่�อง โฆษณา
แฝงและการโฆษณาเกิินเวลาทางช่่องรายการ
โทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการ
บริิโภคสื่่�อโฆษณาเกิินสมควร :
	 จากงานวิิจััยเร่ื่�อง โฆษณาแฝงและการ
โฆษณาเกินิเวลาทางช่อ่งรายการโทรทัศัน์ร์ะบบ
ดิิจิิทััล ผลการศึึกษา พ บว่่า รููป แบบโฆษณา
แฝง ๗ ป ระการ ได้้แก่่ แฝงสปอตสั้้�นหรืือวีี
ทีีอาร์์ (VTR) แฝงภาพกราฟิิก  แฝงวััตถุุ แฝง
บุุคคล แฝงเนื้้�อหา และรายการแนะนำำ�สิินค้้า 
ถููกนำำ�มาใช้้กัันอย่่างผสมผสานและแพร่หลาย
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น
เนื้้�อหารายการมีีน้้อยกว่่า ๔๗ นาทีี ๓๐ วิินาทีี 
ซึ่่�งแสดงว่่าใน ๑ ชั่่ �วโมงมีีโฆษณามากเกิินกว่่า
เกณฑ์์ท่ี่�  ก สทช.กำำ�หนด  สภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโิภคจึึงขอให้ ้กสทช. กำำ�หนดมาตรการ เรื่่�อง 
โฆษณาแฝงและการโฆษณาเกิินเวลาทางช่่อง
รายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล
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คณะอนุุกรรมการด้้านบริิการ
สาธารณะ พลัังงานและสิ่่�ง
แวดล้้อม

กระทรวงมหาดไทย 
คณะกรรมการกำำ�กัับกิิจกาพลัังงาน 
(กกพ.) และกระทรวงพลัังงาน

๑) ก ารสร้้างแรงจููงใจและลดอุปสรรคของ
ประชาชนในการติิดตั้้�งแผงพลังงานแสงอาทิิตย์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการผลิิตไฟฟ้าด้้วยตนเองจาก
พลังังานแสงอาทิติย์ ์โดยให้ใ้ช้้มาตรการคิดิราคา
รับัซื้้�อไฟฟ้า้แบบหักัลบกลบหน่่วยตามจริิง (Net 
metering) ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ
เป็็น ๑ ล้ ้านหลัังคาเรืือนภายใน ๓ ปี ี และ 
ลดอุุปสรรคด้้านต้้นทุุนของผู้้�เข้้าสู่่� โครงการ

คณะรััฐมนตรีี ก ระทรวงพลังงาน
กรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์

๒) ให้้กำำ�กับราคาน้ำำ��มัันและราคาเชื้้�อเพลิง 
ในราคาที่่�เป็็นธรรม เนื่่�องจากราคาน้ำำ��มัันและ
ราคาเชื้้�อเพลิิงมีีราคาสููงเกิินสมควร

คณะรััฐมนตรีี ก ระทรวงพลังงาน
คณะกรรมการนโยบายพลังังานแห่ง่
ชาติิ (กพช.)
คณะกรรมการบริิหารนโยบาย
พลัังงาน (กบง.)

๓) ให้้ยุุติิการอนุุมััติิรัับซื้้�อไฟฟ้้าจากโรงไฟฟ้้า
ใหม่เ่ข้า้ระบบ เพื่่�อลดภาระค่่าไฟฟ้าที่่�ประชาชน
ต้้องจ่่ายเพิ่่�มจากปััจจุุบััน เนื่่�องจากมีีกำำ�ลััง 
การผลิิตไฟฟ้้าในปััจจุุบัันท่ี่�ล้้นเกิินในระบบอยู่่�
กว่่าร้้อยละ ๖๐

คณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและ
บริิการทั่่�วไป

ปลััดกระทรวงคมนาคม
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานการบิิน
พลเรืือนแห่่งประเทศไทย  และ
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๑ )  ให้้ ออกประกาศคุ้้� มครองสิิ ทธิิ ของ
ผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้บ้ริิการสายการบิินของไทยในเส้้น
ทางการบิินระหว่่างประเทศ
๒)  ให้อ้อกมาตรการชดเชยต่อผู้้�โดยสารท่ี่�ได้ร้ับั
ผลกระทบกรณีีที่่�มีีการยกเลิกิเท่ี่�ยวบินิและการ
รวมเท่ี่�ยวบิินจากสถานการณ์์การแพร่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (covid-19)
๓) ให้้ขยายสิิทธิิ จากเดิิมกรณีีสายการบิิน
ไม่่ต้้องจ่่ายค่่าชดเชย  หากมีีการแจ้้งล่่วงหน้้า 
ไม่่น้้อยกว่่า ๓ วั น เป็็นไม่่น้้อยกว่่า ๗ วั น 
เนื่่�องจากการเดินิทางไปต่า่งประเทศ มีีขั้้�นตอน
การทำำ�เอกสารต่่าง ๆ มากกว่าการเดิินทาง
ภายในประเทศ
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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คณะอนุุกรรมการด้้านสิินค้้าและ
บริิการทั่่�วไป

ปลััดกระทรวงคมนาคม
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานการบิิน
พลเรืือนแห่่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๔ )  ให้้ สำำ�นัั ก ง านการบิิ นพล เ รืื อนแห่่ ง
ประเทศไทย  (กพท.) ควรเผยแพร่่ภารกิิจ  
หน้้าที่่�  ในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�โดยสาร 
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเข้้าใจระหว่่าง ก ทพ.
และประชาชน

เลขาธิิการสำำ�นัักงานมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม

๑ )  ใ ห้้ สำำ�นั ั ก ง านมาตรฐ านผ ลิิต ภััณฑ์์
อุุตสาหกรรมกำำ�หนดให้้หน้้ากากอนามััย
แบบใช้้ครั้้�งเดีียวเป็็นมาตรฐานบัังคัับ และให้้มีี
บทกำำ�หนดโทษในกรณีีที่่� ผู้้�ประกอบการ
ทำำ�การฝ่่าฝืืน ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับความเสีียหายของผู้้�บริิโภค

คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงศึึกษาธิกิาร ๑) ให้้ยกเลิิกประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ 
เรื่่�องการจััดเก็็บเงิินบำำ�รุุงการศึึกษาของสถาน
ศึึกษา เนื่่�องจากประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ 
เรื่่�อง ก ารเก็็บเงิินบำำ�รุุงการศึึกษาของสถาน
ศึึกษา สังกัดัสำำ�นักังานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานฯ ประกาศวัันที่่� ๒๐ ตุุลาคม พ.ศ. 
๒๕๕๔ ขั ัดต่่อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา
จึึงทำำ�หนัังสืือถึึงรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
ศึึกษาธิิการ ขอให้้ยกเลิิกประกาศกระทรวง
ศึึกษาธิิการ เรื่่�อง ก ารจััดเก็็บเงิินบำำ�รุุงการ
ศึึกษาของสถานศึึกษา โดยการดำำ�เนิินการ
ยกเลิิกประกาศดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้เด็็กทุุกคน 
ได้้รัับสิิทธิิในการได้้รัับการศึึกษาภาคบัังคัับ 
โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย
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คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา รัฐัมนตรีีว่าการกระทรวงศึึกษาธิกิาร ๒) จััดทำำ�ข้้อเสนอแนะถึึงกระทรวงศึึกษาธิิการ
เกี่่�ยวกับันโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคต่่อมาตรการ
ให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้าน
การศึึกษาของครัวัเรืือนและประชาชน ตามมติิ
คณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
ซึ่่�งการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระเบีียบแนววิิธีีการ
ปฎิิ บััติิ ในการช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่า 
ใช้้จ่่ายด้านการศึึกษาและการสนัับสนุุนค่่า 
ใช้้จ่่าย ดัังกล่่าวจะส่่งผลให้้ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน
ได้ร้ับัการช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่าใช้จ่้่ายด้าน
การศึึกษาตรงตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ

๓) จั ดทำำ�ข้้อสัังเกต เรื่่�อง ก ารขััดกัันของ
ร่่าง พ .ร.บ.การศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. .... กั ับ
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ .ศ. 
๒๕๖๐ เพื่่�อยัับยั้้�งการลงมติิรัับร่่างของสมาชิิก
สภาในส่่วนของร่่างพระราชบััญญััติิการศึึกษา
แห่่งชาติิ พ .ศ. .... เนื่่�องจากร่างพระราช
บััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิพ.ศ. .... กำ ำ�ลััง
จะเข้้าสู่่�การพิิจารณาของสภาผู้้�แทนราษฎร 
ในวัันที่่� ๑๗ กั นยายน ๒๕๖๔ โดยมาตรา
๒๑ ของ(ร่่าง)พระราชบัญญััติิ มีี เนื้้�อความ
บางส่่วนท่ี่�ระบุุให้้มีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม
ที่่�สามารถจััดเก็็บตามความจำำ�เป็็นได้้ ทาง
คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษาจึึงจััดทำำ�หนัังสืือ
ถึึงประธานรััฐสภาและประธานวุุฒิิสภา เรื่่�อง 
การขััดกัันของร่่าง พ .ร.บ.การศึึกษาแห่่งชาติิ 
พ.ศ. .... กับรััฐธรรมนููญ แห่ง่ราชอาณาจัักรไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๐
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
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๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย

	 การติิดตามนโยบายและมาตรการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 จัดัเวทีีสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั เมื่่�อวันัที่่� ๑๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทาง 
ในการติิดตามนโยบายและมาตรการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ที่�เกิดิจากความร่่วมมืือกััน และการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเร่ื่�องร้้องเรีียน
ของผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งกัันและกััน

	 ดำำ�เนิินความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนานโยบายและมาตรการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นธรรม

	 จััดการประชุุม ส่ ่งหนัังสืือแนะนำำ�  และขอความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�มีีคณะกรรมการหรืือคณะอนุุกรรมการที่่�ต้้อง 
มีีสััดส่่วนตััวแทนของผู้้�บริิโภคร่่วมเป็็นองค์์ประกอบให้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�แทนจาก  สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เข้้าร่่วมด้้วย

	 นอกจากนี้้� ยั งได้้จััดประชุุมสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคณะอนุุกรรมการทั้้�ง ๘ ด้ าน
แลกเปลี่�ยนข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน รวบรวมข้้อมููลกฎหมาย  และวางแผนงานร่่วมกััน ในการผลัักดันมาตรการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

70

กิิจกรรมการผลัักดัันมาตรการ และนโยบาย โดยคณะอนุุกรรมการทั้้�ง ๘ ด้้าน ในปีี ๒๕๖๔

ประเด็็นงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กิิจกรรมในการผลัักดัันมาตรการและนโยบาย

๑. ด้้านการเงิินและการธนาคาร •  หารืือเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางแก้้ปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกร
• จั ัดเวทีีสร้้างความร่่วมมืือด้้านการควบคุุมกำำ�กัับแอปพลิเคชัันเงิินกู้้�
   รวมถึึงจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะนโยบายไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•   ร่่วมแสดงความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อร่่างกฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ
   คำำ�สั่่�ง ข้้อบัังคัับ

๒. ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป ร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตั้้ � งคณะทำำ�งาน
พิิจารณา (ร่่าง) พ ระราชบััญญััติิการรัับผิิดสิินค้้าชำำ�รุุดบกพร่่อง พ .ศ. ....
รวมถึึงดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนสนัับสนุุนการคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุในฐานะ
ผู้้�บริิโภค

๓. ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและอสัังหาริิมทรััพย์์ ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลด้้านกฎหมาย ก ฎระเบีียบ
และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ สำำ�หรัับนำำ�มาจััดทำำ�ฐานข้้อมููลของผู้้�บริิโภค

๔. ด้้านขนส่่งและยานพาหนะ ร่่วมเป็็นคณะทำำ�งานศึึกษาและจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะแก้้ไขปััญหารถไฟฟ้า
สายสีีเขีียวของคณะกรรมาธิิการการคุ้้�มครองผู้้�บริิ โภค สภาผู้้�แทน
ราษฎร พร้ ้อมกัับจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะแก้้ไขปััญหารถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว

๕. ด้านส่ื่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ

จััดทำำ�แบบสอบถามเรื่่�อง SMS หลอกลวงและสร้้างความรำำ�คาญ ก่ ่อนจะ
รวบรวมข้้อมููลและจััดทำำ�ข้อเสนอต่่อ ก สทช. และประสานเครืือข่่ายองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคเพื่่�อร่ว่มให้ค้วามเห็น็ต่อ่ (ร่า่ง) ประกาศคณะกรรมการกิจิการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง มาตรฐานของ
คุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม

๖. ด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงานและ
    สิ่่�งแวดล้้อม

๑) จั ัดแถลงข่่าวขอให้้นายกรััฐมนตรีียกเลิิกการเก็็บค่่าบริิการรายเดืือน
ค่า่น้ำำ��-ค่า่ไฟ และกำำ�กับัดููแลราคาสินิค้า้ให้เ้ป็น็ธรรมสอดคล้อ้งกับัต้น้ทุนุราคา
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและภาวะค่่าครองชีีพของประชาชน 
๒) ก ารจััดเวทีีสร้้างการเรีียนรู้้�เรื่่�อง (ร่่าง) พระราชบััญญััติิกำำ�กัับดููแลอากาศ
สะอาดเพื่่�อสุุขภาพแบบบููรณาการ พ.ศ. ....
๓) จั ัดรับฟัังความคิิดเห็็นภาคประชาชนต่่อแนวทางการจััดทำำ�แผนพััฒนา 
และจััดการระบบไฟฟ้้าของประเทศไทย
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย

ประเด็็นงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กิิจกรรมในการผลัักดัันมาตรการและนโยบาย

๗. ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ๑) จั ดเสวนาสร้้างความเข้้าใจต่่อผลกระทบที่่�จะเกิิดกับผู้้�บริิโภคและ
เกษตรกร รวมถึึงการเสวนาเร่ื่�อง “CPTPP กั บผู้้�บริิโภคต่่อการกำำ�กัับดููแล
อาหาร GMOs และการปฏิิเสธการนำำ�เข้้าสารเคมีีอัันตรายในประเทศ”
๒)  เครืือข่่ายองค์ก์รผู้้�บริโิภคทั่่�วประเทศ รวมตัวักันัยื่่�นจดหมายต่อ่ผู้้�ว่า่ราชการ
จัังหวััด สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร สมาชิิกวุุฒิิสภา และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อชะลอพิิจารณาการเข้้าร่่วม CPTPP

เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากการปรับแก้้กฎหมายเก่ี่�ยวกัับกััญชา จนทำำ�ให้้มีี 
การผลิิตอาหารท่ี่�ทำำ�จากกัญชงและกััญชาจำำ�หน่่ายอย่่างแพร่่หลาย
จึึงดำำ�เนิินการดัังนี้้�
๑)  ส่ง่หนังัสืือถึึงคณะกรรมการอาหารและยา เรื่่�อง ขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับมาตรการ
ควบคุุมอาหารกััญชงกััญชา ตามประกาศสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา (อย.) 
๒) จั ดเตรีียมข้้อมููลเพ่ื่�อทำำ�งานวิิจััยเร่ื่�องการสำำ�รวจสถานการณ์์การบัังคัับใช้้
มาตรการควบคุุมอาหารกััญชงกััญชาตามประกาศข้้างต้้น 
๓)  จัดทำำ�ข้อ้เสนอแนะให้ม้ีีแผนการเฝ้า้ระวังัและตรวจสอบอาหารกัญัชงกัญัชา
ควบคู่่�กัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ด้้วยสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ซึ่่�งทำำ�ให้้ต้้องติิดตามเรื่่�อง
วััคซีีนอย่่างใกล้้ชิิด จึึงดำำ�เนิินการดัังนี้้�
๑) จั ดส่่งหนัังสืือถึึง เลขาธิิการราชวิิทยาลััยจุฬาภรณ์์ เรื่่�อง ก ารคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคจากการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยวััคซีีน
๒)  จัดทำำ�อินิโฟกราฟิิกเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคจากการเข้้าร่ว่มโครงการ
วิิจััยวััคซีีน

๘. ด้้านบริิการสุุขภาพ ๑) จั ดประชุุมร่่วมกัับสำำ�นัักงานประกัันสัังคม เรื่่�องแนวทางการดููแล
ผู้้�ประกัันตนท่ี่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ตามมาตรการการแยกกัักตััวที่่�บ้้าน
(Home Isolation)
๒) จั ัดส่่งหนัังสืือเพื่่�อขอเข้้าพบอธิิบดีีกรมการค้้าภายใน ก ระทรวงพาณิิชย์์ 
เรื่่�องมาตรการกำำ�กัับราคาค่่ารัักษาพยาบาล กรณีีผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤติิเกิิน ๗๒ 
ชั่่�วโมง ที่่�ไม่่มีีเตีียงรองรัับ
๓) ออกแถลงการณ์์เร่ื่�องการจััดซื้้�อ ATK ขององค์์การเภสััชกรรม ๒ ฉบัับ 
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๒.๒ แผนงานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

• โครงการสนัับสนุุนการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 การศึึกษาวิิจััยที่่�จะช่่วยสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในอนาคต นอกจากงานศึึกษาวิิจััยในกรอบ
ความเชี่่�ยวชาญ ๘ ด้ ้าน และการรัับรู้้�เรื่่�องสิิทธิิและการใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภคแล้้ว ยั ังมีีโครงการวิิจััยเพื่่�อผลัักดัันมาตรการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอีีก ๔ เร่ื่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา ประกอบด้้วย

	 ๑) โครงการศึึกษากลไกการจ่่ายและการควบคุุมอััตราการเบิิกจ่่ายค่่าบริิการกรณีีการดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤติิ
และผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินหลัังพ้้น ๗๒ ชั่่ �วโมง ภายใต้้การดำำ�เนิินงานตามวาระ quick win ป ระเด็็นค่่ารัักษาพยาบาลแพง 
ในโรงพยาบาลเอกชน

	 ๒) โครงการศึึกษาแนวทางการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยสิินเช่ื่�อทางเลืือกที่่�เหมาะสม

	 ๓) โครงการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการจััด
ทำำ�รายงานการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััดประจำำ�ปีี ที่่�สอดคล้้องกัับแผนงานรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ� 
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ๔) โครงการวิิจััยเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

๒.๓ แผนงานการรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 โครงการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  และจััดทำำ�
รายงานการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััด

	 สนัับสนุุนให้้นัักวิิชาการด้้านกฎหมายที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดำ ำ�เนิินโครงการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จั ัดทำำ�รายงานการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััด 
ซึ่่�งจััดทำำ�โดย นายไพศาล ลิ้้�มสถิิต นักวิชาการอิิสระ ผู้�เช่ี่�ยวชาญด้้านนโยบายและกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การจััดทำำ�รายงาน
การละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััดประจำำ�ปี ีมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้มีีรายงานการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภคของสภา และระดัับจัังหวััด
ในปีี ๒๕๖๔ เผยแพร่่ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งพบข้้อมููลสำำ�คััญคืือ

	 จากข้้อมููลการร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ที่ ่�แจ้้งมาที่่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ในปีีงบประมาณ  ๒๕๖๔ (เดืือนกรกฎาคม-เดืือนกัันยายน ๒๕๖๔) ผ่ ่านช่่องทางการติิดต่่อร้้องเรีียนสภาองค์์กรของผู้้�
บริิโภค คืื อ ร้ ้องเรีียนทางโทรศััพท์์ อีี เมล (tcc.complaint@tcc.or.th) และ เฟซบุ๊๊�ก  (https://www.facebook.com/
tccthailand)
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ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียนปีีงบประมาณ ๒๕๖๔ จำำ�แนกตามแต่่ละด้้าน

๑. การเงิินและการธนาคาร ๑,๓๐๐ เรื่่�อง

๑๖๙ เรื่่�อง

๑๔๖ เรื่่�อง

๑๓๙ เรื่่�อง

๑๓๗ เรื่่�อง

๑๒๑ เรื่่�อง

๓๓ เรื่่�อง

๒๐ เรื่่�อง

๑๘ เรื่่�อง

๖. การสื่่�อสาร โทรคมนาคม
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

๒. อาหาร ยาและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

๓. สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

๗. บริิการสาธารณะพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

๘. การขนส่่งและยานพาหนะ

๙. อื่่�น ๆ

๔. อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย

๕. บริิการสุุขภาพ

	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน ๓ เดืือน พ บว่่า ปั ัญหาการร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคท่ี่�แจ้้งข้้อมููลมายัังสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
รวมจำำ�นวน ๒,๐๘๓ เรื่่�อง โดยหากจำำ�แนกข้อมููลการร้้องเรีียนตามช่่องทางท่ี่�ส่่งพบว่่า มีีก ารร้้องเรีียนมายัังสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค (ส่่วนกลาง) จำ ำ�นวน ๑,๓๗๑ เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๖๕.๘๔ และร้้องเรีียนที่่�หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 
จำำ�นวน ๗๑๒ เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๓๔.๑๖

	 นอกจากนี้้� จากข้้อมููลการร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ยื่่�นต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในปีีงบประมาณ  ๒๕๖๔ (เดืือน
กรกฎาคม ๒๕๖๔ ถึึง เดืือนกันัยายน ๒๕๖๔) พบว่า่ มีีกรณีีร้อ้งเรีียนบริกิารด้า้นการเงินิและการธนาคารมากที่่�สุดุเป็น็อันัดับั
ที่่� ๑ จำำ�นวน ๑,๓๐๐ เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๖๒.๔๐ รองลงมาคืือ ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ จำำ�นวน ๑๖๙ 
เรื่่�อง หรืือคิิดป็็นร้้อยละ ๘.๑๑ และด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป จำำ�นวน ๑๔๖ เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๗ สำำ�หรัับอัันดัับ 
ที่่� ๔ ถึึง ๖ มีีจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนใกล้้เคีียงกััน คืือ ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย ด้้านบริิการสุุขภาพ และด้้านการ
สื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เดืือนกรกฎาคม - เดืือนกัันยายน ๒๕๖๔

๑,๓๗๑ ๗๑๒
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน
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ช่่องทางการติิดต่่อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคมายัังสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

สภาฯ กลาง   	 ๑,๓๗๑

ประจวบคีีรีีขัันธ์์    ๑๕๐

พะเยา	 ๑๐๐

สงขลา	 ๙๐

สตููล	 ๗๐

หน่่วย กทม.	 ๖๐

ฉะเชิิงเทรา	 ๕๐

สุุราษฎร์์ธานีี	 ๔๘

เชีียงราย	 ๔๒

ลำำ�ปาง	 ๔๐

เชีียงใหม่่	 ๓๙

ร้้อยเอ็็ด	 ๑๓

ลำำ�พููน	 ๑๐
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ประมวลปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ในปีี ๒๕๖๔

	 • เมื่่�อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดซ่ึ่�งเป็็นเครืือข่่ายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้มีีการ 
ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ผู้้�บริิโภคร้้องเรีียน เพื่่�อหาทางแก้้ไขปััญหาหรืือประสานงาน
เรื่่�องข้้อมููลต่่าง ๆ บางเรื่่�องสามารถหาข้้อยุุติิได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่บางเรื่่�องต้้องอาศััยเวลาในการตรวจสอบข้้อมููลจากฝ่่าย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หลายเร่ื่�องต้้องมีีการติิดตามหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบในเร่ื่�องร้้องเรีียนดัังกล่าว หลายเร่ื่�องอาจไม่่มีีความ 
คืืบหน้้าเพราะไม่่สามารถติิดตามหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
	 • ข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งมายัังสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (ส่่วนกลาง) ในช่่วงระยะเวลา ๓ เดืือน มีีจำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น ๑,๓๗๑ เรื่่�อง และอีีกจำำ�นวน ๗๓๒ เรื่่�อง มาจากหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	 • ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�พบจากเรื่่�องร้้องเรีียนมีีดัังนี้้�

	 	 o ช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับความนิิยมมากเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ก็็คืือ การสั่่�งซื้้�อ	
	 	    ผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้โดยไม่่จำำ�กัดเวลาหรืือสถานท่ี่� และมีีความสะดวกหรืือรวดเร็็ว ความเส่ี่�ยง
	 	    ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภคจากการสั่่�งซื้้�อผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เช่่น
	 	 	 - ไม่่สามารถติิดตามผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการได้้เพราะไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้
	 	 	 - ชำำ�ระเงิินไปแล้้ว แต่่ไม่่ได้้รัับสิินค้้าตามท่ี่�สั่่�งซื้้�อ
	 	 	 - การโฆษณาเป็็นเท็็จ เกิินจริิง 
	 	 	 - ได้้รัับสิินค้้าที่่�ชำำ�รุุดบกพร่่อง ไม่่ได้้มาตรฐาน
	 	 	 - ผู้�ขายไม่่รัับคืืนหรืือเปลี่่�ยนสิินค้้า 
	 	 	 - ผู้�ขายจำำ�หน่่ายสิินค้้าผิิดกฎหมาย
	 	 	 - ผู้�ขายจำำ�หน่่ายสิินค้้าแต่่ไม่่แสดงราคาให้้ทราบ

	 • ตั ัวอย่่างปััญหาเหล่่านี้้�เกิิดจากกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของไทยและกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์ยัังไม่่มีีระบบการตรวจสอบข้้อมููลผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ขาย ยั งไม่่มีีการกำำ�กับดููแลการทำำ�ธุุรกรรม
ออนไลน์์เพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งแตกต่างจากกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบางประเทศท่ี่�จะให้้ความสำำ�คััญกัับเร่ื่�องนี้้�
 
	 • แนวโน้้มจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในช่่วงปีีงบประมาณ ๒๕๖๕ จึึงอาจมีีจำำ�นวนประมาณ ๓,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ 
เรื่่�อง ซึ่่�งน่า่จะเป็น็ภาระงานที่่�ค่อ่นข้า้งมากของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค หากได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณที่่�ไม่เ่พีียงพออาจส่ง่ผล
ทำำ�ให้้เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของในปีีงบประมาณ ๒๕๖๕

๓ ที่่�มา โครงการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการจััดทำำ�รายงานการละเมิิดสิิทธิิ

ผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััด โดย ไพศาล ลิ้้�มสถิิต นัักวิิชาการอิิสระ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนโยบายและกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๓
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ตารางแสดงผลการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�จััดทำำ�ข้้อเสนอ เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ การพััฒนา เสนอแนะ และผลัักดัันนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
๒. แผนพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๒.๑ แผนงานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๒.๑.๑ ก ารสนัับสนุุนการประชุุม
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค การปฏิบัิัติิ
งานของคณะกรรมการนโยบาย 
คณะอนุุกรรมการและคณะทำำ�งาน
ต่่าง ๆ

จัั ดทำำ�น โยบายและมาตรการ
คุ้้�มครอง ไม่่น้้อยกว่่า ๑ ด้้าน เพื่่�อ
เสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีี

ดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้โดยมีีการ 
จััดทำำ�ข้อเสนอรวมทั้้�งสิ้้�น ๑๕ ข้ อเสนอ จาก
คณะอนุุกรรมการ ๘ คณะ และ ๑ คณะทำำ�งาน

๒.๑.๒ โครงการติิดตามนโยบาย
และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เช่่น ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐ 
ความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน องค์ก์ร
ผู้้�บริิโภค

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีข้้อเสนอ
แนะเชิิงนโยบายต่อหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง และดำำ�เนิินการร่่วมมืือ
กัับภาครััฐเพื่่�อดำำ�เนิินมาตรการ 
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมาย  โดยมีีการจััดเวทีี
หารืือแนวทางความร่่วมมืือและการทำำ�งาน
ร่่วมกััน ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ป ระมาณ  ๒๐ 
กว่่าองค์์กร รวมถึึงการจััดทำำ�หนัังสืือแนะนำำ� 
สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค และหนังัสืือขอเข้้าร่ว่ม
เป็น็คณะกรรมการ หรืือคณะอนุกุรรมการด้า้น
ต่่าง ๆ ในสััดส่่วนของผู้้�บริิโภค

๒.๒ แผนงานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

โครงการสนัับสนุุนการศึึกษาวิิจััย
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น งาน
ศึึกษาวิิจััยในกรอบความเชี่่�ยวชาญ 
๘ ด้ านที่่�สำำ�คััญ ก ารรัับรู้้� เ ร่ื่�อง
สิิทธิิและการใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภค
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี

มีีงานศึึกษาวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ทำำ�งานของสภาอย่่างน้้อย ๑ เรื่่�อง

ดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีี
โครงการวิิจััยเพื่่�อผลัักดัันมาตรการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคอีีก  ๔ เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา 
ประกอบด้้วย
๑) โครงการศึึกษากลไกการจ่่ายและการ
ควบคุุมอััตราการเบิิกจ่่ายค่่าบริิการกรณีี 
การดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤติิและผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน
หลัังพ้้น ๗๒ ชั่่�วโมง ภายใต้้การดำำ�เนิินงานตาม
วาระ quick win ประเด็็นค่า่รักัษาพยาบาลแพง
ในโรงพยาบาลเอกชน
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ผู้้�จััดทำำ�ข้้อเสนอ เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

๒) โครงการศึึกษาแนวทางการกำำ�หนด
อััตราดอกเบี้้�ยสิินเช่ื่�อทางเลืือกที่�เหมาะสม
๓) โครงการวิิจััยเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคล และรวมไปถึึงโครงการศึึกษาปััญหาการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการจััดทำำ�
รายงานการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััด
ประจำำ�ปีี ที่ ่�สอดคล้้องกัับแผนงานรายงานการ 
กระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�ด้า้นการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค

โครงการสนัับสนุุนการพััฒนา
นวััตกรรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดย
ประชาชน

การพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา กับัหน่่วยงานต่่าง ๆ 
รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อรวบรวมและ
พััฒนาข้้อมููล และนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�โครงการ
เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมโดยการมีีส่วนร่่วมจาก
ประชาชน

๒.๓ แผนงานรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

โครงการศึึกษาปััญหาการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และการจััดทำำ�รายงานการละเมิิด
สิิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวััดประจำำ�ปีี

มีีรายงานการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภค
ของสภาและระดัับจัังหวััด  ในรอบ 
๔ เดืือนต่่อสาธารณะ

ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จตามเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้

รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี รายงานผลการปฏิิบััติิงานของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคประจำำ�ปีี ระยะ
เวลา ๔ เดืือน

ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จตามเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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๓. ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งผู้้�บริิโภคและองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ ขัับเคลื่่�อนผ่่าน แผนสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและองค์์กรของผู้้�บริิโภค ที่่�ประกอบด้้วย ๓ 
แผนงานย่่อย ดัังภาพต่่อไปนี้้�

องค์์ประกอบและผลงานของ แผนสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภคและองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ในปีี ๒๕๖๔

แผนงานย่่อย ๓.๑

แผนงานพััฒนากลไกลสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคประจำำ�จัังหวััด (หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด)	

• สนัับสนุุนให้้มีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดขึ้้�นใน ๑๒ จัังหวััด

• อำำ�นวยการ ประสานงาน และดำำ�เนิินการให้้เกิิดการประชุุมสภาผู้้�บริิโภคใน ๗ จัังหวััด เพื่่�อให้้เกิิดมติิสำำ�คััญต่่อการ   

  คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับพื้้�นที่่�

• สนัับสนุุนให้้องค์์กรสมาชิิกได้้รัับการอบรมพััฒนาศัักยภาพในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

แผนงานย่่อย ๓.๒

แผนงานสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพองค์์กรผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค ในการรัักษาประโยชน์์ของ

ผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความเชื่่�อถืือทั้้�งในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นที่่�	

• โครงการสนัับสนุุนเขตพื้้�นที่่�เพื่่�อจััดตั้้�งองค์์กรผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสำำ�คััญ ๑๐ จัังหวััด

• พััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�องค์์กรผู้้�บริิโภคและผู้้�นำำ�เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคในการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

• สนัับสนุุนให้้เกิิดกลไกเขตพื้้�นที่่�ใน ๔ ภููมิิภาค

• ส่่งเสริิมองค์์กรผู้้�บริิโภคให้้จดเแจ้้ง อกผ.๓

แผนงานย่่อย ๓.๓

แผนงานรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคประจำำ�ปีี

• โครงการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเฉพาะประเด็็น ระดัับภููมิิภาค และประจำำ�ปีี

• โครงการติิดตามข้้อเสนอแนะการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประชาชน

• จััดทำำ�รายงานผลการปฎิิบััติิงานประจำำ�ปีี
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๓.๑ 	แผนงานพััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคประจำำ�จัังหวััด (หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด)

	 • สนัับสนุุนให้้มีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
	
	 เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสิิทธิิเป็็นไปอย่่างกว้้างขวาง รวมถึึงให้้ประชาชนใน 
แต่่ละพื้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงการทำำ�งานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว คณะกรรมการนโยบายของ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จึึ งสนัับสนุุนให้้มีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดขึ้้�นใน ๑๒ จั งหวััด  ได้้แก่่ สตููล เชีียงราย ลำ ำ�ปาง 
ฉะเชิิงเทรา กรุ งเทพมหานคร พ ะเยา สุ ุราษฎร์์ธานีี ลำ ำ�พููน สงขลา ป ระจวบคีีรีีขันธ์์ เชีียงใหม่่ และร้้อยเอ็็ด สำ ำ�หรัับ 
ดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคใน ๘ ด้้าน

	 ในปีี ๒๕๖๔ หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดทั้้�ง ๑๒ แห่่ง มีีที่ ่�ตั้้�งชััดเจนท่ี่�สะดวกต่อการเข้้าถึึงของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อขอรัับการ 
ช่่วยเหลืือ อีีกทั้้ �งมีีช่่องทางติิดต่่ออื่่�นที่่�หลากหลาย มีี เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดอย่่างน้้อย  ๓ คนใน 
ทุุกหน่่วย  และมีีทนายความ หรืือนัักกฎหมายประจำำ�หน่่วยงานเพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาในการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค โดยได้้รัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียนและช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๗๑๒ ราย  สามารถแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคได้้ประมาณ ร้ ้อยละ ๘๐ 
และอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการอีีก ร้้อยละ ๒๐ ของเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด

	 นอกจากนี้้� หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดยัังทำำ�การสื่่�อสาร เตืือนภััยผู้�บริิโภคผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียที่่�หลากหลาย  เช่่น 
Facebook, Twitter, Line group และผ่่านผู้้�สื่่�อข่่าวประจำำ�ท้้องถิ่่�น ในประเด็็นปััญหาผู้้�บริิโภค ๘ ด้้าน โดยสร้้างการรัับรู้้�
ให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่า ๕๐,๐๐๐ คน	

๑. การเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคต่อ่
หน่่วยงานของรััฐในระดัับจัังหวััด

• จ.พะเยา จั ัดทำำ�ข้้อเสนอแนะต่่อสาธารธสุุชจัังหวััด
ในประเด็็นสิินค้้าไม่่ปลอดภัยเร่ื่�องเจลลี่่�ลููกตา นำ ำ�ไปสู่่�การ
ยึึดสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานจากร้้านชำำ�และตลาดนััด ๒,๓๔๙ 
รายการ

“หน่วยงานประจำ�ำจังหวัด” กับตัวอย่างงานเชิงรุก ในปี ๒๕๖๔

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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• จ.ลำำ�ปาง จั ัดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเร่ื่�องมาตรฐานและ
ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคในการใช้้บริิการน้ำำ��ดื่่�มจาก
ตู้้�หยอดเหรีียญ ส่ ่งผลให้้เกิิดประกาศที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการตรวจติิดตามมาตรฐานความสะอาดเพื่่�อความ
ปลอดภัย  เทศบาลเมืืองเขลางค์์นครและเทศบาลเมืืองพิิชััย
อยู่่�ระหว่่างยกร่างประกาศฯ และจะขยายผลให้้ครอบคลุุม
ทั้้�ง ๔๓ เทศบาล

๒. สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการติิดตามตรวจสอบและเฝ้้า
ระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ 

• กรุุงเทพมหานคร ร่่วมกัับ นิ ิตยสารฉลาดซื้้�อของมููลนิิธิิ
เพื่่�อผู้้�บริิโภค และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 
ร่่วมกัันเผยแพร่ผลทดสอบเคร่ื่�องกรองน้ำำ��  ๓ ระบบ (RO, 
UF, UV) พ บว่่า เครื่่�องกรองน้ำำ��บางยี่่�ห้้อ ไม่่สามารถกรอง
แบคทีีเรีียได้้ พร้ อมเสนอให้้สำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์
อุุตสาหกรรม (สมอ.) ออกมาตรฐานมาใช้้บัังคัับ
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๓. รายงานการกระทำำ�หรืือการละเลยการกระทำำ�อันมีีผล
กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค  ไปยัังหน่่วยงานของรััฐหรืือ
หน่่วยงานอ่ื่�นที่่�รัับผิิดชอบในระดัับจัังหวััด และเผยแพร่่
ให้้ประชาชนทราบ

• จ.สุุราษฎร์์ธานีี ขยายผลเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค
จากการซื้้�อทุุเรีียนออนไลน์์ที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพตามที่่�โฆษณา 
โดยประสาน คณะทำำ�งานชุุดปฏิิบััติิการเฉพาะกิิจป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาทุุเรีียนด้้อยคุุณภาพออกสู่่�ตลาดจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งมีีเกษตรจัังหวััดและพาณิิชย์์จัังหวััดเข้้าร่่วม
จััดการปััญหา

๔. สนับัสนุนุการรวมตัวัและช่ว่ยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริโิภค
ภายในจัังหวััด เพื่่�อรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค

• จ.ฉะเชิิงเทรา ได้้สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาสาขาวิิชา
สาธารณสุุขศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏราชนคริินทร์์ รวมกลุ่่�มกัันดำำ�เนิินงาน
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และประสานงานช่่วยเหลืือนัักศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และมีีเป้้าหมายขยายรููปแบบ
ไปยัังสถาบัันการศึึกษาอื่่�น ๆ พร้ อมทั้้�งเตรีียมการเพื่่�อยื่่�น 
จดแจ้้งองค์์กรผู้้�บริิโภค

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 • สนัับสนุุนให้้เกิิดการประชุุมสภาผู้้�บริิโภคระดัับ
จัังหวััด

	 ในปีีแรกของสภาฯ หน่่วยงานประจำำ�จังหวััดต่าง ๆ 
ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�อำำ�นวยการ ป ระสานงานและดำำ�เนิินการให้้ 
เกิิดการประชุุมสภาผู้้�บริิโภคใน ๗ จั ังหวััด  จนกระทั่่�งได้้ 
มติิสำำ�คััญต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�

	 • สนัับสนุุนให้้องค์์กรสมาชิิกได้้รัับการอบรมพััฒนา
ศัักยภาพการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
 
	 สนัับสนุุนให้้องค์์กรสมาชิิกจำำ�นวน ๑๕๕ องค์์กรได้้รัับ
การอบรมพััฒนาศัักยภาพในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น ก ารใช้้โปรแกรมประชุุมด้้วย 
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ (ZOOM) ก ารรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ก าร 
เจรจาไกล่่เกลี่่�ย

๓.๒ 	แผนงานสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพองค์์กรของ	
ผู้้� บริิ โภคและ เครืื อ ข่่ายองค์์ กรของผู้้� บ ริิ โภคให้้มี
ประสิิทธิิภาพและได้้รัับความเช่ื่�อถืือทั้้�งในระดัับจัังหวััด
และเขตพื้้�นที่่�

• โครงการสนัับสนุุนเขตพื้้�นที่่� เพื่่�อจััดตั้้�งองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสำำ�คััญ

	 คณะกรรมการนโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ได้้จััดตั้้�งองค์์กรที่่�ได้้รัับฉัันทามติิจากการประชุุมองค์์กร
สมาชิกิใน ๔ ภููมิภิาค คืือ ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก 
และภาคตะวัันตก  ให้้ทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด  และพััฒนาให้้เกิิดหน่่วยงาน
ประจำำ�จังหวััดเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งสนัับสนุุนองค์์กรผู้้�บริิโภคให้้
ผ่่านการจดแจ้้ง (ได้้รัับใบรัับรองสถานะความเป็็นองค์์กร 
ผู้้�บริิโภค คืือ อกผ. ๓) โดยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินงานวัันที่่� ๑ กันยายน 
๒๕๖๔ ประกอบด้้วย
	 ๑)	 สมาคมผู้้�บริโิภคสงขลา
	 	 เป็็นกลไกเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้
	 ๒) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
	 	 เป็็นกลไกเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

	 ๓) 	ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดพะเยา
	 	 เป็็นกลไกเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ
	 ๔) 	สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก
	 	 เป็็นกลไกเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตก

• ส่ ่งเสริิมองค์์กรผู้้�บริิโภคใหม่่เข้้าเป็็นสมาชิิกของสภาฯ

	 ส่่งเสริิมให้้องค์์กรผู้้�บริิโภคท่ี่�ผ่่าน อกผ.๓ จำ ำ�นวน ๔๒ 
องค์์กรสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มข้ึ้�น 
ทำำ�ให้้ในปััจจุุบัันนั้้�น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีองค์์กร
สมาชิิกทั้้�งหมดจำำ�นวน ๒๓๗ องค์์กร กระจายตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�
๓๓ จัังหวััด

	 • การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�องค์์กรผู้้�บริิโภค	
และผู้้�นำำ�เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคในการพิิทัักษ์์สิิทธิิ	
ของผู้้�บริิโภค

	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคร่่วมมืือกัับสถาบัันการเรีียนรู้้�
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ  (Thai Health Academy) พั ฒนา
หลักัสููตรและอบรมพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อยกระดัับการทำำ�งาน
ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคทุุกระดัับ โดยมีีหลัักสููตรการเรีียนรู้้�
เป็็น ๓ ทัักษะหลััก ๒๑ หลัักสููตร คืือ
  (๑) รู้้�จัักและเข้้าใจงานผู้้�บริิโภค (orientation)
  (๒) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� organizational skill:
       Learning Organization (LO)
  (๓) ทัักษะชีีวิิต (soft/non-technical skill) และ
       ทัักษะวิิชาชีีพ (technical/professional skill)
และยัังพััฒนาหลัักสููตร E-Learning จำ ำ�นวน ๒ หลัักสููตร 
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการทำำ�งาน ๘ ด้้าน ประกอบด้้วยด้้าน
การเงิินและการธนาคาร ด้ ้านการขนส่่งและยานพาหนะ 
ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย ด้ ้านอาหาร ย า และ
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ด้ ้านบริิการสุุขภาพ ด้ ้านสิินค้้าและ
บริิการทั่่�วไป ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และด้้านบริิการสาธารณะ พลั งงานและสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยมีีแผนการพััฒนาศัักยภาพตลอดระยะเวลา 
๑๐ เดืือน คืื อเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน ๒๕๖๔ ถึึ งเดืือน
มิิถุุนายน ๒๕๖๕
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๓.๓ 	แผนงานรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคประจำำ�ปีี

	 • โครงการรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะต่อ่การ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเฉพาะประเด็็น ระดัับภููมิิภาค และระดัับ
ประเทศ (ประจำำ�ปีี)

	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคร่่วมกัับสถาบัันบััณฑิตพััฒน 
บริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า) จั ดการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะต่่อการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มท่ี่� ๑ กลุ่่� มองค์์กรสมาชิิกใน ๗ ภููมิ ภาคประกอบ
ด้้วย  ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก  ภาคตะวัันตก 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง กรุ งเทพมหานคร 
และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป มีีผู้ ้� เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 
๒๖๐ คน 
	
	 กลุ่่�มท่ี่� ๒ ผู้ �บริิโภคทั่่�วไปที่�ใช้้บริิการและ/หรืือสนใจ 
ในประเด็็น quick win ๓ ป ระเด็็น ได้้แก่่ ค่ ่ารถไฟฟ้า 
CPTPP และค่่ารัักษาพยาบาล จำำ�นวน ๑,๒๐๐ คน

	 กลุ่่�มที่่� ๓ ผู้ �มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งที่่�เป็็น 
หน่่วยงานภาครััฐ และ เป็็นหน่่วยงานภาคเอกชน ทั้้�งที่่�เป็็น
เครืือข่่ายและเป็็นหน่่วยงานที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจสอบจาก
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จำำ�นวน ๕๐ คน
	 ทั้้�ง ๓ กลุ่่� มได้้มีีข้อเสนอแนะต่่อสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคใน ๗ ด้้าน ดัังนี้้�

	 ๑. ด้้านยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงาน จะต้้อง:-
	 • เข้้มแข็็ง ทำำ�งานเชิิงรุุก ส่่งต่่อความรู้้� ผลัักดัันกฎหมาย
เพื่่�อผู้้�บริิโภค และสนัับสนุุนผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ มีีกลไก
ที่่�สอดคล้้องกัันทั้้�งจังัหวัดั ภููมิภิาคและท้้องถิ่่�น
	 • น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะมืืออาชีีพ  สร้้างความ
ร่ว่มมืือกัับทุกุภาคส่่วนตามหลัักธรรมาภิิบาล ดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อ
ผู้้�บริิโภคอย่่างครบวงจรและเป็็นธรรมกัับผู้้�ประกอบการ
	 • ต่อเนื่่�อง ทำำ�ผลงานเป็น็ที่่�ประจัักษ์์ และขยายเครืือข่่าย
เพื่่�อผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 • เป็็นทางออกแรกในใจผู้้�บริิโภค ในฐานะที่่�พึ่่�งที่่�

ปรึึกษา ผู้ ้�ช่่วยแก้้ปััญหาและเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ของคน
ทุุกกลุ่่�ม

	 ๒. ด้านทักัษะความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนินิงาน จะต้้อง:-
	 • เข้้าถึึงความรู้้�ใหม่่ เรีียนรู้้�วิิธีีการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ต่่อสิินค้้าและบริิการให้้ทัันสถานการณ์์
	 • เข้้าถึึงใจผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มได้้
	 • ร่ วมมืือกัับภาคเอกชน ก ลไกรัฐและเครืือข่่ายสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี
	 • สามารถผลัักดัันนโยบายเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคไปสู่่�การบัังคัับ
ใช้้ได้้โดยมีีกฎหมายรัับรองด้้วย
	 • สามารถสื่่�อสารสาธารณะได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
	 • สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนางานเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค
ได้้อย่่างดีี

   	 ๓. ด้้านโครงสร้้างองค์์กร
	 • เพิ่่�มความชััดเจนให้้กัับโครงสร้้างการทำำ�งาน 
วิิเคราะห์์ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ขาดแคลนซ่ึ่�งจำำ�เป็็นและเร่่งด่่วน

   	 ๔. ด้้านการพััฒนาระบบงาน จะต้้อง:-
	 • ศึึกษาเรีียนรู้้�ระบบงบประมาณของภาครััฐให้้ถ่่องแท้้
	 • ศึึกษ าเรีียนรู้้�เนื้้�อหางาน เรีียนรู้้�ระบบการทำำ�งาน
ร่่วมกัันระหว่่างกรรมการนโยบาย  อนุุกรรมการ ๘ ด้ าน 
และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 
	 • พั ัฒนาระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ให้้คำำ�ปรึึกษา 
และการติิดตามผล
	 • พั ัฒนาระบบการให้้ความรู้้�  และพััฒนาฐานข้้อมููล
สำำ�คััญต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น ก รณีีศึึกษาการร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ 
การแก้้ไข ฐานข้้อมููล Blacklist ขององค์์กรหรืือร้้านค้้า
	 • พั ัฒนาระบบการตรวจจัับภััยคุุกคามต่่อผู้้�บริิโภค 
ทั้้�งทางออนไลน์์และออฟ์์ไลน์์

	 ๕. ด้้านการพััฒนาบุุคลากร จะต้้อง:-
	 •   เรีียนรู้้�เรื่่�องแนวปฏิบัิัติเิพื่่�อผู้้�บริโิภคจากทั่่�วทุกุมุมุโลก
	 • ส่ งเสริิมให้้ เจ้้าหน้้าที่่�มีีทััศนคติิ  ความรู้้�  และ
ประสบการณ์์ในการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้ผู้้�บ ริิโภคเข้้มแข็็ง 
อย่่างมีีธรรมาภิิบาล
	 • เพิ่่�มบุุคลากรและเครืือข่่ายที่�จำำ�เป็็นอย่่างเร่่งด่่วน
	 ทั้้�งนี้้� จะต้้องออกแบบแนวทางในการติิดตามประเมิิน
ผลงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลตลอดกระบวนการ

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์
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	 นอกจากนี้้� สภาฯ ยั งได้้สร้้าง clubhouse โดยใช้้ช่ื่�อห้้อง Consumer Today จั ดรายการทุุกวัันอัังคาร เวลา 
๒๐.๐๐-๒๑.๓๐ น. โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม ๒๕๖๔ เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็นและสร้้างความ 
ตระหนััก และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภคต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• การจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี

	 พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ .ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๑๘ กำ ำ�หนดให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจััด
ทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี ตลอดจนปััญหาและอุุปสรรคเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบและเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี 
สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภา เพื่่�อทราบภายในหกเดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีปฏิิทิิน จึึ งต้้องจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีเสนอ 
ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด



๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
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๔. รายงานการเงิิน
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ปีีแรกของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จากมุุมมองของภาคีีเครืือข่่าย 

	 การประเมิินผลการทำำ�งานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็น	
และข้้อเสนอแนะของภาคีีเครืือข่่าย จั ดทำำ�โดย สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ หรืือ นิ ด้้า (NIDA) สรุุปได้้ดังนี้้�

	 ข้้อมููลจากการรัับฟัังความคิิดเห็็นและประเมิินความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ ๒๕๖๔ จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วยหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชน
เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค และหน่่วยงานที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจสอบโดยสภาฯ พบข้้อมููลสำำ�คััญ ดัังนี้้�

จุุดเด่่นในการทำำ�หน้้าที่่�ของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

o มีีความมุ่่�งมั่่�นในการให้้ความรู้้�ประเด็น็สำำ�คัญัต่อ่ผู้้�บริโิภคอย่า่งถููกต้้อง 
รวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง

o มีีการทำำ�หน้้าท่ี่�ในการขัับเคลื่�อนตามแผนงานทั้้�ง ๘ ประเด็็น อย่่าง
ครอบคลุุมในกรอบการทำำ�งาน 

o มีีการทำำ�งานเชิิงรุุก ส่่งต่่อความรู้้� ผลัักดัันกฎหมายเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค และ
สนัับสนุุนผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบมีีกลไกที่่�สอดคล้้องกัันทั้้�งจัังหวััด 
ภููมิิภาค และท้้องถิ่่�น

o มีีความน่่าเช่ื่�อถือื เป็น็ท่ี่�รู้้�จัักในฐานะมืืออาชีีพ สร้้างความร่่วมมืือกัับทุุก
ภาคส่่วนตามหลัักธรรมาภิิบาล ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคอย่่างครบวงจร
และอย่่างเป็็นธรรมกัับผู้้�ประกอบการ

o เป็น็ทางออกแรกในใจผู้้�บริิโภค ในฐานะท่ี่�พึ่่�ง ที่�ปรึึกษา ผู้้�ช่ว่ยแก้้ปัญัหา
และเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ของคนทุุกกลุ่่�ม

o มีีการประชาสััมพัันธ์์เชิงิบวก ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคมีีแนวโน้้มท่ี่�จะตระหนักัรู้้�ถึึง
สิทิธิขิองตนเองเพิ่่�มขึ้้�น โดยพิิจารณาจากปริมิาณการรับัเรื่่�องร้้องเรีียน
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความคาดหวัังต่่อการทำำ�หน้้าที่่�ของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

การสร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคต่่อหน้้าที่่�การทำำ�งานของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคทุุกระดัับ

การเพิ่่�มยุุทธศาสตร์ก์ารสื่่�อสารให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายมากขึ้้�น เน้้น 
๓ ประเด็็น ได้้แก่่ สิิทธิิของผู้้�บริิโภค ช่่องทางการติิดต่่อกัับสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคและกระบวนการร้้องเรีียน

การสร้้างความร่่วมมืือกัับกลไกภาครััฐ ภาคเอกชน เครืือข่่ายนััก
วิิชาการและเครืือข่่ายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ในการผลัักดััน
นโยบายเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง

การแสดงบทบาท “เอาจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม” ต่่อทุุกความเห็็น
และข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
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๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์
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ตารางแสดงผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภคและองค์์กรของผู้้�บริิโภค
แผนการสนัับสนุุนหน่่วยประจำำ�จัังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิโภค

๓.๑ แผนงานพััฒนาหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและกลไกเขตพื้้�นที่่�

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครอง
ผู้้� บ ริิ โภคและพิิ ทัั ก ษ์์สิิ ท ธิิ ขอ ง
ผู้้�บริิ โภคของหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด

มีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดอย่่าง
น้้อย ๕ จัังหวััด ที่่�สามารถคุ้้�มครอง
ผู้้� บ ริิ โ ภคและพิิ ทัั กษ์์ สิิ ท ธิิ ขอ ง
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดได้้

(๑) เกิิดหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดที่่�ได้้รัับการ
จัดัตั้้�งโดยกรรมการนโยบายของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคใน ๑๒ จัังหวััด ได้้แก่่ สตููล เชีียงราย 
ลำำ�ปาง ฉะเชิิงเทรา กรุ งเทพมหานคร พ ะเยา 
สุุราษฎร์์ธานีี ลำ ำ�พููน สงขลา ป ระจวบคีีรีีขันธ์์ 
เชีียงใหม่่ และร้้อยเอ็็ด

(๒) หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดทั้้�ง ๑๒ แห่่ง
สามารถดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในประเด็็นการเงิิน
และการธนาคาร ก ารขนส่่งและยานพาหนะ 
อสัังหาริิมทรััพย์และท่ี่�อยู่่�อาศััย  อาหาร ย า 
และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ  บริิการสุุขภาพ สิ ินค้้า
และบริิการทั่่�วไป ก ารสื่่�อสารโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิการสาธารณะ 
พลังังาน และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยรับัเร่ื่�องร้อ้งเรีียน
และช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคได้้ทั้้�งสิ้้�น ๗๑๒ ราย

(๓)	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ เฝ้้าระวัังปััญหาสิินค้้า
และบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อผู้้�บริิโภคในประเด็็น 
การขายฟ้้าทะลายโจร

(๔) สื่ �อสาร เตืือนภััยผู้�บริิโภคผ่่านช่่องทาง
โซเชีียลมีี เดีียที่�หลากหลาย  เช่่น Faceb-
book, Twitter, Line group และผ่่าน 
ผู้้�สื่่�อข่่าวประจำำ�ท้องถิ่่�น ในประเด็็นปััญหา
ของผู้้�บริิโภค ๘ ด้ ้าน โดยสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับ
ผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่า ๕๐,๐๐๐ คน

(๕) อำ ำ�นวยการ ป ระสานงานและดำำ�เนิินการ
ให้้เกิิดการประชุุมสภาผู้้�บริิโภคจัังหวััดใน ๗ 
จัังหวััด  โดยเกิิดมติิสำำ�คััญต่่อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�
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แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

(๖) องค์์กรสมาชิิกจำำ�นวน ๑๕๕ องค์์กร
ได้้ รัั บการอบรม พััฒนา ศััยภาพใน เ ร่ื่� อ ง
ที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ งกัับการดำำ� เนิินงานคุ้้� มครอง
ผู้้�บริิโภค เช่่น ก ารใช้้โปรแกรมประชุุมด้้วยสื่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ZOOM) การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
การเจรจาไกล่เกลี่่�ย  และได้้รัับการสนัับสนุุน
จากหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดัให้ส้ามารถดำำ�เนินิ
งานพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิ โภคในพื้้�นที่่�ของ
ตนเองได้้ 

โครงการสนัับสนุุนเขตพื้้�นที่่�เพื่่�อ
พัฒันาหน่ว่ยงานประจำำ�จังหวัดัเพิ่่�ม
เติิม และพััฒนาความเข้้มแข็็งของ
หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

• เกิิดหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดเพิ่่�ม
ขึ้้�น ใน ๒ จังัหวัดัที่่�สามารถคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภคและพิทิักัษ์์สิทิธิขิองผู้้�บริโิภค
ในจัังหวััดได้้
• มีีก ลไกเขตพื้้�นที่่�สนัับสนุุนการ
ทำำ�งานของหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดั

เกิิดกลไกเขตพื้้�นที่่�ใน ๔ ภููมิ ิภาค คืื อ ภาค
เหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก  และภาคตะวััน
ตก ที่ ่�กรรมการนโยบายจััดตั้้�งขึ้้�น ทำ ำ�หน้้าที่่�
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด พั ฒนาให้้เกิิดหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
แห่่งใหม่่ และสนัับสนุุนองค์์กรผู้้�บริิโภคให้้ผ่่าน
การจดแจ้้ง อกผ.๓ โดยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินงานวัันที่่� 
๑ กัันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔

๓.๒ แผนงานสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพองค์์กรของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้มีประสิิทธิิภาพ
ในการรัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค และได้้รัับความเชื่่�อถืือทั้้�งในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นที่่�

โครงการสนัับสนุุนกลไกเขตพื้้�นที่่�
เพื่่�อจััดตั้้�งองค์์กรผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
สำำ�คััญ ๑๐ จั งหวััด  และพััฒนา
ศัักยภาพผู้�นำำ�องค์์กรของผู้้�บริิโภค
และผู้้�นำ ำ� เครืือข่่ ายองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคในการพิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค

เกิดิเครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคไม่่น้อ้ย
กว่่า ๒ จั ังหวััดที่่�เข้้าร่่วมเป็็นภาคีี

(๑)	 เกิิดกลไกเขตพื้้�นที่่�ใน ๔ ภููมิิภาค คืือ ภาค
เหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก  และภาคตะวััน
ตก ที่ ่�กรรมการนโยบายจััดตั้้�งขึ้้�น ทำ ำ�หน้้าที่่�
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด พั ฒนาให้้เกิิดหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
แห่่งใหม่่ขึ้้�น และเริ่่�มดำำ�เนิินการสนัับสนุุน
องค์์กรผู้้�บริิโภคให้้ผ่่านการจดแจ้้ง อกผ.๓ ใน 
๑๔ จัังหวััด
(๒)	 มีีองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�ผ่่าน อกผ.๓ จำ ำ�นวน 
๔๒ องค์ก์ร ได้ส้มัคัรเข้า้เป็น็สมาชิกิสภาองค์ก์ร
ของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้สภาฯ มีีองค์์กรสมาชิิกเพิ่่�ม
ขึ้้�น ปั จจุุบัันมีีสมาชิิกจำำ�นวน ๒๓๗ องค์์กร

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

๓.๓ แผนงานรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคประจำำ�ปีี

โครงการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อ
เสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เฉพาะประเด็็น ระดัับภููมิิภาค และ
ระดัับประเทศ (ประจำำ�ปีี)

มีีข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิ โภค ในประเด็็นคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ๔ ด้้าน

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคร่ว่มกับัสถาบัันบัณัฑิติ
พััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า) จััดการรัับฟัังความ
คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการดำำ�เนิินงาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ในกลุ่่�มองค์์กรสมาชิิกใน ๗ ภููมิ ิภาคประกอบ
ด้้วย  ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก  ภาค
ตะวัันตก ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง 
กรุุงเทพมหานคร เป้้าหมายมีีทั้้�งประชาชน
ทั่่�วไป ตั วแทนหน่่วยงานภาครััฐ เอกชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโิภค ส่ง่ผลให้ไ้ด้ร้ับัข้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอ
แนะในหลายประการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคทั้้�ง ๘ ด้้าน
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๔. ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การสื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ขั บเคลื่่�อนผ่่าน แผนสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มีีก ารประชาสััมพัันธ์์องค์์กรให้้สาธารณชน
รู้้�จััก  รวมทั้้�งมีีการเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภคเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ 
ขัับเคลื่่�อนประเด็็นสู่่�สาธารณะให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�บริิโภค ภายใต้้แผนงานสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
อีีกทั้้�งสร้้างความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ขององค์์กร รวมถึึงเพ่ื่�อผลิิตและเผยแพร่สื่่�อประชาสััมพันัธ์ข้์้อมููลข่่าวสารการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในประเด็็นต่่าง ๆ โดยมีีการจััดการการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารสมััยใหม่่ที่่�ทำำ�ให้้การเผยแพร่่ 
ข้้อมููลข่่าวสารเข้้าถึึงสาธารณชนได้้จำำ�นวนมาก และเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานของแผนสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ในปีี ๒๕๖๔

• ด้้านการสื่่�อสารเนื้้�อหาเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 เนื้้�อหาท่ี่�เผยแพร่่ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์นี้้� ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการแจ้้งเตืือนภััย เผยแพร่่ความรู้้� รณรงค์์การพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค และแนะนำำ�องค์์กรให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ดัังนี้้�

	 ๑) 	ข่่าวผู้้�บริิโภคตามสถานการณ์์ทั่่�วไป
	 ๒) 	ข่่าวเตืือนภััย
	 ๓) 	ผู้้ �บริิโภค ๑๐๑ หรืือการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิ	
	 	 ของผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ 
	 ๔) ประเด็็นนโยบายเร่่งด่่วน (quick win) ของสภาองค์์กร
	 	 ของผู้้�บริโิภค
	 ๕)	แนะนำำ�บทบาทหน้้า ท่ี่� ของสภาอง ค์์กรของ
	     	ผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้สาธารณชนรู้้�จััก

ด้า้นการพััฒนาเนื้้�อหา
(Content)

ด้า้นการพััฒนาช่อ่งทาง
(Platform)

แจ้้งเตืือนภััย เผยแพร่่ความรู้้�
รณรงค์์การพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

และแนะนำำ�องค์์กร

สร้้าง พััฒนา และบริิหาร
จััดการช่่องทางสื่่�อสาร

ผ่่านสื่่�อทุุกแขนง

	 เนื้้�อหาเหล่่านี้้�สื่่�อสารในรููปแบบข่่าว บทความ สกู๊๊�ป 
อิินโฟกราฟิิก วิิดีีโอคลิิป การแถลงข่่าว และการถ่่ายทอดสด
ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Live) โดยในช่่วงที่่�ผ่่านมา  มีีการ
ทำำ�ข่่าวเพื่่�อเผยแพร่่ (press release) ออกไปยัังสาธารณชน 
จำำ�นวน ๔๔ ชิ้้�น มีีการทำำ�อิินโฟกราฟิิกเพื่่�อเผยแพร่่ จำำ�นวน 
๑๘๘ ชิ้้ �น มีีก ารแถลงข่่าวและถ่่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊๊�ก 
จำำ�นวน ๑๖ ชิ้้�น

• ด้้านการพััฒนาช่่องทางสื่่�อสารให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 การดำำ�เนิินงานในส่่วนนี้้�ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ื่�อสาร
เชิิงรุุกโดยการสร้้าง พั ฒนา และบริิหารจััดการช่่องทาง
สื่่�อสารผ่่านสื่่�อทุุกแขนง เน้้นหนัักช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
๒ ช่่องทาง คืือ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” 
และทวิิตเตอร์์ “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” (@tccthailand)

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 แต่่ละช่่องทางสื่่�อสารมีีผลการดำำ�เนิินงานสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 ๑) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� ๑๒ กุมุภาพันัธ์ ์๒๕๖๔ 
จนถึึงวัันที่่� ๒๕ กัันยายน ๒๕๖๔ มีีผู้้�ติิดตามเพจ (follower) 
๓,๕๙๘ คน ผู้�ถููกใจเพจ (like) ๒,๘๒๖ คน ยอดผู้�เข้้าถึึง
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�งหมด ๓๐๘,๒๔๒ โดยผู้้�เข้า้ถึึงช่อ่งทางของ
ผู้้�ที่่�เข้้ามาดููเฟซบุ๊๊�กของสภาองค์์ของผู้้�บริิโภค ๕ อั ันดัับแรก
ได้้แก่่ ก ารค้้นหาผ่่านช่่องค้้นหาของเฟซบุ๊๊�ก ก ารค้้นหาผ่่าน 
Google.com ก ารค้้นหาผ่่านทาง Google.co.th จาก
เว็บ็ไซต์ ์t.co (จากทวิติเตอร์)์ และจากเว็บ็ไซต์ ์springnews.
co.th

	 สรุปุผลงานของฝ่า่ยรณรงค์แ์ละส่ื่�อสารสาธารณะ ตั้้�งแต่่
วัันที่่�เปิิดเพจคืือ ๘ กุ ุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๔ ถึึ ง ๒๕ กั ันยายน 

๒๕๖๔ คืือ ผลิิตข่่าว ๔๔ ชิ้้�น ผลิิตสื่่�อภาพซึ่่�งประกอบด้้วย 
infographic, news, quotation และ press invitation 
จำำ�นวน ๑๘๘ ชิ้้�น ผลิิต Facebook LIVE จำำ�นวน ๑๖ ชิ้้�น 
และผลิิต video clip จำำ�นวน ๑ ชิ้้�น

	 ๒) ทวิติเตอร์ ์(@tccthailand) ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� ๒๖ มิถุิุนายน 
๒๕๖๔ ถึึง ๒๕ กั ันยายน ๒๕๖๔ มีียอดผู้้�เข้้าถึึงทวิิตเตอร์์
ทั้้�งหมด ๑๒๘,๙๘๒ impressions โดยแบ่ง่เนื้้�อหาการโพสต์์
เป็็น ๗ ประเด็น็คืือ ข่า่วตามสถานการณ์ท์ั่่�วไป, ผู้้�บริโิภค ๑๐๑ 
ซึ่่�งเป็็นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ,
ข่า่วเตืือนภัยั, ประเด็น็ quick win เช่น่ CPTPP, ค่า่รถไฟฟ้า้, 
ค่่ารัักษาพยาบาล, แนะนำำ�สภา, press invitation และ 
quotation ส่ วนนี้้�เป็็นการโพสต์์พร้้อมกัับเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ
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ตารางแสดงผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
แผนสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

โครงการเผยแพร่ค่วามรู้้�และรณรงค์์
การพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค เช่่น 
การจััดทำำ�สื่่�อ ความร่่วมมืือกัับ
สื่่�อมวลชนในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เผยแพร่ความรู้้�
กัับผู้้�บริิโภค แถลงข่่าว

สื่่� อ เผยแพร่เพ่ื่�อใ ห้้ความรู้้�หรืือ
เตืือนภััยแก่่ผู้้�บริิโภคในการปกป้อง
คุ้้�มครองสิิทธิิอย่่างน้้อย ๑ เรื่่�อง
• ข้อมููลเผยแพร่ข่องสภาองค์ก์รของ
ผู้้�บริิโภคมีีประชาชนเข้้าถึึงไม่่น้้อย
กว่่า ๒๕,๐๐๐ คน

ฝ่่ายรณรงค์์และสื่่�อสารสาธารณะ เผยแพร่่
ความ รู้้� และรณรง ค์์การพิิ ทััก ษ์์ สิิท ธิิของ
ผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ๒ ช่่องทาง คืือ 
หนึ่่�ง เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ที่่�ชื่่�อ สภาองค์์กรของผู้้�
บริิโภค และสอง ทวิิตเตอร์์ ที่่�ชื่่�อ สภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค (@tccthailand) โดยมีีข้้อมููลเชิิง
ลึึกของแต่่ละช่่องทาง ดัังนี้้�
๑. เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
สรุุปการเข้้าถึึงทางเฟซบุ๊๊�ก ตั้้ �งแต่่วัันที่่� ๑๒ 
กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๔ จนถึึงวัันท่ี่� ๒๕ กั ันยายน 
๒๕๖๔ มีีผู้้�ติิดตามเพจ ๓,๕๙๘ ผู้้�ติิดตาม และ
มีีมีีผู้้�ติิดตามเพจ ๓,๒๘๗ ผู้้�ติิดตาม มีียอดผู้้�เข้้า
ถึึงเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�งหมด  ๓๐๘,๒๔๒ ครั้้�ง
•  ช่อ่งทางของผู้้�ที่่�เข้้ามาดููเฟซบุ๊๊�ก ๕ อันัดับัแรก 
ได้้แก่่ อั นดัับแรกคืือการค้้นหาผ่่านช่่องค้้นหา
ของเฟซบุ๊๊�ก รองลงมา คืือ ค้้นหาผ่่าน search 
engine อย่่าง google.com อั ันดัับสาม
คืือ การค้้นหาผ่่านทาง google.co.th อัันดัับสี่่� 
คืือ จากเว็็บไซต์์ t.co (ทวิิตเตอร์์) และสุุดท้้าย 
คืือ จากเว็็บไซต์์ springnews.co.th
• จากการประมวลข้้อมููลจากเฟซบุ๊๊�ก พ บว่่า 
ประเภทของโพสต์ท์ี่่�มีียอดเข้า้ถึึงมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ 
Status อั นดัับสองคืือ Photo อั นดัับสามคืือ 
Video และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ การแชร์์ลิิงก์์ข่่าว
หรืือแชร์์ลิิงก์์ Facebook LIVE

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

๒. ทวิิตเตอร์์ (@tccthailand) 
สรุุปการเข้้าถึึงทางทวิิตเตอร์์ ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� ๒๖ 
มิิถุุนายน ๒๕๖๔ ถึึงวัันที่่� ๒๕ กัันยายน ๒๕๖๔ 
มีียอดผู้้�เข้้าถึึงทวิิตเตอร์์ทั้้�งหมด  ๑๒๘,๙๘๒ 
Impressions (เก็็บสถิิติิได้้ย้้อนหลััง ๙๐ วั ัน) 
โดยแบ่่งเนื้้�อหาการโพสต์์เป็็น ๗ ป ระเด็็น
เช่่นกััน คืื อ ๑. ข่ าวตามสถานการณ์์ทั่่�วไป 
๒. ผู้ ้�บริิโภค ๑๐๑ (ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ ๓. ข่ ่าวเตืือนภััย 
๔. ป ระเด็น็ Quick Win (CPTPP, ค่ารถไฟฟ้า,
ค่่ารัักษาพยาบาล) ๕. แนะนำำ�สภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค ๖. Press Invitation และ 
๗. Quotation (เผยแพร่่ไปพร้้อม ๆ กั ับ 
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ)
       สรุุปการผลิิตงานฝ่่ายรณรงค์์และสื่่�อ
สารสาธารณะ ตั้้ � งแ ต่่วััน ท่ี่� เ ปิิด เพจ คืื อ 
๘ กุุมภาพัันธ์์ - ๒๕ กัันยายน ๒๕๖๔
• ข่่าว จำำ�นวน ๔๔ ชิ้้�น
• artwork (infographic, news, quotation, 
press invitation) จำำ�นวน ๑๘๘ ชิ้้�น
• Facebook LIVE จำำ�นวน ๑๖ ชิ้้�น video clip 
จำำ�นวน ๑ ชิ้้�น
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๕. ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ พัฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ ขั ับเคลื่่�อนผ่่าน ๒ แผนงาน ได้้แก่่ แผนการจััดตั้้�งสำำ�นักงานและพััฒนากำำ�ลัังคนของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค และแผนเงิินสำำ�รองกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำำ�เป็็น

ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์พััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด ในปีี ๒๕๖๔

๕.๑ แผนการจััดตั้้�งสำำ�นัักงานและพััฒนากำำ�ลัังคนของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
 	 	  
	 ๕.๑.๑ แผนงานการจััดตั้้�งสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค

	 เดืือนมิิถุุนายน ๒๕๖๔ ได้้จััดตั้้�งสำำ�นักงานชั่่�วคราว 
ณ มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร ต่่อมา
ในเดืือนกรกฎาคมถึึงปััจจุุบัันจึึงตั้้�งสำำ�นัักงานถาวร โดยเป็็น
สำำ�นัักงานแบบใช้้ร่่วมกััน (co-working space) ณ ชั้้�น ๓๐ 
อาคารจีีทาวเวอร์ ์แกรนด์ ์พระราม ๙ จัดัหาเจ้า้หน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิิ
งานเต็็มเวลา ณ วัันที่่� ๓๐ กัันยายน ๒๕๖๔ จำำ�นวน ๓๘ คน 
และจััดหาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน

	 ๕.๑.๒ แผนงานพัฒันาศักัยภาพเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นักังาน  
และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด

	 แผนงานนี้้�เป็็นการร่่วมมืือกัับสถาบัันการเรีียนรู้้�การ
สร้้างเสริิมสุุขภาพ  (Thai Health Academy) พั ฒนา
หลัักสููตรและอบรมพััฒนาศัักยภาพให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัทุกุระดับั มีีหลักัสููตรพัฒันา ๓ ทักัษะจำำ�นวน ๒๑ 
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ๘ ด้้าน 

แผน ๕
แผนการจััดตั้้�งสำำ�นัักงานและพััฒนากำำ�ลัังคน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๕.๑ แผนงานจััดตั้้�งสำำ�นัักงาน
๕.๒ แผนงานพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�
๕.๓ โครงการพััฒนาระบบเว็็บไซต์์
      และสื่่�อสัังคมออนไลน์์
๕.๔ แผนงานตรวจสอบภายใน
      การเงิินและบััญชีี และการประเมิินผลแผน ๖

แผนเงิินสำำ�รองกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำำ�เป็็น

โดยมีีแผนการพัฒันาศักัยภาพตลอดระยะเวลา ๑๐ เดืือน คืือ
เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน ๒๕๖๔ ถึึ งเดืือนมิิถุุนายน ๒๕๖๕
 
๕.๑.๓ โครงการพััฒนาระบบเว็็บไซต์และส่ื่�อสัังคมออนไลน์

	 เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค และเผยแพร่่ข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ รองรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้�บริิโภค
ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว อำ ำ�นวยความสะดวกให้้กลุ่่�ม
เป้้าหมายเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่าย  และประสานเช่ื่�อมโยง
การทำำ�งานกัับเครืือข่่ายการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ที่่�อยู่่�ตาม
ภููมิิภาคให้้ทำำ�งานร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้โดย
สะดวก จึึ งได้้พััฒนาโครงการบริิหารจััดการดููแลระบบ
เว็็บไซต์และระบบรัับเร่ื่�องราวร้้องทุุกข์ ซึ่่�งประกอบด้้วย
การพััฒนาระบบเว็็บไซต์์กลาง (web portal) ของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค พั ฒนาระบบการรัับเร่ื่�องราวร้้องทุุกข์ 
(complaint management) ที่ �รองรัับทั้้�งการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน ระบบไกล่่เกลี่่�ยระหว่่างคู่่�กรณีี และการติิดตามผล
การดำำ�เนิินงาน

	 นอกจากนี้้�  ยั งทำำ�การพััฒนาระบบบริิการข้้อมููล
ข่่าวสาร (information service system) เพื่่�อเผยแพร่่
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภค พั ัฒนาระบบ

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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การยืืนยัันตััวตนและการจััดการการเข้้าถึึง (Identity 
and Access Management : IAM) สำ ำ�หรัับลงทะเบีียน
เข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาและบริิหารสิิทธิิการ
เข้้าถึึงทรััพยากรด้้านไอทีี  ครอบคลุุมทั้้�งเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
เครืือข่่าย  โปรแกรมประยุุกต์์ และระบบข้้อมููลของ
สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค ตามบทบาทของผู้้�ใช้อ้ย่า่งเหมาะสม
และปลอดภััย  รวมถึึงพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค 

๕.๑.๔ แผนงานตรวจสอบภายใน การเงินการบัญชีและ
การประเมินผล

	 ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการทำ�ำงานเป็นหัวใจ
สำ�ำคัญ จึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
๑ คน วางแผนการตรวจสอบการดำ�ำเนนิงานของฝ่ายต่าง ๆ
ตามวัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู ้บริโภค ซึ่ งรวม
ถึงการตรวจสอบหน่วยประจำ�ำจังหวัดทั้ง ๑๒ หน่วยด้วย
อีกทั้งในส่วนของการเงินและบัญชีจะมีรายงานตรวจสอบ
บัญชีที่ดำ�ำเนินงานโดยบริษัท เอ.ซี. คลัภย์ จำ�ำก ด  เป็น
ผู้้ �สอบบััญชีีรับอนุุญาตที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม
กรรมการนโยบาย  เมื่่�อวัันที่่� ๑๖ ก รกฎาคม ๒๕๖๔ ถึึ ง
ปััจจุุบััน

๕.๒	แผนเงิินสำำ�รองกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำำ�เป็็น

	 คณะกรรมการนโยบาย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีมติิ
เห็็นชอบให้้ใช้้ทุุนประเดิิมงบประมาณไม่่เกิิน ๕๐ ล้้านบาท 
เพื่่�อดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 ก) จัดัซื้้�อที่่�ดินิพร้อ้มอาคารสำำ�นักังาน ๖ ชั้้�น ขนาดที่่�ดินิ 
๗๘.๕ ตารางวา โฉนดเลขที่่� ๙๔๕๖๔ ขนาด ๕๐.๕ ตาราง
วา และโฉนดเลขที่่� ๙๔๕๖๕ ขนาด  ๒๘ ตารางวา ราคา 
๒๖.๕ ล้้านบาท เลขที่่� ๑๑๐/๑ ซอยลาดพร้้าว ๒๖ แยก ๑ 
ถนนลาดพร้้าว แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 
ของบริิษััท อโนมาบิิสสิิเนส จำ ำ�กัด  ทะเบีียนนิิติิบุุคคล 
เลขท่ี่� ๐๑๐๕๕๕๙๑๕๖๔๕๐ เพื่่�อใช้้เป็็นสำำ�นัักงานถาวร 
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 ข) ให้้สำำ�นัักงานจััดซื้้�อจััดจ้้างในการออกแบบ ปรัับปรุุง
อาคารและตกแต่่งภายในอาคาร ภายในกรอบวงเงิิน 
ไม่เ่กินิ ๒๓.๕ ล้า้นบาท ซึ่่�งขณะนี้้� อยู่่�ในขั้้�นตอนการออกแบบ
ปรัับปรุุงอาคารและตกแต่่งภายใน โดย  บริิษััท สถาปนิิก
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมอาศรมศิิลป์์ จำำ�กััด
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ตารางแสดงผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ พััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
แผนงานบริิหารจััดการสำำ�นัักงานและพััฒนาศัักยภาพสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

แผนงานบริิหารจััดการสำำ�นักงาน
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค   

สภาองค์์กรของผู้้�บริิ โภคมีี เจ้้ า
หน้้าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตาม
วััตถุุประสงค์์

แผนงานสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานประจำำ�จังหวััด  (ใน
๑๑ จัังหวััด) ได้้แก่่ สตููล, เชีียงราย, 
ลำำ�ป  า ง ,  กรุ   ง เ ทพมห านค ร , 
ฉะเชิิงเทรา, เชีียงใหม่่, พะเยา, 
ลำำ�พููน, สงขลา, สุ ราษฎร์์ธานีี ,
ประจวบคีีรีีขันธ์์ และจััดตั้้�งหน่่วย
งานประจำำ�จัังหวััด  เพิ่่�มเติิมจำำ�นวน
๘ จังัหวััด ได้้แก่่ ร้อยเอ็ด็, กาญจนบุุรีี,
สมุุทรสงคราม, นครปฐม, แพร่่, 
ขอนแก่่น, สระแก้้ว, นนทบุุรีี หรืือ
พระนครศรีีอยุุธยา

มีีหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด จำ ำ�นวน
๘ จั ังหวััดหลัักในการดำำ�เนิินงาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค

(๑)	 เกิิดหน่่วยงานประจำำ�จังัหวััดที่�ได้้รับัการจััด
ตั้้�งโดยคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโิภคใน ๑๒ จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่สตููล เชีียงราย 
ลำำ�ปาง ฉะเชิิงเทรา กรุ ุงเทพมหานคร พ ะเยา 
สุุราษฎร์์ธานีี ลำ ำ�พููน สงขลา ป ระจวบคีีรีีขัันธ์์ 
เชีียงใหม่่ และร้้อยเอ็็ด

(๒)	 หน่่วยงานประจำำ�จังหวััดทั้้�ง ๑๒ แห่่งมีี 
ที่่�ตั้้�งท่ี่�เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อขอรัับ
การช่่วยเหลืือ อีีกทั้้ �งมีีช่องทางติิดต่ออ่ื่�นท่ี่�
หลากหลาย

(๓)	 มีี เ จ้้ า ห น้้ า ที่่� ป ฏิิ บัั ติิ ง า น ใ น ห น่่ ว ย
งานประจำำ�จัังหวััดอย่่างน้้อย  ๓ คนในทุุก
หน่่วย  และมีีทนายความหรืือนัักกฎหมาย
ประจำำ�หน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อช่่วยเหลืือ
ผู้้�บริิโภคด้้วย

แผนงานพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�
ของสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�
บริโิภคและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด

เจ้า้หน้า้ที่่�ของสำำ�นักังานสภาองค์ก์ร
ของผู้้�บริิโภคและเจ้้าหน้้าที่่�ของ
หน่่วยงานประจำำ�จังหวััดได้้รัับ
การพััฒนาศัักยภาพในการทำำ�งาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ๔ ด้้าน

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคร่่วมกัับสถาบัันการ
เรีียนรู้้�การสร้้างเสริิมสุุขภาพ  (Thai Health 
Academy) พั ฒนาหลัักสููตรและอบรมพััฒนา
ศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคทุุกระดัับ โดยมีีหลัักสููตร
ทั้้�งสิ้้�น ๒๑ หลัักสููตร ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ๘ ด้ ้าน รวมทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ทัักษะการใช้้ชีีวิิตและทัักษะในการทำำ�งาน 
โดยขณะนี้้�อยู่่�ระหว่า่งการอบรมใน ๕ หลักัสููตร
ที่่�มีี เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาองค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้� มีีผู้ ้�เข้้าร่่วมอบรมแล้้วทั้้�งสิ้้�น 
๒๐๐ คน

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสำ�ำนักงาน

โครงการพััฒนาระบบเว็็บไซต์และ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ระบบฐานข้้อมููล
ร้้องเรีียน ระบบการไกล่่เกลี่่�ยด้้าน
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในออนไลน์์ 
ระบบฐานข้้อมููลสมาชิิกและองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค ระบบอััตโนมััติิในการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

• มีีระบบฐานข้้อมููลร้้องเรีียน
• มีีเว็็บไซต์์สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
และระบบโซเชีียลมีีเดีียอื่่�น ๆ

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ได้้พััฒนาโครงการ
บริิหารจััดการดููแลระบบเว็็บไซต์ของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยมีีรายละเอีียด ดั ังนี้้�

๑. พฒันาระบบการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ (com-
plaint management) เพื่อรับเรื่องร้องทุกข์
หรือร้องเรียนที่ผู้บริโภคเข้าถึงง่ายและสะดวก 
เชื่อมโยงการทำ�ำงานรับเรื่องร้องเรียนกับหน่วย
งานประจำ�ำจังหวัดให้สามารถแก้ไขปัญหาร่วม
กันได้

๒. มีี ระบบดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยระหว่่างคู่่�กรณีี 
ที่่�มีีระบบการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานได้้

๓. พ ัฒนาระบบเว็บไซต์กลาง (web portal) 
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค

๔ .  พััฒนาระบบบริิ การข้้ อมูู ลข่่ า วสาร
(information service system) เพื่่�อเผยแพร่
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภค

๕. พั ัฒนาระบบการยืืนยัันตััวตนและการ
จััดการการเข้้าถึึง (Identity and Access 
Management: IAM) เพื่่�อใช้้การลงทะเบีียน
เข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศท่ี่�พัฒันาและบริิหาร
สิิทธิิการเข้้าถึึงทรััพยากรด้้านไอทีี  (ครอบคลุุม
ทั้้�งเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เครืือข่่าย  โปรแกรม
ประยุุกต์์และระบบข้้อมููล) ของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคตามบทบาทของผู้้�ใช้้และกลุ่่�มของ
ผู้้�ใช้้งานอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย

๖. พ ัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน
ผลการดำ�ำ  เนินงานของสภาองค ์กรของ
ผู้บริโภค
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แผนงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงานตรวจสอบภายใน การเงิิน 
การบััญชีีและการประเมิินผล

มีีรายงานตรวจสอบภายใน รายงาน
การเงินิ และรายงานการดำำ�เนินิงาน
ปีี ๒๕๖๔

๑. มีี  เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบภายใน ๑ คน 
และได้้มีีการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของ
ฝ่่ายต่่าง ๆ ตามวััตถุุประสงค์์ของสภาฯ และ
การตรวจสอบหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด  ๑๑ 
หน่่วย  ภาพรวมของการดำำ�เนิินงานของ
ส่่วนต่่าง ๆ เป็็นไปตามแผนงาน ข้ อบัังคัับ
และระเบีียบของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๒. รายงานตรวจสอบบััญชีีโดย  บริิษััท เอ.ซีี. 
คลััภย์์ จำ ำ�กััด  เป็็นผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�ได้้
รัับการอนุุมััติิจากที่�ประชุุมสภาองค์์กรของผู้้�
บริิโภค เมื่่�อวัันที่่� ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๔ และ
ปััจจุุบัันได้้สอบบััญชีีตามปีีงบประมาณเสร็็จ
สมบููรณ์์แล้้ว

แผนเงิินสำำ�รองกรณีีฉุุกเฉิินหรืือ
จำำ�เป็็น

สำำ�นัักงานถาวรของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภค

คณะกรรมการนโยบายมีีมติิเห็็นชอบ ให้้ใช้้
ทุุนประเดิิมงบประมาณไม่่เกิิน ๕๐ ล้ ้านบาท 
สำำ�หรัับ

๑. จั ดซื้้�อที่่�ดิินพร้อมอาคารสำำ�นักงาน ๖ ชั้้ �น
ขนาดที่�ดิิน ๗๘.๕ ตารางวา โฉนดเลขที่่�
๙๔๕๖๔ ขนาด  ๕๐.๕ ตารางวา และ
โฉนดเลขท่ี่� ๙๔๕๖๕ ขนาด  ๒๘ ตารางวา 
ราคา ๒๖.๕ ล้ านบาท (ยี่่�สิิบหกล้้าห้้าแสน
บาทถ้้วน) เลขที่่� ๑๑๐/๑ ซ อยลาดพร้้าว 
๒๖ แยก  ๑ ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล
เขตจตุุจัักร กรุ ุงเทพมหานคร ของบริิษััท
อโนมาบิิสสิิเนส จำ ำ�กััด  ทะเบีียนนิิติิบุุคคลเลข
ที่่� ๐๑๐๕๕๕๙๑๕๖๔๕๐ เพื่่�อใช้เ้ป็็นสำำ�นักังาน
ถาวรของสภาฯ

๒. ให้้สำำ�นัักงานจััดซื้้�อจััดจ้างในการออกแบบ
ปรัับปรุุงอาคารและตกแต่่งภายในอาคาร 
ภายในกรอบวงเงิินไม่่เกิิน ๒๓.๕ ล้ ้านบาท

ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการออกแบบปรัับปรุุง
อาคารและตกแต่่งภายใน โดย บริษิัทั สถาปนิก
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมอาศรมศิิลป์์ จำ ำ�กััด
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ปััญหา และอุุปสรรค 
	 จากการดำำ�เนิินงานในปีีแรก พบปััญหาและอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 ๑. การจััดสรรงบประมาณที่่�ล่่าช้้า ทำำ�ให้้สภาฯ มีีเวลาทำำ�งานเพีียง ๓ เดืือนจากแผนงานและแผนงบประมาณที่่�วางไว้้
	     จำำ�นวน ๘ เดืือน จึึงส่่งผลที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของทุุกฝ่่ายต้้องเร่่งผลงานอย่่างหนััก

	 ๒. ปััญหาการระบาดของโควิิด-19 เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน ต้้องมีีการปรัับรููปแบบการทำำ�งานโดยใช้้
	     ช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้เกิิดความไม่่คล่่องตััวในการทำำ�งานร่่วมกัับ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 ๓. การบริิหารจััดการองค์์กรรููปแบบใหม่่ท่ี่�เป็็นหน่่วยงานนิิติิบุุคคลและได้้รัับงบประมาณอุุดหนุุนจากหน่่วยงาน		
          ภาครััฐ ทำำ�ให้้ต้้องศึึกษาระเบีียบและประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นจำำ�นวนมาก

	 ๔. การได้้รัับการวิินิิจฉััยสถานะองค์์กรว่่าเป็็นหน่่วยงานของรััฐ จากสำำ�นัักงาน ก.พ.ร. ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความเป็็นอิิสระใน 
	   ก  ารดำำ�เนิินงานขององค์์กร ตามที่่�ระบุุไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ .ศ. ๒๕๖๐ และพ.ร.บ.
 	     การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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สถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภค

	 สอดคล้้องกัับข้้อมููลธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�พบว่่า 
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนสููงถึึงร้้อยละ ๘๙.๓ ต่่อ GDP ในไตรมาส 
๓ ปีี ๒๕๖๔ เช่่นเดีียวกััน

	 การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคไทยในก้้าวต่่อไปหลััง
สถานการณ์์โควิิด-19 โดยต้้องกัักตัวอยู่่�บ้านเป็็นหลัักได้้
เปลี่�ยนพฤติิกรรม ก ารรัับส่ื่�อและการบริิโภคของประชาชน
ที่่�เน้้นช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น และมีีแนวโน้้มจะกลายเป็็น
พฤติิกรรมถาวร ซึ่่�งได้้ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต หรืือส่่ง
ผลต่่อปััญหาของผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ	

๑. ด้ ้านอาหาร ย า และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ  เน้้นการซื้้�อขาย
สิินค้้าทางระบบออนไลน์์และการทำำ�ธุุรกิิจตลาดแบบตรง
กัับผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น พ บปััญหาการฝ่่าฝืืนหรืือละเลยข้้อ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกิิดความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััย
ของผู้้�บริิโภค เช่่น ก ารจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารท่ี่�
สำำ�นักคณะกรรมการอาหารและยายกเลิิกทะเบีียน (เลข
สารบบอาหาร) หรืือการปลอมแปลงเลขสารบบอาหารการ
จำำ�หน่่ายสินิค้า้อาหารไม่ม่ีีฉลากหรืือไม่แ่สดงฉลากภาษาไทย  
การโฆษณาชวนเชื่่�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเกิินจริิง และการ
จำำ�หน่่ายยาออนไลน์์ ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเสีียชีีวิตหรืือได้้รัับ
อัันตรายจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน
ดัังกล่่าว 

	 นอกจากนี้้�การที่่�รััฐบาลไทยเตรีียมจะเข้้าร่่วมความ
ตกลงท่ี่�ครอบคลุุมและก้้าวหน้้าสำำ�หรัับหุ้้�น ส่่วนทาง
เศรษฐกิิจภาคพื้้�นแปซิิฟิิก  (CPTPP) ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบ
ต่่อผู้้�บริิโภคในหลายด้าน โดยเฉพาะผลกระทบด้้านการ
แพทย์์และสาธารณสุุข ทำ ำ�ให้้ภาระค่่าใช้้จ่่ายด้านยาของ
ประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อย ๑๔,๐๐๐ ล้้านบาทต่่อปีี เพราะ

	 การระบาดของโควิิด-19 ส่ ่งผลให้้ครััวเรืือนไทยเปราะบางมากขึ้้�น เนื่่�องจากภาวะตกงานหรืือ
รายได้้ลดลง จากข้้อมููลของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ณ ไตรมาส ๓ ปีีพ.ศ. ๒๕๖๔ จำำ�นวน	
ผู้้�ว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญจากค่่าเฉลี่่�ยในปีี ๒๕๖๒ ที่ �จำำ�นวน ๓.๗ แสนคน หรืื อคิิดเป็็น	
ร้้อยละ ๑.๐ ของกำำ�ลัังแรงงานทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่�ที่่� ๘.๗ แสนคน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๒.๓ ของ
กำำ�ลัังแรงงานทั้้�งหมด	

ต้้องยอมให้้ต่่างชาติิผููกขาดการจำำ�หน่่ายยาจำำ�เป็็นและ
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับยา ก ารถููกบังคัับให้้นำำ�เข้้าเคร่ื่�องมืือแพทย์์
มืือสองท่ี่�อาจจะส่่งผลต่่อความปลอดภัยและเกิิดขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างมาก อีีกทั้้ �งมีีจะผลกระทบต่่อสิินค้้าที่่�
ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัันตั้้�งแต่่เคร่ื่�องสำำ�อางไม่่ต้้องข้ึ้�นทะเบีียน
ทำำ�ให้้มีีโอกาสใช้้เครื่่�องสำำ�อางที่่�อัันตรายและด้้อยคุุณภาพ 
หรืือสิินค้้าออนไลน์์ไม่่ต้้องขึ้้�นทะเบีียนจะทำำ�ให้้มีีความเส่ี่�ยง
มากขึ้้�น รวมทั้้�งการติิดตามสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นอัันตราย
ได้้ยากมากขึ้้�นด้้วย 

๒. ด้ านการขนส่่งและยานพาหนะ ผู้ �ให้้บริิการเดิินรถ
ประจำำ�ทางหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศต้้องหยุุดหรืือลดจำำ�นวน
การให้้บริิการลงตามมาตรการล็็อคดาวน์์ของประเทศ
ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รัับผลกระทบด้้านการเดิินทาง
เด็็กเยาวชนหลายพื้้�นท่ี่�ได้้รัับผลกระทบเนื่่�องจากจำำ�นวนรถ
โดยสารสาธารณะและรถรัับส่่งนัักเรีียนวิ่่�งให้้บริิการจากบ้าน
ไปโรงเรีียนลดน้อ้ยลงอย่า่งมาก ขณะเดีียวกันัรถไฟฟ้า้ซึ่่�งเป็น็
ระบบขนส่่งมวลชนที่่�ควรเป็็นหััวใจหลัักของการคมนาคม 
ขั้้�นพื้้�นฐานของคนในเมืืองถููกทำำ�ให้เ้ป็น็บริกิารทางเลืือกของ
คนมีีรายได้้สููงเท่่านั้้�น ปั ญหาราคาค่่าโดยสารท่ี่�สููงเกิินกว่า
อััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ของประชากร หากต้องใช้้รถไฟฟ้าเดิิน
ทางจะมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงถึึง ๒๖-๒๘ % จึึงส่่งผลให้้คนส่่วนใหญ่่
ต้อ้งเลืือกใช้ร้ถยนต์ห์รืือรถจักัรยานยนต์ส์่ว่นตัวัเป็น็พาหนะ
เดินิทาง โดยใช้ร้ถไฟฟ้า้เพีียง ๒.๘๖% เท่า่นั้้�น จึึงเป็น็ปััญหา
ที่่�ทุุกคนไม่่สามารถใช้้บริิการขนส่่งมวลชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
เท่่าเทีียม และจะขาดโอกาสในการจััดการให้้ระบบรถไฟฟ้้า
เป็็นระบบขนส่่งมวลชนหากการต่่อสััญญาสััมปทานไม่่ 
รวมถึึงระบบตั๋๋�วร่่วม ก ารยกเว้้นค่่าแรกเข้้าของผู้้�โดยสาร 
ราคาค่่าโดยสารสููงสุุดต่่อวัันในการต่่อสััมปทานรถไฟฟ้า 
สายสีีเขีียวให้้เอกชนล่่วงหน้้า ๓๐ ปีี
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๓. ด้า้นบริกิารสุขุภาพ ภาวะการเจ็บ็ป่ว่ยของประชาชนจาก
โรคไวรััสโควิิด-19 อย่่างมากมาย ทำ ำ�ให้้การเข้้าถึึงบริิการ
รัักษามีีข้้อจำำ�กััดและไม่่ทั่่�วถึึง ก ารท่ี่�โรงพยาบาลมีีเตีียงไม่่
เพีียงพอต่อ่การเจ็บ็ป่ว่ยของประชาชน จึึงทำำ�ให้เ้กิดิการแยก
กัักตััวและรัักษาแบบที่่�บ้้าน (Home Isolation) หรืือชุุมชน 
(Community Isolation) เข้้ามาเป็็นทางเลืือกในการช่่วย
การรัักษา มีีก ารเรีียกเก็็บค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ค่่อนข้้างสููง
จากโรงพยาบาลเอกชน การไม่ไ่ด้ร้ับัความสะดวกในการเข้า้
ถึึงสิิทธิิทั้้�งในเร่ื่�องของโอกาสการเข้้าถึึงยาและบริิการรัักษา
พยาบาล ตลอดจนวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการป้้องกััน
โรคอย่่างทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมและมีีคุุณภาพ  รวมถึึงปััญหาต่่อ
เนื่่�องจากการปิิดกิิจการและการถููกเพิิกถอนการให้้บริิการ
ประกันัของบริษิัทัประกันัภัยั จากระบบประกันัภัยัโควิดิเจอ
จ่่ายจบที่่�เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคมากมาย
	
	 ถึึงแม้้ว่่าคนไทยทุุกคนมีีสิิทธิิตามโครงการ “สิิทธิิ 
UCEP เจ็บ็ป่ว่ยฉุกุเฉินิวิกิฤติ ิทุกคนมีีสิทิธิทิุกุที่่�” (Universal 
Coverage for Emergency Patients - UCEP) เพื่่�อให้้
ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่าง
ทั่่�วถึึง และทัันท่่วงทีีโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย ตั้้ �งแต่่วัันที่่� ๑ 
เมษายน ๒๕๖๐ กำ ำ�หนดให้้ผู้้�ป่่วยฉุกเฉิินวิิกฤติิ ๖ อาการ 
สามารถเข้้ารัับการรัักษาพยาบาลที่่�โรงพยาบาลที่่�ใกล้้
ที่่�สุุดทั้้�งโรงพยาบาลรััฐและเอกชน โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็น 
โรงพยาบาลตามสิิทธิิ และผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องทดรองจ่่ายเงิินใน
ระยะ ๗๒ ชั่่ �วโมงแรก  แต่่ยัังคงพบปััญหาการถููกประเมิิน
ว่่าไม่่เข้้าเกณฑ์์ฉุุกเฉิินวิิกฤติิ ส่ งผลให้้ต้้องแบกรัับภาระค่่า 
ใช้้จ่่ายเป็็นจำำ�นวนมากจนถึึงปััจจุุบััน 	

๔. ด้านสินิค้้าและบริกิารทั่่�วไป ความต้้องการซื้้�อสินิค้้าจำำ�เป็็น
ผ่่านออนไลน์์มีีอัตราการเติิบโตสููงขึ้้�น รวมถึึงผู้้�บริิโภคยััง 
หัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของ
สิินค้้ามากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ เช่่น ผู้้�สููงอายุุ
นิิยมซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์สููงขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด นอกจากนี้้�
โซเชีียลมีีเดีียยัังได้้กลายเป็็นส่ื่�อกระแสหลัักและมีีอิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

 	 จากผลสำำ�รวจมููล ค่่าพาณิิชย์์อิิ เล็็กทรอนิิกส์ใน
ประเทศไทย ปี  ๒๕๖๔ ของสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) ก ระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคม พบว่่า ในปีี ๒๕๖๓ ธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ
อีีคอมเมิิร์์ซในประเทศไทยมีีมููลค่่าเท่่ากัับ ๓.๗๘ ล้ านล้้าน
บาท โดยมีีสััดส่่วนของมููลค่่าอีีคอมเมิิร์์ซในรููปแบบ B๒C* 
มากที่�สุุด คิ ดเป็็นมููลค่่ากว่า ๒.๑๗ ล้ านล้้านบาท B๒B** 
มีีมููลค่่ากว่า ๐.๘๔ ล้ านล้้านบาท และ B๒G*** มีีมูู ลค่่า 
๐.๗๗ ล้ านล้้านบาท โดยคาดการณ์์ว่่ามููลค่่าอีีคอมเมิิร์์ซใน
ประเทศไทยในปีี ๒๕๖๔ เติิบโตอยู่่�ที่่� ๔.๐๑ ล้้านล้้านบาท
 
๕. ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ปััญหาการควบรวมกิิจการของบริิษััทโทรคมนาคมหลัักจาก
สามผู้้�ให้บ้ริกิารรายใหญ่เ่หลืือเพีียงสองบริษิัทั ย่อ่มส่ง่ผลต่อ่
ทางเลืือกและค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคในท้้ายที่่�สุุด ปั ัญหาภััย
คุกุคามทางโทรศััพท์แ์ละออนไลน์์เป็น็ปััญหาที่่�หลากหลายรููป
แบบทั้้�ง SMS (บริิการส่่งข้้อความทางโทรศััพท์์) และการส่่ง
ลิงิก์ใ์ห้ด้าวน์โ์หลดเพื่่�อรับัเงินิหรืือสิทิธิพิิเิศษต่า่ง ๆ  การให้เ้งินิ
กู้้�ออนไลน์์ การพนันออนไลน์์ การชัักชวนให้้ชมภาพอนาจาร 
ลิิงก์์รัับสมััครงาน ก ารโทรศััพท์เข้้ามาทวงหนี้้� ข่ ่มขู่่�คุุกคาม 
และปัญัหา SIM เถื่่�อน ในปีทีี่่�ผ่า่นมามีีหมายเลขโทรศััพท์ข์อง
มิจิฉาชีีพสููงถึึง ๖.๔ ล้า้นหมายเลข และช่ว่งครึ่่�งปีหีลังัมีีอัตรา
การโทรหลอกลวงเพิ่่�มขึ้้�นถึึง ๒.๕ เท่่าเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงต้้นปีี 
สร้้างความเสีียหายให้้แก่่ผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก การให้้บริิการ
ของค่่ายมืือถืือไม่่มีีคุุณภาพในขณะที่่�ประชาชนจำำ�นวนมาก
ต้้องทำำ�งานท่ี่�บ้้าน นั กเรีียนต้้องเรีียนหนัังสืือทางออนไลน์์
แต่่ขาดแคลนอุุปกรณ์์และเข้้าไม่่ถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

๖. ด้ ้านการเงิินและการธนาคาร ปั ัญหาหนี้้�สิินครััวเรืือน 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ปั ัญหาภััยคุุกคามและความไม่่ปลอดภััยจาก
บริิการการเงิินออนไลน์์ ก ารกู้้�หนี้้�ผ่่านระบบแพลตฟอร์์ม 
ทั้้�งการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ก ารถููกหลอกถููกโกงใน 
รููปแบบต่่าง ๆ ที่ ่� เ ช่ื่�อมโยงสัังคมออนไลน์์และระบบ
โทรคมนาคม ปัญหาการเงินิในรููปแบบใหม่่ บิทคับั บิทคอยน์
การลงทุนุในรููปแบบใหม่ ่ๆ  ความเท่า่ทันัและความเป็็นธรรม
ในระบบการเงิินใหม่่ทั้้�งระบบสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค

B๒C* = business to consumers          B๒B** = business to business          B๒G*** = business to government
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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๗. ด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม ทุุกวัันนี้้�
เป็็นภาระของผู้้�บริิโภคในการจ่่ายเงิินให้้กัับโรงไฟฟ้้าที่่�ไม่่ได้้
ผลิติไฟฟ้า้ที่่�มีีอยู่่�ถึึงร้อ้ยละ ๖๐ ของจำำ�นวนโรงไฟฟ้า้ทั้้�งหมด
เพราะปััญหาการสำำ�รองไฟฟ้าสููงเกิินความจำำ�เป็็นที่่�สร้้าง
ภาระให้้ผู้้�บริิโภคมีีมููลค่่าสููงถึึง ๒,๕๕๐ ล้ ้านบาทต่่อเดืือน 
ในขณะท่ี่�การติิดตั้้�งเพ่ื่�อใช้้งานพลังงานแสงอาทิิตย์์เพราะ
ต้้องการมีีส่่วนร่่วมกัับการลดภาวะโลกร้้อนนั้้�นยัังมีีระเบีียบ
และค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เป็็นอุุปสรรคสำำ�หรัับประชาชนค่่อน 

ข้้างมาก ปััญหาต้้นทุุนเทีียมในราคาน้ำำ��มััน ภาษีีน้ำำ��มัันที่่�เป็็น
ธรรมทั้้�งระบบต่่างรอการแก้้ไขจากรััฐบาล

๘. ด้ ้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย ยั ังคงเป็็นปััญหา
เรื้้�อรัังโดยเฉพาะกลุ่่�มคนรายได้้น้้อยที่�ต้้องแบกรับภาระ
เกืือบ ๕๐% ของรายได้้ครััวเรืือนที่่�ต้้องจ่่ายค่าเช่่าบ้้าน 
การมีีที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับคนจนเมืืองที่่�ต้้องใกล้้แหล่่ง 
ทำำ�มาหากิินเพื่่�อลดภาระการเดิินทางและทำำ�ให้้เกิิดรายได้้
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ของครอบครััว ส่ ่วนกลุ่่�มคนในเมืืองก็็พบปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับ
โครงการบ้้านจััดสรรหรืือบ้้านพร้้อมอยู่่�  โดยมีีระดัับความ
รุุนแรงของปััญหาตั้้�งแต่่ซื้้�อบ้้านไม่่ได้้บ้้าน ซื้้ �อแล้้วสร้้าง 
ไม่่เสร็็จ ไม่่โอนตามสััญญา สร้้างไม่่ได้้มาตรฐาน ส่่วนปััญหา
ด้้านสาธารณููปโภค คืื อ ไม่่มีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางตามที่่�ระบุุ
ในโฆษณาหรืือการนำำ�พื้้�นที่่�ส่่วนกลางไปใช้้ประโยชน์์อื่่�น  
เป็็นต้้น ขณะท่ี่�ปััญหาของผู้้�อาศััยอาคารชุุดหรืือคอนโดมีีเนีียม
กม็เีพ่ิมมากขึ้นด้วย  เช่น ก ารก่อสร้างล่าช้า คณุภาพไม่เป็น
ไปตามโฆษณา ไม่่มีีสาธารณููปโภค หลอกบังคัับรัับโอน 
ปัญัหาการจัดัการของนิติิิบุคุคล และปัญัหาเรื่่�องค่า่ส่ว่นกลาง  
เป็็นต้้น

	 นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นการปรับปรุงผัังเมืืองรวมใหม่่
สำำ�หรัับคนกรุุงเทพมหานคร ที่ ่�พบว่่าไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดโซน
อาคารสููงในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ เอาไว้้ ทำ ำ�ให้้เป็็นช่่องทางใน
การก่่อสร้้างอาคารสููงขนาดใหญ่่ที่่�ขััดต่่อกฎหมายขึ้้�นได้้
ในอนาคต ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบและความเดืือดร้้อน
ของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดจากการก่่อสร้้างอาคารขนาดใหญ่่ที่่�ขััด
ต่่อกฎหมาย  โดยไม่่สนใจความเดืือดร้้อนของชุุมชนที่่�อยู่่�
มาก่่อน เช่่น ก รณีีโรงแรมดิิเอทััสบางกอก ซ อยร่วมฤดีี
ที่แม้ศาลปกครองสูงสุดจะมีคำ�ำพิพากษาตั้งปี ๒๕๕๗
แต่จนปัจจบุนัก็ยงัไม่สามารถรื้อถอนอาคารที่ผดิกฎหมายได้ 
หรอืกรณีโครงการคอนโดแอซตนั อโศก ที่ศาลปกครองกลาง
มีคำ�ำพิพากษาให้เพิกถอนใบอนุญาต เป็นต้น
	 ส่่วนปััญหาข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  
เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้� มครองผู้้ �บริิโภค (สคบ.)
เพิ่่� มขึ้้� นจากจำำ�นวน  ๒๒ ,๒๗๐ ราย  เ ป็็นจำำ�นวน 
๒๒,๕๙๒ ราย  ในปีี ๒๕๖๓ และปีี ๒๕๖๔ ตามลำำ�ดัับ 
หรืือปััญหาการซื้้�อขายออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคไม่่ว่่าจะเป็็น
ปััญหาซื้้�อสิินค้้าแล้้วไม่่ได้้สิินค้้า สิ ินค้้าชำำ�รุดบกพร่่อง 
หรืือสิินค้้าไม่่ตรงปกมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นจาก  ๔๒,๙๗๔ ราย 
เป็็นจำำ�นวน ๔๔,๑๕๙ รายในปีี ๒๕๖๒ และปีี ๒๕๖๓ 
ตามลำำ�ดัับจากจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนของสำำ�นักงานพััฒนา
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ETDA

	 สำำ�หรัับข้้อร้้องเรีียนและปััญหาท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับผล
กระทบของมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค พ บว่่า มีีผู้ �ร้้องเรีียนจำำ�นวน 
๓,๓๒๑ ราย ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ ปััญหาที่่�มากเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง

คืือ ปั ญหา SMS ด้ านสื่่�อและโทรคมนาคม ๑,๘๑๖ เรื่่�อง 
รองลงมา คืื อ ปั ัญหาด้้านการเงิินและการธนาคาร/
ประกัันภััย จำำ�นวน ๗๔๐ เรื่่�อง และอัันดัับที่่� ๓ คืือ ปััญหา
ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป จำ ำ�นวน ๔๐๐ เรื่่�อง เป็็นต้้น

	 นอกจากนี้้�เร่ื่�องร้้องเรีียนของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
และหน่่วยงานร้ ้องเรีียนประจำำ�จัังหวััด  ๑๒ จั ังหวััด
นัับตั้้�งแต่่มีีการดำำ�เนิินการในเดืือนกรกฎาคม - ธั นวาคม
๒๕๖๔ มีีจำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๒,๘๑๖ ราย  โดยปััญหาท่ี่�มีี
ผู้้ �ร้ ้องเรีียนมากที่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง คืือด้้านการเงิินและ
การธนาคาร จำำ�นวน ๑,๔๖๐ ราย โดยส่่วนใหญ่่เป็็นปััญหา
การถููกยกเลิกิกรมธรรม์ป์ระกันัโควิดิ, ไม่จ่่า่ยค่า่สินิไหม, จ่าย
ค่่าสิินไหมล่่าช้้า ส่ ่วนอัันดัับที่่�สอง เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนด้้าน
สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป มีีผู้้�ร้้องเรีียนทั้้�งหมด ๗๗๐ ราย โดย
เป็็นปััญหาเรื่่�องการซื้้�อบริิการบััตรคอนเสิิร์์ต แต่่ผู้้�จััดไม่่ได้้
จัดังานคอนเสิิร์ต์ตามวัันเวลาท่ี่�แจ้้งและไม่่สามารถคืืนเงิินให้้
ผู้้�บริโิภคได้ ้และอันัดับัที่่�สามเป็น็ปัญัหาด้า้นอสังัหาริมิทรัพัย์์
และที่่�อยู่่�อาศััย มีีเรื่่�องร้้องเรีียน ๑๔๙ ราย  โดยเป็็นปััญหา
การเช่่าซื้้�อบ้้านพัักอาศััยไม่่ปิิดจำำ�นอง ปััญหาบ้้านทรุุด และ
ปััญหาการไม่่จััดให้้มีีสาธารณููปโภคที่่�เพีียงพอในโครงการ
บ้้านจััดสรรของบริิษััท ส่ วนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เหลืืออีีก  ๔๓๗ 
ราย  เป็็นปััญหาการใช้้สิิทธิิจากอุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์
ส่่วนบุุคคล

	 ประเทศไทยถืือได้้ว่่า มีีก ลไกที่�ค่่อนข้้างครบถ้้วนใน
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หากเปรีียบเทีียบกัับประเทศใน
ภููมิิภาคอาเซีียน เช่่น มีีพ ระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๒๒ มีี หน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเฉพาะด้้าน
อีีกหลายหน่่วยงาน เช่่น ด้ ้านบริิการสุุขภาพ  ผลิิตภััณฑ์์
สุุขภาพ  ราคาสิินค้้า มาตรฐานอุุตสาหกรรม ก ารผููกขาด
และการแข่่งขัันทางการค้้า กิิจการสื่่�อและโทรคมนาคม 
รวมทั้้�งมีีกฎหมายว่าด้ว้ยการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอีีกหลายฉบับั 
สถานการณ์์ปััญหาความปลอดภัยของผู้้�บริิโภค คุ ณภาพ
มาตรฐานสิินค้้าและบริิการ การผููกขาดทางการค้้า ทางเลืือก
ในการบริิโภค และการเข้้าไม่่ถึึงบริิการสาธารณะจำำ�เป็็น 
ขั้้�นพื้้�นฐาน และการละเมิดิสิทิธิผิู้้�บริโิภคยังัคงปรากฏให้เ้ห็น็
ปััญหาอยู่่�ในปััจจุุบััน

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
หาและความท้้ายทาย
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	 ท่่ามกลางความหลากหลายและซัับซ้้อน อำ ำ�นาจ
การต่่อรองของผู้้�บริิโภครายบุุคคลทำำ�ได้้อย่่างยากลำำ�บาก 
หรืือกิิจการบางประเภทที่่�ผููกขาดโดยรััฐ แต่่เอื้้�อประโยชน์์ 
ให้้ภาคเอกชนรายใหญ่่ผ่่านรููปแบบสััญญาสััมปทานระยะ
ยาว ขาดการมีีส่่วนร่่วมหรืือตััวแทนผู้้�บริิโภคในการให้้ 
ข้้อคิิดเห็็นในการกำำ�หนดมาตรการหรืือนโยบายที่่�ส่่งผล 
กระทบและเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภค หรืือข้้อเสนอไม่่ได้้ 
รัับความเห็็นชอบหรืือใช้้เป็็นแนวนโยบายในการดำำ�เนิินการ 
ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�รัับภาระปลายทางในด้้านต่่าง ๆ 

	 การทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุควิิกฤติิโควิิด  19 
หรืือ	หลัังโควิิด  19 ก ลายเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น จึึ งมีีความ
จำำ�เป็็นในการมีีกลไกที่�หลากหลายทั้้�งจากภาครััฐและภาค
เอกชนในการสนัับสนุุนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หากเทีียบเคีียง
กัับการเติิบโตของกลไกรััฐในการสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจหรืือ 
ภาคอุุตสาหกรรมในด้้านต่่าง ๆ ในปััจจุุบััน

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ถืือเป็็นนวััตกรรมทางสัังคม
รููปแบบใหม่่ของการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค เป็็นหน่่วยงานภาค
เอกชนที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจาก
ภาครััฐ มีีความเป็็นอิิสระใน
การเป็็นตััวแทนผู้้�บริิโภค
ทุุกด้้าน เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชนทุุกคน
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๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์
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งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับสภาฯ มีีดัังนี้้�

	 ๑. พ ฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริิโภคในการ
ซื้้�อขายออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งสิินค้้า บริิการและการทำำ�
ธุุรกรรมทางการเงิิน ส่ ่งผลโดยตรงต่่อจำำ�นวนเรื่่�องร้้องทุุกข์์
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบอิินเทอร์์เน็ต็ที่่�สููงขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็ปัญัหา
สินิค้า้ชำำ�รุดุบกพร่อง สินิค้า้ไม่ต่รงปก หรืือการโฆษณาสินิค้า้
และบริกิารทางออนไลน์ท์ี่่�หลอกลวง ทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคสามารถ
ร้้องเรีียนได้้มากขึ้้�นจากช่่องทางออนไลน์์ของทุุกหน่่วยงาน 
โดยที่�ผ่า่นมาได้้มีีการทำำ�ความร่่วมมืือกัับกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิจิและสังัคม หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและตลาดออนไลน์์ 
(E-market place) ความท้้าทายคืือ จะทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียน 
เหล่่านี้้�ได้้รัับการชดเชยความเสีียหายที่่�ชััดเจน รวดเร็็ว 
และเกิิดบรรทััดฐานในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานหรืือสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ได้อ้ย่า่งไร การเข้า้ถึึงการดำำ�เนิินคดีีจากการซื้้�อขายออนไลน์์
และความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภค ทั้้ �งการ 
ป้้องปรามและการเตืือนภััยจะทำำ�อย่่างไรให้้มีีระบบที่่�ดีี 
เกิิดขึ้้�นได้้

	 ๒. ก ารร้้องเรีียนท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น แนวโน้้มจำำ�นวนเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในช่่วงปีีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๕ 
คาดว่่าจะมีีจำำ�นวนประมาณ ๘,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ เรื่่�อง เทีียบ
กัับจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน ๒,๐๘๓ เรื่่�องในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะต้้องเตรีียม 
ความพร้้อมและพััฒนาศัักยภาพสมาชิิกและหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััดให้้สามารถแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิโภคได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ๓. จะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�บริโิภคมีีโอกาสสนับัสนุนุข้้อเสนอ
นโยบายและมาตรการเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของตนเอง ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��สร้้างความ
เป็็นธรรมในสัังคม ทำ ำ�อย่่างไรให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็น
เรื่่�องพื้้�นฐานของภาคธุุรกิิจ เกิิดมุุมมองใหม่่ที่่�เชื่่�อว่่าการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นผลดีีต่่อภาคธุุรกิิจและไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจใด  ๆ ทำ ำ�อย่่างไรให้้การคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคหรืือความรัับผิิดชอบพื้้�นฐานของภาคธุุรกิิจเป็็น

ความท้้าทายในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
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วััฒนธรรมปกติที่่�ไม่่ต้้องเรีียกร้องหรืือร้้องเรีียน แต่่เป็็น
บรรทััดฐานที่่�พึึงปฏิิบััติิต่่อกัันของสัังคม

	 ๔. ก ารทำำ�ให้้เกิิดความครอบคลุุมขององค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคและมีีการกระจายตัวอย่่างเหมาะสม อย่่างน้้อย
ที่่�สุุดควรให้้มีีองค์์กรของผู้้�บริิโภคครบทุุกจัังหวััด  เพื่่�อให้้
ผู้้�บริิโภคในแต่่ละจัังหวััดมีีที่่�พึ่่�งได้้โดยสะดวก ณ ปั จจุุบััน 
มีีสมาชิิกจำำ�นวน ๒๔๗ องค์์กร (ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม ๒๕๖๔) 
และครอบคลุุมพื้้�นที่่�เพีียง ๓๓ จังหวััดเท่่านั้้�น

	 ๕. ก ารตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค หน่่วยงานประจำำ�จังหวััด ก ลไกเขต
พื้้�นที่่� และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่ �เกี่่�ยวข้้องต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในฐานะองค์์กรใหม่่ตาม
กฎหมายในการสนัับสนุุนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและพิิทัักษ์์
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค และการดำำ�เนิินงานภายใต้้ อำำ�นาจหน้้าที่่�
ตาม พ.ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ซึ่่�งต้้องอาศััยความเข้้าใจ การมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรผู้้�บริิโภค
และความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเต็็มที่่�

	 ๖. ความยั่่�งยืืนของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการ
ทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สภาฯ ยั งจำำ�เป็็นจะต้้องได้้รัับการ
สนัับสนุุนด้้านงบประมาณจากรััฐบาลอย่่างต่่อเนื่่�องและ
เพีียงพอ ดั งนั้้�น สำ ำ�นัักงานปลัดสำำ�นัักนายกรัฐมนตรีี  ควร
มีีบทบาทในการสนัับสนุุนให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้รัับทราบถึึง
วััตถุุประสงค์์และอำำ�นาจหน้้าที่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ และพระราชบัญญััติิ
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่่�อให้้
เกิิดการสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วน

๑. ข้้อมููลพื้้ �นฐานองค์์กร
๒
. ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �สำำ�คััญ

๔. รายงานการเงิิน
๓. สถานการณ์

์ปััญ
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ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ

	 ตามมาตรา ๑๙ ใน พ.ร.บ.การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลเพ่ื่�อเป็็นทุุนประเดิิมเบื้้�อง
ต้้น โดยเป็น็การจ่่ายขาด จำำ�นวน ๓๕๐ ล้้านบาท (สามร้้อยห้้าสิบิล้้าน
บาทถ้้วน) เมื่่�อวัันที่่� ๑๘ มิิถุุนายน ๒๕๖๔ มีีการตรวจสอบการเงิิน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการ
เงิิน ณ วัันที่่� ๓๐ กัันยายน ๒๕๖๔ งบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย งบแสดง
การเปลี่่�ยนแปลงส่ว่นของเงินิทุุนสะสมและงบกระแสเงินิสด สำำ�หรับั
รอบระยะเวลาบััญชีีแรก ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๒๒ มิิถุุนายน ๒๕๖๔ ถึึงวัันที่่� 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ โดยผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขทะเบีียน ๕๔๕๐ 
บริิษััท เอ. ซีี คลััภย์์ จำำ�กััด

	 รายละเอีียดของรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุุญาตและงบการ
เงิินของกิิจการ แสดงดัังตารางต่่อไปนี้้�
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คณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ลำ�ำดับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง

๑ นายดำำ�รง  พุุฒตาล ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการนโยบาย

๒ นางดวงตา  ตัันโช ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการนโยบาย

๓ นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม ประธานสภา

๔ นายวีีรพงษ์์ เกรีียงสิินยศ รองประธานสภา คนที่่� ๑

๕ นายนิิมิิตร์์ เทีียนอุุดม รองประธานสภา คนที่่� ๒

๖ นางสาวพิิมพ์์วลีี นิิศาวััฒนานัันท์์ กรรมการผู้้�แทนเขตภาคเหนืือ

๗ นางบุุพพััณห์์ คำำ�ธิิตา กรรมการผู้้�แทนเขตภาคเหนืือ

๘ นายปฏิิวััติิ เฉลิิมชาติิ กรรมการผู้้�แทนเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

๙ นางสาวสิิริินนา เพชรรััตน์์ กรรมการผู้้�แทนเขตภาคใต้้

๑๐ นายเริิงชััย ตัันสกุุล กรรมการผู้้�แทนเขตภาคใต้้

๑๑ นางสาวชลดา บุุญเกษม กรรมการผู้้�แทนเขตภาคกลาง

๑๒ นางสาววิิภารััตน์์ พิิพััฒน์์เตชากร กรรมการผู้้�แทนเขตภาคตะวัันตก

๑๓ นายกิิตชััย กิิตติิคุุณ กรรมการผู้้�แทนเขตภาคตะวัันออก

๑๔ นายสมชาย กระจ่่างแสง กรรมการผู้้�แทนเขตกรุุงเทพมหานคร

๑๕ นายกมล กมลตระกููล กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินและการธนาคาร

๑๖ นายสุุเมธ องกิิตติิกุุล กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ

๑๗ นายจุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย

๑๘ นายภาณุุโชติิ ทองยััง กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

๑๙ นางสาวสุุภััทรา นาคะผิิว กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิการสุุขภาพ

๒๐ นายไพบููลย์์ ช่่วงทอง กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

๒๑ นางสาวสุุภิิญญา กลางณรงค์์ กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคม
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

๒๒ นายประสาท มีีแต้้ม กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิการสาธารณะ
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
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ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง

๑ นางสาวสารีี อ๋๋องสมหวััง เลขาธิิการสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๒ นางสุุภาพร ถิ่่�นวััฒนากููล รองเลขาธิิการสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๓ นายอิิฐบููรณ์์ อ้้นวงษา รองเลขาธิิการสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๔ นางสาววรลัักษณ์์ ศรีีใย หััวหน้้าฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม

๕ นางสาวแววดาว เขีียวเกษม หััวหน้้าฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิก และองค์์กรของผู้้�บริิโภค

๖ นายสุุรชััย โรจนไพรวงศ์์ หััวหน้้าฝ่่ายบริิหารสำำ�นัักงาน

๗ นายวิิทููรย์์ บุุตรสาระ หััวหน้้าฝ่่ายงานเลขาธิิการ

๘ นายโสภณ หนููรััตน์์ หััวหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ

๙ นางสาวสถาพร อารัักษ์์วทนะ หััวหน้้าฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์์

ผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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คณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้าน

ด้้านการเงิินและการธนาคาร

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายกมล กมลตระกููล ประธานอนุุกรรมการ

๒. นางชโลม เกตุุจิินดา อนุุกรรมการ

๓. นางนฤมล เมฆบริิสุุทธิ์์� อนุุกรรมการ

๔. นางสาวอาจิิน จุ้้�งลก อนุุกรรมการ

๕. นางสาวธารทิิพย์์ ศรีีสุุวรรณเกศ อนุุกรรมการ

๖. นายจิิณณะ แย้้มอ่่วม	 อนุุกรรมการ

๗. นางสาวมลฤดีี	 ณิิชากรพงศ์์ อนุุกรรมการ

๘. นางอรมนต์์ จัันทพัันธ์์ อนุุกรรมการ

ด้้านบริิการสาธารณะ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายประสาท มีีแต้้ม ประธานอนุุกรรมการ

๒. นางสาวบุุญยืืน ศิิริิธรรม อนุุกรรมการ

๓. พ.ท. หญิิง กมลพรรณ ชีีวพัันธ์์ศรีี อนุุกรรมการ

๔. นางสาวเพ็็ญโฉม แซ่่ตั้้�ง อนุุกรรมการ

๕. นางสาวจริิยา เสนพงศ์์ อนุุกรรมการ

๖. นางสาวรสนา โตสิิตระกููล อนุุกรรมการ

๗. นายชาลีี เจริิญลาภนพรััตน์์ อนุุกรรมการ

๘. นายเริิงชััย ตัันสกุุล อนุุกรรมการ
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คณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้าน

ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย 

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายจุุมพล ชื่่�นจิิตต์์ศิิริิ ประธานอนุุกรรมการ

๒. นางสาวสิิริินนา เพชรรััตน์์ อนุุกรรมการ

๓. นางสาวกชนุุช แสงแถลง อนุุกรรมการ

๔. นายสุุนทร สุุริิโย อนุุกรรมการ

๕. นางประจวบ ทิิทอง อนุุกรรมการ

๖. นางสาวสรณรััชฎ์์ กาญจนะวณิิชย์์ อนุุกรรมการ

๗. นายเฉลิิมพงษ์์ กลัับดีี อนุุกรรมการ

๘. นางทรงศิิริิ จุุมพล อนุุกรรมการ

ด้้านบริิการสุุขภาพ

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นางสาวสุุภััทรา นาคะผิิว ประธานอนุุกรรมการ

๒. นางบุุพพััณห์์ คำำ�ธิิตา อนุุกรรมการ

๓. นางกััลยทรรศน์์ ติ้้�งหวััง อนุุกรรมการ

๔. นางสาวสุุภาวดีี วิิเวก อนุุกรรมการ

๕. นายมนััส โกศล อนุุกรรมการ

๖. นายอรรถพร ลิ้้�มปััญญาเลิิศ อนุุกรรมการ

๗. นายสมชาย กระจ่่างแสง อนุุกรรมการ

๘. นางอาภรณ์์ อะทาโส อนุุกรรมการ
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คณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้าน

ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายไพบููลย์์ ช่่วงทอง ประธานอนุุกรรมการ

๒. นางสาวพิิมพ์์วลีี นิิศาวััฒนานัันท์์ อนุุกรรมการ

๓. นางสาวทััศนีีย์์ แน่่นอุุดร อนุุกรรมการ

๔. นางชููเนตร ศรีีเสาวชาติิ อนุุกรรมการ

๕. นายชััยภวิิศร์์ ธวััชชััยนัันท์์ อนุุกรรมการ

๖. นายวีีระพัันธ์์ รัังสีีวิิจิิตรประภา อนุุกรรมการ

๗. นางสาวสิิวิินีีย์์ สวััสดิ์์�อารีี อนุุกรรมการ

๘. นายสุุทธิิศัักดิ์์� ภััทรมานะวงศ์์ อนุุกรรมการ

ด้้านการสื่่�อสาร โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นางสาวสุุภิิญญา กลางณรงค์์ ประธานอนุุกรรมการ

๒. นางสาวจุุฑา สัังขชาติิ อนุุกรรมการ

๓. นายนคร เสรีีรัักษ์์ อนุุกรรมการ

๔. นางสาวโสภิิดา วีีรกุุลเทวััญ อนุุกรรมการ

๕. นายรุุจน์์ โกมลบุุตร อนุุกรรมการ

๖. นายอาทิิตย์์ สุุริิยวงศ์์กุุล อนุุกรรมการ

๗. นางสาวชลดา บุุญเกษม อนุุกรรมการ
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คณะอนุุกรรมการ ๘ ด้้าน

ด้้านขนส่่งและยานพาหนะ

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายสุุเมธ องกิิตติิกุุล ประธานอนุุกรรมการ

๒. นายปฏิิวััติิ เฉลิิมชาติิ อนุุกรรมการ

๓. นายสว่่าง ศรีีสม อนุุกรรมการ

๔. นางสาวสลิิลธร ทองมีีนสุุข อนุุกรรมการ

๕. นายธนะพงศ์์ จิ๋๋�นวงษ์์ อนุุกรรมการ

๖. นายอภิิวััฒน์์ รััตนวราหะ อนุุกรรมการ

๗. นายฐิิติิพััฒน์์ ไทยจงรัักษ์์ อนุุกรรมการ

ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายภาณุุโชติิ ทองยััง ประธานอนุุกรรมการ

๒. นายสมศัักดิ์์� ชมภููบุุตร อนุุกรรมการ

๓. นางสาวปรกชล อู๋๋�ทรััพย์์ อนุุกรรมการ

๔. นางสาวกรรณิิการ์์ กิิจติิเวชกุุล อนุุกรรมการ

๕. นายไพโรจน์์ แก้้วมณีี อนุุกรรมการ

๖. นางยุุพดีี ศิิริิสิินสุุข อนุุกรรมการ

๗. นางสาวจิิราพร ลิ้้�มปานานนท์์ อนุุกรรมการ
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คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา

คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษา ภายใต้้คณะอนุุกรรมการ	

ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

๑. นายคมเทพ ประภายนต์์ ประธานคณะทำำ�งาน

๒. นายเริิงชััย ตัันสกุุล คณะทำำ�งาน

๓. พ.ท. หญิิง กมลพรรณ ชีีวพัันธ์์ศรีี  คณะทำำ�งาน

๔. นางกมลทิิพย์์ ใบเงิิน คณะทำำ�งาน

๕. นางรััชนีี ธงไชย คณะทำำ�งาน

๖. นายสมชาย คุ้้�มพููล คณะทำำ�งาน

๗. นายสาโรช บุุตรเนีียร คณะทำำ�งาน
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ลำ�ำดับ รายชื่อองค์กร ที่่�อยู่่�

๑ เครือข่ายประชาชนปกป้องประเทศ
๕๑ หมู่่�ที่่�๑๗ หมู่่�บ้้านวิินด์์มิิลล์์ ถนนบางนา-ตราด กม.๑๐
ตำำ�บลบางพลีีใหญ่่ อำำ�เภอบางพลีีใหญ่่
จัังหวััดสมุุุ�ทรปราการ ๑๐๕๔๐

๒ มููลนิิธิิเข้้าถึึงเอดส์์
๔๘/๒๘๓ ถนนรามคำำ�แหง แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููง
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๔๐

๓ มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค
๔/๒ ซอยวััฒนโยธิิน แขวงพญาไท เขตราชเทวีี
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

๔ เครืือข่่ายนัักวิิชาการเพื่่�อผู้้�บริิโภค
๑๒๖ ถนนประชาอุุทิิศ แขวงบางมด เขตทุ่่�งครุุ
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๑๔๐

๕
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร

๙๔ ถนนบรรทััดทอง แขวงถนนเพชรบุุรีี เขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

๖ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตหนองจอก
๓๐/๒ หมู่่�ที่่� ๒ แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก 
กรุงุเทพมหานคร ๑๐๕๓๐

๗
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขต
วัังทองหลาง กรุุงเทพมหานคร

๖๔๓ ถนนลาดพร้้าว แขวงวัังทองหลาง เขตวัังทองหลาง 
กรุุุ�งเทพมหานคร ๑๐๓๑๐

๘
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขต
บางคอแหลม กรุุงเทพมหานคร

๑๙๓ ถนนพระราม ๓ แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐

๙
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตสายไหม 
กรุุงเทพมหานคร

๑๖๖/๓๙๔ หมู่่�บ้้านณััฐกานต์์ ๕ ซอยพหลโยธิิน ๕๒ แขวงคลอง
ถนน เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๒๐

๑๐
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตมีีนบุุรีี 
กรุุงเทพมหานคร

๓๓๓ ถนนสีีหบุุรานุุกิิจ แขวงแสนแสบ เขตมีีนบุุรีี
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๕๑๐

๑๑
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตทวีีวััฒนา 
กรุุงเทพมหานคร

๖๗/๔๖ ซอยพุุทธมณฑล สาย ๓ ซอย๑๙ แยก ๑๒ แขวงศาลาธรรม
สพน์์ เขตทวีีวััฒนา กรุุงเทพมหานคร ๑๐๑๗๐

๑๒
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตคลองสาน 
กรุุงเทพมหานคร

๒๕๘ ถนนสมเด็็จเจ้้าพระยา แขวงสมเด็็จเจ้้าพระยา เขตคลองสาน 
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๖๐๐

๑๓ สมาคมเครืือข่่ายผู้้�ปกครองแห่่งชาติิ
๓๖๔/๒๓ ซอยพระรามเก้้า ๑๗ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐

๑๔
กลุ่่�มไพรเวซี่่� ไทยแลนด์์
(Privacy Thailand)

๕๒/๕๘๘ ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ ๙๖/๑ ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ แขวงบางอ้้อ 
เขตบางพลััด กรุุงเทพมหานคร ๑๐๗๐๐

๑๕ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเขตบางนา
๘๘๘ ถนนสรรพาวุธุ แขวงบางนา เขตบางนา
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๖๐

๑๖
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคประชาชน
จัังหวััดนนทบุุรีี

๑๒๐/๓๓ หมู่่�ที่่� ๙ ถนนกาญจนาภิิเษก ตำำ�บลบางรัักพััฒนา 
อำำ�เภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี ๑๑๑๑๐

๑๗ ประชาคมงดเหล้้าจัังหวััดนนทบุุรีี
๑๑๘/๗ หมู่่�ที่่� ๙ ถนนกาญจนาภิิเษก ตำำ�บลบางรัักพััฒนา 
อำำ�เภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี ๑๑๑๑๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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ลำำ�ดัับ รายชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่�

๑๘ ชมรมเมฆขาว 
๑-๑๐๐ ถนนสุุวรรณศร ตำำ�บลนครนายก อำำ�เภอเมืืองนครนายก 
จัังหวััดนครนายก ๒๖๐๐๐

๑๙ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลหััวโทน 
๒๑ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลหััวโทน อำำ�เภอสุุวรรณภููมิิ
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๑๓๐

๒๐
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลหนองใหญ่่ 

๑๐๑ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลหนองใหญ่่ อำำ�เภอศรีีสมเด็็จ
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๐๐๐

๒๑
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนตำำ�บลกู่่�กาสิิงห์์ 

๔๕ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลกู่่�กาสิิงห์์ อำำ�เภอเกษตรวิิสััย
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๑๕๐

๒๒ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลโคกล่่าม 
๑๒ หมู่่�ที่่� ๑๑ ตำำ�บลโคกล่่าม อำำ�เภอจตุุรพัักตรพิิมาน
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๑๘๐

๒๓ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเทอดไทย ๑๐๗ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลเทอดไทย อำำ�เภอทุ่่�งเขาหลวง จังหวัดัร้อยเอ็็ด ๔๕๑๗๐

๒๔ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเชีียงใหม่่ ๒๓๒ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลเชีียงใหม่่ อำำ�เภอโพธิ์์�ชััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๒๓๐

๒๕ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเมืืองบััว ๒๐ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลเมืืองบััว อำำ�เภอเกษตรวิิสััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๑๕๐

๒๖
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดยโสธร

๑๖๙ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลกำำ�แมด อำำ�เภอกุุดชุุม จัังหวััดยโสธร ๕๓๑๔๐

๒๗
เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภค
อำำ�เภอเวีียงเก่่า จัังหวััดขอนแก่่น

๙๗ หมู่่�ที่่� ๑๔ บ้้านโนนสููง ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเวีียงเก่่า
จัังหวััดขอนแก่่น ๔๐๑๕๐

๒๘ กลุ่่�มเพื่่�อนไดโนเสาร์์
๔๘ หมู่่�ที่่� ๑๐ โรงพยาบาลสหััสขัันธ์์ ตำำ�บลโนนบุุรีี อำำ�เภอสหััสขัันธ์์ 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๑๔๐

๒๙ องค์์กรเครืือข่่ายเพื่่�อนกาฬสิินธุ์์�
๙ หมู่่�ที่่� ๗ นิิคมสร้้างตนเองลำำ�ปาว ตำำ�บลนิิคม อำำ�เภอสหััสขัันธ์์ 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๑๔๐

๓๐
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
จัังหวััดอุุบลราชธานีี

๓๖๓ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลโนนผึ้้�ง อำำ�เภอวาริินชำำ�ราบ
จัังหวััดอุุบลราชธานีี ๓๔๑๙๐

๓๑
หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นที่่�เป็็นอิิสระ
จากผู้้�ถููกร้้องเรีียนตามมาตรา ๕๐ (๕) 
ฉะเชิิงเทรา

๓๓๓/๓ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลนครสารคาม อำำ�เภอพนมสารคาม
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๖๐

๓๒
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

๓๓๓/๓ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลนครสารคาม อำำ�เภอพนมสารคาม
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๒๐

๓๓
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ 
ประชาชนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
(ประเด็็นคนพิิการ)

๖ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลหมอนทอง อำำ�เภอบางน้ำำ��เปรี้้�ยว
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๕๐

๓๔
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค อำำ�เภอ
บางน้ำำ��เปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
(ประเด็็นคนพิิการ)

๑๔/๑ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลโพรงอากาศ อำำ�เภอบางน้ำำ��เปรี้้�ยว
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๕๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๓๕
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา อ.บางปะกง
ประเด็็นเด็็กและเยาวชน

๑๒๙/๑๗๐ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลบางสมััคร อำำ�เภอบางปะกง
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๓๐

๓๖
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอ
บางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
(ประเด็็นคนพิิการ)

๕๔/๓๗ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลท่่าสะอ้้าน อำำ�เภอบางปะกง
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๓๐

๓๗
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ 
ประชาชน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
(อ.แปลงยาว) (ประเด็็น เกษตรกร)

๖๑/๑๐ หมู่่�ที่่� ๙ ตำำ�บลหััวสำำ�โรง อำำ�เภอแปลงยาว
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๙๐

๓๘
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอ
คลองเขื่่�อน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
(ประเด็็นเกษตรกร)

๗/๒ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลคลองเขื่่�อน อำำ�เภอคลองเขื่่�อน
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๐๐๐

๓๙
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

๓๓๓/๓ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลนครสารคาม อำำ�เภอพนมสารคาม
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๒๐

๔๐
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััด
ฉะเชิิงเทรา (อำำ�เภอราชสาส์์น) 
(ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)

๑๑๔ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลดงน้้อย อำำ�เภอราชสาส์์น
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๒๐

๔๑
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััด
ฉะเชิิงเทรา ประเด็็นเกษตรกร

๔๓ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลแปลงยาว อำำ�เภอแปลงยาว 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๙๐

๔๒
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอ
พนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
(ประเด็็นสตรีี)

๗๗/๕๗ หมู่่�ที่่� ๒ ถนนเทศบาล ๑๒ ตำำ�บลพนมสารคาม 
อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๒๐

๔๓
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
(ประเด็็นเกษตรกร)

๑๑/๓ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลท่่าตะเกีียบ อำำ�เภอท่่าตะเกีียบ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๖๐

๔๔
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ประเด็็นคนพิิการ

๒๓/๓ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบางขวััญ อำำ�เภอเมืืองฉะเชิิงเทรา
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๐๐๐

๔๕
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
ประเด็็นผู้้�สููงอายุุ

๘ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลสาวชะโงก อำำ�เภอบางคล้้า
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๑๐

๔๖
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
อำำ�เภอท่่าตะเกีียบ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
(ประเด็็นเกษตรกร)

๑๑/๓ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลท่่าตะเกีียบ อำำ�เภอท่่าตะเกีียบ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๑๖๐

๔๗
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

๓๔ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืืองฉะเชิิงเทรา
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ๒๔๐๐๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๔๘
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลหนองหว้้า จัังหวััดสระแก้้ว

๕๗ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลหนองหว้้า อำำ�เภอเขาฉกรรจ์์
จัังหวััดสระแก้้ว ๒๗๐๐๐

๔๙
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดสระแก้้ว

๓๖๙/๘๐ ถนนสุุวรรณศร ตำำ�บลสระแก้้ว อำำ�เภอเมืืองสระแก้้ว
จัังหวััดสระแก้้ว ๒๗๐๐๐

๕๐ ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลพระเพลิิง ๒๐ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลพระเพลิงิ อำำ�เภอเข้า้ฉกรรจ์ ์จังหวัดัสระแก้ว้ ๒๗๐๐๐

๕๑ กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพบ้้านเขาใหญ่่
๑๐๒/๑๖ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลท่่ามะขาม อำำ�เภอเมืือง
จังัหวัดักาญจนบุุรีี ๗๑๐๐๐

๕๒ เครืือข่่ายประชาชนคุ้้�มครองสิิทธิ์์� ๔๗/๑ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลท่่าเสา อำำ�เภอไทรโยค จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๑๕๐

๕๓ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิตำำ�บลปากแพรก
๑๓๒/๕๖ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลปากแพรก อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี
จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๐๐๐

๕๔ เครืือข่่ายพลังัสังัคม จังัหวัดักาญจนบุรุีี
๕๙ หมู่่�ที่่� ๑๓ ถนนเลาขวััญ-หนองปรืือ ตำำ�บลทุ่่�งกระบ่ำำ�� 
อำำ�เภอเลาขวััญ จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๒๑๐

๕๕
ศููนย์์ประสานงานสิิทธิิชุุมชน
อำำ�เภอสัังขละบุุรีี

๓๒ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลปรัังเผล อำำ�เภอสัังขละบุุรีี
จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๒๔๐

๕๖
กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพเทศบาล 
เมืืองกาญจนบุุรีี

๒๘๙ ถนนเตาปููน ตำำ�บลบ้้านเหนืือ อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี
จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๐๐๐

๕๗
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลหนองโรง

๓/๒ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลหนองโรง อำำ�เภอพนมทวน
จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๑๔๐

๕๘
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดนครปฐม

๑๙/๔๓ ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืืองนครปฐม
จัังหวััดนครปฐม ๗๓๐๐๐

๕๙
สหภาคีีความร่่วมมืือภาคประชาชน
จัังหวััดนครปฐม

๑๙/๔๓ ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืืองนครปฐม
จัังหวััดนครปฐม ๗๓๐๐๐

๖๐
เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้า 
จัังหวััดนครปฐม

๑๙/๔๓ ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืืองนครปฐม
จัังหวััดนครปฐม ๗๓๐๐๐

๖๑
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดนครปฐม

๑๙/๔๓ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลลำำ�พยา อำำ�เภอเมืืองนครปฐม
จัังหวััด นครปฐม ๗๓๐๐๐

๖๒
เครืือข่่ายองค์์กรงดเหล้้า 
จัังหวััดสมุุทรสงคราม

๑๐๕/๑๓ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสงคราม
จัังหวััดสมุุทรสงคราม ๗๕๐๐๐

๖๓
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนภาคตะวัันตก

๑๐๕/๑๖ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสงคราม
จัังหวััดสมุุทรสงคราม ๗๕๐๐๐

๖๔
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดสมุุทรสงคราม

๒/๗๑ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสงคราม
จัังหวััดสมุุทรสงคราม ๗๕๐๐๐

๖๕ สมาคมผู้้�บริิโภคภาคตะวัันตก
๑๐๕/๑๖ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสงคราม
จัังหวััดสมุุทรสงคราม ๗๕๐๐๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๖๖ ศููนย์์เพื่่�อผู้้�บริิโภคจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี
๓๑/๔ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลสนามชััย อำำ�เภอเมืืองสุุพรรณบุุรีี
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ๗๒๐๐๐

๖๗
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

๑/๕๖ หมู่่�บ้้านเตชิินีี ๕ ถ.มหาราช ตำำ�บลประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๐๐๐

๖๘
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์

๓๙/๗ ถ. สุุขใจ ตำำ�บลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๐๐๐

๖๙
องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลทองมงคล อำำ�เภอบางสะพาน

๑๖๐ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลทองมงคล อำำ�เภอบางสะพาน
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๒๓๐

๗๐
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
อำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

๒๖๐ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลหนองพลัับ อำำ�เภอหััวหิิน
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๑๑๐

๗๑
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอ
บางสะพาน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

๒๗๓/๒ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลทองมงคล อำำ�เภอบางสะพาน
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๒๓๐

๗๒
องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลคลองวาฬ

๒๐๑ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลคลองวาฬ อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๐๐๐

๗๓
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคอำำ�เภอ
ทัับสะแก จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

๑๐๓ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลอ่่างทอง อำำ�เภอทัับสะแก
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๑๓๐

๗๔
องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลปากน้ำำ��ปราณ

๒๓/๑๑ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลปากน้ำำ��ปราณ อำำ�เภอปราณบุุรีี
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๒๒๐

๗๕
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
อำำ�เภอกุุยบุุรีี

๑๓๕ หมู่่�ที่่� ๙ ตำำ�บลสามกระทาย อำำ�เภอกุุยบุุรีี
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๑๕๐

๗๖
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
อำำ�เภอปราณบุุรีี

๓๗๔ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลวัังก์์พง อำำ�เภอปราณบุุรีี
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๑๒๐

๗๗
องค์์กรคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลบ่่อนอก

๔๔๙ หมู่่�ที่่� ๙ ตำำ�บลบ่่อนอก อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๒๑๐

๗๘
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
อำำ�เภอสามร้้อยยอด

ศาลาเอนกประสงค์์บ้้านหนองคาง หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลศิิลาลอย 
อำำ�เภอสามร้้อยยอด จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๑๘๐

๗๙
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
อำำ�เภอบางสะพานน้้อย
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

๑๔๗/๑ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลช้้างแรก อำำ�เภอบางสะพานน้้อย
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ๗๗๑๗๐

๘๐
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดราชบุุรีี

๖๕/๒๕๕ ถ.คฑาธร ตำำ�บลหน้้าเมืือง อำำ�เภอเมืืองราชบุุรีี
จัังหวััดราชบุุรีี ๗๐๐๐๐

๘๑ สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา
๒ หมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่
จัังหวััดสงขลา ๙๐๑๑๐

๘๒ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอหาดใหญ่่
๑๓/๓ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลคลองอู่่�ตะเภา อำำ�เภอหาดใหญ่่
จัังหวััดสงขลา ๙๐๑๑๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

166

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่�

๘๓
กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้�บริิโภค 
ตำำ�บลคลองอู่่�ตะเภา อำำ�เภอหาดใหญ่่

๑๓/๓ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลคลองอู่่�ตะเภา อำำ�เภอหาดใหญ่่
จัังหวััดสงขลา ๙๐๑๑๐

๘๔
เครืือข่่ายหลัักประกัันสุุขภาพภาค
ประชาชนจัังหวััดสงขลา

๒ หมู่่�บ้้านไทยสมุุทร ตำำ�บลหาดใหญ่่ อำำ�เภอหาดใหญ่่
จัังหวััดสงขลา ๙๐๑๑๐

๘๕ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอรััตภููมิิ ๒๐๑ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลคููหาใต้้ อำำ�เภอรััตภููมิิ จัังหวััดสงขลา ๙๐๑๘๐

๘๖
เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค อำำ�เภอนาหม่่อม 
จัังหวััดสงขลา

๖๒/๙ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลคลองหรััง อำำ�เภอนาหม่่อม
จัังหวััดสงขลา ๙๐๓๑๐

๘๗ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอสทิิงพระ
๔๙/๑ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลวััดจัันทร์์ อำำ�เภอสทิิงพระ
จัังหวััดสงขลา ๙๐๑๙๐

๘๘
เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอคลองหอยโข่่ง 
จัังหวััดสงขลา

๓๔ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอคลองหอยโข่่ง
จัังหวััดสงขลา ๙๐๒๓๐

๘๙ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอเมืืองสงขลา
๑๓๑/๑ ถ.ไทรงาม ตำำ�บลบ่่อยาง อำำ�เภอเมืืองสงขลา
จังัหวัดัสงขลา ๙๐๐๐๐

๙๐ เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลเกตรีี ๑๐ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลเกตรีี อำำ�เภอเมืืองสตููล จัังหวััดสตููล ๙๑๑๔๐

๙๑ เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลทุ่่�งหว้้า ๙/๕ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลทุ่่�งหว้้า อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า จัังหวััดสตููล ๙๑๑๒๐

๙๒ เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอำำ�เภอทุ่่�งหว้้า ๓/๑ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลทุ่่�งหว้้า อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า จัังหวััดสตููล ๙๑๑๒๐

๙๓
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลนาทอน

อาคารเอนกประสงค์์ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลนาทอน อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า
จัังหวััดสตููล ๙๑๑๒๐

๙๔
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลขอนคลาน

๑๕๗ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลขอนคลาน อำำ�เภอทุ่่�งหว้้า จัังหวััดสตููล ๙๑๑๒๐

๙๕
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดสตููล

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลละงูู (หลัังเก่่า) หมู่่�ที่่� ๑๒ ตำำ�บลละงูู
อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล ๙๑๑๑๐

๙๖
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
จัังหวััดสตููล

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลละงูู (หลัังเก่่า) หมู่่�ที่่� ๑๒ ตำำ�บลละงูู
อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล ๙๑๑๑๐

๙๗ เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคตำำ�บลคลองขุุด ๕๕๖ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลคลองขุุด อำำ�เภอเมืืองสตููล จัังหวััดสตููล ๙๑๐๐๐

๙๘ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอพุุนพิิน
๓๕ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลมะลวน อำำ�เภอพุุนพิิน
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๑๓๓

๙๙ ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอคีีรีีรัฐันิคิม ๕/๑ หมู่่�ที่� ๙ ตำำ�บลบ้้านยาง อำำ�เภอคีีรีีรัฐนิคิม จังหวัดัสุรุาษฎร์์ธานีี ๘๔๑๘๐

๑๐๐
โครงการบริิโภคสร้้างสรรค์์
สุุราษฎร์์ธานีี

๑๘๐/๓ หมู่่�ที่่� ๑ ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่่ ตำำ�บลมะขามเตี้้�ย 
อำำ�เภอเมืืองสุุราษฎ์์ธานีี จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๐๐๐

๑๐๑
ศููนย์์ประสานงานคุ้้�มครองสิิทธิิ
ผู้้�บริิโภคอำำ�เภอท่่าฉาง

๑๑๕/๑ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลเขาถ่่าน อำำ�เภอท่่าฉาง
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๑๕๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔
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๑๐๒ ศููนย์์คุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริิโภคอำำ�เภอไชยา ๙๒ หมู่่� ๔ ตำำ�บลโมถ่่าย อำำ�เภอไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๑๑๐

๑๐๓ ชมรมเมล็็ดพัันธุ์์�บัันเทิิง
๑๑๙/๖ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�ลบลทุ่่�งหลวง อำำ�เภอเวีียงสระ
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๑๙๐

๑๐๔
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

๒๖๑ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืืองสุุราษฎ์์ธานีี
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๑๑๐

๑๐๕ เครืือข่่ายจิิตรอาสา เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ๖ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลเคีียนชา อำำ�เภอเคีียนชา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ๘๔๒๖๐

๑๐๖ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดกระบี่่� ๒๘๔ หมู่่� ๘ ตำำ�บลทัับปริิก อำำ�เภอเมืืองกระบี่่� จัังหวััดกระบี่่� ๘๑๐๐๐

๑๐๗ ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงราย
๔๓๘-๔๓๙ หมู่่�ที่่� ๑๙ ตำำ�บลรอบเวีียง อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย
จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๐๐๐

๑๐๘ สมาคมประชาสัังคมเพื่่�อการพััฒนา
๓๓๑/๓ หมู่่�ที่่� ๑๙ ตำำ�บลรอบเวีียง อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย
จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๐๐๐

๑๐๙ ศููนย์์ประสานงานบริิการชุมุชนแม่่สรวย ๑๔๕ หมู่่�ที่่� ๑๑ ตำำ�บลแม่่สรวย อำำ�เภอแม่่สรวย จังัหวัดัเชีียงราย ๕๗๑๘๐

๑๑๐
เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบ 
ตำำ�บลดอยงาม

๑๒๙ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลดอยงาม อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๒๐

๑๑๑
สถาบัันการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาประชา
สัังคมเชีียงราย (สรปส.)

๒๑๙ หมู่่�ที่่� ๙ ตำำ�บลป่่าหุุง อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๒๐

๑๑๒ ศููนย์์สุุขภาพสานใจชุุมชนตำำ�บลแม่่อ้้อ ๑๔๑ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลแม่่อ้้อ อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๒๐

๑๑๓
สมาคมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหว
หรืือร่่างกายเชีียงราย

๘๘/๕๙ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลสัันทราย อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย
จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๐๐๐

๑๑๔
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดลำำ�พููน

๙ ถนนรถแก้้ว ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองลำำ�พููน จังัหวัดัลำำ�พููน 
๕๑๐๐๐

๑๑๕ กลุ่่�มเอ็็มลี้้�รัักสุุขภาพจัังหวััดลำำ�พููน ๑๑๑ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลลี้้� อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๑๐

๑๑๖
เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี เอดส์์ 
จัังหวััดลำำ�พููน

๙ ถนนรถแก้้ว ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองลำำ�พููน จังัหวัดัลำำ�พููน 
๕๑๐๐๐

๑๑๗ ฮ่่วมใจ๋๋หล่่ายดอยจัังหวััดลำำ�พููน ๔๘ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลทุ่่�งหัวัช้้าง อำำ�เภอทุ่่�งหัวัช้้าง จังัหวัดัลำำ�พููน ๕๑๑๖๐

๑๑๘ กลุ่่�มเยาวชนตำำ�บลทากาศจัังหวัดัลำำ�พููน ๙๙ หมู่่� ๘ ตำำ�บลทากาศ อำำ�เภอแม่่ทา จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๗๐

๑๑๙ กลุ่่�มทอผ้้าบ้้านแม่่ขนาดจัังหวััดลำำ�พููน ๙๙ หมู่่� ๘ ตำำ�บลทากาศ อำำ�เภอแม่่ทา จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๗๐

๑๒๐
ศููนย์์เครืือข่่ายปราชญ์์ชาวบ้้าน 
ตำำ�บลป่่าไผ่่

๑๔๘ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลป่่าไผ่่ อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๑๐

๑๒๑ กลุ่่�มพึ่่�งตนเองบ้้านแม่่ป๊๊อก ๓๖๖ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลศรีีวิิชััย อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๑๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๑๒๒ กลุ่่�มช่่วยเพื่่�อนชาวลี้้� ๑๑๑ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลลี้้� อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๑๐

๑๒๓ กลุ่่�มฟ้้าหลัังฝน ๑๐๕ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลนาทราย อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๑๐

๑๒๔ กลุ่่�มแฝกริิมน้ำำ��ตำำ�บลแม่่กา ๒๔๕ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลแม่่กา อำำ�เภอเมืืองพะเยา จังัหวัดัพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๒๕ กลุ่่�มผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำำ�บลบ้้านใหม่่
๑๗/๑ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลบ้้านใหม่่ อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๒๖ กลุ่่�มฮัักภููซาง ๗๙ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลสบบง อำำ�เภอภููซาง จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๑๐

๑๒๗ กลุ่่�มคนสามวััยสานสายใยสุุขภาพ ๖๔ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลปง อำำ�เภอปง จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๔๐

๑๒๘ เครืือข่่ายสตรีีอำำ�เภอภููกามยาว ๕๙ หมู่่�ที่่� ๙ ตำำ�บลดงเจน อำำ�เภอภููกามยาว จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๒๙
กลุ่่�มผู้้�เสีียหายเสาสััญญาณโทรศััพท์์
ตำำ�บลน้ำำ��แวน

๒๖๐ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลนำำ�แวน อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๑๐

๑๓๐ เครืือข่่ายแรงงานนอกระบบตำำ�บลแม่่ลาว ๒๑๕ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลแม่่ลาว อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๑๐

๑๓๑
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
จัังหวััดพะเยา

๙๑ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๓๒
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดพะเยา

๙๑ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๓๓
เครืือข่่ายผู้้�หญิิงรัักษ์์สุุขภาพตำำ�บลสััน
ป่่าม่่วง

๖๓ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๓๔
คณะทำำ�งานส่่งเสริิมบทบาทหญิิงชาย
ในการพััฒนา จัังหวััดพะเยา

๑๑๑ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลบ้้านต๋๋อม อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๓๕
กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนเด็็กและเยาวชน
อำำ�เภอแม่่ใจ

๖๗ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลแม่่ใจ อำำ�เภอแม่่ใจ จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๓๐

๑๓๖ กลุ่่�มเยาวชนต้้นกล้้าบ้้านต๊ำำ�� ๑๐๔ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลบ้้านต๊ำำ�� อำำ�เภอเมืืองพะเยา จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๓๗
สถาบัันพััฒนาชุุมชนเข้้มแข็็ง
จัังหวััดพะเยา

๑๙ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลบ้้านสัันป่่าม่่วง อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๓๘ กลุ่่�มสู่่�ชีีวิิตใหม่่ ๗ หมู่่�ที่� ๗ ถนนจุนุ-ปง ตำำ�บลห้้วยข้าวก่ำำ�� อำำ�เภอจุุน จังัหวััดพะเยา ๕๖๑๕๐

๑๓๙
ศููนย์์องค์์รวมอำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดพะเยา

๒๖๙ หมู่่�ที่่� ๑๑ ตำำ�บลบ้้านต๋๋อม อำำ�เภอเมืืองพะเยา
จัังหวััดพะเยา ๕๖๐๐๐

๑๔๐ ชมรมผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหนองหล่่ม
วััดไชยมงคล หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลหนองหล่่ม อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้
จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๒๐

๑๔๑ องค์์กรน้ำำ��กว๊๊านหลากสีี ๓๐๗/๑๕ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลนาปรััง อำำ�เภอปง จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๔๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๑๔๒ ชมรมเพื่่�อนใจดอกคำำ�ใต้้ ๒๒๕ หมู่่�ที่� ๔ ตำำ�บลดอนศรีีขุม อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้ จังหวัดัพะเยา ๕๖๑๒๐

๑๔๓ กลุ่่�มสายธารน้ำำ��ใจตำำ�บลหนองหล่่ม ๑๘๗ หมู่่�ที่� ๕ ตำำ�บลหนองหล่่ม อำำ�เภอดอกคำำ�ใต้้ จังหวัดัพะเยา ๕๖๑๒๐

๑๔๔
กลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ 
จัังหวััดน่่าน

๗๙ หมู่่�ที่่�๑๐ ตำำ�บลกองควาย อำำ�เภอเมืืองน่่าน จัังหวััดน่่าน ๕๕๐๐๐

๑๔๕
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลหนองหล่่ม

๖๓ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลหนองหล่่ม อำำ�เภอห้้างฉััตร
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๙๐

๑๔๖ กลุ่่�มแสงตะวััน ๑๙๙ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลทุ่่�งงาม อำำ�เภอเสริิมงาม จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๒๑๐

๑๔๗ กลุ่่�มชาววััง ๓๖๒ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลวัังเหนืือ อำำ�เภอวัังเหนืือ จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๔๐

๑๔๘ ชมรมเพื่่�อนแก้้ว ๒๘๐ ถนนพหลโยธินิ ตำำ�บลหัวัเวีียง อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง จังัหวัดัลำำ�ปาง ๕๒๐๐๐

๑๔๙
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลเสริิมซ้้าย

๒๖๕ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลเสริิมซ้้าย อำำ�เภอเสริิมงาม
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๒๑๐

๑๕๐
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลแม่่กััวะ

๑๗ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลแม่่กััวะ อำำ�เภอสบปราบ จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๗๐

๑๕๑
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
อำำ�เภอห้้างฉััตร

๙๓ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลเวีียงตาล อำำ�เภอห้้างฉััตร จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๙๐

๑๕๒ เครืือข่่ายลำำ�ปางหนา ๑๒/๑ ถนนนาก่่วม ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง จังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๐๐๐

๑๕๓
เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ เอชไอวีีเอดส์์ 
จัังหวััดลำำ�ปาง

๑๒๔/๕๐ ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๐๐

๑๕๔ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคมุุสลิิมจัังหวััดลำำ�ปาง ๒๘๙/๓ หมู่่�ที่� ๓ ตำำ�บลท่่าศาลา อำำ�เภอเกาะคา จังหวัดัลำำ�ปาง ๕๒๑๓๐

๑๕๕
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคคนพิิการ 
ตำำ�บลแม่่กััวะ

๘๘ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลแม่่กััวะ อำำ�เภอสบปราบ จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๗๐

๑๕๖
ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
จัังหวััดลำำ�ปาง

๑๒๔/๕๐ ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๐๐

๑๕๗
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดลำำ�ปาง

๑๒๔/๕๐ ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๐๐

๑๕๘ กลุ่่�มทานตะวััน ๒๘๙ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลแม่่ทะ อำำ�เภอแม่่ทะ จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๕๐

๑๕๙ กลุ่่�มเยาวชนอาสารถม้้าลำำ�ปาง
๑๒๔/๕๐ ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๐๐

๑๖๐ กลุ่่�มรวมน้ำำ��ใจ ๒๓๐ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลหลวงเหนืือ อำำ�เภองาว จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๑๐

๑๖๑ ชมรมพลังัใหม่่ ๒๐๐๑ ๑๙๕ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลวิิเชตนคร อำำ�เภอแจ้้ห่่ม จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๒๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔
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๑๖๒
ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลต้้นธงชััย

๒๔๑ หมู่่�ที่่� ๑๒ ตำำ�บลต้้นธงชััย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๐๐๐

๑๖๓ ชมรมใจประสานใจ ๓๗๔ หมู่่�ที่� ๔ ตำำ�บลเมืืองปาน อำำ�เภอเมืืองปาน จังหวัดัลำำ�ปาง ๕๒๒๔๐

๑๖๔ กลุ่่�มเขลางค์์เพื่่�อการพััฒนา
๑๒๔/๔๓ ถนนท่่าคราวน้้อย ตำำ�บลสบตุ๋๋�ย อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง
จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๑๐๐

๑๖๕ สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์
๓๙๓ หมู่่�ที่่� ๑๑ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีและการจััดการ กฟผ. แม่่เมาะ 
(สถาบัันธรรมาภิิวััฒน์์ อาคารอำำ�นวยการชั้้�น ๓) ตำำ�บลแม่่เมาะ 
อำำ�เภอแม่่เมาะ จัังหวััดลำำ�ปาง ๕๒๒๒๐

๑๖๖
เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ 
จัังหวััดเชีียงใหม่่

๑/๑๐๐ ถนนรััตนโกสิินทร์์ ตำำ�บลวััดเกต อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๐๐๐

๑๖๗
ชมรมอาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน 
(ช.อ.บ.) เขตเมืืองเชีียงใหม่่

๗๗/๖๘ ถนนชลประทาน ตำำ�บลป่่าตััน อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๓๐๐

๑๖๘ ชมรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนบ้้านใหม่่
๔ ถนนบ้้านใหม่่ ตำำ�บลท่่าศาลา อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๐๐๐

๑๖๙ ชมรมไชยปราการยิ้้�มสู้้� ๑๓๑ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลศรีีดงเย็น็ อำำ�เภอไชยปราการ จังัหวัดัเชีียงใหม่่ ๕๐๓๒๐

๑๗๐
ศููนย์์ประสานงานเครืือข่่ายแรงงาน
นอกระบบเชีียงใหม่่

โครงการเชีียงใหม่่วิิวเพลส ๒ อาคาร B-๐๔ ม.๑
ต.ป่่าแดด อ.เมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๔๐๑๐๐

๑๗๑ ชมรมโกลบอลแคมปััสเชีียงใหม่่
สถาบัันภาษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ห้้อง ๑๒๕
ตำำ�บลสุุเทพ อำำ�เภอเมืืองเชีีี�ยงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๒๐๐

๑๗๒ ชมรมใจเขาใจเรา
ร้้านค้้ารวมใจ บริิเวณที่่�ว่่าการอำำ�เภอสัันป่่าตอง
อำำ�เภอสัันป่่าตอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๒๐

๑๗๓
ชมรมผู้้�บริิโภคอาหารปลอดภััยจัังหวััด
เชีียงใหม่่

๙/๙๒๗ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลหนองหาร อำำ�เภอสัันทราย
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๒๙๐

๑๗๔
คณะทำำ�งานผัักปลอดภััย 
บ้้านห้้วยงููกลาง

๑๐๖/๑ หมู่่� ๙ ตำำ�บลสัันทราย อำำ�เภอฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๑๐

๑๗๕
มููลนิิธิิพััฒนาศัักยภาพชุุมชน 
North Net foundation

๒๒๕/๑๑๒ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลสัันพระเนตร อำำ�เภอสัันทราย
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๒๑๐

๑๗๖ ชมรมสู่่�ขวััญดอยหลวง ๒๘๕ หมู่่�ที่� ๒ ตำำ�บลเชีียงดาว อำำ�เภอเชีียงดาว จังหวัดัเชีียงใหม่่ ๕๐๑๗๐

๑๗๗
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคภาคประชาชน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่

๑๑๑ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลแม่่เหีียะ อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๒๐

๑๗๘
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน จัังหวััดเชีียงใหม่่

๑๑๑ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลแม่่เหีียะ อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๒๐

๑๗๙ ชมรมเพื่่�อสุุขภาพ ร.พ.ฝาง ๒ หมู่่�ที่่� ๑๗ ตำำ�บลสัันทราย อำำ�เภอฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๑๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔
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๑๘๐ เครืือข่่ายองค์์กรชุมุชนอำำ�เภอจอมทอง
๓๐๖ หมู่่�ที่� ๔ ตำำ�บลบข่่วงเปา อำำ�เภอจอมทอง
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๑๐๖๐

๑๘๑ ชมรมผู้้�สููงอายุุชุุมชนหนองหอย
๕ ซอย ๑ ก. ถนนเกาะกลาง ตำำ�บลหนองหอย
อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๐๐๐

๑๘๒
เครืือข่่ายผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV / AIDS  
อำำ�เภอดอยหล่่อ

๑๐๙ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลยางคราม อำำ�เภอดอยหล่่อ
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๖๐

๑๘๓
ศููนย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก 
จัังหวััดเชีียงใหม่่

๗๘ ซอย ๗ ถนนวััวลาย ตำำ�บลหายยา อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ๕๐๑๐๐

๑๘๔
ชมรมเด็็กเยาวชนสตรีีห้้วยโพธิ์์� 
ห่่วงใยใส่่ใจผู้้�บริิโภค

๖๐ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลห้้วยโพธิ์์� อำำ�เภอเมืืองกาฬสิินธุ์์�
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๐๐๐

๑๘๕ กลุ่่�มเพื่่�อนคำำ�ม่่วง
๙๒ หมู่่�ที่่� ๑๐ โรงพยาบาลคำำ�ม่่วง ตำำ�บลทุ่่�งคลอง อำำ�เภอคำำ�ม่่วง 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๑๘๐

๑๘๖
เครืือข่่ายวิิทยุุนัักสื่่�อสารชุุมชน 
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๒๐๖ หมู่่�ที่่� ๓ ถนนบ้้านโนนยาง ตำำ�บลเหล่่าไฮงาม อำำ�เภอกุฉุินิารายณ์์ 
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๑๑๐

๑๘๗ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคอำำ�เภอโคกโพธิ์์� ๘๑ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลนาเกตุุ อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี ๙๔๑๒๐

๑๘๘
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลปะกาฮะรััง

๙/๙ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลปะกาฮะรััง อำำ�เภอเมืืองปััตตานีี
จัังหวััดปััตตานีี ๙๔๐๐๐

๑๘๙
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนอำำ�เภอสวีี จัังหวััดชุุมพร

๕๙๗/๒๙ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลนาโพธิ์์� อำำ�เภอสวีี จัังหวััดชุุุ�มพร ๘๖๑๓๐

๑๙๐ ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชุุมพร

๗ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลวัังไผ่่ อำำ�เภอเมืืองชุุมพร จัังหวััดชุุมพร ๘๖๐๐๐

๑๙๑
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
และคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค อำำ�เภอประทิิว ๑

๗๔/๔ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลบางสน อำำ�เภอประทิิว จัังหวััดชุุมพร ๘๖๑๖๐

๑๙๒
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค 
ภาคประชาชนจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

๑๕๘/๑ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลปางหมูู อำำ�เภอเมืือง
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ๕๘๐๐๐

๑๙๓
องค์์กรผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลสัันติิสุุข จัังหวััดเชีียงราย

๒๔๗ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลสัันติิสุุข อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๒๐

๑๙๔
เครืือข่่ายเยาวชนคุ้้�มครอง 
สิิทธิิผู้้�บริิโภค ตำำ�บลแม่่ไร่่

๑๑๕/๑ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลแม่่ไร่่ จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๒๔๐

๑๙๕ องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลสัันมะเค็็ด  ๓ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลสัันมะเค็็ด อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๒๐

๑๙๖ องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลต้้า ๙๐ หมู่่�ที่่� ๑๑ ตำำ�บลต้้า อำำ�เภอขุุนตาล จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๓๔๐

๑๙๗ องค์์กรผู้้�บริิโภคอำำ�เภอเวีียงชััย
๒๖๓ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลเวีียงชััย อำำ�เภอเวีียงชััย
จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๒๑๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔



รายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔

172

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อองค์์กร ที่่�อยู่่�

๑๙๘ องค์์กรผู้้�บริิโภคตำำ�บลแม่่ไร่่ ๑๔๕ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลแม่่ไร่่ อำำ�เภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๒๔๐

๑๙๙
เครืือข่่ายองค์์กรผู้้�บริิโภคจัังหวััด
เชีียงราย

๑๐๕/๙ หมู่่�ที่่� ๑ ถนนเด่่นห้้า-ดงมะดะ ตำำ�บลรอบเวีียง
อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๐๐๐

๒๐๐
โครงการสตรีีนานาชาติิพัันธุ์์�
จัังหวััดVเชีียงราย

๗๑ หมู่่�ที่่� ๑ ซอย ๗ ตำำ�บลโป่่งผา อำำ�เภอแม่่สาย
จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๓๐

๒๐๑ กลุ่่�มบานบุุรีี ๓๑๔ หมู่่�ที่่� ๑๐ ตำำ�บลงิิม อำำ�เภอปง จัังหวััดพะเยา ๕๖๑๔๐

๒๐๒  เครืือข่่าย PHA จัังหวััดแพร่่ ๑๗๒ ตำำ�บลในเวีียง อำำ�เภอเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่ ๕๔๐๐๐

๒๐๓ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััดแพร่่ ๑๗๒/๓๒ ตำำ�บลในเวีียง อำำ�เภอเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่ ๕๔๐๐๐

๒๐๔  เครืือข่่ายสตรีีพิิการ จัังหวััดแพร่่ ๑/๒ ถนนร่่องซ็อ็ ตำำ�บลในเวีียง อำำ�เภอเมืืองแพร่ จังัหวัดัแพร่ ๕๔๐๐๐

๒๐๕
สถาบัันปุ๋๋�มผญ๋๋า อำำ�เภอสููงเม่่น 
จัังหวััดแพร่่

๑๒๒/๒ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลร่่องกาศ อำำ�เภอสููงเม่่น จัังหวััดแพร่่ ๕๔๑๓๐

๒๐๖ กลุ่่�ม M โกศััยนคร จัังหวััดแพร่่ ๑๗๒/๓๒ ตำำ�บลแม่่ยางฮ่่อ อำำ�เภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ ๕๔๑๔๐

๒๐๗ คณะกรรมการเอดส์์ ตำำ�บลแม่่ยางฮ่่อ ๑๐ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลแม่่ยางฮ่่อ อำำ�เภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ ๕๔๑๔๐

๒๐๘ ชมรมผู้้�บริิโภคจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
๔๒๗/๘ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลท่่าเสา อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์
จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ๕๓๐๐๐

๒๐๙ ศููนย์์บริิการประชาชนตำำ�บลสายนาวััง
๑๐๓ หมู่่�ที่่� ๔ บ้้านกุุดตาใกล้้ ตำำ�บลสายนาวััง อำำ�เภอนาคูู
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๑๖๐

๒๑๐ ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดกาฬสิินธุ์์�
(ขบวนเครื่่�องข่่ายผู้้�หญิิงไทย)

๔๔ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลสะอาดไชยศรีี อำำ�เภอดอนจาน
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๐๐๐

๒๑๑ กลุ่่�มเพื่่�อนกมลาไสย / ฆ้้องชััย
๑๑๑ หมู่่�ที่่� ๑๑ ตำำ�บลกมลาไสย อำำ�เภอกมลาไสย
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ๔๖๑๓๐

๒๑๒ ชมรมเครืือข่่ายผู้้�รัักสุุขภาพ ๔ ซ.๑๖ ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ๓๔๐๐๐

๒๑๓ ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนตำำ�บลธงธานีี

๑๒๘ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลธงธานีี อำำ�เภอธวััชบุุรีี จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๑๗๐

๒๑๔ ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ประชาชนจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

๕๐๕ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลสระคูู อำำ�เภอสุุวรรณภููมิิ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 
๔๕๑๓๐

๒๑๕ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลนาใหญ่่ ๖๐ หมู่่�ที่� ๑๔ ตำำ�บลนาใหญ่่ อำำ�เภอสุุวรรณภููมิ จังหวัดัร้อยเอ็็ด ๔๕๐๐๐

๒๑๖ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตำำ�บลดงสิิงห์์ ๔๔ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลดงสิิงห์์ อำำ�เภอจัังหาร จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๐๐๐

๒๑๗ เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๕๐๕ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลสระคูู อำำ�เภอสุวุรรณภููมิ ิจังัหวัดัร้อยเอ็ด็ ๔๕๑๓๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔
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๒๑๘ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอำำ�เภอธวััชบุุรีี
๑๑๒ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลนิิเวศน์์ อำำ�เภอธวััชบุุรีี
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๑๗๐

๒๑๙
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลท่่าหาดยาว 

๓๕ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลท่่าหาดยาว อำำ�เภอโพนทราย
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ๔๕๒๔๐

๒๒๐
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� ๑๓

๒๖ หมู่่�ที่่� ๑๓ บ้านหนองลุมุพุกุ ตำำ�บลนาม่่วง
อำำ�เภอประจักัษ์์ศิลิปาคม  จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๑
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านโนนแสวง หมู่่�ที่่� ๑๑

๒๑ หมู่่�ที่่� ๑๑ บ้้านโนนแสวง ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๒
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านโนนทรายฟอง

๒๕ หมู่่�ที่่� ๙ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๓
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านหนองลุุมพุุก หมู่่�ที่่� ๖

๑๔๗ หมู่่�ที่่� ๖ บ้านหนองลุมุพุกุ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๔
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค หมู่่�ที่่� ๓ บ้้านดอนม่่วง

๒๖๒ หมู่่�ที่่� ๓ บ้้านดอนม่่วง ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๕
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านเชีียงกรม

๒๒๗ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุดุรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๖
ชมรมอาสาสมััครแจ้้งเตืือนภััยและ 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน หมู่่�ที่่� ๕

๑๐๑ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุดุรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๗
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านนาม่่วง หมู่่�ที่่� ๑

๖๕ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๘ ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านเชีียงกรม หมู่่�ที่่� ๑๔

๓ หมู่่�ที่่� ๑๖ บ้้านเชีียงกรม ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจัักษ์์ศิิลปาคม 
จัังหวััดอุุดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๒๙
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค บ้้านโนนสา หมู่่�ที่่� ๑๒

๑๑๐ หมู่่�ที่่� ๑๒ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุดุรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๓๐
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค บ้้านดอนค้้อ หมู่่�ที่่� ๒

๒๒๖ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุุุ�ดรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๓๑
ชมรมนัักวิิทย์์ชุุมชนเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค บ้้านหนองหญ้้าม้้า หมู่่�ที่่� ๗ 
ตำำ�บลนาม่่วง

๑๒๔ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลนาม่่วง อำำ�เภอประจักัษ์์ศิิลปาคม
จัังหวััดอุดุรธานีี ๔๑๑๑๐

๒๓๒ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จ.สระบุุรีี ๑๒ ซ.๑๐ ตำำ�บลปากเพรีียว อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสระบุุรีี ๑๘๐๐๐

๒๓๓
สมาคมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
จัังหวััดปััตตานีี

๑๑๙/๓๙ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลบานา อำำ�เภอเมืืองปััตตานีี
จัังหวััดปััตตานีี ๙๔๐๐๐

๒๓๔
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ 
ภาคประชาชน จัังหวััดชลบุุรีี

๓/๑๖ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลลบ้้านปีีก อำำ�เกอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ๒๐๑๓๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีี ๒๕๖๔
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๒๓๕
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
จัังหวััดชลบุุรีี

๓/๑๖ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลลบ้้านปีีก อำำ�เกอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ๒๐๑๓๐

๒๓๖
ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจัังหวััด
ชลบุุรีี (ประเด็็นเด็็กและเยาวชน)

๗๙/๕ หมู่่�ที่่� ๑ ตำำ�บลอ่่างศิิลา อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ๒๐๐๐๐

๒๓๗ สมาคมคนพิิการจัันทบููร
๘๑/๑๙๕ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลบางกะจะ อำำ�เภอเมืืองจัันทบุุรีี
จัังหวััดจัันทบุุรีี ๒๒๐๐๐

๒๓๘ สมาคมผู้้�บริิโภคจัังหวััดขอนแก่่น
๘๖/๕ ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำำ�บลในเมืือง
อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น ๔๐๐๐๐

๒๓๙
ศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพ
ภาคประชาชน จัังหวััดขอนแก่่น

๖๘๖/๕ ซอยวุุฒาราม ถนนหน้้าเมืือง ตำำ�บลในเมืือง
อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น ๔๐๐๐๐

๒๔๐
กลุ่่�มพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
จัังหวััดสระบุุรีี

๒ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลหนองกบ อำำ�เภอหนองแซง จัังหวััดสระบุุรีี ๑๘๑๗๐

๒๔๑
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ตำำ�บลทรายขาว

๙๘๐๙ หมู่่�ที่่� ๑๒ ตำำ�บลทรายขาว อำำ�เภอพาน
จัังหวััดเชีียงราย ๕๗๑๒๐

๒๔๒
เครืือข่่ายกะเหรี่่�ยงเพื่่�อวััฒนธรรม 
และสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััดลำำ�พููน

๙๙ หมู่่�ที่่� ๘ ตำำ�บลทากาศ อำำ�เภอแม่่ทา จัังหวััดลำำ�พููน ๕๑๑๗๐

๒๔๓
หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอิิสระ 
มาตรา ๕๐(๕) จัังหวััดกำำ�แพงเพชร

๓๖ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลเทพนคร อำำ�เภอเมืืองกำำ�แพงเพชร
จัังหวััดกำำ�แพงเพชร ๖๒๐๐๐

๒๔๔ ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตสะพานสููง
๔๐ นกรุุงเทพกรีีฑา แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููง	
กรุุงเทพมหานคร๑๐๒๔๐

๒๔๕ ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางบอน
๑๔/๓ ถนนเอกชััย ซอยเอกชััย ๑๓๓ แขวงบางบอน เขตบางบอน 
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๑๕๐

๒๔๖ ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตประเวศ
๒๗/๕ ถนนเฉลิิมพระเกีียรติิ ร.๘ ซอย๓๙ แยก๑ แขวงหนองบอน
เขตประเวศ กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๕๐

๒๔๗ ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางแค
๓ ซอยศิิริิเกษม ๑๙ แยก ๔ แขวงบางไผ่่ เขตบางแค	
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๑๖๐

๒๔๘
ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
กรุุงเทพมหานคร เขตบางรััก

๑๕๗ ซอยสองพระ แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรััก 	
กรุุงเทพมหานคร ๑๑๕๐๐

๒๔๙
สมาพัันธ์์ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
กรุุงเทพมหานคร

๑๖๖/๓๙๔ หมู่่�ที่่� ๕ ถนนพหลโยธิิน ซอยพหลโยธิิน ๕๒ แยก ๑๑-๑ 
แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๒๐

๒๕๐ ชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เขตบึึงกุ่่�ม
๑๘๑๒ ซอยเสรีีไทย ๕๗ แขวงคลองกุ่่�ม เขตบึึงกุ่่�ม
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๔๐

๒๕๑ ศููนย์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคเขตบางกอกน้้อย
๓๑๙/๑ ถนนจรััญสนิิทวงศ์์ ๓ แขวงบางขุุนศรีี เขตบางกอกน้้อย 
กรุุงเทพมหานคร ๑๐๗๐๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๒๕๒
ชมรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ต. ห้้วยเหนืือ

๑๖๐ หมู่่�ที่่� ๑๓ ตำำ�บลห้้วยเหนืือ อำำ�เภอขุุขัันธ์์
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๑๔๐

๒๕๓
ชมรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ตำำ�บลปรืือใหญ่่

๕๑/๑ หมู่่�ที่่� ๒๐	 ตำำ�บลปรืือใหญ่่ อำำ�เภอขุุขัันธ์์
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๑๔๐

๒๕๔
ชมรมเกษตรอิินทรีีย์์อาหารปลอดภััย
ตำำ�บลหนองฉลอง

๘๖/๒ หมู่่�ที่่� ๒ ตำำ�บลปรืือใหญ่่ อำำ�เภอขุุขัันธ์์
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๑๔๐

๒๕๕
ชมรมชาวนาเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ต. กัันทรารมย์์

๑๓๑ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลหนองฉลอง อำำ�เภอขุุขัันธ์์
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๑๔๐

๒๕๖
ชมรมเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคชุุมชน
โน้้นค้้อ ตำำ�บลโน้้นค้้อ

๑๔ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลโนนค้้อ อำำ�เภอโนนคููณ จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๕๗
ชมรมสภาองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
บ้้านร่่องเก้้าเหนืือ ม.๑๕

๒๕ หมู่่�ที่่� ๑๕ ตำำ�บลโนนค้้อ อำำ�เภอโนนคููณ
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๕๘
ชมรมเครืือข่่ายหนองกุุง 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

๗๖ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลหนองกุุง อำำ�เภอโนนคููณ
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๕๙
ชมรมจิิตอาสาคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ตำำ�บลโพธิ์์�

๔๕ หมู่่�ที่่� ๔ ตำำ�บลโพธิ์์� อำำ�เภอโนนคููณ จังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๖๐ โคกสะอาดร่่วมใจคุ้้�มภััยผู้้�บริิโภค
๕๐ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลหนองกุุง อำำ�เภอโนนคููณ
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๖๑
ชมรมเคีียงคู่่� ดููแลและใส่่ใจ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคหนองมะเกลืือ

๑๙๑ หมู่่�ที่่� ๖ ตำำ�บลโน้้นค้้อ อำำ�เภอโนนคููณ
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๖๒
ชมรมรวมใจรวมพลััง 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตำำ�บลบก

๑ หมู่่�ที่่� ๑๖ ตำำ�บลบก อำำ�เภอโนนคููณ จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๒๕๐

๒๖๓ ชาว กุุง เก่่า ซ่่ง  ขาม ร่่วมใจ ๑๑๔ หมู่่�ที่่� ๑๓ ตำำ�บลกุุง อำำ�เภอศิิลาลาด จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๑๖๐

๒๖๔ ตำำ�บลยางชุุมน้้อยใส่่ใจผู้้�บริิโภค
๘/๕ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลยางชุุมน้้อย อำำ�เภอยางชุุมน้้อย
จัังหวััดศรีีสะเกษ ๓๓๑๙๐

๒๖๕
ศููนย์์นวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนา
ศัักยภาพเด็็กและเยาวชน

๖๓/๒๘ นนสุุขาอุุปถััมถ์์ ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองอุุบลราชธานีี 
จัังหวััดอุุบลราชธานีี ๓๔๐๐๐

๒๖๖
ศููนย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
หน่่วยรับัเร่ื่�องร้้องเรีียน อำำ�เภอปัักธงชััย

๒๒๖/๖ หมู่่�ที่่� ๑๒ ตำำ�บลเมืืองปััก อำำ�เภอปัักธงชัยั
จัังหวััดนครราชสีีมา ๓๐๑๕๐

๒๖๗
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
อำำ�เภอหนองบุุญมาก

๓๖ หมู่่�ที่่� ๕ ตำำ�บลบ้้านใหม่่ อำำ�เภอหนองบุญุมาก
จัังหวััดนครราชสีีมา ๓๐๔๑๐

๒๖๘
ศููนย์์ประสานงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
หน่่วยรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
อำำ�เภอประทาย

๑๗/๓ หมู่่�ที่่� ๓ ตำำ�บลโคกกลาง อำำ�เภอประทาย
จัังหวััดนครราชสีีมา ๓๐๑๘๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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๒๖๙
องค์์กรศููนย์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพชุุมชน

๑๐๕ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลไชยสถาน อำำ�เภอเมืืองน่่าน 
จัังหวััดน่่าน ๕๕๐๐๐

๒๗๐
เครืือข่่ายสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อผู้้�บริิโภค 
"ปะทิิวนิิวส์์"

๗๔/๑๒ หมู่่�ที่่� ๗ ตำำ�บลบางสน อำำ�เภอปะทิิว
จัังหวััดชุุมพร ๘๖๑๖๐

๒๗๑ ศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคกาญจนบุุรีี
๑๗๘/๗ หมู่่�ที่่� ๑๑ ถนนพุุรางนิมิิติ-เลี่่�ยงเมืือง ตำำ�บลปากแพรก 
อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ๗๑๐๐๐

ข้้อมููล ณ มีีนาคม ๒๕๖๕
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