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วิิสัยที่ัศน์
เปน็ติวัิแที่นของผ้�บัริโภค์ที่กุด้�าน
เพ่ื่� อค์ุณภาพื่ชี่วิิติของทุี่กค์น
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พัื่นธกิจำ
๑.	ค์้�มค์รองและพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ทั้กค์น	ทั้กด้�าน	
๒.	เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์	
๓.	สนับสน้นสมาชิิก	องค์์กรของผู้้�บริโภค์	และผู้้�บริโภค์	ให้�รักษ์าประโยชิน์
	 ของผู้้�บริโภค์	ให้�ได้�รับค์วามเชิ่�อถื่อ
๔.	สร�างวัฒนธิรรมและม้มมองให้ม่ว่าการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์เป็นประโยชิน์	
	 กับทั้กฝ่่าย
๕.	สนับสน้นให้�เกิด้การบริโภค์ทั่�ยั�งย่นและเป็นมิตรกับสิ�งแวด้ล�อม

ยุที่ธศาสติร์
๑.	สนับสน้นและด้ำาเนินการค์้�มค์รองและพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ทั้กด้�าน
๒.	พัิฒนา	เสนอแนะ	และผู้ลักด้นันโยบายและมาตรการเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บรโิภค์
๓.	สนับสน้นและสร�างค์วามเข�มแข็งผู้้�บริโภค์และองค์์กรของผู้้�บริโภค์
๔.	ส่�อสารเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์
๕.	พัิฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์และห้น่วยงานประจำำาจำังห้วัด้
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สารบััญ
สารจากรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี	 	 ๕

สารจากปลััดสํานักนายกรัฐมนตรี  ๖

สารจากประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์  ๗

สารจากเลัขาธิการสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	  ๘

สารจากหน่วยงานประจําจังหวัด	 	 ๙

บทสรุปผู้้�บริหาร	  ๑๑

  ค์วามเป็นมาสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 	 ๑๙
	 	 ความเป็็นมา	 	 ๒๐

	 	 ภารกิิจ	 	 ๒๔

	 	 กิารบริหารงานและโครงสร้าง	 	 ๒๙

 
		 	 ผู้ลัการดําเนินงาน  ๓๕

	 	 ๕	ผลงานเด่่นในรอบป็ี	๒๕๖๔	 	 ๓๖

	 	 ยุุทธศาสตร์ท่�	๑	สนับสนุนและด่ำาเนินกิารคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภคทุกิด่้าน	 	 ๕๑

	 	 ยุุทธศาสตร์ท่�	๒	พิัฒนา	เสนอแนะ	และผลักิด่ันนโยุบายุและมาตรกิารเพ่ิ�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค		 ๖๑

	 	 ยุุทธศาสตร์ท่�	๓	สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งผ้้บริโภค	และองค์กิรของผ้้บริโภค	 	 ๘๐

	 	 ยุุทธศาสตร์ท่�	๔	ส่�อสารเพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 	 ๙๓

	 	 ยุุทธศาสตร์ท่�	๕	พิัฒนากิลไกิสภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 	 ๙๗	

	 	 ป็ัญหา	อุป็สรรค	 	 ๑๐๒

 

	 	 อนาค์ตแลัะค์วามท�ายทายในงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	 	 ๑๐๕

	 	 สถานกิารณ์์ป็ัญหาของผ้้บริโภค	 	 ๑๐๖

	 	 ความท้าทายุในงานคุ้มครองผ้้บริโภค	 	 ๑๑๔

	                            รายงานการเงิน	ปีงบประมาณ	๒๕๖๔	  ๑๑๗	

	 	 ผลกิารใช้้จ่ายุงบป็ระมาณ์	 	 ๑๑๘

ภาคผนวก		 	 ๑๕๓

ค์ณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 	 ๑๕๔

ผู้้�บริหารสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 	 ๑๕๕

รายชื่่�อค์ณะอนุกรรมการ	๘	ด�าน	แลัะค์ณะทํางานด�านการศึึกษา	 	 ๑๕๖

รายชื่่�อองค์์กรสมาชื่ิกของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔	 	 ๑๖๑

ส่่วนที่่�
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สารจำากรัฐมนติร่ประจำำาสำานักนายกรัฐมนติร่

	 รัฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณ์าจักิรไทยุฉบับป็ัจจุบันได่้
บัญญัติให้สิทธิแกิ่ป็ระช้าช้น	 ตามมาตรา	 ๔๖	 ท่�ระบุว่า	
“สิทธิของผ้้บริโภคยุ่อมได่้รับความคุ้มครอง	 บุคคลยุ่อมม่
สิทธิรวมกัินจัด่ตั�งองค์กิรของผ้้บริโภคเพิ่�อคุ ้มครอง	และ
พิิทักิษ์์	 สิทธิของผ้้บริโภค	 และองค์กิรของผ้้บริโภคด่ังกิล่าว
ม่สิทธิรวมกิันจัด่ตั�งเป็็นองค์กิรท่�ม่ความเป็็นอิสระ	 เพิ่�อให้
เกิิด่พิลังในกิารคุ้มครองและพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภคโด่ยุ
ได่้รับกิารสนับสนุนจากิรัฐ”	 และต่อมาได่้ม่กิารป็ระกิาศ	
พิ.ร.บ.	กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒
ข้�นรองรับสิทธิด่ั งกิล่ าว	 จนได่้กิ่อให้ เกิิด่กิารจัด่ตั� ง
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคแล้ว	 เม่�อวันท่�	๕	ธันวาคม	๒๕๖๓

	 ตาม	 พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	
๒๕๖๒	 มาตรา	 ๑๐	 กิำาหนด่ให้สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
เป็็นนิติบุคคล	 ท่�ม่ความเป็็นอิสระ	 ม่วัตถุป็ระสงค์เพิ่�อกิาร

คุ้มครองผ้้บริโภคในทุกิด่้าน	 และทำาหน้าท่�เป็็นตัวแทน
ของผ้้บริโภคทุกิคน	 เพิ่�อให้ความคุ้มครองและพิิทักิษ์์สิทธิ
ผ้้บริโภค	 เสนอแนะนโยุบายุท่�เก่ิ�ยุวข้องกัิบกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคต่อหน่วยุงานภาครัฐ	 ตลอด่จนติด่ตาม	 ตรวจสอบ
เฝ้้าระวังและเต่อนภัยุให้กัิบผ้้บริโภค	 รวมทั�งสนับสนุนและ
ช้่วยุเหล่อองค์กิรของผ้้บริโภคในกิารรักิษ์าป็ระโยุช้น์ของ
ผ้้บริโภค
	 ในโอกิาสท่�สภาองค์กิรของผ้้บริโภคซึ่้�งถ่อว่าเป็็น
นวัตกิรรมทางสังคมร้ป็แบบใหม่ของกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	
ท่�จัด่ตั�งข้�นโด่ยุองค์กิรและเคร่อข่ายุผ้้บริโภคทั�งป็ระเทศ
ม่ส่วนร่วมในกิารผลักิดั่นมาอยุ่างต่อเน่�องและยุาวนานนั�น
ผมขอให้สภาองค์กิรของผ้้บรโิภค	 ได้่ทำาหน้าท่�ตามเจตนารมณ์์
ของกิฎหมายุฉบับน่�	 เพิ่�อเป็็นท่�พิ้�งของผ้้บริโภค	 ให้ตรงกิับ
วิสัยุทัศน์ท่�กิำาหนด่ว่า	 “สภาองค์กิรของผ้้บริโภคเป็็น
ตัวแทนของผ้้บริโภคทุกิด่้าน	 เพิ่�อคุณ์ภาพิช้่วิตของทุกิคน”

	 ค์้ณภาพิชิ่วิตและค์วามเป็นอย้่ของประชิาชิน	 ถื่อเป็นภารกิจำห้ลักของรัฐบาลทั่�จำะต�องด้้แล
และจำัด้การให้�ด้ำาเนินไปอย่างม่ค์้ณภาพิ	 โด้ยเฉพิาะอย่างยิ�ง	 ในชิ่วงเวลาทั่�สภาพิเศรษ์ฐกิจำทัั�วโลก
ประสบปัญห้าจำากการแพิร่ระบาด้ของโรค์ติด้เชิ่�อไวรัสโค์โรนา	 2019	 (โค์วิด้-19)	 ท่ั�ส่งผู้ลให้�
ประชิาชินทั่�เป็นผู้้�บริโภค์ต�องปรับตัวให้�เข�ากับวิถื่ชิ่วิตให้ม่	 นอกจำากนั�นยังได้�รับผู้ลกระทับ
อย่างมากมายทัั�งด้�านบวกและด้�านลบ	 โด้ยเฉพิาะประเด้็นท่ั�เก่�ยวข�องกับสิทัธิิของผู้้�บริโภค์	

(นายอนุชื่า	นาค์าศึัย)
	รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
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สารจำากปลัด้สำานักนายกรัฐมนติร่

	 นับแต่ม่กิารบังคับใช้้	 พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิร
ของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ป็ลัด่สำานักินายุกิรัฐมนตร่
ในฐานะนายุทะเบ่ยุนกิลางได้่ด่ำาเนินกิารตามหน้าท่�
ท่�กิำาหนด่ใน	 พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 มาโด่ยุตลอด่	 เพิ่�อส่งเสริมกิารกิ่อให้เกิิด่กิาร
รวมตัวกิันขององค์กิรของผ้้บริโภค	 เช้่น	 กิารจัด่สัมมนา
เพิ่�อรับฟัังความคิด่เห็น	 กิารกิำาหนด่แบบและวิธ่กิารแจ้ง
สถานะความเป็็นองค์กิรของผ้้บริโภค	 กิารป็ระชุ้มช่้�แจง
แนวทางกิารตรวจสอบคุณ์สมบัติขององค์กิรของผ้้บริโภค
ให้กิับเจ้าหน้าท่�ท่�เกิ่�ยุวข้อง	 กิารอบรมกิารยุ่�นแจ้งสถานะ
ความเป็็นองค์กิรของผ้้บริโภคให้กิับองค์กิรของผ้้บริโภคท่�ม่
ความป็ระสงค์ขอยุ่�นจด่แจ้งสถานะฯ	 ผ่านระบบเทคโนโลยุ่
สารสนเทศ	 กิารพิิจารณ์ารับแจ้งสถานะความเป็็นองค์กิร
ของผ้้บริโภค	 กิารป็ระกิาศรายุช้่�อองค์กิรของผ้้บริโภค	
(อกิผ.๓)	 กิารป็ระกิาศกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภคใน
ราช้กิิจจานุเบกิษ์า	 และกิารจัด่สรรเงินอุด่หนุนเพิ่�อเป็็นทุน

ป็ระเด่ิมเบ่�องต้นให้แก่ิสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	๓๕๐	 ล้าน
บาท	 ตลอด่จนกิารจัด่ทำาเว็บไซึ่ต์	 www.oca.go.th	 เพิ่�อ
เป็็นศ้นย์ุกิลางข้อม้ลความร้้ด่้านกิารคุ้มครองผ้้บริโภค
และเพ่ิ�อให้ป็ระช้าช้นสามารถยุ่�นแจ้งสถานะความเป็็น
องค์กิรของผ้้บริโภคได่้สะด่วกิยุิ�งข้�น

	 ในโอกิาสครบรอบ	๑	ป็ีแห่งกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภค	กิระผมจ้งขออาราธนาอำานาจคุณ์พิระศร่รัตนตรัยุ
และสิ�งศักิด่ิ�สิทธิ�ทั�งหลายุจงอำานวยุพิรให้สภาองค์กิรของ
ผ้้บริ โภคท่�ม่หน้าท่� แกิ้ ไขป็ัญหาความเด่่อด่ร้อนของ
ป็ระช้าช้นในด่้านกิารคุ้มครองผ้้บริโภคป็ระสบความสำาเร็จ
ในกิารช่้วยุเหล่อป็ระช้าช้น	 ม่ความเข้มแข็งและมั�นคง
โด่ยุหวังเป็็นอยุ่างยุิ�งว่าสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	จะคงความ
มุ่งมั�นทำาหน้าท่�แกิ้ไขป็ัญหาต่าง	 ๆ	 ท่�เป็็นกิารละเมิด่สิทธิ
ผ้้บริโภคเพ่ิ�อป็ระโยุช้น์สุขของป็ระเทศช้าติและป็ระช้าช้น
ส่บต่อไป็										

	 รัฐธิรรมน้ญแห่้งราชิอาณาจัำกรไทัยฉบับปัจำจำ้บันได้�บัญญัติให้�สิทัธิิแก่ประชิาชินไว�ในมาตรา	
๔๖	 ว่า “สิิทธิิของผู้้�บริิโภคย่่อมได้�ริับความค้�มคริอง บ้คคลย่่อมมีสิิทธิิริวมกัันจััด้ตั้ั�งองค์กัริของ
ผู้้�บริิโภคเพ่ื่� อค้�มคริองและพิื่ทักัษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค และองค์กัริของผู้้�บริิโภคด้ังกัล่าวมีสิิทธิิริวม
กัันจััด้ตั้ั�งเป็็นองค์กัริที�มีความเป็็นอิสิริะ เพ่ื่� อให้�เกัิด้พื่ลังในกัาริค้�มคริองผู้้�บริิโภคและพิื่ทักัษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภคโด้ย่ได้�ริับกัาริสินับสิน้นจัากัรัิฐ”	 และต่อมาได้�ม่การตรา	 พิ.ร.บ.การจัำด้ตั�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ข้�นรองรับสิทัธิิดั้งกล่าว	 และจำากการรวมกล้่มกันขององค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์ก็ได้�ก่อให้�เกิด้การจัำด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ตาม	 พิ.ร.บ.การจัำด้ตั�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	พิ.ศ.	๒๕๖๒	แล�วเม่�อวันทั่�	๕	ธิันวาค์ม	พิ.ศ.	๒๕๖๓	

(นายธีรภัทร	ประย้รสิทธิ)	
ปลััดสํานักนายกรัฐมนตรี
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สารจำากประธานสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์

(นางสาวบุญย่น	ศึิริธรรม)
ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 กว่า	๔๓	ปี	นับแต่การบังค์ับใชิ�พิระราชิบัญญัติค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ในปี	พิ.ศ.	๒๕๒๒	ปัญห้าเร่�อง
ผู้้�บริโภค์ถื้กละเมิด้สิทัธิิ	 ยังค์งปรากฏให้�เห้็นอย้่เสมอ	 การพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ในประเทัศไทัย
ม้่งเน�นเพ่ิยงการแก�ไขปัญห้าส่วนบ้ค์ค์ลมากกว่าการแก�ไขเชิิงโค์รงสร�างห้ร่อเชิิงระบบ	 ห้น่วยงาน
กำากับด้้แลทั่�เก่�ยวข�องกับการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์แม�จำะม่จำำานวนมาก	 แต่ก็ม่เพ่ิยงองค์์กรของรัฐ
ส่งผู้ลให้�ผู้้�บริโภค์ไม่ม่ผู้้�แทันโด้ยตรงท่ั�จำะเป็นปากเป็นเส่ยงให้�ในการสะทั�อนปัญห้าของตนเองแก่รัฐ	
ด้ังนั�น	 จำะต�องยกระด้ับปัญห้าปัจำเจำกข้�นเป็นการแก�ไขเชิิงโค์รงสร�าง	 เพ่ิ�อส่งเสริมให้�การค์้�มค์รอง	
ผู้้�บริโภค์เป็นไปอย่างยั�งย่น

	 ท่�ผ่านมาจ้งม่ความพิยุายุามจัด่ตั�งหน่วยุงานด่้านกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภคจากิภาคป็ระช้าช้น	 ท่�จะทำาหน้าท่�เสนอ
แนะนโยุบายุท่�เกิ่�ยุวกิับกิารคุ้มครองผ้้บริโภคต่อหน่วยุงาน
ของรัฐ	 ตรวจสอบ	 ติด่ตาม	 เฝ้้าระวังสถานกิารณ์์ปั็ญหา
สินค้าและบริกิาร	 เต่อนภัยุเก่ิ�ยุวกัิบสินค้าหร่อบริกิารท่�
อาจกิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภคหร่ออาจก่ิอให้เกิิด่ความ
เส่ยุหายุแกิ่ผ้้บริโภค	 ม่ตัวแทนผ้้บริโภคทั�งในระด่ับช้าติ
และระด่ับท้องถิ�น	 ทำาหน้าท่� เป็็นห้	 เป็็นตา	 เป็็นป็ากิ
เป็็นเส่ยุง	 ให้ผ้้บริโภคกิ่อนถ้กิเอารัด่เอาเป็ร่ยุบ	 รวมถ้ง
เป็ิด่เผยุข้อม้ลสินค้า	ตรวจสอบสินค้า	ตรวจสอบกิารกิระทำา
ท่�ละเมิด่สิทธิผ้้บริโภค	 สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กิร
ผ้้บริโภคด่้วยุ	ให้สามารถแกิ้ป็ัญหาด่้านต่าง	ๆ	ได่้

	 กิารขบัเคล่�อนเร่�องสทิธใินกิารจดั่ตั�งองคก์ิรท่�เป็น็เสมอ่น
ตัวแทนของผ้้บริโภคอันยุาวนานกิว่า	๒๔	ป็ีผ่านไป็		ในท่�สุด่	
เม่�อวันท่�	 ๙	 ธันวาคม	 ๒๕๖๓	 สำานักิงานป็ลัด่สำานักินายุกิ
รัฐมนตร่	 (สป็น.)	 ได่้ป็ระกิาศจัด่ตั�ง	 “สภาองค์กิรของ

ผ้้บริโภค”	 ข้�น	 จากินั�นได้่ม่กิารป็ระชุ้มสมาชิ้กิครั�งแรกิ
เม่�อวันท่�	 ๖	 มกิราคม	 ๒๕๖๔	 โด่ยุได่้รับงบป็ระมาณ์เป็็น
ทุนป็ระเด่ิมในกิารด่ำาเนินกิารจำานวน	 ๓๕๐	 ล้านบาท 
            
	 สภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภคถ่อเป็็นองคก์ิรคุ้มครองผ้บ้รโิภค
ท่�เป็็นนวัตกิรรมใหม่ของป็ระเทศไทยุ	ท่�ได่้รับกิารสนับสนุน
งบป็ระมาณ์จากิภาครัฐ	 และเป็็นตัวแทนของผ้้บริโภค
โด่ยุตรงในกิารด่ำาเนินกิารเร่�องต่าง	 ๆ	 ตามท่�ระบุไว้ใน
พิระราช้บัญญัติกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	
๒๕๖๒	

	 “สภาองค์กิรของผ้้บริโภค”	 จ้งถ่อเป็็นองค์กิรท่�เป็็น
ตัวแทนของป็ระช้าช้นในป็ระเทศไทยุ	 องค์กิรน่�จะทำาหน้า
ท่�เป็็นป็ากิเป็็นเส่ยุงเค่ยุงค้่ผ้้บริโภค	 เป็็นตัวแทนผ้้บริโภค
ในกิารให้ความคิด่เห็นท่�เป็็นป็ระโยุช้น์ต่อป็ระช้าช้นทุกิคน	
“เพราะทุกค์นค์่อผู้้�บริโภค์”
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	 นับตั�งแต่เด่่อนมิถุนายุนจนถ้งเด่่อนธันวาคม	 ๒๕๖๔	
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได่้ทำาหน้าท่�หลายุป็ระกิารเพิ่�อ
ป็กิป้็องสิทธิผ้้บริโภคในทุกิด้่าน	 ทั�งม่ส่วนในกิารเฝ้้าระวัง
คุณ์ภาพิสินค้า	 เช้่น	 หน้ากิากิอนามัยุท่�จำาเป็็นสำาหรับ 
ผ้้บริโภคในยุุคโควิด่	19	เป็็นตัวแทนผ้้บริโภคในกิารกิำาหนด่
กิติกิาเกิ่�ยุวกัิบสิทธิป็ระโยุช้น์ในกิารทำาป็ระกิันภัยุโควิด่
และกิารช่้วยุเหล่อผ้้บริโภคจำานวนมากิกิว่าสามพัินรายุท่�
ม่ป็ัญหาถ้กิละเมิด่สิทธิ	 กิารเต่อนภัยุเม่�อม่ป็ัญหาอาหาร
ไม่ป็ลอด่ภัยุ	 กิารสนับสนุนให้รัฐบาลม่นโยุบายุให้รถไฟัฟั้า
เป็็นส่วนหน้�งของบริกิารขนส่งมวลช้นท่�จะทำาให้ทุกิคนข้�น
ได่้ทุกิวัน	 ช้่วยุลด่อุป็สรรคในกิารติด่ตั�งโซึ่ล่าเซึ่ลล์สำาหรับ
ป็ระช้าช้น	 และแกิ้ป็ัญหาสำาคัญสินค้าบริกิารออนไลน์ 
ท่�ไม่ตรงไป็ตรงมา	 หลอกิลวง	 และเอาเป็ร่ยุบผ้้บริโภค 
ผ่ านกิารคุ้ มครองสิทธิและกิารทำาความ ร่วมม่อ กัิบ 
หน่วยุงานต่าง	ๆ 	ท่�เกิ่�ยุวข้องกิับกิารซึ่่�อขายุออนไลน์	เป็็นต้น

	 อยุ่างไรกิ็ตาม	 บางฝ้่ายุม่ความกิังวลว่ากิารเกิิด่ข้�นของ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคอาจทำาให้เกิิด่ผลกิระทบต่อกิลุ่ม
ทุนและภาคเศรษ์ฐกิิจของไทยุโด่ยุรวม	 จากิป็ระสบกิารณ์์
ในต่างป็ระเทศท่�ม่ความมั�นคงทางเศรษ์ฐกิิจ	 ได่้พิิส้จน์ 
แล้วว่า	 กิารคุ้มครองผ้้บริโภคท่�เข้มแช้็งจะช้่วยุยุกิระดั่บ 
คุณ์ภาพิช้่วิตของผ้้บริโภค	 เพิิ�มความสามารถในกิารแข่งขัน 
กิารคุ้มครองผ้้บริโภคไม่ได่้เป็็นป็ัญหาหร่ออุป็สรรคต่อ 
ผ้้ป็ระกิอบธุรกิิจ	 เช้่น	 บริษ์ัทรถยุนต์ท่�ผลิตในป็ระเทศจะ

(นางสาวสารี	อ๋องสมหวัง)
เลัขาธิการสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ป็ระกิาศว่า	ผ้้บรโิภคท่�ซึ่่�อรถยุนต์ท่�ผลติในป็ระเทศไทยุแล้วม่
ป็ัญหาภายุใน	๖	เด่่อน	หากิซึ่่อม	๒	ครั�งแล้วไม่ด่่ข้�น	สามารถ
ได่้เงินค่นเต็มจำานวนหร่อได่้รถยุนต์คันใหม่	 เช้่�อว่ารถยุนต์ท่�
ผลติในป็ระเทศจะขายุด่แ่ละได้่รบัความเช่้�อมั�นจากิผ้้บริโภค
ทั�วภ้มิภาค

	 กิารเสนอนโยุบายุและมาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภค 
ต่อภาครัฐ	และกิารป็ระสานป็ระโยุช้น์ระหว่างกิลุ่มผ้้บริโภค
และภาคธุรกิิจ	 จะเป็็นกิุญแจสำาคัญท่�สภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภคพิาสังคมเป็ิด่เข้าส้่เส้นทางใหม่ไป็ยุังเป็้าหมายุ
เด่่ยุวกัินค่อสังคมท่�ม่ดุ่ลยุภาพิในทุกิภาคส่วน	 ลด่ความ
เหล่�อมลำ�า	 ป็ัญหากิารหลอกิลวง	 หร่อกิารเอารัด่เอาเป็ร่ยุบ	
เป็็นสังคมท่�ทุกิคนควรม่คุณ์ภาพิช้่วิตท่�ด่่	 ท่�สามารถซึ่่�อ
หาสินค้าและบริกิารจากิรายุได่้ท่�หามาได้่อยุ่างสบายุใจ 
โด่ยุไม่ต้องกิังวลว่ากิำาลังเด่ินเข้าส้่กิับด่ักิของกิารหลอกิลวง
ครั�งแล้วครั�งเล่า	 เน่�องจากิม่กิารวางกิติกิาทางสังคม	 และ 
กิฎหมายุท่�เพิ่ยุงพิอต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 เพิราะท้ายุ 
ท่�สุด่	 ทุกิคน	 ไม่ว่าเป็็นผ้้ท่�อยุ้่ในกิลไกิภาครัฐ	 ภาคกิารผลิต 
กิ็ค่อผ้้บริโภคทุกิคน

	 ประเทัศไทัยถื่อว่าม่ค์วามก�าวห้น�าในภ้มิภาค์อาเซี่ยน	 ทั่�กำาห้นด้เร่�องการค์้�มค์รองสิทัธิิผู้้�บริโภค์	
ไว�ในรัฐธิรรมนญ้แห้ง่ราชิอาณาจำกัรไทัย	นบัตั�งแต่ป	ีพิ.ศ.	๒๕๔๐	จำนถืง้ฉบับปัจำจำบั้น	โด้ยกำาห้นด้ให้�
องค์์กรผู้้�บริโภค์ทัำาห้น�าท่ั�เสนอค์วามคิ์ด้เห้็น	 จำัด้ทัำานโยบาย	 และมาตรการต่างๆ	 เพ่ิ�อการค้์�มค์รอง	
ผู้้�บริโภค์	 และนำามาซี้�งพิระราชิบัญญัติการจัำด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ท่ั�เป็นจำ้ด้
กำาเนิด้ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	(สอบ.)	เม่�อ	๙	ธิันวาค์ม	๒๕๖๓
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สารจำากหน่วิยงานประจำำาจำังหวิัด้

(นางสาวจุฑา	สังขชื่าติ)
หัวหน�าหน่วยงานประจําจังหวัดสงขลัา

ผู้้�แทนหน่วยงานประจําจังหวัด	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 เม่�อม่	 พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	
๒๕๖๒	และม่กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภคข้�น	นับเป็็น
กิารพิฒันาและยุกิระดั่บกิารคุ้มครองผ้บ้ริโภคในป็ระเทศไทยุ
อ่กิขั�นหน้�ง	 ท่�ทำาให้เห็นว่าม่กิารให้ความสำาคัญกิับกิาร
คุม้ครองผ้้บริโภค	 เพิ่�อนำาไป็ส้่กิารพัิฒนาคุณ์ภาพิช่้วิตและ
สงัคมต่อไป็

	 ในช่้วงเริ�มต้นของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ม่กิาร
สนับสนุนให้ม่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ในจังหวัด่ท่�ม่ความ
พิร้อม	 เพิ่�อด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคในพิ่�นท่�	 จำานวน	
๑๒	 จังหวัด่	 ทำาให้เกิิด่กิารด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภค
ครอบคลมุป็ระเด่น็ป็ญัหาผ้บ้รโิภคในทกุิด่า้นไมจ่ำากัิด่เฉพิาะ
ด่า้นใด่ด้่านหน้�ง	โด่ยุทำาหน้าท่�รบัเร่�องร้องเรยุ่นป็ระสานงาน
ในกิารแกิ้ไขป็ัญหาผ้้บริโภคเช้่�อมกิับหน่วยุงานภาครัฐและ
เอกิช้น	 ม่กิารเฝ้้าระวังป็ัญหาและแจ้งเต่อนภัยุผ้้บริโภค
ตลอด่จนกิารสนับสนุนกิารรวมกิลุ่มสร้างความเข้มแข็ง
ให้กิับผ้้บริโภค	

	 กิารด่ำาเนินงานในระยุะท่�ผ่านมาของหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่	 ภายุใต้กิารสนับสนุนของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	

ทำาใหห้นว่ยุงานตา่ง	ๆ 	ทั�งภาครฐัและเอกิช้นโด่ยุเฉพิาะหนว่ยุ
งานคุ้มครองผ้้บริโภคในระดั่บจังหวัด่	 ต่างให้กิารยุอมรับ
และร่วมสนับสนุนกิารด่ำาเนินงานของหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่	 องค์กิรภาคป็ระช้าช้นต่าง	 ๆ	 ก็ิเห็นถ้งความสำาคัญ
และบทบาทของกิารเป็น็องค์กิรผ้บ้รโิภค	ท่�สามารถทำาหนา้ท่�	
เป็็นป็ากิเป็็นเส่ยุง	เค่ยุงค้่	ผ้้บริโภค	ได่้

	 ต่อจากิน่�	หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่และสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภค	 เห็นเป็้าหมายุร่วมกิันในกิารพิัฒนาหน่วยุงาน
ป็ระจำาจังหวัด่	 ให้ม่กิารทำางานท่�ม่คุณ์ภาพิ	 ม่ป็ระสิทธิภาพิ	
และม่มาตรฐาน	 ตลอด่จนขยุายุให้ม่ความครอบคลุมไป็ยุัง
พิ่�นท่�จังหวัด่ต่าง	 ๆ	 ของป็ระเทศไทยุ	 เพิ่�อให้ผ้้บริโภคได่้รับ
กิารคุ้มครองอันนำาไป็ส้่กิารพัิฒนาคุณ์ภาพิช้่วิต	 เศรษ์ฐกิิจ
และสังคมของป็ระเทศในภาพิรวมต่อไป็

	 ๒๕	ปีอันยาวนานทั่�เค์ร่อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์	ร่วมกันขับเค์ล่�อนการค์้�มค์รองสิทัธิิผู้้�บริโภค์ตาม
ทั่�กำาห้นด้ไว�ในรัฐธิรรมน้ญ	ปี	พิ.ศ.	๒๕๔๐	จำนถื้งรัฐธิรรมน้ญฉบับปัจำจำ้บัน	ขณะเด้่ยวกันองค์์กรผู้้�
บริโภค์ก็ได้�รวมตัวกันในแต่ละพ่ิ�นทั่�	 แต่ละจัำงห้วัด้	 ในท้ักภ้มิภาค์ของประเทัศ	 เพ่ิ�อทั่�จำะปกป้องและ
พิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ให้�ค์รอบค์ล้มประเด้็นปัญห้าของผู้้�บริโภค์ในด้�านต่าง	 ๆ	 ทั่�นับวันจำะม่ค์วาม
ห้ลากห้ลายร้นแรงและซีับซี�อนมากข้�น	 ด้�วยเทัค์โนโลย่และชิ่องว่างการเข�าถื้งสิทัธิิทั่�ถื่างกว�างมาก
ข้�น	ภายใต�ข�อจำำากัด้ของการด้ำาเนินงานของภาค์ประชิาชิน	ด้�วยค์วามเชิ่�อมั�นว่าจำะชิ่วยให้�ผู้้�บริโภค์ได้�
รับการค์้�มค์รองสิทัธิิมากข้�น	ชิ่วยพัิฒนาระบบการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ให้�ม่ประสิทัธิิภาพิ	และส่งผู้ลให้�
ผู้้�ประกอบการม่ธิรรมาภิบาลมากข้�น	





บัที่สรุปผ้�บัริหาร
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	 ยุุทธศาสตร์กิารคุ้มครองผ้้บริโภคของสภาองค์กิรของ 
ผ้้บริโภค	ป็ระกิอบด่้วยุ	๕	ยุุทธศาสตร์	ได่้แกิ่	(๑)	ยุุทธศาสตร์
กิารสนับสนุนและด่ำาเนินกิารคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์
สิทธิของผ้้บริโภคทุกิด่้าน	(๒)	ยุุทธศาสตร์กิารพิัฒนา	เสนอ
แนะและผลักิด่ันนโยุบายุและมาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	
(๓)	 ยุุทธศาสตร์กิารสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ิ 
ผ้้บรโิภคและองค์กิรของผ้้บรโิภค	(๔)	ยุทุธศาสตร์กิารส่�อสาร
เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	และ	(๕)	ยุุทธศาสตร์พิัฒนากิลไกิ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 โด่ยุ
สภาองค์กิรของผ้บ้รโิภค	 ได้่จดั่ทำาแผนงานหลกัิ	๕	 แผนงาน	
เพิ่�อด่ำาเนินงานภายุใต้ยุุทธศาสตร์ด่ังกิล่าวให้บรรลุผลตาม
วิสัยุทัศน์และพิันธกิิจของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 และได่้
จัด่ให้ม่โครงสร้างกิารบริหารจัด่กิาร	สำานักิงานและบุคลากิร
รองรับกิารขับเคล่�อนงานตามยุุทธศาสตร์และแผนงาน
ทั�งหมด่

	 เม่�อวันท่�	 ๘	 ตุลาคม	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๓	 องค์กิรผ้้บริโภคท่�
ผ่านกิารจด่แจ้ง	 จำานวน	 ๑๕๒	 องค์กิร	 ได่้รวมตัวกัินเป็็น
ผ้้ริเริ�มกิ่อกิารในกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 และ
ต่อมาสำานักิงานป็ลัด่สำานักินายุกิรัฐมนตร่	 (สป็น.)	 ในฐานะ
นายุทะเบ่ยุนกิลางได้่ด่ำาเนินกิารออกิราช้กิิจจานุเบกิษ์า	
“ประกาศึนายทะเบียนกลัาง	 เร่�อง	 การจัดตั�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	พ.ศึ.	๒๕๖๓”	 เม่�อวันท่�	 ๙	 ธันวาคม	พิ.ศ.	
๒๕๖๓	 ให้มก่ิารจดั่ตั�งสภาองค์กิรของผ้บ้รโิภคเพิ่�อทำาหน้าท่�
เป็็นผ้้แทนของผ้้บริโภค	 โด่ยุม่สิทธิ	 หน้าท่�และอำานาจตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณ์าจักิรไทยุ	 มาตรา	
๔๖	ทั�งน่�	พิระราช้บัญญัติกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
พิ.ศ.	๒๕๖๒	และกิฎหมายุอ่�นท่�เกิ่�ยุวข้อง	ได่้กิำาหนด่ให้คณ์ะ
ผ้้ริเริ�มกิ่อกิารต้องจัด่ให้ม่กิารป็ระชุ้มสมาช้ิกิภายุใน	๓๐	วัน
นับแต่ม่ป็ระกิาศให้จัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

	 สภาองค์ก์รของผ้�บัรโิภค์ เกดิ้ข้�นตามเจำตนารมณข์องรฐัธิรรมน้ญ	ตั�งแตป่พีิ.ศ.	๒๕๔๐	เปน็ต�น
มา	 ท่ั�กำาห้นด้ให้�สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ต�องได้�รับการค์้�มค์รอง	 โด้ยในระยะแรกนั�นเริ�มจำากม่แนวค์ิด้ใน
การผู้ลักด้ันให้�เกิด้	“องค์์การอิสระเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์”	จำวบจำนถื้งรัฐธิรรมน้ญฉบับปัจำจำ้บัน	
ค์่อรัฐธิรรมน้ญแห่้งราชิอาณาจัำกรไทัย	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ในมาตรา	 ๔๖	 ก็ยังค์งบัญญัติให้�สิทัธิิของ
ผู้้�บริโภค์ย่อมได้�รับค์วามค้์�มค์รอง	 อ่กทัั�งบ้ค์ค์ลย่อมม่สิทัธิิรวมกันจัำด้ตั�งองค์์กรของผู้้�บริโภค์เพ่ิ�อ
ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์และพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์	 และองค์์กรของผู้้�บริโภค์ด้ังกล่าวม่สิทัธิิรวมกันจำัด้
ตั�งเป็นองค์ก์รทั่�มค่์วามเปน็อสิระเพ่ิ�อให้�เกดิ้พิลงัในการค์้�มค์รองผู้้�บรโิภค์และพิิทัักษ์์สทิัธิิของผู้้�บรโิภค์
โด้ยได้�รบัการสนบัสนน้จำากรัฐ	ตอ่มาได้�มก่ารเค์ล่�อนไห้วผู้ลกัด้นักระทัั�งม่การออก	“พื่ระราชีบัญัญตัิิ
การจำัด้ติั�งสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ พื่.ศ. ๒๕๖๒”	เม่�อวันทั่�	๒๒	พิฤษ์ภาค์ม	พิ.ศ.	๒๕๖๒	โด้ยให้�
สำานักงานปลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่ทัำาห้น�าทั่�นายทัะเบ่ยนกลางในการรับจำด้แจำ�งค์วามเป็นองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	 เพ่ิ�อรวมตัวกันจำัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ซี้�งเป็นนิติบ้ค์ค์ล	 ม่วัตถื้ประสงค์์เพ่ิ�อ
การค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์ในทั้กด้�าน	 และม่ฐานะเป็นผู้้�แทันผู้้�บริโภค์	 ทัำาห้น�าท่ั�ค์้�มค์รองสิทัธิิอันพ้ิงม่
พ้ิงได้�ของผู้้�บริโภค์

ด้ังนั�นจำ้งม่การเปิด้ประชิ้มสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์เป็นค์รั�งแรกเม่�อวันทั่�	๖	มกราค์ม	
พิ.ศ.	๒๕๖๔	โด้ยเป็นการประชิ้มผู่้านระบบ
ออนไลน์	ซี้�งม่องค์์กรสมาชิิกเข�าร่วมประชิ้ม
จำำานวน	๑๔๘	องค์์กร	เพ่ิ�อจำัด้ทัำาข�อบังค์ับ
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	เล่อกตั�ง

ประธิาน	รองประธิาน	และค์ณะกรรมการ
นโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริ โภค์	
กำาห้นด้นโยบาย	 ย้ทัธิศาสตร์และแผู้นงาน
เก่�ยวกบัการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์ของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์
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	 สำาหรับกิารขับเคล่�อนงานตาม	๕	ยุุทธศาสตร์	และ	๖	
แผนงานหลักิด่ังกิล่าวนั�น	 ยุังได่้จำาแนกิป็ระเด่็นกิารทำางาน
ท่�เก่ิ�ยุวข้องกัิบปั็ญหาของผ้้บริโภคเป็็น	 ๘	 ด้่าน	 ป็ระกิอบ
ด่้วยุ	(๑)	ด่้านกิารเงินและกิารธนาคาร	(๒)	ด่้านกิารส่�อสาร	
โทรคมนาคม	 และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ	 (๓)	 ด่้านบริกิาร
สุขภาพิ	(๔)	ด่้านอาหาร	ยุาและผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ	(๕)	ด่้าน
สินค้าและบริกิารทั�วไป็	 (๖)	 ด้่านอสังหาริมทรัพิยุ์และท่�อยุ้่
อาศัยุ	 (๗)	 ด้่านกิารขนส่งและยุานพิาหนะ	 และ	 (๘)	 ด้่าน
บริกิารสาธารณ์ะ	พิลังงานและสิ�งแวด่ล้อม	 	

	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได้่รับเงินอุด่หนุนจากิรัฐบาล
เพิ่�อเป็็นทุนป็ระเด่ิมเบ่�องต้นในวันท่�	 ๒๒	 มิถุนายุน	๒๕๖๔	
โด่ยุเป็็นกิารจ่ายุขาด่	จำานวน	๓๕๐	ล้านบาท	 (สามร้อยุห้า
สิบล้านบาทถ้วน)	 ด้่วยุเหตุน่�	 กิารด่ำาเนินงานปี็	 ๒๕๖๔	 จ้ง
ม่ระยุะเวลาด่ำาเนินงานเพิ่ยุง	๓	เด่่อน	(กิรกิฎาคม-กิันยุายุน	
๒๕๖๔)	เท่านั�น
	 ผลกิารด่ำาเนินงานในปี็	 ๒๕๖๔	 ซึ่้�งเป็็นปี็แรกิของกิาร
ด่ำาเนินงาน	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได้่ด่ำาเนินงานบรรลุผล
ตามเป็้าหมายุท่�กิำาหนด่ไว้ในแผนงาน	ม่ผลงานเด่่น	๕	เร่�อง

	 ผ่านกิารขับเคล่�อนท่�เป็็นวาระเร่งด่่วน	 ๓	 ป็ระเด่็น	 ค่อ	 (๑)	 ผลกิระทบต่อผ้้บริโภคหากิเข้าร่วมความตกิลงหุ้น
ส่วนทางเศรษ์ฐกิิจภาคพิ่�นแป็ซิึ่ฟัิกิ	 (CPTPP)	 ซึ่้�งคณ์ะรัฐมนตร่ได้่สั�งกิารให้สำานักินายุกิรัฐมนตร่ม่หนังส่อตอบกิลับ
ว่านายุกิรัฐมนตร่ม่บัญช้าให้กิระทรวงพิาณิ์ช้ยุ์ป็ระสานสภาองค์กิรของผ้้บริโภคเพ่ิ�อหาร่อก่ิอนท่�จะตัด่สินใจเข้า
ร่วม	CPTPP	และป็ัจจุบันคณ์ะรัฐมนตร่กิ็ยุังไม่ได่้ตัด่สินใจเข้าร่วม	CPTPP	(๒)	ขนส่งมวลช้นท่�ทุกิคนข้�นได่้	ในกิรณ์่ 
กิารจัด่บริกิารขนส่งมวลช้นรถไฟัฟ้ัาหลากิส่และกิรณ์่รถไฟัฟ้ัาสายุส่เข่ยุว	 ม่ข้อเสนอต่อคณ์ะรัฐมนตร่	 กิระทรวง
คมนาคม	กิระทรวงมหาด่ไทยุและกิรุงเทพิมหานคร	ทำาให้คณ์ะรัฐมนตร่ช้ะลอกิารต่ออายุุสัญญารถไฟัฟั้าสายุส่เข่ยุว	
และ	 (๓)	 กิารบริกิารสาธารณ์สุขโด่ยุเฉพิาะในช่้วงสถานกิารณ์์โควิด่-19	 ร่วมม่อกัิบช้มรมพิิทักิษ์์สิทธิผ้ป้็ระกินัตน	
เรยุ่กิร้องให้สำานกัิงานป็ระกินัสงัคมออกิมาตรกิารด่้แลผ้้ป็ระกิันตนท่�ติด่โควิด่-19	 ให้ช้ัด่เจน	 โด่ยุเฉพิาะกิารเข้ารักิษ์า
ในโรงพิยุาบาลค้่สัญญาป็ระกัินสังคมท่�ส่วนใหญ่เป็็นโรงพิยุาบาลเอกิช้น	 และกิารเข้าระบบกิารด่้แลท่�บ้าน	 (Home	
Isolation)	ซึ่้�งส่งผลให้สำานักิงานป็ระกิันสังคมป็รับเป็ล่�ยุนแนวทางกิารด่้แลผ้้ป็ระกิันตนท่�ป็่วยุให้ช้ัด่เจนเพิิ�มมากิข้�น

ผู้ลังานเด่นเร่�องแรก	ค์่อ	การมีข�อเสนอด�านนโยบายที�มีผู้ลักระทบต่อการค์ุ�มค์รองสิทธิผู้้�บริโภค์
ทําให�ค์ณะรัฐมนตรีแลัะหน่วยงานที�เกี�ยวข�องต�องทบทวนนโยบายแลัะมาตรการ
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	 ซึ่้�งเป็็นโครงสร้างสำาคัญของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ท่�กิระจายุอยุ่้ในจังหวัด่ต่าง	 ๆ	 เป็็นตัวแทนของผ้้บริโภค
ในทุกิ	 ๆ	 ด่้าน	 เพิ่�อให้สามารถด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภคได่้อยุ่างรวด่เร็ว	 เท่าทัน
สถานกิารณ์์และทันความต้องกิาร	ป็ัจจุบันม่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	๑๒	แห่ง	ด่ำาเนินงานช้่วยุเหล่อผ้้บริโภคใน	๘	
ป็ระเด่็น	 ซึ่้�งหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ทั�ง	 ๑๒	 แห่ง	 ได่้รับเร่�องร้องเร่ยุนและช้่วยุเหล่อผ้้บริโภค	 จำานวนทั�งสิ�น	 ๗๑๒	
รายุ	 สามารถแก้ิไขปั็ญหาให้ผ้้บริโภคได้่ป็ระมาณ์ร้อยุละ	 ๘๐	 และอยุ้่ระหว่างด่ำาเนินกิารอ่กิร้อยุละ	 ๒๐	 อ่กิทั�ง 
ยุังพัิฒนาองค์กิรผ้้บริโภคท่�อยุ้่ในพิ่�นท่�ของแต่ละจังหวัด่ให้ม่ความสามารถในกิารคุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคให้กิับสมาชิ้กิ
ในกิลุ่ม	 ม่กิารส่�อสารเต่อนภัยุผ้้บริโภคผ่านช้่องทางโซึ่เช้่ยุลม่เด่่ยุท่�หลากิหลายุ	 และจัด่กิารป็ระชุ้มสภาผ้้บริโภค
ระด่ับจังหวัด่อยุ่างน้อยุ	 ๗	 จังหวัด่	 จนได่้มติสำาคัญต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภคในพิ่�นท่�เพิ่�อเสนอต่อหน่วยุงานภาครัฐ
ท่�เกิ่�ยุวข้องด่้วยุ

ผู้ลังานเด่นเร่�องที�สาม ถื่อว่าเป็นนวัตกรรมของระบบการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที�สําค์ัญค์่อ	
การสนับสนุนให�เกิด	“หน่วยงานประจําจังหวัด” 

	 ให้เป็็นไป็ตามกิฎหมายุ	 โด่ยุสภาองค์กิรของผ้้บริโภคได่้พิยุายุามด่ำาเนินกิารตามท่�บัญญัติไว้ในกิฎหมายุ 
แห่ง	 พิระราช้บัญญัติกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ได่้อยุ่างสอด่คล้องกัิบกิรอบระยุะเวลากิาร 
ป็ฏิิบัติงานในป็ีงบป็ระมาณ์แรกิอยุ่างครบถ้วน

ผู้ลังานเด่นเร่�องที�สอง	ค์่อ	การก่อกําเนิดแลัะขับเค์ลั่�อน	“สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์”
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	 	ด้่วยุกิารบร้ณ์ากิารความร้้	เทคโนโลยุ	่และความร่วมมอ่ระหว่างภาคเ่ครอ่ข่ายุ	ให้เกิดิ่ป็ฏิบิตักิิารท่�ตอบสนองต่อ 
ป็ัญหาอยุ่างเท่าทันสถานกิารณ์์และความต้องกิารของผ้้บริโภคในเร่�องท่�สำาคัญ	 นับตั�งแต่ขั�นตอนของกิารเฝ้้าระวัง 
ป็ัญหา	 กิารคุ้มครองพิิทักิษ์์สิทธิและกิารพิัฒนานโยุบายุ	 ผลงานท่�สร้างผลกิระทบส้งในป็ี	 ๒๕๖๔	 เช้่น	 (๑)	 ร่วมกิับ
เคร่อข่ายุนักิวิช้ากิารเพิ่�อผ้้บริโภค	ทด่สอบและวิเคราะห์คุณ์ภาพิหน้ากิากิอนามัยุ	๖๐	ยุ่�ห้อ	ผลักิด่ันจนเป็็นสินค้าท่�ม่
มาตรฐานบังคับ	(๒)	กิารเฝ้้าระวังผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟั้าทะลายุโจรร่วมกิับเคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภค	๑๒	จังหวัด่	๗	ภ้มิภาค	
(๓)	เป็็นตัวแทนผ้้บริโภคด่ำาเนินกิารร้องเร่ยุนเร่�องกิารยุกิเลิกิป็ระกิันโควิด่โด่ยุไม่เป็็นธรรม	มากิกิว่า	๑,๐๐๐	รายุ	จน
ผ้้บริโภคทยุอยุได่้รับเงินป็ระกิันตามสิทธิ

ผู้ลังานเด่นเร่�องที�สี�	ค์่อ	การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แลัะพิทักษ์สิทธิของผู้้�บริโภค์จากวิกฤติโค์วิด-19
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		 ซึ่้�งเป็็นกิลไกินวัตกิรรมกิารคุ้มครองผ้้บริโภคท่�ช้่วยุลด่ภาระให้กิับผ้้บริโภคจากิกิารเส่ยุเวลาค้นหา	 เด่ินทาง 
เพิ่�อติด่ต่อหร่อติด่ตามเร่�องร้องเร่ยุนหร่อร้องทุกิข์กิับหน่วยุงานหลายุแห่ง	โด่ยุม่วิธ่ด่ำาเนินกิารต่อข้อร้องเร่ยุน	๓	ขั�น
ตอนหลักิ	ได่้แกิ่	(๑)	ขั�นเจรจาป็ระสานงานกิับผ้้ป็ระกิอบกิารและหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง	(๒)	ขั�นไกิล่เกิล่�ยุ	และ	(๓)	ขั�น
ฟั้องคด่่	ในระยุะเวลา	๓	เด่่อนท่�เป็ิด่ด่ำาเนินงาน	ศ้นยุ์บริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จได่้รับเร่�องร้องเร่ยุนจากิผ้้บริโภค
จำานวน	 ๑,๓๗๑	 กิรณ์่	 สามารถด่ำาเนินกิารแก้ิไขป็ัญหาให้แกิ่ผ้้บริโภคได้่ไม่น้อยุกิว่าร้อยุละ	 ๙๐	 ของจำานวนเร่�อง 
ร้องเร่ยุนทั�งหมด่	

ผู้ลังานเด่นเร่�องที�ห�า	ค์่อ	การจัดตั�งศึ้นย์บริการผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ

	 นอกิจากิน่�	 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ยังจัดให�มีการศึึกษาปัญหาการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์แลัะการบังคั์บใชื่�กฎหมาย	
ของหน่วยงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	 ในปี	 ๒๕๖๔	 จากิข้อม้ลเร่�องร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคท่�ส่งมายุังสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
ในช้่วงระยุะเวลา	๓	เด่่อน	ม่จำานวน	๒,๐๘๓	เร่�อง	โด่ยุส่วนใหญ่ค่อจำานวน	๑,๓๗๑	เร่�อง	ส่งเร่�องร้องเร่ยุนมายุังสภาองค์กิร
ของผ้้บริโภค	 (ส่วนกิลาง)	 และอ่กิจำานวน	 ๗๑๒	 เร่�อง	 ร้องเร่ยุนมายุังหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 และคาด่ว่าเร่�องร้องเร่ยุน 
ในป็ีงบป็ระมาณ์	๒๕๖๕	อาจม่จำานวนป็ระมาณ์	๓,๐๐๐	–	๕,๐๐๐	เร่�อง
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 ค์วามพงึพอใจต่อการดาํเนนิงานของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บรโิภค์ประจาํปีงบประมาณ	๒๕๖๔	จากภาคี์ผู้้�เกี�ยวข�อง
ที�เป็นกลัุ่มเป้าหมาย	สรุป็ได่้ว่า	ภาค่เห็นว่า	จุุดเด่นในการ
ทำำาหน้าทำ่�ของสภาองค์์กรของผู้้้บริโภค์	 ค่อ	 (๑)	 ม่ความ 
มุ่งมั�นในกิารให้ความร้้ป็ระเด็่นสำาคัญต่อผ้้บริโภคอยุ่าง 
ถ้กิต้อง	รวด่เร็ว	และต่อเน่�อง	(๒)	ทำาหน้าท่�ในกิารขับเคล่�อน
ตามแผนงานทั�ง	 ๘	 ป็ระเด็่นอยุ่างครอบคลุม	 (๓)	 ทำางาน 
เช้ิงรุกิ	 ส่งต่อความร้้	 ผลักิด่ันกิฎหมายุเพ่ิ�อผ้้บริ โภค 
และสนับสนุนผ้้บริโภคอยุ่างเป็็นระบบ	 รวมทั�งม่กิลไกิท่�
สอด่คล้องกัินทั�งจังหวัด่	 ภ้มิภาคและท้องถิ�น	 (๔)	 ม่ความ
น่าเช้่�อถ่อ	 เป็็นท่�ร้้จักิในฐานะม่ออาช้่พิ	 ด่ำาเนินงานเพ่ิ�อ
ผ้้บริโภคอยุ่างครบวงจร	 (๕)	 ป็ระช้าสัมพิันธ์ในทิศทาง
เช้ิงบวกิ	 ทำาให้ผ้้บริโภคม่แนวโน้มตระหนักิร้้ถ้งสิทธิของ
ตนเองและทำาให้ป็ริมาณ์กิารรับเร่�องร้องเร่ยุนทางส่�อ
สังคมออนไลน์เพิิ�มข้�นส้ง	 นอกิจากิน่� 	 กิลุ่มเป้็าหมายุ
ยุังระบุถ้ง	 ค์วามค์าดหวังต่่อการทำำาหน้าทำ่�ของสภา
องค์์กรของผู้้้บริโภค์	 ใน	 ๔	 เร่�อง	 ค่อ	 (๑)	 จะต้องทำาให้ 
ผ้้บริโภคส่วนใหญ่รับร้้หน้าท่�และกิารทำาหน้าท่�ของสภา
องค์กิรของผ้้บริโภคระด่ับจังหวัด่	 (๒)	 เพิิ�มยุุทธศาสตร์กิาร
ส่�อสารให้เข้าถ้งกิลุ่มเป็้าหมายุมากิข้�น	 เน้น	 ๓	 ป็ระเด่็น	
ได่้แกิ่	 สิทธิของผ้้บริโภค	 ช้่องทางกิารติด่ต่อกิับสภาองค์กิร
ของผ้้บริโภคและกิระบวนกิารร้องเร่ยุน	 (๓)	 ม่ความจริงจัง
ในกิารช้่วยุเหล่ออยุ่างเป็็นร้ป็ธรรมต่อทุกิความเห็นและ 
ข้อร้องเร่ยุนของผ้้บริโภค	 (๔)	 สร้างความร่วมม่อกิับกิลไกิ
ภาครัฐ	ภาคเอกิช้น	เคร่อข่ายุนักิวิช้ากิารและเคร่อข่ายุสภา
องค์กิรของผ้้บริโภค	 ในกิารผลักิด่ันนโยุบายุเพิ่�อผ้ ้บริโภค
ไป็ส้่กิารป็ฏิิบัติ

	 ปัญหาแลัะอุปสรรค์สําคั์ญที�พบในปีแรก	ได่ ้แกิ ่	
(๑)	 กิารจัด่สรรงบป็ระมาณ์ล่าช้้า	 ทำาให้ทุกิฝ่้ายุต้องเร่งทำา 
ผลงาน	 ภายุในระยุะเวลาท่�จำากัิด่	 (๒)	 ปั็ญหากิารระบาด่ 
ของโควิด่-19	 เป็็นอุป็สรรคสำาคัญในกิารด่ำาเนินงาน	 ทำาให้ 
เกิิด่ความไม่คล่องตัวในกิารทำางานร่วมกัิบกิลุ่มเป้็าหมายุ	
(๓)	 กิารบริหารจัด่กิารองค์กิรต้องม่กิารจัด่ทำาระเบ่ยุบและ
ป็ระกิาศท่�เกิ่�ยุวข้องเป็็นจำานวนมากิเพิ่�อให้สอด่คล้องกิับ
สถานภาพิขององค์กิรและแนวป็ฏิิบัติของหน่วยุงานท่�รับ 
งบป็ระมาณ์จากิรัฐ

 ค์วามท�าทายในระยะต่อไป	 ได่้แก่ิ	 (๑)	 กิารซึ่่�อขายุ
สินค้าและบริกิาร	 รวมทั�งกิารทำาธุรกิรรมทางกิารเงินแบบ
ออนไลน์เพิิ�มข้�นอยุ่างมากิ	 ทำาให้เกิิด่ปั็ญหาอยุ่างมากิมายุ	
ด่ังนั�น	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุงานท่�เก่ิ�ยุวข้อง
ในกิารแก้ิไขปั็ญหาให้กัิบผ้้บริโภคจะต้องร่วมกัินพิัฒนา
ระบบท่�ด่่ในกิารติด่ตาม	 ป็้องป็รามและเต่อนภัยุ	 ซึ่้�งหมายุ
ถ้งจะต้องทำางานกัินอยุ่างหนักิด่้วยุ	 (๒)	 แนวโน้มจำานวน
เร่�องร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคจะเพิิ�มข้�นเป็็นอยุ่างมากิและ
อยุ่างรวด่เร็ว	 ต้องม่แผนเตร่ยุมความพิร้อม	 โด่ยุเฉพิาะ
แผนพิัฒนาสมาช้ิกิสภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุงาน
ป็ระจำาจังหวัด่	 ให้สามารถแกิ้ไขป็ัญหาของผ้้บริโภคได่้อยุ่าง
ม่ป็ระสิทธิภาพิ	 (๓)	 กิารพิัฒนาข้อเสนอในเช้ิงนโยุบายุ
และมาตรกิารท่�ม่ศักิยุภาพิส้งในกิารคุ้มครองผ้้บริโภค 
จะป็ระสบความสำาเร็จได่้ต้องได่้รับกิารสนับสนุนหร่อกิาร
รับร้้จากิผ้้บริโภคและหน่วยุงานคุ้มครองผ้้บริโภค	 (๔)	 กิาร
ทำาให้องค์กิรของผ้้บริโภคกิำาเนิด่ข้�นอยุ่างครอบคลุมทั�ว 
ทุกิพิ่�นท่�และม่กิารกิระจายุตัวอยุ่างเหมาะสม	 (๕)	 ความ
คาด่หวังของผ้้บริโภคต่อกิารด่ำาเนินงานของสภาองค์กิร 
ของผ้้บริโภคให้สอด่คล้องกัิบอำานาจหน้าท่�ตาม	 พิ.ร.บ.กิาร 
จัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒	(๖)	ความยุั�งยุ่น
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคในกิารทำางานคุ้มครองผ้้บริโภค	
ซึ่้�งจะต้องได่้รับกิารสนับสนุนด่้านงบป็ระมาณ์จากิรัฐบาล
อยุ่างต่อเน่�องและเพิ่ยุงพิอ

	 ผู้ลัของการใชื่�จ่ายงบประมาณ	 จากิทุนป็ระเด่ิมเบ่�อง
ต้นท่�ได้่รับกิารจัด่สรรจากิรัฐบาล	 จำานวน	 ๓๕๐	 ล้านบาท	
(สามร้อยุห้าสิบล้านบาทถ้วน)	เม่�อวันท่�	๒๒	มิถุนายุน	พิ.ศ.	
๒๕๖๔	 ในป็ีงบป็ระมาณ์	๒๕๖๔	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภค
ได่้ใช้้จ่ายุเงินเพิ่�อด่ำาเนินงานตามแผนงานทั�ง	 ๖	 แผนงาน	
ในช้่วงระยุะเวลา	๓	 เด่่อนคร้�ง	 (กิลางเด่่อนมิถุนายุน-เด่่อน
กิันยุายุน)	 รวมเป็็นเงินทั�งสิ�น	 ๑๓๑,๔๓๒,๖๖๖.๐๑	 บาท	
(หน้�งร้อยุสามสิบเอ็ด่ล้านส่�แสนสามหม่�นสองพัินหกิร้อยุหกิ
สิบหกิบาทหน้�งสตางค์)	หร่อคิด่เป็็นร้อยุละ	๓๗.๕๕	และม่
งบป็ระมาณ์ทุนป็ระเด่ิมคงเหล่อ	๒๑๘,๕๖๗,๓๓๓.๙๙	บาท	
(สองร้อยุสิบแป็ด่ล้านห้าแสนหกิหม่�นเจ็ด่พัินสามร้อยุสามสิบ
สามบาทเก้ิาสิบเก้ิาสตางค์)	 หร่อคิด่เป็็นร้อยุละ	 ๖๒.๔๕





ค์วิามเป็นมา
สภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์

ส่่วนที่่�๑ ๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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ค์วิามเป็นมา
กว่่า ๒ ทศว่รรษ สู่่่การก่อกำาเนิิด “สู่ภาองค์์กรของผู่้�บริโภค์”

	 จากิแนวคิด่เร่�ององค์กิารอิสระท่�ป็รากิฏิครั�งแรกิ 
ในรัฐธรรมน้ญ	พิ.ศ.	 ๒๕๔๐	 เพิ่�อตรวจสอบกิารทำางานของ
รัฐในด่้านต่าง	 ๆ	 เช้่น	 ด่้านสิทธิมนุษ์ยุช้น	 ด่้านกิารตรวจ
สอบทุจริตคอร์รัป็ช้ัน	 ด่้านกิารใช้้จ่ายุเงินงบป็ระมาณ์	หน้�ง
ในแนวคิด่ว่าด่้วยุองค์กิารอิสระท่�ถ่อกิำาเนิด่ข้�นมาพิร้อมกัิน
ค่อ	 “องค์กิารอิสระเพิ่�อผ้้บริโภค”	 โด่ยุในมาตรา	 ๕๗	 ของ
รัฐธรรมน้ญ	 พิ.ศ.	 ๒๕๔๐	 ระบุให้ม่องค์กิารอิสระท่�เกิิด่
จากิกิารรวมตัวของผ้้บริโภคเพ่ิ�อทำาหน้าท่�ให้ความเห็นใน
กิารตรากิฎหมายุ	กิฎข้อบังคับและมาตรกิารต่าง	ๆ	 ในกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภค

	 เม่�อล่วงมาถ้งรัฐธรรมน้ญ	 พิ.ศ.	 ๒๕๕๐	 ม่กิารกิล่าว
ถ้งองค์กิารอิสระเพิ่�อผ้้บริโภคท่�เป็็นอิสระจากิรัฐอ่กิครั�งใน
มาตรา	 ๖๑	 ซึ่้�งนอกิจากิบทบาทหน้าท่�เด่ิมตามรัฐธรรมน้ญ	
พิ.ศ.	 ๒๕๔๐	 แล้ว	 ยุังม่กิารขยุายุความเพิิ�มเติมให้ม่
อำานาจตรวจสอบและรายุงานกิารกิระทำาหร่อละเลยุกิาร
กิระทำาอันเป็็นกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 โด่ยุให้รัฐสนับสนุน
งบป็ระมาณ์ในกิารด่ำาเนินกิาร

	 อยุ่างไรกิ็ตาม	องค์กิารอิสระเพิ่�อผ้้บริโภคกิ็ยุังไม่เกิิด่
ข้�นจริง	 จนกิระทั�งรัฐธรรมน้ญ	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ท่�ยุังคงส่บต่อ
แนวคิด่เร่�องน่�

สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ย่อมได้�รับค์วาม
ค์้�มค์รอง	 บ้ค์ค์ลย่อมม่สิทัธิิรวมกัน
จำัด้ตั�งองค์์กรของผู้้�บริโภค์เพ่ิ� อ
ค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์และพิิทัักษ์์สิทัธิิ
ของผู้้�บริโภค์	 องค์์กรของผู้้�บริโภค์
ตามวรรค์สองม่สิทัธิิรวมกันจำัด้ตั�ง
เป็นองค์์กรท่ั�ม่ค์วามเป็นอิสระเพ่ิ�อให้�
เกิด้พิลังในการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์
และพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์	 โด้ยได้�
รั บการสนับสน้นจำากรั ฐ 	 ทัั� งน่�
ห้ลักเกณฑ์์และวิธิ่การจำัด้ตั�ง	 อำานาจำ
ในการเป็นตัวแทันของผู้้�บริ โภค์
และการสนบัสนน้ด้�านการเงนิจำากรฐั
ให้� เป็นไปตามทั่�กฎห้มายบัญญัติ

มาตรา	๔๖	รัฐธิรรมน้ญแห้่งราชิอาณาจำักรไทัย
พิ.ศ.	๒๕๖๐	
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	 ในที�สุด	 หลัังจากการรอค์อยถืึง	 ๒๓	 ปี	 วันที�	 ๒๒	
พฤษภาค์ม	 พ.ศึ.	 ๒๕๖๒	 พ.ร.บ.การจัดตั�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	 พ.ศึ.	 ๒๕๖๒	 ก็ถื่อกําเนิดขึ�น	 โด่ยุพิ.ร.บ.น่�
บัญญัติให้สำานักิงานป็ลัด่สำานักินายุกิรัฐมนตร่	 (สป็น.) 
ทำาหน้าท่�นายุทะเบ่ยุนกิลางในกิารรับจด่แจ้งความเป็็น
องค์กิรผ้บ้รโิภค	เพิ่�อรวมตวักัินจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้บ้รโิภค	
และบัญญัติให้สภาฯน่�เป็็นนิติบุคคล	ม่วัตถุป็ระสงค์เพิ่�อกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภคในทุกิด่้าน

	 เม่�อวันท่�	 ๘	 ตุลาคม	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๓	 องค์กิรผ้้บริโภค 
ท่�ผ่านกิารจด่แจ้ง	 จำานวน	๑๕๒	 องค์กิร	 ได่้รวมตัวกิันเป็็น
ผ้้ริเริ�มกิ่อกิารในกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 และต่อ 
มาสำานักิงานป็ลัด่สำานักินายุกิรัฐมนตร่	 (สป็น.)	 ในฐานะ
นายุทะเบ่ยุนกิลางได้่ด่ำาเนินกิารออกิราช้กิิจจานุเบกิษ์า	
“ประกาศึนายทะเบียนกลัาง	 เร่�อง	 การจัดตั�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	 พ.ศึ.	 ๒๕๖๓”	 เม่�อวันท่�	 ๙	 ธันวาคม	 พิ.ศ.	
๒๕๖๓	 ให้ม่กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 เพิ่�อทำา
หน้าท่�เป็็นผ้้แทนของผ้้บริโภค	 ม่สิทธิ	 หน้าท่�และอำานาจ
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณ์าจักิรไทยุ	พิ.ศ.	
๒๕๖๐	 มาตรา	 ๔๖	 พิระราช้บัญญัติกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิร
ของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 และกิฎหมายุอ่�นท่�เกิ่�ยุวข้อง	 

และได้่กิำาหนด่ให้คณ์ะผ้้ริเริ�มก่ิอกิารต้องจัด่ให้ม่กิารป็ระชุ้ม
สมาช้ิกิภายุใน	๓๐	วันนับแต่ป็ระกิาศจัด่ตั�งสภาฯ	

	 ด่ังนั�นจ้งม่กิารเปิ็ด่ป็ระชุ้มสภาองค์กิรของผ้้บริโภค
เป็็นครั�งแรกิเม่�อวันท่�	 ๖	 มกิราคม	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๔	 โด่ยุ
เป็็นกิารป็ระชุ้มผ่านระบบออนไลน์	 ซึ่้�งม่องค์กิรสมาชิ้กิ
เข้าร่วมป็ระชุ้มจำานวน	 ๑๔๘	 องค์กิร	 ในกิารป็ระชุ้มครั�ง
น่�ม่กิารจัด่ทำาข้อบังคับของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 เล่อกิ
ตั�งป็ระธาน	 รองป็ระธาน	 และคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ 
ม่กิารกิำาหนด่นโยุบายุ	 ยุุทธศาสตร์และแผนงานเกิ่�ยุวกิับ 
กิารคุม้ครองผ้้บริโภค	รวมทั�งมก่ิารรับรององค์กิรของผ้้บริโภค
ท่�สมัครเป็็นสมาชิ้กิของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคเพิิ�มข้�น	

	 จนถ้งสิ�นเด่่อนกิันยุายุน	 ๒๕๖๔	 ม่องค์กิรสมาช้ิกิ
จำานวน	๒๓๗	องค์กิรในพิ่�นท่�	๓๓	จังหวัด่	ภายุหลังจากิกิาร
ป็ระช้มุครั�งแรกิแลว้	ได่ม้ก่ิารป็ระช้มุสภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภค 
ท่�มส่มาช้กิิทั�งหมด่มาเขา้รว่มอยุา่งตอ่เน่�องอก่ิจำานวน	๓	ครั�ง	
เพิ่�อป็รับป็รุงข้อบังคับ	 จัด่ทำาระเบ่ยุบท่�เก่ิ�ยุวข้อง	 พิิจารณ์า
เหน็ช้อบแผนงานและแผนงบป็ระมาณ์ป็ระจำาปี็	๒๕๖๕	และ
กิารแต่งตั�งผ้้สอบบัญช้่รับอนุญาต	เป็็นต้น

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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เสู่�นิทางสู่่่การเป็็นิ “สภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์”

มติ สนช.๑๕๙ ต่อ ๐ 
เห็นชอบให้ออก 

พ.ร.บ.การจัดตั้งสภาฯ

รัฐธรรมนูญ 
ให้มีองค์การอิสระ

เพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค
มาตรา ๕๗

รัฐธรรมนูญ ยืนยัน
องค์กรอิสระ

คุ้มครองผู้บริโภค

๒๕๕๐
ประชาชน ๑.๓ หมื่นคน
เขา้ชือ่เสนอรา่งกฎหมาย

๒๕๖๐

๒๕๖๒

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙
จัดงานสภาผู้บริโภคแห่งชาติ 
ผลักดันกฎหมายต่อเนื่อง

รัฐธรรมนูญ ระบุเรื่อง
การรวมตัวกันขององค์กร

ผู้บริโภค มาตรา ๔๖

สคบ.ตั้งคณะอนุฯ พิจารณา
จัดทํากฎหมาย และนําร่าง 
พ.ร.บ.การรวมตัวจัดตั้ง

องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. .... 
รับฟงัความคิดเห็นในแต่ละภูมิภาค

เครือข่ายผู้บริโภค
ร่วมเสนอชื่อกฎหมาย
‘สภาองค์กรผู้บริโภค

แห่งชาติ’

ครม.อนุมัติหลักการ
ร่าง พ.ร.บ. สภาองค์กร

ผู้บริโภค แห่งชาติ พ.ศ. ....

ส่งให้คณะกรรมการกฤษฎีกา 
ตรวจร่างกฎหมาย 

มีการแก้ไขร่างทั้งฉบับ 
โดยใช้ชื่อใหม่ว่า 

‘ร่าง พ.ร.บ.การจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ....’

๒๕๕๒

๒๕๖๑

เริ่มต้น ๒๕๔๐
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

มติ สนช.๑๕๙ ต่อ ๐ 
เห็นชอบให้ออก 

พ.ร.บ.การจัดตั้งสภาฯ

รัฐธรรมนูญ 
ให้มีองค์การอิสระ

เพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภค
มาตรา ๕๗

รัฐธรรมนูญ ยืนยัน
องค์กรอิสระ

คุ้มครองผู้บริโภค

๒๕๕๐
ประชาชน ๑.๓ หมื่นคน
เขา้ชือ่เสนอรา่งกฎหมาย

๒๕๖๐

๒๕๖๒

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙
จัดงานสภาผู้บริโภคแห่งชาติ 
ผลักดันกฎหมายต่อเนื่อง

รัฐธรรมนูญ ระบุเรื่อง
การรวมตัวกันขององค์กร

ผู้บริโภค มาตรา ๔๖

สคบ.ตั้งคณะอนุฯ พิจารณา
จัดทํากฎหมาย และนําร่าง 
พ.ร.บ.การรวมตัวจัดตั้ง

องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. .... 
รับฟงัความคิดเห็นในแต่ละภูมิภาค

เครือข่ายผู้บริโภค
ร่วมเสนอชื่อกฎหมาย
‘สภาองค์กรผู้บริโภค

แห่งชาติ’

ครม.อนุมัติหลักการ
ร่าง พ.ร.บ. สภาองค์กร

ผู้บริโภค แห่งชาติ พ.ศ. ....

ส่งให้คณะกรรมการกฤษฎีกา 
ตรวจร่างกฎหมาย 

มีการแก้ไขร่างทั้งฉบับ 
โดยใช้ชื่อใหม่ว่า 

‘ร่าง พ.ร.บ.การจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ....’

๒๕๕๒

๒๕๖๑

เริ่มต้น ๒๕๔๐

เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคทั่วประเทศ
ทยอยไปยื่นจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ผูบ้รโิภคตอ่นายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีนจงัหวัด
แต่พบปัญหาหลายอย่าง ทั้งเรื่องความยุ่งยาก

ของเอกสาร การจัดการ การตรวจสอบ
และความเข้าใจ ที่คลาดเคลื่อนระหว่างหน่วยงาน

รัฐบาลอภิสิทธิ์
พิจรณากฎหมายถงึข้ันตอน สว. 

แต่มีการยุบสภา

ครม. ยิง่ลกัษณ์
ยนืยนัร่างกฎหมาย

สว. เห็นชอบและมีการแก้ไข

๒๕๕๕
ตั้ง กมธ. 

ร่วม ๒ สภา

๒๕๕๖

๒๕๕๗

ร่างกฎหมาย
ผ่าน สว. แต่ สส.
ยังไม่พิจรณา

คสช.
ทํารัฐประหาร

๒๕๕๘

สปช.สนับสนุน
ใหจ้ดัตัง้องคก์รอสิระ
คุ้มครองผู้บริโภค

สคบ.ประชุมกับหน่วยงาน 
มีมติไม่เห็นด้วยกับ 

พ.ร.บ. องค์การอิสระฯ

 เครือข่ายผู้บริโภค 
เข้าพบ ม.ล.ปนัดดา ดิศกุล

เรื่อง การสนับสนุน
กฎหมายองค์การอิสระฯ

๒ ตุลาคม ๒๕๕๘

๘ ตุลาคม ๒๕๖๓
องค์กรผู้บริโภคที่ผ่าน

การจดแจ้ง ครบจํานวน
๑๕๒ องค์กร ได้รวมตัวกัน

ยื่นหนังสือต่อ สปน.
เพ่ือจัดตั้ง

๒๕๕๓ ๒๕๕๔

๒๕๕๙

ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่
พ.ร.บ. การจัดตั้งสภาองค์กร
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มีผลบังคับใช้
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒

'สภาองค์กรของผู้บริโภค'

ราชกิจจานุเบกษาประกาศให้จัดตั้ง
'สภาองค์กรของผู้บริโภค'

เพ่ือทําหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้บริโภคในทุกด้าน

๙ ธันวาคม ๒๕๖๓
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ภารกจิำ
สภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ ม่สถานะเป็นนิติิบัุค์ค์ล
เป็นผ้�แที่นของผ้�บัริโภค์ในการค์ุ�มค์รองผ้�บัริโภค์ในทีุ่กด้�าน

	 ๑.	 ให้ความคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของ
ผ้้บริโภค	 รวมถ้งเสนอแนะนโยุบายุเกิ่�ยุวกิับกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคต่อคณ์ะรัฐมนตร่หร่อหน่วยุงานของรัฐและเอกิช้น
ท่�เกิ่�ยุวข้อง

	 ๒.	สนับสนนุและด่ำาเนนิกิารตรวจสอบ	ติด่ตาม	เฝ้้าระวงั
สถานกิารณ์ปั์็ญหาสินค้าและบริกิาร	แจ้งหรอ่โฆษ์ณ์าข่าวสาร
หรอ่เตอ่นภัยุเกิ่�ยุวกิบัสนิคา้หร่อบรกิิาร	ท่�อาจกิระทบตอ่สทิธิ
ของผ้้บริโภคหร่ออาจกิ่อให้เกิิด่ความเส่ยุหายุหร่อเกิิด่ความ
เส่�อมเส่ยุแก่ิผ้้บริโภค	 โด่ยุจะระบุช้่�อสินค้าหร่อบริกิารหร่อ
ช้่�อของผ้้ป็ระกิอบธุรกิิจด่้วยุกิ็ได่้

	 ๓.	 รายุงานกิารกิระทำาหร่อละเลยุกิารกิระทำาท่�ส่งผล 
กิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภคไป็ยุังหน่วยุงานของรัฐหร่อ 
หน่วยุงานอ่�นท่�รับผิด่ช้อบและเผยุแพิร่ให้ป็ระช้าช้นทราบ

	 ๔.	 สนับสนุนและช้่วยุเหล่อองค์กิรของผ้้บริโภค
ในกิารรักิษ์าป็ระโยุช้น์ของผ้้บริโภคให้ม่ป็ระสิทธิภาพิและ
ได่้รับความเช่้�อถ่อ	 ตลอด่จนส่งเสริมกิารรวมตัวขององค์กิร
ของผ้้บริโภคในระดั่บจังหวัด่และเขตพิ่�นท่�ตามท่�กิำาหนด่ 
ในข้อบังคับของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

	 ๕.	 สนับสนุนกิารศ้กิษ์าและกิารวิจัยุเพิ่�อป็ระโยุช้น์
ในกิารด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของ
ผ้้บริโภค

	 มาตรา	๑๔	แห้่งพิ.ร.บ.น่�	บัญญัติว่า	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	นอกจำากม่อำานาจำด้ำาเนินการตาม
วตัถืป้ระสงค์ท่์ั�ได้�จำดั้ตั�งแล�ว	ในฐานะเป็นผู้้�แทันผู้้�บรโิภค์	ให้�มอ่ำานาจำด้ำาเนนิการในเร่�องดั้งต่อไปน่�ด้�วย

	 ๖.	 สนับสนุนและช้่วยุเหล่อสมาช้ิกิในกิารไกิล่เกิล่�ยุ
หร่อป็ระน่ป็ระนอมยุอมความข้อพิิพิาทเกิ่�ยุวกิับกิารละเมิด่
สิทธิของผ้้บริโภคทั�งกิ่อนและในระหว่างด่ำาเนินคด่่ต่อศาล

	 ๗.	ด่ำาเนินคด่่เกิ่�ยุวกิับกิารละเมิด่สิทธิของผ้้บริโภคตาม 
ท่�เห็นสมควร	 หร่อเม่�อม่ผ้้ร้องขอ	 หร่อให้ความช่้วยุเหล่อ
ในกิารด่ำาเนินคด่่กิรณ์่ท่�ผ้้บริโภคหร่อองค์กิรของผ้้บริโภค 
ถ้กิฟั้องคด่่จากิกิารใช้้สิทธิในฐานะผ้้บริโภคหร่อใช้้สิทธิ 
แทนผ้้บริโภค	 แล้วแต่กิรณ์่	 ทั�งยุังม่อำานาจป็ระน่ป็ระนอม
ยุอมความด่้วยุ

	 ๘.	 จัด่ให้ม่หร่อรวบรวมและเผยุแพิร่ข้อม้ลเกิ่�ยุวกิับ
สินค้าหร่อบริกิารท่�เป็็นป็ระโยุช้น์ต่อผ้้บริโภคในกิารตัด่สิน
ใจซึ่่�อสินค้าหร่อใช้้บริกิารให้ป็ระช้าช้นสามารถเข้าถ้งได่้ 
โด่ยุสะด่วกิ

	 อ่กิทั�งม่หน้าท่�จัด่ป็ระชุ้มสมาช้ิกิและผ้้บริโภคทั�วไป็ 
ท่�สนใจอยุา่งนอ้ยุป็ลีะ	๑	ครั�ง	เพิ่�อรายุงานผลกิารด่ำาเนนิงาน
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 รับฟัังความคิด่เห็น	 ข้อเสนอ
แนะท่�เป็็นป็ระโยุช้น์ในกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 และป็รับป็รุง
แกิ้ไขกิารด่ำาเนินงานของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค
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	 ภายุหลังกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๓	เม่�อวันท่�	๙	ธันวาคม	พิ.ศ.	๒๕๖๓	ตามราช้กิิจจานุเบกิษ์าแล้ว	
กิฎหมายุกิำาหนด่ให้คณ์ะผ้้ริเริ�มกิ่อกิารต้องจัด่ให้ม่กิารป็ระชุ้มสมาช้ิกิภายุใน	 ๓๐	 วันนับแต่ป็ระกิาศจัด่ตั�งสภาเพ่ิ�อ

	 ๑.	จัด่ทำาข้อบังคับของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 	 	 	
	 ๒.	เลอ่กิตั�งป็ระธาน	รองป็ระธาน	และคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค
	 ๓.	กิำาหนด่นโยุบายุ	แนวทาง	หร่อแผนงานเกิ่�ยุวกิับกิารคุ้มครองผ้้บริโภค
	 ๔.	กิิจกิารอ่�นท่�คณ์ะผ้้เริ�มกิ่อกิารเห็นสมควร

	 ด่้วยุสถานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด่ของไวรัสโควิด่-19	 กิารป็ระชุ้มสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ครั�งแรกิจ้งเกิิด่ข้�นโด่ยุผ่าน
ระบบออนไลน์	 เม่�อวันท่�	 ๖	 มกิราคม	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๔	 ม่องค์กิรสมาชิ้กิเข้าร่วม	 ๑๔๘	 องค์กิร	 และม่กิารกิำาหนด่นโยุบายุ
และยุุทธศาสตร์กิารคุ้มครองผ้้บริโภคของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	๕	ยุุทธศาสตร์	ด่ังน่�

ยท้ัธิศาสตรก์ารสนบัสนน้และด้ำาเนินการค์้�มค์รองผู้้�บรโิภค์
และพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ทั้กด้�าน

ย้ทัธิศาสตร์การพัิฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
และห้น่วยงานประจำำาจำังห้วัด้

ย้ทัธิศาสตร์การพัิฒนา	เสนอแนะ	และผู้ลักด้ันนโยบาย
มาตรการเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์

ย้ทัธิศาสตร์การสนับสน้น	และสร�างค์วามเข�มแข็ง
ผู้้�บริโภค์	และองค์์กรของผู้้�บริโภค์

ย้ทัธิศาสตร์การส่�อสารเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์

๑

๒

๓

๔

๕

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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	 ภายุใตยุ้ทุธศาสตรข์า้งตน้	ตามกิฎหมายุบญัญติัวา่	สภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภค	จะตอ้งมเ่น่�องานกิารคุม้ครองผ้บ้รโิภคจำาแนกิ
ตามป็ระเภทของกิารบริโภคเป็็น	๘	ด่้านหลักิเป็็นอยุ่างน้อยุ	ด่ังน่�

ประเด้็นงานค์ุ�มค์รองผ้�บัริโภค์ ๘ ด้�าน
ของสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ 

ประเด้็นงาน
ค์ุ�มค์รองผ้�บัริโภค์

๘ ด้�าน

ด้�านการส่�อสาร
โทัรค์มนาค์ม	และ

เทัค์โนโลย่สารสนเทัศ

ด้�านการเงินและ
การธินาค์าร

ด้�านอาห้าร	ยา
และผู้ลิตภัณฑ์์
ส้ขภาพิ

ด้�านสินค์�าและ
บริการทัั�วไป

ด้�านบรกิารสาธิารณะ
พิลังงาน

และสิ�งแวด้ล�อม

ด้�านการขนส่ง
และยานพิาห้นะ

ด้�านอสังห้าริมทัรัพิย์
และทั่�อย้่อาศัย

ด้�านบริการ
ส้ขภาพิ
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ภาพิสร้ปการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ในปี	๒๕๖๔

	 วันท่�	 ๒๒	 มิถุนายุน	๒๕๖๔	 ได่้รับเงินอุด่หนุนจากิรัฐบาลเพ่ิ�อเป็็นทุนป็ระเดิ่มเบ่�องต้น	 โด่ยุเป็็นกิารจ่ายุขาด่	 จำานวน	
๓๕๐	ล้านบาท	 (สามร้อยุห้าสิบล้านบาทถ้วน)	ตามมาตรา	๑๙	ใน	พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒	
งบป็ระมาณ์น่�เป็็นแหล่งท่�มาในกิารด่ำาเนินงานป็ีงบป็ระมาณ์	 ๒๕๖๔	 ของสภาองค์กิารของผ้้บริโภค	 ซึ่้�งครอบคลุม
ระยุะเวลาป็ระมาณ์	 ๓	 เด่่อน	 (กิรกิฎาคม-กัินยุายุน	 ๒๕๖๔)	 ด่ังป็รากิฏิผลกิารด่ำาเนินงานในรายุงานป็ระจำาป็ีฉบับน่�

ในกิารด่ำาเนินงานปี็แรกิ	(ป็	ี๒๕๖๔)	สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	มร่ะยุะเวลาด่ำาเนินงาน	๓	เด่อ่น	(กิรกิฎาคม	-	กัินยุายุน	๒๕๖๔)	
หลังจากิได่้รับเงินอุด่หนุน	(ทุนป็ระเด่ิม)	จากิรัฐบาล	เม่�อวันท่�	๒๒	มิถุนายุน	๒๕๖๔	

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
จำัด้ประชิ้มค์รั�งแรก

ว่ันิท่� ๖ มกราค์ม

เตร่ยมการจำัด้ตั�ง
สำานักงาน

เดือนิกุมภาพัันิธ์์ ถึึง มิถึุนิายนิ

ด้ำาเนินการ
ตามแผู้นงาน	ปี	๒๕๖๔

เดือนิกรกฎาค์ม ถึึง กันิยายนิ

ได้�รับเงินอ้ด้ห้น้น
(ท้นป็ริะเด้ิม)
จำากรัฐบาล

ว่ันิท่� ๒๒ มิถึุนิายนิ

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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การบัริหารงานและโค์รงสร�าง

๑.	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

 ๑.๑		คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	

	 ๑.๒		ท่�ป็ร้กิษ์าคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	

	 ๑.๓		คณ์ะอนุกิรรมกิารและคณ์ะทำางานด่้านต่าง	ๆ	ด่ังน่�
	 	 •	คณ์ะอนุกิรรมกิาร	๘	ด่้าน	และคณ์ะทำางานด่้านกิารศ้กิษ์า
	 	 		๑	คณ์ะ
	 	 •	คณ์ะอนุกิรรมกิารบริหาร
	 	 •	คณ์ะอนุกิรรมกิารพิิจารณ์ากิารด่ำาเนินคด่่
	 	 •	คณ์ะทำางานป็ระสานงานและสนับสนุนกิารแสวงหาข้อเท็จจริง
	 	 		กิรณ์่	๑๖	องค์กิรของผ้้บริโภค	ซึ่้�งหมด่วาระกิารด่ำาเนินงานเม่�อ
	 	 		เด่่อนกิันยุายุน	พิ.ศ.	๒๕๖๔

๒.	สํานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 ๒.๑		เลขาธิกิารและรองเลขาธิกิาร

	 ๒.๒		ท่�ป็ร้กิษ์าสำานักิงาน

	 ๒.๓		หน่วยุขับเคล่�อนแผนงานตามยุุทธศาสตร์	๕	ฝ้่ายุ	ป็ระกิอบด่้วยุ
	 	 ๑)	ฝ้่ายุนโยุบายุและยุุทธศาสตร์
	 	 ๒)	ฝ้่ายุสนับสนุนสมาช้ิกิและองค์กิรผ้้บริโภค
	 	 ๓)	ฝ้่ายุบริหารสำานักิงาน
	 	 ๔)	ฝ้่ายุคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภค
	 	 ๕)	ฝ้่ายุรณ์รงค์และส่�อสารสาธารณ์ะ

	 ๒.๔		งานสนบัสนนุสำานกัิงาน	เช่้น	เลขานกุิาร	บรหิารงานบคุคล
	 							งานเทคโนโลยุแ่ละสารสนเทศ

กิารบริหารงานของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	ป็ระกิอบด่้วยุผ้้เกิ่�ยุวข้องจากิ	๒	ส่วน	ด่ังน่�

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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โค์รงสร�างการบัริหารสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ 

ข�อม้ลั	ณ	ธันวาค์ม	๒๕๖๔

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
ประธาน  l  รองประธาน ๒  l  ตัวแทนองค์กรผู้บริโภค ๑๐

นักวิชาการ ๘  l  รวม ๒๑ คน 

สมาชิก ๒๓๗ องค์กร

ที่ปรึกษา
กรรมการนโยบาย

๒ คน

คณะอนุกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการพิจารณา
การดําเนินคดี

คณะอนุกรรมการ ๘ ด้าน
และคณะทํางานด้านการศึกษา

หน่วยงาน
ประจําจังหวัด
๑๒ หน่วยงาน

สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค

เลขาธิการสภาองค์กรของผู้บริโภค

หน่วยตรวจสอบภายใน กลไกเขตพ้ืนที่
๗ พ้ืนที่

(ปัจจุบัน ๔ พ้ืนที่)
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โค์รงสร�างสำานักงานสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ 

ข�อม้ลั	ณ	ธันวาค์ม	๒๕๖๔

ที่ปรึกษาสํานักงาน สํานักงานเลขาธิการ
• ด้านการพัฒนาข้อมูลและเทคโนโลยี
• ด้านการบริหารสํานักงาน
• ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์

• เลขานุการ
• บริหารงานบุคคล

รองเลขาธิการรองเลขาธิการงานการ
ประชุม

งานศนูย์ขอ้มูล
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หัวหน้าฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์

• งานนโยบายและมาตรการ
  คุ้มครองผู้บริโภค ๘ ด้าน
• งานตรวจสอบและติดตาม
  นโยบาย ๘ ด้าน
• งานศึกษาวิจัย จัดการความรู้
  และนวัตกรรม

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนสมาชิก
และองค์กรผู้บริโภค
• งานสนับสนุนหน่วยประจํา
  จังหวัด และองค์กรผู้บริโภค
• งานสนับสนุนกลไกเขตพ้ืนที่
• งานรับฟงัความคิดเห็น

หัวหน้าฝ่ายคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
• งานศูนย์ One Stop Service
• งานศูนย์เตือนภัยและ
  เฝ้าระวังปัญหาผู้บริโภค
• งานคดีและไกล่เกลี่ย

หัวหน้าฝ่ายบริหารสํานักงาน
• งานพัสดุ ธุรการ และสารบรรณ
• งานกฎหมายสํานักงาน
• งานบัญชี
• งานการเงิน
• งานบริหารสํานักงานอื่นๆ
  ที่จําเป็นและเกี่ยวข้อง

หัวหน้าฝ่ายรณรงค์
และสื่อสารสาธารณะ
• งานส่ือสารสาธาณะ
• งานประชาสัมพันธ์องค์กร
• งานออกแบบและงานผลิตส่ือ

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค

• คณะทํางานงบประมาน
• คณะทํางานกล่ันกรอง TOR
• หน่วยตรวจสอบภายใน

เลขาธิการ

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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กรอบัการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ 

กลัไกขับเค์ลั่�อน แผู้นงาน ยุทธศึาสตร์

ฝ้่ายุคุ้มครองและ
พิิทักิษ์์สิทธิของ
ผ้้บริโภค

๑.	แผนสนับสนุนและด่ำาเนินกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิ
ของผ้้บริโภค

๑.	ยุุทธศาสตร์กิารสนับสนุนและ
ด่ำาเนินกิารคุ้มครองผ้้บริโภคและ
พิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภคทุกิด่้าน

ฝ้่ายุนโยุบายุและ
ยุุทธศาสตร์

๒.	แผนพิัฒนานโยุบายุและ
มาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

๒.	ยุทุธศาสตร์กิารพิฒันาเสนอแนะ	
และผลักิด่ันนโยุบายุและมาตรกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภค

ฝ้่ายุสนับสนุนสมาช้ิกิ
และองค์กิรผ้้บริโภค

๓.	แผนสนับสนุนหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่และองค์กิรของผ้้บริโภค

๓.	ยุุทธศาสตร์กิารสนับสนุน
และสร้างความเข้มแข็งผ้้บริโภค	
และองค์กิรของผ้้บริโภค

ฝ้่ายุรณ์รงค์และ
ส่�อสารสาธารณ์ะ

๔.	แผนงานส่�อสารเพิ่�อ
กิารคุ้มครองผ้้บริโภค

๔.	ยุุทธศาสตร์กิารส่�อสาร
เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

ฝ้่ายุบริหาร
สำานักิงาน

๕.	แผนงานกิารจัด่ตั�งสำานักิงาน
และพิัฒนากิำาลังคนของ

	๖.	แผนงานเงินสำารองกิรณ์่ฉุกิเฉิน
หร่อจำาเป็็น

๕.	ยุุทธศาสตร์พิัฒนากิลไกิ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคและ
หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่

วิสัยทััศน์
	 เป็นตัวแทนของผู้้�บริโภค์ทุกด�าน	เพ่�อค์ุณภาพชื่ีวิตของทุกค์น

พัินธิกิจำ
	 ค์ุ�มค์รองแลัะพทิกัษ์สิทธขิองผู้้�บรโิภค์ทุกค์น	ทกุด�าน	เสนอแนะนโยบายมาตรการเพ่�อการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	สนบัสนนุ
สมาชื่กิ	 องค์์กรของผู้้�บริโภค์	 แลัะผู้้�บริโภค์ให�รักษาประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์แลัะได�รับค์วามเชื่่�อถื่อ	 สร�างวัฒนธรรมแลัะ	
มุมมองใหม่ว่าการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์เป็นประโยชื่น์กับทุกฝ่่าย	 สนับสนุนให�เกิดการบริโภค์ที�ยั�งย่นแลัะเป็นมิตรกับ	
สิ�งแวดลั�อม
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย





ผลการด้ำาเนินงาน

ส่่วนที่่�๒ ๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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๕ ผลงานเด้่นในรอบัปี ๒๕๖๔
	 ๑.	 การม่ีข้้อเส่นอด้้านนโยบายที่่�มี่ผลกระที่บต่่อการค้้มีครองสิ่ที่ธิิผ้้บริโภค	
ที่ำาให้้คณะรัฐมีนต่ร่และห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข้้องต้่องที่บที่วนนโยบายและมีาต่รการ

	 ในป็ี	 ๒๕๖๔	 กิำาหนด่วาระเร่งด่่วน	 ๓	 ป็ระเด่็น	 เพิ่�อขับเคล่�อนให้เกิิด่ความเป็ล่�ยุนแป็ลงโด่ยุเร็วเน่�องจากิเป็็นเร่�อง 
ท่�ม่ผลกิระทบส้งต่อผ้ ้บริโภค	ดั่งน่�

“วิาระเร่งด้่วิน” (quick win)
ของสภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์

๓ ประเด้็น ในปี ๒๕๖๔

ร่วมกําหนดทิศึทางนโยบาย	CPTPP

•	ผู้ลัักดันให�มีการศึึกษา
		ผลกิระทบต่อผ้้บริโภค
•	สนับสนุนองค์์กรเค์ร่อข่าย	ให้เกิิด่ความร้้

“ปลัดลั็อค์”	ราค์ารถืไฟฟ้า

พิทักษ์สิทธิเจ็บป่วยฉุุกเฉุิน	(UCEP)

•	ประเด็นเฉุพาะหน�า	จัด่ทำา
		ข้อเสนอ	BTS	คัมแบ็ค	‘ตั�วเด่่อน’
•	ประเด็นระยะยาว	ให้ข้อเสนอแนะรัฐ
		ต่อกิารกิำาหนด่นโยุบายุรถไฟัฟั้าหลากิส่

•	จัดทําวิจัย	เพิ่�อพิัฒนาแนวทางให้ผ้้ป็่วยุ
		ท่�เข้าข่ายุอากิารรุนแรง	สามารถเข้าถ้งสิทธิ					
		UCEP	ได่้อยุ่างทั�วถ้ง

๑

๒

๓
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	 ๑)	ย่�นข�อเสนอกบัค์ณะรฐัมนตรแีลัะหนว่ยงานที�เกี�ยวข�องในฐานะตวัแทนของผู้้�บรโิภค์เพ่�อรว่มกําหนดทศิึทางหรอ่
นโยบาย	ทำาหนังส่อถ้งนายุกิรัฐมนตร่เพิ่�อขอให้ช้ะลอกิารส่งหนังส่อแสด่งเจตจำานงเข้าร่วม	CPTPP	หลังจากินั�น	สำานักินายุกิ
รัฐมนตร่	ได่้ม่หนังส่อตอบกิลับ	โด่ยุระบุว่า	นายุกิรัฐมนตร่ม่บัญช้าให้กิระทรวงพิาณ์ิช้ยุ์ป็ระสาน	เพิ่�อหาร่อกิ่อนท่�จะตัด่สินใจ
เข้าร่วม	CPTPP	

 ๒)	ส่�อสารให�องค์์กรเค์ร่อข่ายมีค์วามร้�ค์วามเข�าใจที�ถื้กต�องเกี�ยวกับข�อตกลัง	CPTPP	 โด่ยุร่วมม่อกิับเคร่อข่ายุ	ทั�ว
ป็ระเทศด่ำาเนนิกิารจดั่เวทใ่หค้วามร้กั้ิบเครอ่ขา่ยุหลากิหลายุรป้็แบบอยุา่งตอ่เน่�อง	ตั�งแตเ่ด่อ่นมถินุายุน	๒๕๖๔	ผา่นช้อ่งทาง
ออนไลน์

	 การแสด้งเจำตจำำานงเข�าร่วมค์วามตกลงทั่�ค์รอบค์ล้มและก�าวห้น�าสำาห้รับห้้�นส่วนทัางเศรษ์ฐกิจำ
ภาค์พ่ิ�นแปซีิฟิกิ	(Comprehensive	and	Progressive	Agreement	for	Trans-Pacific	Part-
nership	:	CPTPP)	เป็นประเด้็นทั่�ผู้้�บริโภค์ให้�ค์วามสนใจำอย่างมาก	ห้ลังจำากม่ข�อม้ลจำากห้ลายฝ่่าย	
เช่ิน	ค์ณะกรรมาธิิการวิสามัญสภาผู้้�แทันราษ์ฎร	สภาเภสัชิกรรม	ท่ั�ต่างก็ชิ่�ให้�เห้็นว่าการเข�าร่วม		
CPTPP	อาจำไมใ่ชิป่จัำจำยัห้ลกัทั่�จำะชิว่ยให้�ไทัยได้�รบัเงนิลงทัน้โด้ยตรงจำากตา่งประเทัศ	และจำะเพิิ�มภาระ
ค์า่ใชิ�จ่ำายด้�านสข้ภาพิของประเทัศจำากราค์ายาท่ั�สง้ข้�น	ดั้งนั�นในปี	๒๕๖๔	จำง้ด้ำาเนนิการใน	๒	ด้�าน	ดั้งน่�

๑.๑ ชะลอการเข้าร่วมค์วามต่กลงหุ้นส่วนทำางเศรษฐกิจุภาค์พื้้�นแปซิิฟิิก (CPTPP)

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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๑.๒ ขนส่งมวลชนทำ่�ทำุกค์นข้�นได้อย่่างม่ค์ุณภาพื้และได้มาต่รฐาน

	 แม�ว่ารถืไฟิฟิา้จำะเป็นบริการขนส่งมวลชินสำาห้รับเม่องให้ญ่ท่ั�ให้�ค์วามสะด้วกสบาย	 แก�ปัญห้า
รถืติด้และมลพิิษ์ได้�	 แต่ประชิาชินในกร้งเทัพิฯ	 ทั่�ใชิ�บริการรถืไฟิฟิา้ก็ยังม่เพ่ิยงร�อยละ	 ๒.๘๖	 ของ
ประชิากรทัั�งห้มด้	โด้ยสาเห้ต้ห้ลักทั่�ค์นกร้งเทัพิฯ	ไม่นิยมใชิ�บริการรถืไฟิฟิา้	เน่�องมาจำากค์่าบริการ
ทั่�ม่ราค์าแพิง	ด้ังนั�น	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	จำ้งเห้็นค์วามสำาค์ัญในการร่วม “ป็ลด้ล็อกั” เพ่ิ�อให้�	
ผู้้�บริโภค์เข�าถื้งบริการขนส่งสาธิารณะในราค์าทั่�เห้มาะสมและเป็นธิรรม	ด้ังน่�

 ๑)	 ประเด็นเฉุพาะหน�า	 เน่�องมาจากิกิารยุกิเลิกิโป็รโมช้ั�นตั�วเด่่อน	 ทำาให้ผ้้บริโภคท่�ใช้้บริกิารรถไฟัฟ้ัาต้อง	 เด่่อด่ร้อน
เป็็นอยุ่างมากิ	สภาองค์กิรของผ้้บริโภคจ้ง	 เร่ยุกิร้องให้	บ่ท่เอส	นำาระบบ	‘ตั�วเด่่อน’	กิลับมาใช้้	 เพิ่�อเร่ยุกิร้องให้ผ้้บริโภคท่� 
เผช้ิญป็ัญหาค่าครองช้่พิส้ง
 
 ๒)	 ประเด็นระยะยาว	 ร่วมม่อกิับหลายุภาคส่วน	 รวมทั�งเป็็นคณ์ะทำางานศ้กิษ์าและจัด่ทำาข้อเสนอแนะแกิ้ไขป็ัญหา
รถไฟัฟั้าสายุส่เข่ยุว	 เพิ่�อให้ข้อเสนอแนะต่อคณ์ะรัฐมนตร่	 กิระทรวงคมนาคม	 กิระทรวงมหาด่ไทยุ	 และกิรุงเทพิมหานคร 
ซึ่้�งเป็็นผ้้ม่บทบาทในกิารกิำาหนด่นโยุบายุเร่�องน่�	โด่ยุมุ่งให้เกิิด่ป็ระสิทธิภาพิในกิารขนส่งมวลช้นท่�ด่่ของเม่อง	และค่าโด่ยุสาร
รวมต่อวันท่�ไม่เป็็นภาระแก่ิป็ระช้าช้นมากิจนเกิินควร	 จนทำาให้หน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องต้องช้ะลอกิารต่อสัญญารถไฟัฟ้ัาสายุ 
ส่เข่ยุว	



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

39

ตั�งแต่วันท่�	 ๑	 เมษ์ายุน	 ๒๕๖๐	 กิำาหนด่ให้ผ้้ป็่วยุฉุกิเฉิน
วิกิฤติ	 ๖	 อากิาร	 สามารถเข้ารับกิารรักิษ์าพิยุาบาลท่�
โรงพิยุาบาลท่� ใกิล้ท่�สุด่ทั�งโรงพิยุาบาลรัฐและเอกิช้น
โด่ยุไม่จำาเป็็นต้องเป็็นโรงพิยุาบาลตามสิทธิ	 และผ้้ป่็วยุ
ไม่ต้องทด่รองจ่ายุเงินในระยุะ	๗๒	ช้ั�วโมงแรกิ	แต่ผ้้บริโภค
ยุังคงพิบปั็ญหากิารถ้กิป็ระเมินว่าไม่เข้าเกิณ์ฑ์์ฉุกิเฉินวิกิฤติ	
ส่งผลให้ต้องแบกิรับภาระค่าใช้้จ่ายุเป็็นจำานวนมากิเร่�อยุมา
จนถ้งป็ัจจุบัน	จากิสถานกิารณ์์ด่ังกิล่าว	จ้งพิิจารณ์าให้เร่�อง

๑.๓ ค์่ารักษาพื้ย่าบาลแพื้งของบริการสาธารณสุขเอกชน 

แม�ว่าค์นไทัยทั้กค์นม่สิทัธิิตามโค์รงการ
“สิทัธิิ	 UCEP	 เจำ็บป่วยฉ้กเฉินวิกฤติม่
สิทัธิิทั้กทั่�”	 (Universal	 Coverage	
for	Emergency	Patients	:	UCEP)
แต่จำะทัำาอย่างไรให้�ผู้้�ป่วยเข�าถื้งบริการ
ทัางการแพิทัย์ทั่�จำำาเปน็	ได้�อยา่งทันัทัว่งทั่
โด้ยไม่ต�องเส่ยค์่าใชิ�จำ่าย

น่�เป็็นหน้�งในวาระเร่งด่่วนในป็ี	 ๒๕๖๔	 โด่ยุเริ�มต้นจากิกิาร
จัด่ทำาวิจัยุเร่�อง	 “กิารศ้กิษ์ากิลไกิกิารจ่ายุและกิารควบคุม
อัตรากิารเบิกิจ่ายุค่าบริกิารกิรณ์่กิารด่้แลผ้้ป่็วยุฉุกิเฉิน
วิกิฤติและผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินหลังพิ้น	 ๗๒	 ช้ั�วโมง	 เพิ่�อเป็็นกิาร
ผลักิด่ันให้ม่กิารกิำากิับราคากิลางค่ารักิษ์าพิยุาบาลของ
ผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินวิกิฤติในโรงพิยุาบาลเอกิช้น”	 และนำาข้อม้ล
ท่� ได่้ไป็ใช้้ในกิารขับเคล่�อนให้เกิิด่แนวทางกิารพัิฒนา
เพิ่�อให้ผ้้ป็่วยุท่�เข้าข่ายุอากิารรุนแรง	 สามารถเข้าถ้งสิทธิ	
UCEP	 ได่้อยุ่างทั�วถ้งและทันท่วงท่	 โด่ยุไม่เส่ยุค่าใช้้จ่ายุได้่
อยุ่างแท้จริงโด่ยุเร็ว

	 ขณ์ะเด่่ยุวกิัน	ภายุใต้สถานกิารณ์์โควิด่-19	ซึ่้�งม่ผ้้ป็่วยุ
ฉุกิเฉินวิกิฤติเพิิ�มมากิข้�น	 ในขณ์ะท่�สิทธิของผ้้ป็่วยุแต่ละ
ระบบสุขภาพิยุังม่ความแตกิต่างกิัน	 จ้งร่วมม่อกิับช้มรม
พิิทักิษ์์สิทธิผ้้ป็ระกิันตน	เร่ยุกิร้องให้สำานักิงานป็ระกิันสังคม	
ออกิมาตรกิารด่้แลผ้้ป็ระกัินตนท่�ติด่โควิด่-19	 ให้ช้ัด่เจน	 
โด่ยุเฉพิาะกิารเข้ารักิษ์าในโรงพิยุาบาลค้่สัญญาป็ระกิัน
สังคมท่�ส่วนใหญ่เป็็นโรงพิยุาบาลเอกิช้น	และกิารเข้าระบบ
แยุกิกิักิตัวท่�บ้าน	(Home	Isolation)	ซึ่้�งส่งผลให้สำานักิงาน
ป็ระกัินสังคมมก่ิารป็รับเป็ล่�ยุนแนวทางกิารด่แ้ลผ้้ป็ระกัินตน 
ท่�ป็่วยุช้ัด่เจนเพิิ�มมากิข้�น

	 ๒.	การข้ับเคล่�อน	“ส่ภาองค์กรข้องผ้้บริโภค”	ในปีีแรก

	 ป็ี	 ๒๕๖๔	 เป็็นป็ีท่�	 “สภาองค์กิรของผ้้บริโภค”	 ถ่อกิำาเนิด่และเริ�มต้นด่ำาเนินงานอยุ่างเป็็นทางกิาร	 ตามเจตนารมณ์์ 
และบทบัญญัติใน	พิระราช้บัญญัติกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ
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	 นับจากินั�นสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ได่้ขับเคล่�อน
งานอยุ่างเข้มแข็ง	 เพิ่�อให้เป็็นไป็ตามวัตถุป็ระสงค์	 ภารกิิจ 
และโครงสร้างของกิารบริหารงาน	 ตาม	 พิระราช้บัญญัติ
กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒	ด่ังน่�๑

	 ๑.	 กิารจัด่ทำาข้อบังคับของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
(ครอบคลุมทั�ง	๙	เร่�อง	ตามท่�ระบุไว้ในมาตรา	๑๒)

	 ๒.	 เล่อกิตั�งป็ระธานและคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุของ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 โด่ยุม่องค์ป็ระกิอบตามท่�ระบุไว้
ใน	มาตรา	๑๓	ค่อ	คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุท่�ป็ระกิอบด่้วยุ 
ผ้้เช้่�ยุวช้าญ	๘	ด่้าน

	 ๓.	 กิำาหนด่นโยุบายุ	 แนวทาง	 หร่อแผนงาน	 เกิ่�ยุวกัิบ
กิารคุ้มครองผ้้บริโภค

	 ๔.	 จัด่ทำาหลักิเกิณ์ฑ์์และวิธ่กิารท่�เกิ่�ยุวข้องกิับกิาร
ด่ำาเนินงาน	เพิ่�อให้บรรลุวัตถุป็ระสงค์และภารกิิจ

	 ๕.	 เป็็นตัวแทนผ้้บริโภคด่ำาเนินกิารในด่้านต่าง	ๆ	 เพิ่�อ
ให้บรรลุวัตถุป็ระสงค์ในกิารคุ้มครองผ้้บริโภคในทุกิด่้าน 
ด่้วยุความสุจริต	 โด่ยุในป็ีแรกิน่�	 ได่้ด่ำาเนินกิารครบถ้วน 
ตามท่�กิำาหมายุกิำาหนด่ตาม	มาตรา	๑๔	ได่้แกิ่	

	 (๑)	 ให้ความคุ้มครองและพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภค 
รวมตลอด่ทั�งเสนอแนะนโยุบายุเกิ่�ยุวกิับกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภคต่อคณ์ะรัฐมนตร่หร่อหน่วยุงานของรัฐท่�เกิ่�ยุวข้อง
 
	 (๒)	 สนับสนุนและด่ำาเนินกิาร	 ตรวจสอบ	 ติด่ตาม	
เฝ้้าระวังสถานกิารณ์์ป็ัญหาสินค้าและบริกิาร	 แจ้งหร่อ
โฆษ์ณ์าข่าวสารหร่อเต่อนภัยุเกิ่�ยุวกิับสินค้าหร่อบริกิาร 
ท่�อาจกิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภค	หร่ออาจก่ิอให้เกิิด่ความ
เส่ยุหายุหร่อเกิิด่ความเส่�อมเส่ยุแกิ่ผ้้บริโภค	 โด่ยุจะระบุ
ช้่�อสินค้าหร่อบริกิารหร่อ	 ช้่�อของผ้้ป็ระกิอบธุรกิิจด่้วยุกิ็ได่้

	 (๓)	 รายุงานกิารกิระทำาหร่อละเลยุกิารกิระทำาอัน
ม่ผลกิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภค	 ไป็ยุังหน่วยุงาน	 ของรัฐ 
หร่อหน่วยุงานอ่�นท่�รับผิด่ช้อบและเผยุแพิร่ให้ป็ระช้าช้น
ทราบ

	 (๔)	 สนับสนุนและช้่วยุเหล่อองค์กิรของผ้้บริโภค 
ในกิารรักิษ์าป็ระโยุช้น์ของผ้้บริโภคให้ม่ป็ระสิทธิภาพิ 
และได่้รับความเช้่�อถ่อ	 ตลอด่จนส่งเสริมกิารรวมตัวของ 
องค์กิรของผ้้บริโภคในระด่ับจังหวัด่	และเขตพิ่�นท่�	

	 (๕)	 สนับสนุนกิารศ้กิษ์าและกิารวิจัยุเพิ่�อป็ระโยุช้น์
ในกิารด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของ
ผ้้บริโภค	
 
	 (๖)	 สนับสนุนและช้่วยุเหล่อสมาช้ิกิในกิารไกิล่เกิล่�ยุ
หร่อป็ระน่ป็ระนอมยุอมความข้อพิิพิาท	เกิ่�ยุวกิับกิารละเมิด่
สิทธิของผ้้บริโภคทั�งกิ่อนและในระหว่างกิารด่ำาเนินคด่่ 
ต่อศาล

	 (๗)	 ด่ำาเนินคด่่เก่ิ�ยุวกิับกิารละเมิด่สิทธิของผ้้บริโภค
ตามท่�เห็นสมควรหร่อเม่�อม่ผ้้ร้องขอ	 หร่อให้ความช้่วยุ
เหล่อในกิารด่ำาเนินคด่่ในกิรณ์่ท่�ผ้้บริโภคหร่อองค์กิรของ 
ผ้้บริโภคถ้กิฟั้องคด่่จากิกิารใช้้สิทธิ	 ในฐานะผ้้บริโภคหร่อ
ใช้้สิทธิแทนผ้้บริโภค	 รวมทั�งกิารป็ระน่ป็ระนอมยุอมความ
ในกิรณ์่ท่�เหมาะสม

	 (๘)	 จัด่ให้ม่หร่อรวบรวม	 และเผยุแพิร่ข้อม้ลเกิ่�ยุว
กิับสินค้าหร่อบริกิารอันจะเป็็นป็ระโยุช้น์ต่อผ้้บริโภคใน
กิารตัด่สินใจซ่ึ่�อสินค้าหร่อใช้้บริกิาร	 ให้ป็ระช้าช้นสามารถ 
เข้าถ้งได่้โด่ยุสะด่วกิ

๖.	จัด่ทำารายุงานผลกิารป็ฏิบิตังิานป็ระจำาป็	ีตลอด่จน	ปั็ญหา
และอุป็สรรคเผยุแพิร่ให้ป็ระช้าช้นทราบและเสนอต่อคณ์ะ
รัฐมนตร่	สภาผ้้แทนราษ์ฎร	และวุฒิสภา	เพิ่�อทราบภายุใน
หกิเด่่อนนับแต่วันสิ�นป็ีป็ฏิิทิน

 ๑ ข้อ	(๑)	-	(๓)	เป็็นไป็ตาม	ภารกิิจในมาตรา	๑๑	พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒
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๓.	การส่นับส่น้นให้้เกิด้	“ห้น่วยงานปีระจำำาจำังห้วัด้”

	 ห้น่วยงานประจำำาจำังห้วัด้เป็นนวัตกรรมของระบบการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์ทั่�เป็นโค์รงสร�างสำาค์ัญของ	
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 กระจำายอย้่ในจำังห้วัด้ต่าง	 ๆ	 เพ่ิ� อเป็นตัวแทันของผู้้�บริโภค์ทั้กด้�าน	 ทัำาให้�
สามารถืด้ำาเนินงานค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์และพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์ได้�อย่างรวด้เร็ว	 เทั่าทัันสถืานการณ์และ	
ค์วามต�องการ	ปจัำจำบ้นัม่ห้นว่ยงานประจำำาจำงัห้วดั้ซี้�งเปน็สมาชิกิสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ด้�วย	จำำานวน	๑๒	แห้ง่	ค์อ่

ศ้นยุ์คุ้มครองผ้้บริโภคภาคป็ระช้าช้น

จังหวัด่เช้่ยุงใหม่

หน่วยงานประจําจังหวัดเชื่ียงใหม่
สมาคมป็ระช้าสังคมเพิ่�อกิารพิัฒนา

หน่วยงานประจําจังหวัดเชื่ียงราย

ศน้ยุค์ุม้ครองสทิธผ้้ิบรโิภคจงัหวดั่พิะเยุา

หน่วยงานประจําจังหวัดพะเยา

หน่วยุรับเร่�องร้องเร่ยุนอ่�นท่�เป็็นอิสระจากิ

ผ้้ถ้กิร้องเร่ยุนตามมาตรา	๕๐(๕)	ฉะเช้ิงเทรา

หน่วยงานประจําจังหวัดฉุะเชื่ิงเทรา

ม้ลนิธิเพิ่�อผ้้บริโภค

หน่วยงานประจําจังหวดักรงุเทพมหานค์ร	

สมาคมผ้้บริโภคสงขลา

หน่วยงานประจําจังหวัดสงขลัา	

ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค

จังหวัด่ลำาพิ้น

หน่วยงานประจําจังหวัดลัําพ้น

ศ้นยุ์พิิทักิษ์์สิทธิผ้้บริโภค

จังหวัด่ลำาป็าง

หน่วยงานประจําจังหวัดลัําปาง

โครงกิารบริโภคสร้างสรรค์สุราษ์ฎร์ธาน่

หน่วยงานประจําจังหวัดสุราษฎร์ธานี	

เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภคจังหวัด่สต้ล	

หน่วยงานประจําจังหวัดสต้ลั

ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิป็ระช้าช้น

จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์

หน่วยงานประจําจังหวัดประจวบค์ีรีขันธ์

ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิัน

สุขภาพิป็ระช้าช้น	จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	

หน่วยงานประจํา

จังหวัดร�อยเอ็ด

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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๔.	การค้้มีครองผ้้บริโภคและพิิที่ักษ์์สิ่ที่ธิิข้องผ้้บริโภคจำากวิกฤต่ิโควิด้-19

	 สถานกิารณ์ก์ิารระบาด่ของไวรสัโควดิ่-19	ท่�ยุงัคงด่ำาเนนิตอ่เน่�องในป็	ี๒๕๖๔	เป็็นภาวะท่�ท้าทายุตอ่งานคุม้ครองผ้บ้รโิภค
เป็็นอยุ่างยุิ�ง	ทั�งในเร่�องของโอกิาสกิารเข้าถ้งยุาและบริกิารรักิษ์าพิยุาบาล	ตลอด่จนวัสดุ่อุป็กิรณ์์ท่�จำาเป็็นสำาหรับกิารป็้องกิัน
โรค	อยุ่างทั�วถ้ง	เท่าเท่ยุมและม่คุณ์ภาพิ

		 	สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	ได่้บ้รณ์ากิารความร้้	เทคโนโลยุ่	และความร่วมม่อระหว่างภาค่เคร่อข่ายุ	ให้เกิิด่ป็ฏิิบัติกิารท่�
ตอบสนองต่อป็ัญหาอยุ่างเท่าทันสถานกิารณ์์และความต้องกิารของผ้้บริโภคในเร่�องท่�สำาคัญ	 นับตั�งแต่ขั�นตอนของกิารเฝ้้า
ระวังป็ัญหา	กิารคุ้มครองพิิทักิษ์์สิทธิ	และกิารพิัฒนานโยุบายุ	ด่ังน่�

ยาสมุนไพรฟ้าทะลัายโจร
	 •	 ร่วมกิับเคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภค	 ๑๒	 จังหวัด่	 ๗	
ภ้มิภาค	 ทำากิารสำารวจ	“กิารเฝ้้าระวังผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟ้ัาทะลายุ
โจร”	 โด่ยุเกิ็บข้อม้ลจากิผ้้บริโภคท่�เคยุใช้้ผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟั้า
ทะลายุโจร	๒,๐๗๔	คน	และร้านค้า	๘๗๙	ร้าน	ครอบคลุม
พิ่�นท่�	๓๗	จังหวัด่	และจัด่แถลงข่าว

	 •	 ทด่สอบยุาสมุนไพิรฟ้ัาทะลายุโจร	 โด่ยุวิเคราะห์
ป็ริมาณ์สารสำาคัญของฟั้าทะลายุโจรท่�ระบุบนผลิตภัณ์ฑ์์ 
ท่�ม่ขายุตามท้องตลาด่ทั�วไป็	 เท่ยุบกัิบฉลากิท่�แสด่ง 
ป็ริมาณ์ตัวยุา

การด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ในการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์และพิิทัักษ์์สิทัธิิของผู้้�บริโภค์
ทั่ามกลางการระบาด้ของโค์วิด้-19

	 นอกิจากิกิารทำาให้ผ้้บริโภคเข้าถ้งสิทธิผ่านกิารรับเร่�องร้องเร่ยุนแล้ว	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ยุังทำากิารส่�อสาร 
เต่อนภัยุผ้้บริโภคผ่านช่้องทางโซึ่เช้่ยุลม่เด่่ยุท่�หลากิหลายุ	 เช่้น	 Facebook,	 Twitter,	 Line	 group	 และผ้้ส่�อข่าวป็ระจำา
ท้องถิ�น	ในป็ระเด่็นป็ัญหาผ้้บริโภค	๘	ด่้าน	โด่ยุสร้างกิารรับร้้ให้กิับผ้้บริโภคได่้มากิกิว่า	๓๐๐,๐๐๐	คน	อ่กิทั�งยุังสนับสนุน 
ให้องค์กิรสมาชิ้กิจำานวน	 ๑๕๕	 องค์กิรได้่รับกิารอบรมพัิฒนาศักิยุภาพิในเร่�องท่�เก่ิ�ยุวข้องกิับกิารด่ำาเนินงานคุ้มครอง 
ผ้้บริโภครวมทั�งกิารทำาให้เกิิด่กิารป็ระชุ้มสภาผ้้บริโภคระด่ับจังหวัด่อยุ่างน้อยุในพิ่�นท่�	 ๗	 จังหวัด่	 ทำาให้ได่้มติสำาคัญ 
ต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภคในพิ่�นท่�เพิ่�อเสนอต่อหน่วยุงานภาครัฐท่�เกิ่�ยุวข้องด่้วยุ

การเฝ่้าระวังปัญหา
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

	 •	ให้ความร้้ท่�ถ้กิต้องสำาหรับกิารเล่อกิใช้้หน้ากิากิอนามัยุเพิ่�อป็้องกิันเช้่�อไวรัสโควิด่-19
	 •	 ร่วมกิับเคร่อข่ายุนักิวิช้ากิารเพิ่�อผ้้บริโภค	 ทด่สอบและวิเคราะห์ข้อม้ลหน้ากิากิอนามัยุ	 ๖๐	 ยุ่�ห้อ	 โด่ยุทด่สอบ
ป็ระสิทธิภาพิกิารกิรองอนุภาคขนาด่เล็กิ	 (filter	 efficiency)	 กิารทด่สอบความสามารถในกิารซึ่้มผ่านของอากิาศ
(air	permeability)	และมาตรฐานผลิตภัณ์ฑ์์อุตสาหกิรรมของหน้ากิากิอนามัยุ	เพิ่�อเป็็นข้อม้ลในกิารเล่อกิซึ่่�อ

	 •	 ชุื่ดทดสอบโค์วิด	 ป็ระกิาศขอความร่วมม่อร้านค้า
ออนไลน์ป็ลด่หร่อนำาสินค้าชุ้ด่ทด่สอบโควิด่	(Antigen	Test	
Kit	:	ATK)	ท่�จำาหนา่ยุในราคาเกินิราคากิำาหนด่ออกิจากิตลาด่

	 •	 วัค์ซีีน	 ป็ระกิาศเต่อนผ้้บริโภคไม่ให้หลงเช้่�อลง
ทะเบ่ยุนจองกิารฉ่ด่วัคซ่ึ่นป็้องกัินโควิด่-19	 จากิเว็บไซึ่ต์
ท่�อยุ่้นอกิเคร่อข่ายุแหล่งกิระจายุวัคซึ่่นอยุ่างเป็็นทางกิาร

หน�ากากอนามัย
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การพิทักษ์สิทธิผู้้�บริโภค์

	 •	การยกเลัิกประกันโค์วิดโดยไม่เป ็นธรรม
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได้่รับกิารร้องเร่ยุนเข้ามามากิกิว่า	
๑,๐๐๐	 รายุ	 ด่ำาเนินกิารพิิทักิษ์์สิทธิให้ได้่รับกิารคุ้มครอง
ตามสิทธิใน	 ๓	 ลักิษ์ณ์ะ	 ค่อ	 (๑)	 กิารจ่ายุเงินป็ระกิันโควิด่	
(๒)	 กิารยุ่นยัุนให้ใช้้หลักิฐานกิารตรวจแบบ	 RT-PCR	 เพิ่�อ
เคลมสิทธิตามแนวทางท่�ระบุในกิรมธรรม์	 โด่ยุไม่ต้องใช้้

เอกิสารอ่�นเพิิ�มเติม	 (๓)	 ครอบคลุมกิารรักิษ์าพิยุาบาลแยุกิ
กิักิตัวท่�บ้าน	 (Home	 Isolation)	 และกิารแยุกิกัิกิตัวใน
ชุ้มช้น	 (Community	 Isolation)	 โด่ยุได่้ป็ระสานงานกิับ
สำานกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำากัิบและส่งเสริมกิารป็ระกิอบธุรกิจิ
ป็ระกินัภยัุ	 (คป็ภ.)	 อยุ่างต่อเน่�อง	 รวมทั�งป็ระสานงานกิับ
บริษั์ทค่้กิรณ์่โด่ยุตรง	 จนผ้้บริโภคได้่รับเงินป็ระกัินตามสิทธิ
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

การพัฒนานโยบาย

	 •	มาตรการด้แลัผู้้�ประกันตนที�ติดโค์วิด-19	ร่วมกิับช้มรมพิิทักิษ์์สิทธิผ้้ป็ระกิันตน	เร่ยุกิร้องให้สำานักิงานป็ระกิันสังคม	
ออกิมาตรกิารด้่แลผ้้ป็ระกิันตนท่�ติด่โควิด่-19	 ให้ช้ัด่เจน	 โด่ยุเฉพิาะกิารเข้ารักิษ์าในโรงพิยุาบาลค้่สัญญาป็ระกิันสังคม 
และกิารเข้าระบบกิารแยุกิกิักิตัวท่�บ้าน	(Home	Isolation)

	 •	 การจัดการเกี�ยวกับผู้ลัิตภัณฑ์ยาฟ้าทะลัายโจร	 จัด่ทำาข้อเสนอมาตรกิารต่อหน่วยุงานท่�เก่ิ�ยุวข้อง	 ในกิารจัด่กิาร
ผลิตภัณ์ฑ์์	อยุ่างม่คุณ์ภาพิ	 ส่�อสารอยุ่างม่ป็ระสิทธิภาพิ	 ครอบคลุม	 เพิ่�อสร้างความเข้าใจท่�ถ้กิต้องเก่ิ�ยุวกัิบกิารใช้้ผลิตภัณ์ฑ์์
ยุาฟั้าทะลายุโจรแกิ่ป็ระช้าช้น





๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย



รายงานประจำำาปี ๒๕๖๔

48

	 ศ้นย์ุบริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จ	 เป็็นนวัตกิรรมของ
งานคุ้มครองผ้้บริโภคในป็ระเทศไทยุ	 เพิ่�อลด่ภาระให้กิับ 
ผ้้บริโภค	 ไม่ต้องเส่ยุเวลาค้นหา	 เด่ินทางเพิ่�อติด่ต่อหร่อ
ติด่ตามเร่�องร้องเร่ยุนหร่อร้องทุกิข์กิับหน่วยุงานหลายุแห่ง	 
เน่�องจากิหน่วยุงานท่�ด้่แลปั็ญหาผ้้บริโภคม่สภาพิแบบ	
“ดาวกระจาย”	 ขาด่หน่วยุงานท่�จะด่ำาเนินกิารแก้ิไขปั็ญหา
ผ้้บริโภคได้่อยุ่างเบ็ด่เสร็จ	 จนเกิิด่ปั็ญหาท่�ม่ผ้้บริโภค 
ร้องเร่ยุนผิด่หน่วยุงาน	 หร่อแม้ร้องเร่ยุนถ้กิหน่วยุงานแล้ว 

	 ศ้นยุ์บริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จ	 ให้บริกิารทั�งแบบ
ช้่องทางป็กิติและช้่องทางออนไลน์	 โด่ยุม่วิธ่ด่ำาเนินกิารต่อ
ข้อร้องเร่ยุน	๓	ขั�นตอนหลักิ	ได่้แกิ่	 (๑)	ขั�นเจรจาป็ระสาน
งานกิับผ้้ป็ระกิอบกิารและหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง	 (๒)	 ขั�น
ไกิล่เกิล่�ยุ	และ	(๓)	ขั�นฟั้องคด่่	โด่ยุมุ่งหวังให้กิารด่ำาเนินกิาร
ต่อข้อร้องเร่ยุนนั�น	ๆ	ยุุติในขั�นเจรจาป็ระสานงาน	และขั�น
ไกิล่เกิล่�ยุเป็็นสำาคัญ

๕.	 จำัด้ต่ั�ง	“ศู้นย์บริการผ้้บริโภคแบบเบ็ด้เส่ร็จำ”	(One-Stop	Service)๒

กิ็ยุังคงป็ระสบปั็ญหาข้อจำากัิด่ด่้านอำานาจหน้าท่�	 ทำาให้ 
หน่วยุงานรับเร่�องไม่สามารถคล่�คลายุป็ัญหาให้กิับผ้้บริโภค
ได่้ในคราวเด่่ยุว	ต้องส่งต่อเร่�องไป็ยุังหน่วยุงานอ่�น

	 ศ้นยุ์บริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จ	 เริ�มด่ำาเนินกิาร 
เม่�อวันท่�	 ๑	กิรกิฎาคม	พิ.ศ.	๒๕๖๔	 เพิ่�อเป็็นศ้นยุ์รับเร่�อง
ร้องเร่ยุนป็ัญหาผ้้บริโภคแบบ	“จบครบในคราวเดียว”	โด่ยุ
ทำาหน้าท่�เป็็นทั�ง	“เพื่่�อนผู้้�บริโภค”	และ	“ตััวแทนผู้้�บริโภค”

บทบาท	๒	ด�าน	ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
“ศึ้นย์บริการผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ”	

สนับสนุนให้ผ้้บริโภครวมตัวเพิ่�อ
เพิิ�มอำานาจต่อรองกิับผ้้ป็ระกิอบกิาร	

เพิ่�อให้เกิิด่พิลังในกิารคุ้มครอง
สิทธิผ้้บริโภค

ตดิ่ต่อ	ป็ระสานงานผ้้ป็ระกิอบกิารให้เกิดิ่กิารเจรจา
ไกิล่เกิล่�ยุ	ช่้วยุให้ผ้บ้รโิภคได้่รบักิารคุม้ครองสทิธอินั
พิ้งได่้	และป็ระสานงานกัิบหน่วยุงานรัฐ	เพิ่�อร่วม

กิันหาแนวทางแกิ้ไขป็ัญหาผ้้บริโภค

“เพ่ิ�อนผู้้�บริโภค์” “ตัวแทันผู้้�บริโภค์”

	 เม่�อสิ�นเด่่อนกิันยุายุน	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๔	 ศ้นยุ์บริกิาร
ผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จได่้รับเร่�องร้องเร่ยุนจากิผ้้บริโภครวม
จำานวน	 ๑,๓๗๑	 กิรณ์่	 สามารถด่ำาเนินกิารแกิ้ไขป็ัญหา
ให้แกิ่ผ้้บริโภคได่้ไม่น้อยุกิว่า	 ร้อยุละ	 ๙๐	 ของจำานวนเร่�อง
ร้องเร่ยุนทั�งหมด่

๒	ด่้รายุละเอ่ยุด่เพิิ�มเติมเกิ่�ยุวกิับ	ศ้นยุ์บริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จ	(One-Stop	Service)	ได่้ในบทท่�	๓	ผลกิารด่ำาเนินงาน	ตามยุุทธศาสตร์ท่�	๑
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๓	ขั�นตอนการดําเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	“ศึ้นย์บริการผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ	

๑.	ขั�นเจรจา
ประสานงานกับผู้้�ประกอบการ

แลัะหน่วยงานที�เกี�ยวข�อง

๒.	ขั�นไกลั่เกลัี�ย ๓.	ขั�นฟ้องค์ดี

ชื่่องทางรับเร่�องร�องเรียนออนไลัน์	ให�บริการสะดวกจากทุกที�ทุกเวลัา

Facebook	:	www.facebook.com/tccthailand

Line	Official	Account	:	@tccthailand

Website	:	www.tcc.or.th

Twitter	:	twitter.com/tccthailand

E-mail	:	complaint@tcc.or.th

	 •	 ได่้รับเร่�องร้องเร่ยุนจากิผ้้บริโภคท่�ส่งมาท่�ส่วนกิลาง
โด่ยุตรงรวมจำานวน	๑,๓๗๑	กิรณ์่	

	 •	 ด่ำาเนินกิารแกิ้ไขป็ัญหาให้แกิ่ผ้้บริโภคได่้ไม่น้อยุกิว่า	
ร้อยุละ	๙๐	ของจำานวนเร่�องร้องเร่ยุนทั�งหมด่

	 •	 ป็ระเด่็นท่�ม่กิารร้องเร่ยุนและได่้รับกิารแกิ้ไขจน
ลลุ่วง	เช้น่	กิารถก้ิฉ้อโกิงจากิกิารซึ่่�อขายุสนิคา้บนแพิลตฟัอรม์
ออนไลน์	 เคลมป็ระกิันโควิด่ล่าช้้า	 ห้องพัิกิโฆษ์ณ์าเกิินจริง
ไม่ม่คุณ์ภาพิ	ป็ัญหาถอนเงินจากิกิระเป็๋าเงินอิเล็กิทรอนิกิส์
จากิแอป็ฯ	สั�งอาหาร

ผู้ลังานในปี	๒๕๖๔	(กรกฎาค์ม	–	กันยายน)

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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ค์วิามที่�าที่ายงานค์ุ�มค์รองผ้�บัริโภค์

ค์วิามปลอด้ภัย

สิที่ธิผ้�บัริโภค์ในโลกด้ิจำิที่ัล

สร�างค์วามมั�นใจำว่า	อาห้ารทั่�เรากิน	
สินค์�าทั่�เราใชิ�	บริการขนส่งมวลชิน	
รถืทั่�เราขับ	ถืนนทั่�เราเด้ิน	
ม่ค์วิามปลอด้ภัยกับัทีุ่กค์น

ค์วามเทั่าทัันด้ิจำิทััล	และ
ค์วิามปลอด้ภัยในโลกด้ิจำิที่ัล 

ค์ุณภาพื่ชี่วิิติ

การบัริโภค์ที่่�ยั�งย่น

สร�างค์วามเป็นธิรรมว่า
ทั้กค์นเข�าถื้งบริการทั่�จำำาเป็น
การศ้กษ์า	การสาธิารณส้ข	
การเข�าถื้งการเงินทั่�จำำาเป็น
และม่บัำานาญประชีาชีน

ที่ำาให�การบัริโภค์ที่่�ยั�งย่น
เป็นเร่�องง่าย	สำาห้รับผู้้�บริโภค์
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ผลการด้ำาเนินงานติาม ๕ ยุที่ธศาสติร์

	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได่้ร่วมกิันกิำาหนด่นโยุบายุ	แนวทางและแผนงานเกิ่�ยุวกิับกิารคุ้มครองผ้้บริโภคท่�สอด่คล้องกิับ
แผนยุุทธศาสตร์กิารคุ้มครองผ้้บริโภคแห่งช้าติ	ฉบับท่�	๑
	 ผลจากิกิารป็ระชุ้มองค์กิรสมาช้ิกิครั�งแรกิ	 ทำาให้ได่้ข้อสรุป็ส้่ยุุทธศาสตร์กิารคุ้มครองผ้้บริโภคของสภาองค์กิร 
ของผ้้บริโภค	 ๕	 ป็ระกิาร	 จากินั�น	 ได่้จัด่ทำาแผนงานหลักิ	 ๖	 แผนงาน	 และมอบหมายุให้ม่ฝ้่ายุท่�รับผิด่ช้อบแต่ละแผน
เพิ่�อด่ำาเนินงานให้เกิิด่ผลตามยุุทธศาสตร์ท่�กิำาหนด่ไว้	ด่ังน่�

๑.	ยท้ัธิศาสตร์ทั่�	๑	การสนับสนน้และด้ำาเนินการค้์�มค์รองผู้้�บริโภค์และพิิทักัษ์สิ์ทัธิขิองผู้้�บริโภค์ทัก้ด้�าน

	 ยุุทธศาสตร์ท่�	 ๑	 ขับเคล่�อนผ่าน	 แผู้นสนับสนุนและดำาเนินการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์และพื้ิทำักษ์สิทำธิของผู้้้บริโภค์
ท่�ป็ระกิอบด่้วยุ	๓	แผนงานยุ่อยุ	ด่ังภาพิต่อไป็น่�

องค์์ประกอบแลัะผู้ลังานแผู้นสนับสนุนแลัะดําเนินการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แลัะพิทักษ์สิทธิของผู้้�บริโภค์	 ในปี	 ๒๕๖๔

แผู้นงานย่อย	๑.๑

แผู้นงานตรวจสอบ	ติดตามแลัะเฝ่้าระวังสถืานการณ์ปัญหาของผู้้�บริโภค์

•	จัด่ตั�งศ้นยุ์บริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จ	(one	stop	service)

•	สนับสนุนและด่ำาเนินกิารเฝ้้าระวังสถานกิารณ์์ป็ัญหา	เต่อนภัยุเกิ่�ยุวกิับสินค้าหร่อบริกิารท่�กิระทบต่อสิทธิผ้้บริโภค

		ร่วมกิับเคร่อข่ายุนักิวิช้ากิารและเคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภค

•	โครงกิารสนับสนุนกิารจัด่กิารความร้้จากิกิารเฝ้้าระวังและแพิร่ข้อม้ลให้ผ้ ้บริโภค	เพิ่�อป็้องกิันป็ัญหาในช้่วง														 

		สถานกิารณ์์โรคระบาด่ของโควิด่-19

•	โครงกิารสนับสนุนผ้้บริโภคในกิารเฝ้้าระวังป็ัญหาผ้้บริโภค

แผู้นงานย่อย	๑.๒

แผู้นงานพัฒนากลัไกการไกลั่เกลัี�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

•	โครงกิารอบรมนักิไกิล่เกิล่�ยุของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุป็ระจำาจังหวัด่เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

•	จัด่ทำาส่�อป็ระช้าสัมพิันธ์ให้ความร้้กิับผ้้บริโภคและช้่องทางร้องเร่ยุนในเพิจเฟัซึ่บุ�กิสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

•	ด่ำาเนินงานไกิล่เกิล่�ยุและความค่บหน้าของกิารแกิ้ไขป็ัญหาร้องเร่ยุนผ้้บริโภค

แผู้นงานย่อย	๑.๓

แผู้นงานสนับสนุนการฟ้องค์ดีเพิ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

•	จัด่ทำาระเบ่ยุบว่าด่้วยุกิารด่ำาเนินคด่่ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

•	จัด่ตั�งคณ์ะอนุกิรรมกิารพิิจารณ์ากิารด่ำาเนินคด่่สภาองค์กิรของผ้้บริโภค

•	เตร่ยุมด่ำาเนินกิารฟั้องคด่่คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค

•	โครงกิารเคร่อข่ายุทนายุในภ้มิภาคเพิ่�อสนับสนุนกิารทำางานของหน่วยุป็ระจำาจังหวัด่

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย



รายงานประจำำาปี ๒๕๖๔

52

	 ด่ำาเนินกิารทั�งช้่องทางออนไลน์และออฟัไลน์	พิร้อมทั�งจัด่ทำาระเบ่ยุบสำานักิงาน	สำาหรับจัด่กิารเร่�องร้องทุกิข์และบริกิาร
ป็ระช้าช้นของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	ป็ี	๒๕๖๔	แต่ด่้วยุสถานกิารณ์์กิารระบาด่ของโควิด่-19	ในช้่วงท่�ผ่านมา	กิารรับเร่�อง
ร้องเร่ยุนและกิารทำางานส่วนใหญ่จ้งด่ำาเนินผ่านส่�อสังคมออนไลน์	ด่ังน่�

	 จากิกิารทำางานในป็ีแรกิ	สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได่้รับเร่�องร้องเร่ยุนจากิผ้้บริโภคท่�ส่งมาท่�ส่วนกิลาง	๑,๓๗๑	กิรณ่์
สามารถด่ำาเนินกิารแกิ้ไขป็ัญหาให้แกิ่ผ้้บริโภคได่้ป็ระมาณ์	 ร้อยุละ	 ๕๐	 ส่วนท่�เหล่อกิำาลังอยุ้่ระหว่างด่ำาเนินกิารแกิ้ไข
ร่วมกิับหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง

๑.๑	แผู้นงานตรวจสอบ	ติดตาม	แลัะเฝ่้าระวังสถืานการณ์ปัญหาของผู้้�บริโภค์

•	จัดตั�งศึ้นย์บริการผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ	(one	stop	service)	

๕)	เว็บไซึ่ต์
www.tcc.or.th

๔)	อ่เมล
complaint@tcc.or.th

๑)	เฟัซึ่บุ�กิ
www.facebook.com/tccthailand

๒)	ไลน์
@tccthailand

๓)	ทวิตเตอร์
twitter.com/tccthailand
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กรณ่ตัวอย่างการเจำรจำาประสานงานจำนได้�ข�อย้ติ

•	ทวงเงินแอปฯ	สั�งอาหาร	เปิดชื่่องค์่นเงินทุกธนาค์าร	
	 ผ้้บริโภคหลายุรายุป็ระสบปั็ญหากิารถอนเงินค่นจากิ
กิระเป็๋าเงินอิเล็กิทรอนิกิส์	 e-wallet	 เน่�องจากิกิารยุุติ
กิารให้บริกิารแอป็พิลิเคชั้น	 Gojek	 และวิธ่ค่นเงินกัิบบัญช่้
ล้กิค้าถ้กิจำากิัด่อยุ้่เพิ่ยุง	๓	 ธนาคาร	ศ้นยุ์ฯ	 ได่้ป็ระสานงาน 
กิับผ้้ให้บริกิารแอป็ฯ	 e-wallet	 ท่�เกิ่�ยุวข้อง	 และธนาคาร
แห่งป็ระเทศไทยุ	จนม่กิารป็รับให้สามารถถอนเงิน	โด่ยุกิาร
คน่เข้าบญัช้ธ่นาคารใด่ก็ิได่	้และป็รับขั�นตอนกิารถอนเงินจากิ	
e-wallet	เพิ่�ออำานวยุความสะด่วกิแกิ่ผ้้บริโภค

การเจำรจำาเพ่ิ�อให้�เย่ยวยาเร็วข้�น

•	 เจรจาประกันภัยเร่งเยียวยาผู้้�เสียหายจากโรงงาน
หมิงตี�ระเบิด
	 จากิเหตุโรงงานผลิตสารเคม่หมิงต่�	 เกิิด่เพิลิงไหม้และ
ระเบิด่เม่�อวันท่�	๕	กิรกิฎาคม	พิ.ศ.	๒๕๖๔	สร้างความเส่ยุ
หายุใหบ้า้นเร่อนท่�อยุ้ใ่นรศัม	่๕	กิโิลเมตร	ศ้นยุฯ์	ได่ล้งสำารวจ
ความเส่ยุหายุและเข้ารับเร่�องร้องเร่ยุนจากิผ้้ป็ระสบภัยุ 
ในฐานะผ้้ท่�ต้องได่้รับกิารเยุ่ยุวยุาจากิป็ระกิันวินาศภัยุ 
โด่ยุม่ผ้้ยุ่�นเร่�องร้องทุกิข์	 ๓๔	 รายุ	 เน่�องจากิปั็ญหากิารเบิกิ
เคลมค่าสินไหมจากิบริษ์ทัป็ระกัินภัยุล่าช้า้	ศน้ย์ุฯ	ได่จ้ดั่กิาร
ไกิล่เกิล่�ยุระหว่างผ้้เกิ่�ยุวข้อง	 เพิ่�อพิิทักิษ์์สิทธิ�และเร่งรัด่ 
ให้ด่ำาเนินกิารอยุ่างรวด่เร็ว	 ป็ัจจุบันผ้้ ร้องเร่ยุนทุกิรายุ 
ได่้รับกิารอนุมัติวงเงินป็ระกิันฯ	ครบถ้วนแล้ว

•	 โค์รงการสนับสนุนแลัะดาํเนินการเฝ้่าระวังสถืานการณ์
ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ	 แลัะเต่อนภัยเกี�ยวกับสินค์�าหร่อ
บริการที�กระทบต่อสิทธิผู้้�บริโภค์
	 โครงกิารน่�เป็็นกิารทำางานร่วมกิับเคร่อข่ายุนักิวิช้ากิาร
และเครอ่ขา่ยุองค์กิรผ้บ้รโิภคในพิ่�นท่�	โด่ยุกิารสนบัสนุนกิาร
ทด่สอบ	สำารวจข้อม้ล	วิเคราะห์	และเผยุแพิร่ส้ ่สาธารณ์ะ	
เพิ่�อให้ผ้้บริโภคม่ข้อม้ลอยุ่างรอบด้่านเพิ่ยุงพิอต่อกิาร 
ตดั่สินใจบริโภคและหลก่ิเล่�ยุงสินค้าหรอ่บริกิารท่�ไม่ป็ลอด่ภัยุ
หร่ออาจกิระทบต่อสุขภาพิ	

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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•	 โค์รงการสนับสนุนการจัดการค์วามร้�จากการเฝ่้าระวังแลัะเผู้ยแพร่ข�อม้ลัให�ผู้้�บริโภค์เพ่�อป้องกันปัญหาในช่ื่วง
สถืานการณ์การระบาดของโค์วิด-19

	 ด่ำาเนินกิารโด่ยุร่วมกิับเคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภค	 ๑๒	 จังหวัด่	 ๗	 ภ้มิภาค	 ทำากิารสำารวจและเฝ้้าระวังผลิตภัณ์ฑ์์ 
ยุาฟัา้ทะลายุโจร	โด่ยุเกิบ็ขอ้มล้จากิผ้้บรโิภคท่�เคยุใช้ผ้ลิตภณั์ฑ์ย์ุาฟ้ัาทะลายุโจร	๒,๐๗๔	คน	และรา้นคา้	๘๗๙	ร้าน	ครอบคลุม
พิ่�นท่�	๓๗	จังหวัด่	(จัด่แถลงข่าวไป็เม่�อวันท่�	๒๔	สิงหาคม	พิ.ศ.	๒๕๖๔)	พิบว่า	ม่กิารขายุเกิินราคา	กิักิตุนสินค้า	และไม่แสด่ง
ฉลากิ	 ทั�งน่�ยุังพิบด่้วยุว่าผ้้บริโภคบางส่วนเข้าใจผิด่ว่าผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟั้าทะลายุโจรสามารถป้็องกัินหร่อเสริมภ้มิคุ้มกัินของ
ร่างกิายุในกิารต้านเช้่�อไวรัสโควิด่ได่้	พิร้อมเสนอต่อรัฐและหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องเพิ่�อกิารส่�อสาร	อยุ่างม่ป็ระสิทธิภาพิ	ในกิาร
สร้างความเข้าใจท่�ถ้กิต้องเกิ่�ยุวกิับกิารใช้้ผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟั้าทะลายุโจรแกิ่ป็ระช้าช้นทั�วไป็

การเฝ้่าระวัง	 ทดสอบสินค์�าแลัะบริการ	 ภายใต�โค์รงการสนับสนุนแลัะดําเนินการเฝ้่าระวังสถืานการณ์ปัญหา
ของสินค์�าแลัะบริการ	แลัะเต่อนภัยเกี�ยวกับสินค์�าหร่อบริการที�กระทบต่อสิทธิผู้้�บริโภค์	ใน	ปี	๒๕๖๔

สินค์�าแลัะบริการที�มีการ
เฝ่้าระวังแลัะทดสอบ รายลัะเอียด

ยุาสมุนไพิรฟั้าทะลายุโจร

ด่ำาเนินกิารทด่สอบยุาสมุนไพิรฟั้าทะลายุโจรท่�กิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภค	 ๒๘	 รายุกิาร	
โด่ยุวิ เคราะห์ป็ริมาณ์สารสำาคัญของฟั้าทะลายุโจรท่� ระบุบนผลิตภัณ์ฑ์์ ท่�ม่ ขายุ 
ตามท้องตลาด่ทั�วไป็	เท่ยุบฉลากิท่�แสด่งป็ริมาณ์ตัวยุา	ทั�งด่้านป็ริมาณ์ตัวยุาท่�จะสามารถ
ออกิฤทธิ�ในกิารรักิษ์า	และจรรยุาบรรณ์ในกิารผลิตของผ้้ป็ระกิอบกิาร	จัด่ทำาขอ้เสนอมาตรกิาร
คุม้ครองผ้้บริโภคต่อหน่วยุงานท่�เก่ิ�ยุวข้อง	รวมถง้กิารสร้างความเข้าใจท่�ถก้ิต้องบนมาตรฐาน
เด่่ยุวกิันเกิ่�ยุวกิับกิารใช้้ฟั้าทะลายุโจรในกิารรักิษ์าโรคให้แกิ่ป็ระช้าช้น

หน้ากิากิอนามัยุ

ร่วมกัิบเคร่อข่ายุนักิวิช้ากิารเพ่ิ�อผ้้บริโภคทำากิารทด่สอบ	 และวิเคราะห์ข้อม้ลหน้ากิากิ
อนามัยุท่�กิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภค	 จำานวน	 ๖๐	 ยุ่�ห้อ	 โด่ยุทด่สอบป็ระสิทธิภาพิ 
กิารกิรองอนุภาคขนาด่เล็กิ	 (filter	 efficiency)	 กิารทด่สอบความสามารถในกิารซึ่้มผ่าน
ของอากิาศ	 (air	permeability)	และมาตรฐานผลิตภัณ์ฑ์์อุตสาหกิรรมของหน้ากิากิอนามัยุ

จักิรยุานยุนต์

ร่วมกิับสถาบันวิจัยุและพิัฒนา	 มหาวิทยุาลัยุเทคโนโลยุ่ราช้มงคลพิระนคร	 ทำากิารวิจัยุ	
ทด่สอบ	 และวิเคราะห์ข้อม้ลสมรรถนะกิารห้ามล้อจักิรยุานยุนต์ตามมาตรฐานกิารทด่สอบ 
ในป็ระเทศไทยุท่�กิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภค	 เพิ่�อทด่สอบและป็ระเมินคุณ์ภาพิระบบห้าม 
ล้อรถจักิรยุานยุนต์ในกิลุ่มครอบครัว

บริกิารสินเช้่�อออนไลน์

สำารวจและวิเคราะห์ข้อม้ลความคิด่เห็นของผ้้บริโภค	 ในกิารใช้้บริกิารสินเช่้�อออนไลน์ 
ผ่านแอป็พิลิเคช้ันในโทรศัพิท์ม่อถ่อท่�กิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภค	 เพิ่�อช่้�ให้เห็นถ้งป็ัญหา
กิารละเมิด่สิทธิของผ้้บริโภคจากิกิารใช้้แอป็ฯ	 บริกิารกิ้้ยุ่มเงินออนไลน์	 และแจ้งเต่อนภัยุ
ให้ผ้้บริโภคระมัด่ระวังกิารเล่อกิใช้้บริกิาร
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•	โค์รงการสนับสนุนผู้้�บริโภค์ในการเฝ่้าระวังปัญหาของผู้้�บริโภค์

	 สนับสนุนให้ผ้้บริโภคในกิารร่วมเฝ้้าระวังป็ัญหาด่้วยุตนเอง	ด่ังน่�

	 ๑)	 โครงกิารสนับสนุนผ้้บริโภคในกิารเฝ้้าระวังป็ัญหาผ้้บริโภค	 ๘	 ด่้าน	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคได่้ด่ำาเนินกิารให้ 
ผ้้เช้่�ยุวช้าญวิเคราะหก์ิฎหมายุท่�มเ่งินรางวลัจากิคา่ป็รบั	เพิ่�อสนบัสนนุผ้บ้รโิภคในกิารเฝ้า้ระวงัปั็ญหาของผ้บ้รโิภค	โด่ยุทำากิาร
ศ้กิษ์ากิฎหมายุของไทยุและต่างป็ระเทศเกิ่�ยุวกิับกิารให้เงินรางวัลจากิค่าป็รับ	 เช้่น	 กิระบวนกิาร	ป็ัญหา	และอุป็สรรคของ 
กิารให้รางวัลนำาจับตามกิฎหมายุ	 รวมทั�งบทเร่ยุนของกิารใช้้สิทธิของผ้้บริโภคในกิารด่ำาเนินกิารตามกิฎหมายุท่�ม่กิาร
ให้เงินรางวัลจากิค่าป็รับ	 และจัด่ทำาร่างหลักิเกิณ์ฑ์์ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ในกิารให้เงินรางวัลแกิ่ผ้้บริโภคท่�สนับสนุน
กิารบังคับใช้้กิฎหมายุและเฝ้้าระวังป็ัญหาให้แกิ่ผ้้บริโภค	

	 ๒)	ป็ระกิาศเช้ิญช้วนนักิวิช้ากิารและผ้้บริโภค	ร่วมสนับสนุนกิารเฝ้้าระวังป็ัญหาสินค้าและบริกิารเพิ่�อคุ้มครองผ้้บริโภค 
ทุกิด่้าน	โด่ยุม่โครงกิารท่�ได่้รับกิารสนับสนุน	จำานวน	๕	โครงกิาร	ด่ังน่�

	 	 (๑)	โครงกิารรถโด่ยุสารสาธารณ์ะของทุกิคน
	 	 (๒)	โครงกิารสร้างเคร่อข่ายุแกินนำาเฝ้้าระวังอาหาร	ยุา	และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิท่�ไม่ป็ลอด่ภัยุ
	 	 (๓)	โครงกิารเฝ้้าระวังต้้นำ�าหยุอด่เหร่ยุญ	อำาเภอเค่ยุนซึ่า	จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่
	 	 (๔)	โครงกิารเคร่อข่ายุผ้้บริโภคเฝ้้าระวังป็ัญหาสินค้าและบริกิารผ่านระบบออนไลน์
	 	 (๕)	โครงกิารมหาบวรส่�อสารสาธารณ์ะ	ช้ัยุช้นะของผ้้บริโภค

๑.๒	แผู้นงานพัฒนากลัไกการไกลั่เกลัี�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	

	 โครงกิารน่�มุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่�สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 เจ้าหน้าท่�ในหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่และกิลไกิเขตพิ่�นท่�
ม่ความร้้และทักิษ์ะอันจำาเป็็นในกิารสนับสนุนและช้่วยุเหล่อผ้้บริโภคในกิารไกิล่เกิล่�ยุป็ระน่ป็ระนอมยุอมความ	 อ่กิทั�งเป็็น
บทบาทสำาคญัตามท่�กิำาหนด่ไวใ้น	พิ.ร.บ.กิารจดั่ตั�งสภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒	มาตรา	๑๔	(๔)	และ	(๖)	ท่�ใหอ้ำานาจ	
สนับสนุนช้่วยุเหล่อองค์กิรของผ้้บริโภคในกิารรักิษ์าป็ระโยุช้น์ของผ้้บริโภค	 รวมถ้งสนับสนุนและช้่วยุเหล่อสมาช้ิกิในกิาร 
ไกิล่เกิล่�ยุหร่อป็ระน่ป็ระนอมยุอมความข้อพิิพิาทเก่ิ�ยุวกิับกิารละเมิด่สิทธิของผ้้บริโภคทั�งกิ่อนและในระหว่างกิารด่ำาเนิน 
คด่่ต่อศาล

	 โครงกิารน่�เป็็นกิารทำางานร่วมกิับคณ์ะนิติศาสตร์	มหาวิทยุาลัยุสงขลานครินทร์	 จัด่ทำา	หลัักส้ตรพัฒนาศึักยภาพงาน
ไกล่ัเกลัี�ยเพ่�อค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์สําหรับผู้้�ปฏิิบัติงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 โด่ยุหลักิส้ตรม่เน่�อหาเหมาะสมสำาหรับ
กิลุ่มเป็้าหมายุท่�ครอบคลุมความร้้ทั�วไป็เกิ่�ยุวกิับกิารไกิล่เกิล่�ยุ	 แนวทางไกิล่เกิล่�ยุและป็ระน่ป็ระนอมยุอมความข้อพิิพิาท 
เกิ่�ยุวกัิบปั็ญหาผ้้บริโภค	 และคด่่พิิพิาทท่�เก่ิ�ยุวกัิบผ้้บริโภค	 ตาม	 พิ.ร.บ.คุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ตลอด่จน
กิฎหมายุหร่อระเบ่ยุบต่าง	ๆ	ท่�เกิ่�ยุวข้อง

	 หลักิส้ตรด่ังกิล่าวม่ระยุะเวลากิารอบรมไม่น้อยุกิว่า	๖๐	ช้ั�วโมง	 โด่ยุจัด่อบรม	๒	หลักิส้ตร	หลักิส้ตรละ	๒	รุ่น	รุ่นละ	
๑๐๐	คน	ด่ำาเนินกิารตั�งแต่เด่่อนตุลาคมเป็็นต้นไป็

•	โค์รงการอบรมนักไกลั่เกลัี�ยเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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	 •	การจัดทําส่�อประชื่าสัมพันธ์ 

	 มุ่งให้ความร้้แกิ่ผ้้บริโภคผ่านช้่องทางกิารร้องเร่ยุนในเพิจเฟัซึ่บุ�กิของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 รวมถ้งรายุงานกิาร 
ด่ำาเนินงานไกิล่เกิล่�ยุและความค่บหน้าของกิารแกิ้ไขป็ัญหาร้องเร่ยุนแกิ่ผ้้บริโภค
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๑.๓	แผู้นงานสนับสนุนการฟ้องค์ดีเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

•	จัดทําระเบียบว่าด�วยการดําเนินค์ดีของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 ม่กิารจัด่ทำาระเบ่ยุบเก่ิ�ยุวกัิบกิารด่ำาเนินกิารด้่านคด่่ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 เพิ่�อให้กิารด่ำาเนินกิารด้่านคด่่ของ 
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคเป็็นไป็ด้่วยุความสะด่วกิ	 รวด่เร็วและม่ป็ระสิทธิภาพิ	 ป็ระช้าช้นได้่รับกิารคุ้มครองและพิิทักิษ์์สิทธิ
ในฐานะผ้้บริโภคให้เป็็นไป็ตามเจตนารมณ์์ท่�บัญญัติในรัฐธรรมน้ญ	 กิฎหมายุและข้อบังคับของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
โด่ยุตามระเบ่ยุบได้่กิำาหนด่ให้ม่คณ์ะอนุกิรรมกิารพิิจารณ์ากิารด่ำาเนินคด่่	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ช่้วยุในกิารพิิจารณ์า 
กิลั�นกิรองสำานวนคด่่	 เสนอแนะความเห็นและแนวทางในกิารด่ำาเนินคด่่ของสำานักิงานหร่อหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ท่�ร้องขอ	
รวมถ้งให้ข้อเสนอแนะและข้อคิด่เห็นต่อกิฎหมายุต่าง	 ๆ	 เพิ่�อป็ระโยุช้น์ในกิารด่ำาเนินงานของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

•	จัดตั�งค์ณะอนุกรรมการพิจารณาการดําเนินค์ดี

	 ได่้จัด่ตั�งคณ์ะอนุกิรรมกิารพิิจารณ์ากิารด่ำาเนินคด่่ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ป็ระกิอบด่้วยุอนุกิรรมกิารท่�เป็็น
ผ้้ทรงคุณ์วุฒิซึ่้�งแต่งตั�งจากิผ้้ม่ความร้้	 ความเช้่�ยุวช้าญและป็ระสบกิารณ์์ในด่้านกิฎหมายุ	 ด่้านกิารคุ้มครองผ้้บริโภค
หร่อด่้านอ่�นท่�เป็็นป็ระโยุช้น์ต่อกิารด่ำาเนินงานด้่านคด่่ของสภาฯ	 ม่หน้าท่�ในกิารพิิจารณ์ากิลั�นกิรองสำานวนคด่่	 เสนอแนะ 
ความเห็นเกิ่�ยุวกิับแนวทางในกิารด่ำาเนินคด่่ของสำานักิงานหร่อหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ท่�ร้องขอ

•	ดําเนินการฟ้องค์ดีค์ุ�มค์รองสิทธิของผู้้�บริโภค์

	 ในป็ี	๒๕๖๔	เตร่ยุมด่ำาเนินกิารฟั้องคด่่คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค	จำานวน	๓	คด่่	ด่ังน่�

 ๑) คดีละเมิิด	 เร่ยุกิค่าเส่ยุหายุ	 กิรณ์่ผ้้บริโภคสั�งซึ่่�อท่�นอนยุางพิาราจากิเพิจเฟัซึ่บุ�กิและไม่ได้่รับสินค้า	 โด่ยุคด่่น่�
ม่ผ้้เส่ยุหายุรวม	๑๓๘	รายุ

 ๒) คดีผู้ิดสััญญา	เร่ยุกิค่าเส่ยุหายุ	กิรณ์่ผ้้บริโภคจองตั�วเคร่�องบินของบริษ์ัท	ไทยุแอร์เอเช้่ยุ	จำากิัด่	และ	บริษ์ัท
ไทยุแอร์เอเช้่ยุ	เอ็กิซึ่์	จำากิัด่	แล้วถ้กิยุกิเลิกิเท่�ยุวบินเน่�องจากิโควิด่-19	ระบาด่

•	โค์รงการเค์ร่อข่ายทนายในภ้มิภาค์เพ่�อสนับสนุนการทํางานของหน่วยงานประจําจังหวัด

	 	 ม่กิารด่ำาเนินกิารป็ระกิาศรับสมัครข้�นทะเบ่ยุนทนายุความ	 สำาหรับสนับสนุนกิารฟั้องคด่่ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
เพิ่�อให้เป็็นไป็ด่้วยุความสะด่วกิ	 รวด่เร็วและม่ป็ระสิทธิภาพิ	 ป็ระช้าช้นได่้รับกิารคุ้มครองสิทธิในฐานะผ้้บริโภค	 ม่ทนายุ 
เข้าร่วมสนับสนุนกิารทำางานของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่รวม	๔๔	คน

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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ตารางแสด้งผู้ลการด้ำาเนินงาน

แผู้นงาน เป้าหมาย ผู้ลัการดําเนินงาน

ยุทธศึาสตร์ที�	๑	การสนับสนุนแลัะดําเนินการค์ุ�มค์รองแลัะพิทักษ์สิทธิของผู้้�บริโภค์ทุกด�าน
๑.	แผู้นงานสนับสนุนแลัะดําเนินการค์ุ�มค์รองแลัะพิทักษ์สิทธิของผู้้�บริโภค์

๑.๑	แผู้นงานตรวจสอบ	ติดตาม	เฝ่้าระวังสถืานการณ์ปัญหาผู้้�บริโภค์

๑.๑.๑	 กิารด่ำาเนินงานของศ้นยุ์
บริกิารผ้้บริโภคแบบเบ็ด่เสร็จทั�ง
ออนไลน์และออฟัไลน์	 (one	 stop	
service)

เป็ิด่ให้บริกิารศ้นยุ์บริกิารผ้้บริโภค
แบบเบ็ด่เสร็จแบบออนไลน์

ศ้นยุ์บริกิารผ้้บริ โภคแบบเบ็ด่เสร็จแบบ
ออนไลน์ได่้ด่ำาเนินกิารรับเร่�องร้องเร่ยุน
ของผ้้บริโภคผ่านช่้องทางเฟัซึ่บุ�กิ	 ทวิตเตอร์
อ่ เมล	 และเว็บไซึ่ต์ของสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภค	 ม่ผ้้บริโภคเข้าถ้งบริกิารกิารคุ้มครอง
สิทธิของศ้นยุ์ฯ	มากิกิว่า	๑,๓๗๑	กิรณ์่

๑.๑.๒	 โครงกิารสนับสนุนและ
ด่ำาเนินกิารเฝ้้าระวังสถานกิารณ์์
ป็ัญหาสินค้าและบริกิาร	และเต่อน
ภัยุเก่ิ�ยุวกัิบสินค้าหร่อบริกิารท่�
กิระทบต่อสิทธิผ้ ้บริโภค

ม่รายุงานผลทด่สอบสินค้าและ
บรกิิารเผยุแพิร่เพิ่�อเป็น็ข้อมล้ให้แกิ่
ผ้้บริโภคได่้ใช้้ป็ระกิอบกิารตัด่สิน
ใจซึ่่�อสินค้าและบริกิาร	 อยุ่างน้อยุ	
๒	กิรณ์่

มร่ายุงานผลทด่สอบสินค้าและบริกิารเผยุแพิร่
เพิ่�อเป็็นขอ้มล้ใหแ้ก่ิผ้บ้รโิภคได่ใ้ช้้ป็ระกิอบกิาร
ตดั่สนิใจซึ่่�อสนิคา้และบรกิิาร	รวมถง้แจง้เตอ่น
ภัยุผ้้บริโภค	จำานวน	๒	กิรณ์่	ค่อ	
๑.	รายุงานผลทด่สอบหน้ากิากิอนามัยุ	
๒.	รายุงานผลสำารวจบริกิารสินเช้่�อออนไลน์

๑.๑.๓	 โครงกิารสนับสนุนกิาร
จัด่กิารความร้้จากิกิารเฝ้้าระวัง	
และเผยุแพิร่ข้อม้ลให้ผ้้บ ริโภค 
เพิ่�อป็้องกิันป็ัญหา

มข่อ้มล้เผยุแพิรใ่หผ้้บ้รโิภคจากิกิาร
เฝ้้าระวังเพิ่�อสนับสนุนกิารคุ้มครอง
สิทธิของผ้้บริโภค	๑	กิรณ์่

ม่ข้อม้ลเผยุแพิร่ผลเฝ้้าระวังผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟั้า
ทะลายุโจร	 โด่ยุเกิ็บข้อม้ลจากิผ้้บริโภคท่�เคยุ
ใช้้ผลิตภัณ์ฑ์์ยุาฟั้าทะลายุโจร	 ๒,๐๗๔	 คน	
และร้านค้า	 ๘๗๙	 ร้าน	 ครอบคลุมพิ่�นท่�	 ๓๗	
จังหวัด่	พิบว่าม่กิารขายุเกิินราคา	กิักิตุนสินค้า	
และไม่แสด่งฉลากิ	ทั�งน่�ยุังพิบด่้วยุว่า	ผ้้บริโภค
บางสว่นเขา้ใจผดิ่วา่ผลติภณั์ฑ์ย์ุาฟัา้ทะลายุโจร
สามารถป็อ้งกินัหรอ่เสรมิภม้คิุม้กินัของรา่งกิายุ
ในกิารต้านเช้่�อไวรัสโควิด่ได้่	 พิร้อมเผยุแพิร่
ข้อม้ลเพ่ิ�อสร้างความเข้าใจท่�ถ้กิต้องเก่ิ�ยุวกัิบ
กิารใช้้ผลติภณั์ฑ์ย์ุาฟัา้ทะลายุโจรแกิป่็ระช้าช้น
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แผู้นงาน เป้าหมาย ผู้ลัการดําเนินงาน

๑.๑.๔	 โครงกิารสนับสนุนผ้้บริโภค
ในกิารเฝ้้าระวังป็ัญหาผ้้บริโภค	 ๘	
ด่้าน

• 	 ม่ หลั กิ เกิณ์ฑ์์กิารสนับสนุน 
ผ้้บริโภคในกิารร่วมเฝ้้าระวังปั็ญหา
ด่้วยุตนเอง
•	ผ้บ้รโิภคมส่ว่นรว่มในกิารเฝ้า้ระวงั
และแกิ้ไขป็ัญหาผ้้บริโภค	 ๓๐	 คน

•	จัด่ให้ม่งานศ้กิษ์าวิจัยุ	และจัด่ทำาร่างระเบ่ยุบ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคว่าด่้วยุหลักิเกิณ์ฑ์์ 
วิธ่กิาร	 และกิารจ่ายุเงินรางวัล	 เพิ่�อส่งเสริม
กิารใช้้สิทธิของผ้้บริโภคในกิารเฝ้้าระวังป็ัญหา
ของผ้้บริโภค

•	 สนับสนุนนักิวิช้ากิารและผ้้บริโภคในกิาร
ด่ำาเนินโครงกิารเฝ้้าระวังป็ัญหาผ้้บริ โภค	
จำานวน	๕	โครงกิาร	โด่ยุผลของกิารทำาโครงกิาร
ทำาใหเ้กิดิ่ป็ฏิบิตักิิารรว่มกัินของกิลุม่ผ้บ้รโิภคให้
มส่่วนรว่มในกิารเฝ้า้ระวงัรถโด่ยุสารสาธารณ์ะ	
ต้้นำ�าด่่�มหยุอด่เหร่ยุญ	 และอาหาร	 ยุา	 และ
ผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ	รวมจำานวน	๓๐	คน

๑.๒	แผู้นงานพัฒนากลัไกการไกลั่เกลัี�ยของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

๑.๒.๑	โครงกิารอบรมนักิไกิล่เกิล่�ยุ
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคและ
หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่เพ่ิ�อกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภค

•	ม่หลักิส้ตรอบรมนักิไกิล่เกิล่�ยุของ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุ
งานป็ระจำาจังหวัด่เพิ่�อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค

เ กิิ ด่ หลั กิ ส้ ต ร อบ รมนั กิ ไ กิ ล ่ เ กิ ล่� ยุ ข อ ง
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคและหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	โด่ยุหลักิส้ตร
ม่เน่�อหาท่�ครอบคลุมความร้้ทั�วไป็เกิ่�ยุวกิับกิาร
ไกิล่เกิล่�ยุ	แนวทางไกิลเ่กิล่�ยุและป็ระนป่็ระนอม
ยุอมความข้อพิิพิาทเกิ่� ยุวกิับป็ัญหาของ 
ผ้้บริโภค	 และคด่่พิิพิาทท่�เกิ่�ยุวกัิบผ้้บริโภค 
ภาคตาม	พิ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มล้สว่นบคุคล	พิ.ศ.	
๒๕๖๒	ตลอด่จนกิฎหมายุหร่อระเบ่ยุบต่าง	ๆ 
ท่�เกิ่�ยุวข้อง	 หลักิส้ตรดั่งกิล่าวข้างต้นม่ระยุะ
เวลากิารอบรมไม่น้อยุกิว่า	๖๐	ช้ั�วโมง	โด่ยุจดั่
อบรมสองหลักิสต้ร	 หลกัิสต้รละสองรุน่	 ๆ	 ละ	
๑๐๐	คน

๑.๒.๒	 กิารด่ำาเนินกิารไกิล่เกิล่�ยุ
ของสำานกัิงานสภาฯ	และหนว่ยุงาน
ป็ระจำาจังหวัด่

•	 ม่ส่�อป็ระช้าสัมพัินธ์ให้ความร้้แก่ิ 
ผ้บ้รโิภคเพิ่�อใหไ้ด่ร้้จ้กัิงานไกิลเ่กิล่�ยุ
ของสภาฯ	 และหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่

ม่ส่�อป็ระช้าสัมพัินธ์ในร้ป็แบบอินโฟักิราฟัฟิักิ 
ให้ความร้้แกิ่ผ้้บริโภคและช่้องทางร้องเร่ยุน
ในเพิจเฟัซึ่บุ�กิของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
(www.facebook.com/tccthailand)	 รวม
ถ้งแจ้งข่าวสารงานไกิล่เกิล่�ยุและความค่บหน้า
ของกิารแกิ้ไขป็ัญหาร้องเร่ยุนแกิ่ผ้้บริโภค

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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แผู้นงาน เป้าหมาย ผู้ลัการดําเนินงาน

๑.๓	แผู้นงานสนับสนุนการฟ้องค์ดีเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

๑.๓.๑	 โครงกิารสนับสนุนกิารฟ้ัอง
คด่่เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

•	มก่ิารฟัอ้งคด่เ่พิ่�อคุม้ครองสทิธขิอง
ผ้้บริโภคหร่อป็ระโยุช้น์สาธารณ์ะ
อยุ่างน้อยุ	๑	คด่่	

ม่กิารจัด่ทำาระเบ่ยุบว่าด่้วยุกิารด่ำาเนินคด่่
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 และแต่งตั�ง
คณ์ะอนุกิรรมกิารพิิจารณ์าคด่่	 โด่ยุคณ์ะ
อนุกิรรมกิารได่้ม่มติเห็นควรเสนอฟั้องคด่่
คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค	 หร่อคุ้มครองป็ระโยุช้น์
สาธารณ์ะ	จำานวน	๓	คด่่	ด่ังน่�

๑)	 คด่่ละเมิด่	 เร่ยุกิค่าเส่ยุหายุ	 กิรณ์่ผ้้บริโภค 
สั�งซึ่่�อท่�นอนยุางพิาราจากิเพิจเฟัซึ่บุ�กิและไมไ่ด่้
รับสินค้า	โด่ยุคด่่น่�ม่ผ้้เส่ยุหายุ	๑๓๘	รายุ
๒)	 คด่่ผิด่สัญญา	 กิรณ์่ป็ระกัินภัยุโควิด่ของ	
บรษิ์ทั	เอเช้ยุ่ป็ระกินัภยัุ	๑๙๕๐	จำากัิด่	(มหาช้น)	
โด่ยุคด่่น่�	 ม่ผ้้เส่ยุหายุเบ่�องต้น	 ๑๖	 รายุ	 และ	
๓)	 คด่่ผิด่สัญญา	 เร่ยุกิค่าเส่ยุหายุ	 กิรณ่์
ผ้้ บ ริ โ ภ ค จอ ง ตั� ว เ ค ร่� อ ง บิ น ขอ งบ ริ ษ์ั ท
ไทยุแอร์เอเช่้ยุ	 จำากิัด่	 และ	 บริษ์ัท	 ไทยุแอร์
เอเช่้ยุ	 เอ็กิซึ่์	 จำากิัด่	 แล้วถ้กิยุกิเลิกิเท่�ยุวบิน
เน่�องจากิโควิด่-19	ระบาด่

๑.๓.๒	 โครงกิารเคร่อข่ายุทนายุ
ความในภ้มิภาคเพิ่�อสนับสนุนกิาร
ทำางานของหน่วยุงานป็ระจำาจงัหวดั่

•	มเ่ครอ่ขา่ยุทนายุความจำานวน	๑๐	
คนเพ่ิ�อสนับสนุนกิารทำางานของ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค

มท่นายุความ	เขา้รว่มเป็็นเครอ่ข่ายุทนายุความ
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 และข้�นทะเบ่ยุน
ทนายุความของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
เพิ่�อสนับสนุนกิารฟั้องคด่่ของสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภค	จำานวน	๔๔	คน
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๒.	 ย้ทัธิศาสตร์ทั่�	 ๒	 การพัิฒนา	 เสนอแนะ	 และผู้ลักด้ันนโยบายและมาตรการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์
	 ยุุทธศาสตร์ท่�	 ๒	 ขับเคล่�อนผ่านแผนพัิฒนานโยุบายุและมาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 ท่�ป็ระกิอบด้่วยุ	๓	 แผนงานยุ่อยุ 
ด่ังภาพิต่อไป็น่�

องค์์ประกอบแลัะผู้ลังานของแผู้นพัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	ในปี	๒๕๖๔

๒.๑	แผู้นงานพัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

	 จัดการประชืุ่มค์ณะกรรมการนโยบาย	ค์ณะทํางานต่าง	ๆ	แลัะค์ณะอนุกรรมการทั�ง	๘	ด�าน	
	 สนบัสนุนกิารป็ระชุ้มและกิารป็ฏิบัิติงานของคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	คณ์ะอนุกิรรมกิารทั�ง	๘	ด่า้น	และคณ์ะทำางานต่าง	ๆ  
โด่ยุม่เป็้าหมายุให้ม่กิารจัด่ป็ระชุ้มคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	 อยุ่างน้อยุเด่่อนละ	 ๑	 ครั�ง	 ป็ี	 ๒๕๖๔	 ได่้จัด่ป็ระชุ้ม 
ไป็แล้ว	 ๖	 ครั�ง	 ส่วนคณ์ะอนุกิรรมกิารทั�ง	 ๘	 ด้่าน	 และคณ์ะทำางานต่าง	 ๆ	 ก็ิม่กิารป็ระชุ้มอยุ่างต่อเน่�องและสมำ�าเสมอ
ตามเป็้าหมายุ

	 จัดทําข�อเสนอต่อค์ณะรัฐมนตรีแลัะหน่วยงานที�เกี�ยวข�อง
ในป็ี	 ๒๕๖๔	 คณ์ะอนุกิรรมกิารชุ้ด่ต่าง	 ๆ	 ได่้ด่ำาเนินกิารจัด่ทำาข้อเสนอต่อคณ์ะรัฐมนตร่และหน่วยุงานท่�เก่ิ�ยุวข้อง	 ดั่งน่�

แผู้นงานย่อย	๒.๑

แผู้นงานพัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

•	จัด่กิารป็ระชุ้มคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	คณ์ะอนุกิรรมกิาร	๘	ด่้านและคณ์ะทำางาน 

•	จัด่ทำาข้อเสนอต่อคณ์ะรัฐมนตร่และหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง

•	ติด่ตามนโยุบายุและมาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

•	ด่ำาเนินความร่วมม่อกิับหน่วยุงานต่าง	ๆ	เพิ่�อให้เกิิด่กิารพิัฒนานโยุบายุและมาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภคท่�เป็็นธรรม

แผู้นงานย่อย	๒.๒

แผู้นงานศึึกษาวิจัยเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

•	สนับสนุนกิารศ้กิษ์าวิจัยุเพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

•	สนับสนุนกิารพิัฒนานวัตกิรรมคุ้มครองผ้้บริโภคโด่ยุป็ระช้าช้น

แผู้นงานย่อย	๒.๓

แผู้นงานรายงานการกระทําหร่อลัะเลัยการกระทําด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

•	โครงกิารศ้กิษ์าป็ัญหากิารคุ้มครองผ้้บริโภคและกิารบังคับใช้้กิฎหมายุของหน่วยุงานคุ้มครองผ้้บริโภค

•	จัด่ทำารายุงานกิารละเมิด่สิทธิผ้้บริโภคระด่ับจังหวัด่ป็ระจำาป็ี

•	โครงกิารติด่ตามข้อเสนอแนะกิารคุ้มครองผ้้บริโภคของป็ระช้าช้าน

•	จัด่ทำารายุงานผลกิารป็ฎิบัติงานป็ระจำาป็ี

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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การจัดทําข�อเสนอที�เกี�ยวข�องกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์โดยค์ณะอนุกรรมการชืุ่ดต่าง	ๆ
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ในปี	๒๕๖๔

ผู้้�จัดทําข�อเสนอ เสนอต่อ ประเด็นการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านกิารขนส่ง
และยุานพิาหนะ	

คณ์ะรัฐมนตร่
กิระทรวงคมนาคม
กิระทรวงมหาด่ไทยุ	และ
กิรุงเทพิมหานคร

๑)	 กิรณ์่รถไฟัฟ้ัาหลากิส่	 :	 ขอให้บริกิาร
รถไฟัฟั้าเป็็นบริกิารขนส่งมวลช้นพิ่�นฐาน
สำาคัญในกิรุงเทพิมหานครและป็ริมณ์ฑ์ล
ท่� ทุ กิคนข้�น ไ ด้่ 	 และ เ ร่ งด่ำา เนินกิารใ ห้ม่
นโยุบายุและแผนยุุทธศาสตร์	 ในกิารกิำาหนด่
ค่าบริกิารขนส่งมวลช้นไม่เกิินร้อยุละ	 ๑๐	
ของรายุได้่ขั�นตำ�าหร่อเพิด่านค่าใช้้จ่ายุส้งสุด่
ในกิารใช้้บริกิารขนส่งมวลช้นต่อวันของ
ป็ระช้าช้น	
๒)	 กิรณ์่รถไฟัฟ้ัาสายุส่เข่ยุว	 :	 ขอให้คณ์ะ
รัฐมนตร่ไม่เห็นช้อบในกิารต่อสัญญาสัมป็ทาน
สายุส่เข่ยุวล่วงหน้า	 เน่�องจากิยุังม่เวลาอ่กิ	
๘	 ปี็	 ก่ิอนท่�จะหมด่สัญญาสัมป็ทานซึ่้�งจะ
ทำาให้รัฐเส่ยุป็ระโยุช้น์และขาด่โอกิาสในกิาร
จัด่กิารระบบขนส่งมวลช้นรถไฟัฟ้ัาทุกิสายุ 
ใหเ้ป็็นระบบเด่ยุ่ว	และเพิ่�อใหม้โ่อกิาสพิจิารณ์า
แนวทางหร่อทางเล่อกิท่�ด่่ท่�สุด่ในกิารจัด่กิาร
เก็ิบค่าโด่ยุสารรถไฟัฟั้าสายุด่ังกิล่าว

คณ์ะอนุกิรรมกิารด้่านกิารเงินและ
กิารธนาคาร

คณ์ะกิรรมาธกิิารสิทธมินษุ์ยุช้นสทิธิ
เสร่ภาพิและกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	
วุฒิสภา

ให้ป็ระสานงานกิับหน่วยุงานท่� เกิ่�ยุวข้อง 
ในกิารแก้ิไขปั็ญหาวิกิฤติของคนยุากิคนจน 
และเกิษ์ตรกิร

รัฐมนตร่ว่ากิารกิระทรวงด่ิจิทัลเพิ่�อ
เศรษ์ฐกิิจและสังคม
ผ้้บัญช้ากิารตำารวจแห่งช้าติ	
เลขาธิกิารคณ์ะกิรรมกิารกิิจกิาร
กิระจายุเส่ยุง	กิิจกิารโทรทัศน์และ
กิิจกิารโทรคมนาคมแห่งช้าติ
ผ้้ว่ากิารธนาคารแห่งป็ระเทศไทยุ
กิ้เกิิล	(ป็ระเทศไทยุ)

ให้แก้ิไขปั็ญหาแอป็พิิเคชั้นเงินก้้ิออนไลน์ท่� 
ไม่ได้่รับอนุญาตเน่�องจากิก่ิอให้เกิิด่ปั็ญหากิาร 
กิ้้เงิน	 กิารคิด่ด่อกิเบ่�ยุเงินกิ้้	 และกิารทวงหน่�ท่�
ผดิ่กิฎหมายุ	โด่ยุใหห้น่วยุงานตา่ง	ๆ 	ท่�เก่ิ�ยุวขอ้ง
ป็ฏิิบัติหน้าท่�ตามกิฎหมายุ	
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คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านอาหาร	ยุา	
และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ

คณ์ะรัฐมนตร่
คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุเศรษ์ฐกิิจ
ระหว่างป็ระเทศ	(กินศ.)	และ
หน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง

ให้ช้ะลอกิารแสด่งความจำานงเข้าร่วมความ
ตกิลงหุ้นส่วนทางเศรษ์ฐกิิจภาคพิ่�นแป็ซิึ่ฟิักิ	
(CPTPP)	จนกิวา่จะม่ความเหน็รว่มท่�แทจ้รงิบน
ฐานของความถ้กิต้อง	 (จนกิว่าจะม่กิารศ้กิษ์า
วิจัยุเป็ร่ยุบเท่ยุบผลกิระทบด้่านบวกิและด้่าน
ลบแล้วเสร็จ	 และนำาเสนอผลกิารศ้กิษ์าวิจัยุ
เป็รยุ่บเท่ยุบฯ	ต่อสาธารณ์ะทันท่เม่�อแล้วเสร็จ)	
หากิข้อม้ลพิบผลกิระทบด่้านลบมากิกิว่าผลด่่ 
ท่�จะเกิิด่ข้�น	ขอให้รัฐบาลม่มติหยุุด่กิารเข้าร่วม
เจรจาความตกิลง	CPTPP	ต่อไป็

คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านบริกิาร
สุขภาพิ

สำานักิงานป็ระกิันสังคม	(สป็ส.) สำานักิงานป็ระกัินสังคม	 (สป็ส.)	 ต้องเร่งรัด่
พิัฒนาระบบรับเร่�องร้องเร่ยุน	อยุ่างน้อยุให้ได่้	
๓๐๐	 ถ้ง	 ๔๐๐	 ค้่สายุ	 เพิ่�อเป็ิด่รับป็ัญหาของ
ผ้้ป็ระกิันตนท่�เข้าไม่ถ้งบริกิารสุขภาพิ
(๑)	 สำานักิงานป็ระกัินสังคม	 (สป็ส.)	 ต้องออกิ
ป็ระกิาศให้ผ้ป้็ระกัินตนทุกิคนสามารถไป็ตรวจ
คัด่กิรองท่�หน่วยุคัด่กิรองโควิด่ได่้ในเคร่อข่ายุ
ของป็ระกัินสังคม	 หร่อ	 โรงพิยุาบาลค้่สัญญา
ทั�งหมด่
(๒)	 สำานักิงานป็ระกัินสังคม	 (สป็ส.)	 ต้องออกิ
มาตรกิารให้โรงพิยุาบาลค้่สัญญาทำาระบบ	HI	
หรอ่	CI	ทุกิแห่ง	เพิ่�อรองรับผ้ป้็ระกัินตนท่�อยุ้ใ่น
ขั�นส่เข่ยุว	ท่�สามารถรักิษ์าตัวเองได่้ท่�บ้าน
(๓)	 สำานักิงานป็ระกัินสังคม	 (สป็ส.)	 ต้องช่้วยุ
เหล่อผ้้ป็ระกิันตนทุกิคน	 ทั�งผ้้ป็ระกัินตนใน
มาตรา	๓๓,	๓๙	และ	๔๐	ทั�งท่�เป็็นแรงงานคน
ไทยุและต่างช้าติ	อยุ่างเสมอภาค	เท่าเท่ยุมกิัน	
ไม่เล่อกิป็ฏิิบัติ
(๔)	 สำานักิงานป็ระกัินสังคม	 (สป็ส.)	 ต้องร่บ
จัด่หาวัคซ่ึ่นสำาหรับผ้้ป็ระกิันตนให้เพิ่ยุงพิอ	
สำาหรับแรงงานคนไทยุและต่างช้าติ	 อยุ่าง
เสมอภาค	เท่าเท่ยุมกิัน	ไม่เล่อกิป็ฏิิบัติ
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คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านกิารส่�อสาร	
โทรคมนาคม	และเทคโนโลยุ่
สารสนเทศ

คณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายุ
เส่ยุง	กิิจกิารโทรทัศน์และกิิจกิาร
โทรคมนาคมแห่งช้าติ

๑)	ความเห็นต่อ	(ร่าง)	ป็ระกิาศคณ์ะกิรรมกิาร
กิิจกิารกิระจายุเส่ยุง	 กิิจกิารโทรทัศน์และ
กิิจกิารโทรคมนาคมแห่งช้าติ	เร่�อง	หลักิเกิณ์ฑ์์
กิารเร่ยุกิเกิ็บค่าบริกิารล่วงหน้าของบริกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วส้งป็ระจำาท่�	:
				จากิกิารพิจิารณ์า	(รา่ง)	ป็ระกิาศคณ์ะกิรรมกิาร
กิิจกิารกิระจายุเส่ยุง	 กิิจกิารโทรทัศน์และ
กิิจกิารโทรคมนาคมแห่งช้าติ	เร่�อง	หลักิเกิณ์ฑ์์
กิารเร่ยุกิเกิ็บค่าบริกิารล่วงหน้าของบริกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วส้งป็ระจำาท่�	 ท่�	 กิสทช้.	
ได่้เผยุแพิร่และขอความเห็นสภาองค์กิรของ 
ผ้้บริโภคพิบว่า	 เน่�อหาของร่างป็ระกิาศฯ	 เป็็น
เพิ่ยุงกิารอำานวยุความสะด่วกิให้ผ้้ให้บริกิาร
อนิเทอรเ์นต็ในกิารเรยุ่กิเกิบ็คา่บรกิิารลว่งหนา้
ได่เ้ทา่นั�น	ไมไ่ด่ม้ก่ิารคุม้ครองผ้บ้รโิภคหรอ่คำานง้
ถ้งป็ระโยุช้น์สาธารณ์ะใด่	 ๆ	 สภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภคจ้งได้่ส่งหนังส่อ	 ความเห็นต่อ	 (ร่าง)	
ป็ระกิาศฉบับด่ังกิล่าวว่า	 ไม่เห็นด่้วยุกิับกิาร
ออกิป็ระกิาศ	กิสทช้.	ฉบับด่ังกิล่าว	และขอให้
ยุุติกิารด่ำาเนินกิารออกิป็ระกิาศ

๒)	ความเห็นต่อ	(ร่าง)	ป็ระกิาศคณ์ะกิรรมกิาร
กิิจกิารกิระจายุเส่ยุง	 กิิจกิารโทรทัศน์และ
กิิจกิารโทรคมนาคมแห่งช้าติ	 เร่�อง	 มาตรฐาน
ของคุณ์ภาพิกิารให้บริกิารโทรคมนาคม
	 	 	 จากิกิารพิิจารณ์า	 (ร่าง)	 ป็ระกิาศคณ์ะ
กิรรมกิารกิิจกิารกิระจายุเส่ยุง	กิิจกิารโทรทัศน์
และกิิจกิารโทรคมนาคมแห่งช้าติ	 เร่�อง	
มาตรฐานของคุณ์ภาพิกิารให้บริกิาร
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คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านกิารส่�อสาร	
โทรคมนาคม	และเทคโนโลยุ่
สารสนเทศ

คณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายุ
เส่ยุง	กิิจกิารโทรทัศน์และกิิจกิาร
โทรคมนาคมแห่งช้าติ

โทรคมนาคม	ท่�	กิสทช้.	ได่้ส่งมาให้สภาองค์กิร
ของผ้้บริโภค	พิิจารณ์าเห็นว่า	 คุณ์ภาพิกิารให้
บริกิารโทรคมนาคมเป็็นป็ระเด่็นสำาคัญท่�ส่งผล 
กิระทบต่อผ้้ใช้้บริกิารหร่อผ้้บริโภคโด่ยุตรง	
จ้งควรท่�จะจัด่ให้ม่กิารรับฟัังความคิด่เห็น
สาธารณ์ะ	 โด่ยุเฉพิาะอยุ่างยุิ�ง	 รับฟัังความคิด่
เห็นของผ้้บริโภคอยุ่างกิว้างขวางจริงจัง	 มิใช้่
เพิ่ยุงเผยุแพิร่กิารรับฟัังความคิด่เห็นต่อร่าง
ป็ระกิาศฯ	 ทางเว็บไซึ่ต์ของสำานักิงาน	 กิสทช้.	
และเป็ิด่ให้ส่งความคิด่เห็นเข้าไป็เท่านั�น

๓)	ขอให	้กิสทช้.	กิำาหนด่มาตรกิาร	เร่�อง	โฆษ์ณ์า
แฝ้งและกิารโฆษ์ณ์าเกิินเวลาทางช้่องรายุกิาร
โทรทัศน์ระบบด่ิจิทัล	 เพิ่�อป้็องกิันไม่ให้ม่กิาร
บริโภคส่�อโฆษ์ณ์าเกิินสมควร	:
	 จากิงานวิจัยุเร่�อง	 โฆษ์ณ์าแฝ้งและกิาร
โฆษ์ณ์าเกินิเวลาทางช้อ่งรายุกิารโทรทศันร์ะบบ
ด่ิจิทัล	 ผลกิารศ้กิษ์า	 พิบว่า	 ร้ป็แบบโฆษ์ณ์า
แฝ้ง	 ๗	 ป็ระกิาร	 ได่้แกิ่	 แฝ้งสป็อตสั�นหร่อว่
ท่อาร์	 (VTR)	 แฝ้งภาพิกิราฟัิกิ	 แฝ้งวัตถุ	 แฝ้ง
บุคคล	 แฝ้งเน่�อหา	 และรายุกิารแนะนำาสินค้า	
ถ้กินำามาใช้้กัินอยุ่างผสมผสานและแพิร่หลายุ
ในรายุกิารโทรทัศน์ระบบด่ิจิทัล	 ยุิ�งไป็กิว่านั�น
เน่�อหารายุกิารม่น้อยุกิว่า	๔๗	นาท่	๓๐	วินาท่	
ซึ่้�งแสด่งว่าใน	 ๑	 ชั้�วโมงม่โฆษ์ณ์ามากิเกิินกิว่า
เกิณ์ฑ์์ท่� 	 กิสทช้.กิำาหนด่	 สภาองค์กิรของ
ผ้บ้รโิภคจง้ขอให	้กิสทช้.	กิำาหนด่มาตรกิาร	เร่�อง	
โฆษ์ณ์าแฝ้งและกิารโฆษ์ณ์าเกิินเวลาทางช้่อง
รายุกิารโทรทัศน์ระบบดิ่จิทัล
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คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านบริกิาร
สาธารณ์ะ	พิลังงานและสิ�ง
แวด่ล้อม

กิระทรวงมหาด่ไทยุ	
คณ์ะกิรรมกิารกิำากิับกิิจกิาพิลังงาน	
(กิกิพิ.)	และกิระทรวงพิลังงาน

๑)	 กิารสร้างแรงจ้งใจและลด่อุป็สรรคของ
ป็ระช้าช้นในกิารติด่ตั�งแผงพิลังงานแสงอาทิตยุ์	
เพิ่�อส่งเสริมกิารผลิตไฟัฟ้ัาด่้วยุตนเองจากิ
พิลงังานแสงอาทติยุ	์โด่ยุใหใ้ช้้มาตรกิารคดิ่ราคา
รบัซึ่่�อไฟัฟัา้แบบหกัิลบกิลบหน่วยุตามจริง	(Net	
metering)	 ขยุายุกิลุ่มเป็้าหมายุของโครงกิาร
เป็็น	 ๑	 ล้านหลังคาเร่อนภายุใน	 ๓	 ป็ี	 และ 
ลด่อุป็สรรคด่้านต้นทุนของผ้้เข้าส้ ่โครงกิาร

คณ์ะรัฐมนตร่	 กิระทรวงพิลังงาน
กิรมกิารค้าภายุใน	กิระทรวงพิาณิ์ช้ย์ุ

๒)	 ให้กิำากัิบราคานำ�ามันและราคาเช้่�อเพิลิง 
ในราคาท่�เป็็นธรรม	 เน่�องจากิราคานำ�ามันและ
ราคาเช้่�อเพิลิงม่ราคาส้งเกิินสมควร

คณ์ะรัฐมนตร่	 กิระทรวงพิลังงาน
คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุพิลงังานแหง่
ช้าติ	(กิพิช้.)
คณ์ะกิรรมกิารบริหารนโยุบายุ
พิลังงาน	(กิบง.)

๓)	 ให้ยุุติกิารอนุมัติรับซ่ึ่�อไฟัฟั้าจากิโรงไฟัฟั้า
ใหมเ่ขา้ระบบ	เพิ่�อลด่ภาระค่าไฟัฟ้ัาท่�ป็ระช้าช้น
ต้องจ่ายุเพิิ�มจากิป็ัจจุบัน	 เน่�องจากิม่กิำาลัง 
กิารผลิตไฟัฟั้าในปั็จจุบันท่�ล้นเกิินในระบบอยุ้่
กิว่าร้อยุละ	๖๐

คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านสินค้าและ
บริกิารทั�วไป็

ป็ลัด่กิระทรวงคมนาคม
ผ้้อำานวยุกิารสำานักิงานกิารบิน
พิลเร่อนแห่งป็ระเทศไทยุ	 และ
คณ์ะกิรรมกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

๑ ) 	 ให้ ออกิป็ระกิาศคุ้ มครองสิ ทธิ ของ
ผ้โ้ด่ยุสารท่�ใช้บ้ริกิารสายุกิารบินของไทยุในเส้น
ทางกิารบินระหว่างป็ระเทศ
๒)		ใหอ้อกิมาตรกิารช้ด่เช้ยุต่อผ้โ้ด่ยุสารท่�ได่ร้บั
ผลกิระทบกิรณ์ท่่�มก่ิารยุกิเลกิิเท่�ยุวบนิและกิาร
รวมเท่�ยุวบินจากิสถานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด่
ของโรคติด่เช้่�อไวรัสโคโรนา	2019	(covid-19)
๓)	 ให้ขยุายุสิทธิ	 จากิเด่ิมกิรณ์่สายุกิารบิน
ไม่ต้องจ่ายุค่าช้ด่เช้ยุ	 หากิม่กิารแจ้งล่วงหน้า 
ไม่น้อยุกิว่า	 ๓	 วัน	 เป็็นไม่น้อยุกิว่า	 ๗	 วัน	
เน่�องจากิกิารเด่นิทางไป็ตา่งป็ระเทศ	มข่ั�นตอน
กิารทำาเอกิสารต่าง	 ๆ	 มากิกิว่ากิารเดิ่นทาง
ภายุในป็ระเทศ
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๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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คณ์ะอนุกิรรมกิารด่้านสินค้าและ
บริกิารทั�วไป็

ป็ลัด่กิระทรวงคมนาคม
ผ้้อำานวยุกิารสำานักิงานกิารบิน
พิลเร่อนแห่งป็ระเทศไทยุ	และ
คณ์ะกิรรมกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

๔ ) 	 ให้ สำานั กิ ง านกิารบิ นพิล เ ร่ อนแห่ ง
ป็ระเทศไทยุ	 (กิพิท.)	 ควรเผยุแพิร่ภารกิิจ	 
หน้าท่� 	 ในกิารคุ้มครองสิทธิของผ้้โด่ยุสาร 
เพิ่�อเป็็นกิารสร้างความเข้าใจระหว่าง	 กิทพิ.
และป็ระช้าช้น

เลขาธิกิารสำานักิงานมาตรฐาน
ผลิตภัณ์ฑ์์อุตสาหกิรรม

๑ ) 	 ใ ห้ สำา นั กิ ง านมาตรฐ านผ ลิต ภัณ์ฑ์์
อุตสาหกิรรมกิำาหนด่ให้หน้ากิากิอนามัยุ
แบบใช้้ครั�งเด่่ยุวเป็็นมาตรฐานบังคับ	และให้ม่
บทกิำาหนด่โทษ์ในกิรณ์่ท่� ผ้้ป็ระกิอบกิาร
ทำากิารฝ้่าฝ้ืน	 ละเมิด่สิทธิผ้้บริโภค	 เพิ่�อให้
สอด่คล้องกิับความเส่ยุหายุของผ้้บริโภค

คณ์ะทำางานด่้านกิารศ้กิษ์า รัฐมนตร่ว่ากิารกิระทรวงศก้ิษ์าธกิิาร ๑)	 ให้ยุกิเลิกิป็ระกิาศกิระทรวงศ้กิษ์าธิกิาร	
เร่�องกิารจัด่เก็ิบเงินบำารุงกิารศ้กิษ์าของสถาน
ศ้กิษ์า	เน่�องจากิป็ระกิาศกิระทรวงศ้กิษ์าธิกิาร	
เร่�อง	 กิารเกิ็บเงินบำารุงกิารศ้กิษ์าของสถาน
ศก้ิษ์า	สังกิดั่สำานกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิารศก้ิษ์า
ขั�นพิ่�นฐานฯ	ป็ระกิาศวันท่�	 ๒๐	ตุลาคม	พิ.ศ.	
๒๕๕๔	 ขัด่ต่อรัฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณ์าจักิร
ไทยุ	พิ.ศ.	๒๕๖๐	คณ์ะทำางานด่้านกิารศ้กิษ์า
จ้งทำาหนังส่อถ้งรัฐมนตร่ว่ากิารกิระทรวง
ศ้กิษ์าธิกิาร	 ขอให้ยุกิเลิกิป็ระกิาศกิระทรวง
ศ้กิษ์าธิกิาร	 เร่�อง	 กิารจัด่เก็ิบเงินบำารุงกิาร
ศ้กิษ์าของสถานศ้กิษ์า	 โด่ยุกิารด่ำาเนินกิาร
ยุกิเลิกิป็ระกิาศด่ังกิล่าวจะทำาให้เด่็กิทุกิคน 
ได่้รับสิทธิในกิารได่้รับกิารศ้กิษ์าภาคบังคับ 
โด่ยุไม่เส่ยุค่าใช้้จ่ายุ
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คณ์ะทำางานด่้านกิารศ้กิษ์า รฐัมนตร่ว่ากิารกิระทรวงศก้ิษ์าธกิิาร ๒)	จัด่ทำาข้อเสนอแนะถ้งกิระทรวงศ้กิษ์าธิกิาร
เกิ่�ยุวกิบันโยุบายุคุม้ครองผ้บ้รโิภคต่อมาตรกิาร
ให้ความช้่วยุเหล่อบรรเทาภาระค่าใช้้จ่ายุด่้าน
กิารศก้ิษ์าของครวัเรอ่นและป็ระช้าช้น	ตามมติ
คณ์ะรัฐมนตร่เม่�อวันท่�	๒๗	กิรกิฎาคม	๒๕๖๔	
ซึ่้�งกิารด่ำาเนินกิารจัด่ทำาระเบ่ยุบแนววิธ่กิาร
ป็ฎิ บัติ ในกิารช่้วยุเหล่อบรรเทาภาระค่า 
ใช้้จ่ายุด้่านกิารศ้กิษ์าและกิารสนับสนุนค่า 
ใช้้จ่ายุ	ด่ังกิล่าวจะส่งผลให้ผ้้ป็กิครอง	นักิเร่ยุน
ได่ร้บักิารช่้วยุเหลอ่บรรเทาภาระค่าใช้จ่้ายุด้่าน
กิารศ้กิษ์าตรงตามวัตถุป็ระสงค์ของโครงกิาร

๓)	 จัด่ทำาข้อสังเกิต	 เร่�อง	 กิารขัด่กิันของ
ร่าง	 พิ.ร.บ.กิารศ้กิษ์าแห่งช้าติ	 พิ.ศ.	 ....	 กิับ
รัฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณ์าจักิรไทยุ	 พิ.ศ.	
๒๕๖๐	 เพิ่�อยัุบยุั�งกิารลงมติรับร่างของสมาชิ้กิ
สภาในส่วนของร่างพิระราช้บัญญัติกิารศ้กิษ์า
แห่งช้าติ	 พิ.ศ.	 ....	 เน่�องจากิร่างพิระราช้
บัญญัติกิารศ้กิษ์าแห่งช้าติพิ.ศ.	 ....	 กิำาลัง
จะเข้าส้่กิารพิิจารณ์าของสภาผ้้แทนราษ์ฎร	
ในวันท่�	 ๑๗	 กัินยุายุน	 ๒๕๖๔	 โด่ยุมาตรา
๒๑	 ของ(ร่าง)พิระราช้บัญญัติ	 ม่เน่�อความ
บางส่วนท่�ระบุให้ม่กิารเร่ยุกิเก็ิบค่าธรรมเน่ยุม
ท่�สามารถจัด่เกิ็บตามความจำาเป็็นได่้	 ทาง
คณ์ะทำางานด่้านกิารศ้กิษ์าจ้งจัด่ทำาหนังส่อ
ถ้งป็ระธานรัฐสภาและป็ระธานวุฒิสภา	 เร่�อง	
กิารขัด่กิันของร่าง	 พิ.ร.บ.กิารศ้กิษ์าแห่งช้าติ 
พิ.ศ.	....	กัิบรัฐธรรมนญ้	แหง่ราช้อาณ์าจักิรไทยุ 
พิ.ศ.	๒๕๖๐
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

	 การติดตามนโยบายแลัะมาตรการการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

	 จดั่เวทส่ร้างความร่วมมอ่ระหว่างหน่วยุงานภาครัฐท่�เก่ิ�ยุวขอ้งกิบั	เม่�อวนัท่�	๑๑	สิงหาคม	พิ.ศ.	๒๕๖๔	เพิ่�อใหไ้ด่แ้นวทาง	
ในกิารติด่ตามนโยุบายุและมาตรกิารกิารคุม้ครองผ้้บริโภค	ท่�เกิดิ่จากิความร่วมมอ่กัิน	และกิารแลกิเป็ล่�ยุนข้อมล้เร่�องร้องเรยุ่น
ของผ้้บริโภคในด่้านต่าง	ๆ	ซึ่้�งกิันและกิัน

	 ดาํเนินค์วามร่วมม่อกับหน่วยงานต่าง	ๆ 	เพ่�อให�เกิดการพัฒนานโยบายแลัะมาตรการการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ที�เป็นธรรม

	 จัด่กิารป็ระชุ้ม	 ส่งหนังส่อแนะนำา	 และขอความร่วมม่อจากิหน่วยุงานท่�ม่คณ์ะกิรรมกิารหร่อคณ์ะอนุกิรรมกิารท่�ต้อง 
ม่สัด่ส่วนตัวแทนของผ้้บริโภคร่วมเป็็นองค์ป็ระกิอบให้พิิจารณ์าคัด่เล่อกิผ้้แทนจากิ	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 เข้าร่วมด่้วยุ

	 นอกิจากิน่�	 ยัุงได่้จัด่ป็ระชุ้มสร้างความร่วมม่อกิับหน่วยุงานภาครัฐท่�เก่ิ�ยุวข้องกิับคณ์ะอนุกิรรมกิารทั�ง	 ๘	 ด้่าน
แลกิเป็ล่�ยุนข้อม้ลเร่�องร้องเร่ยุน	 รวบรวมข้อม้ลกิฎหมายุ	 และวางแผนงานร่วมกิัน	 ในกิารผลักิดั่นมาตรกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	ด่ังน่�
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กิจกรรมการผู้ลัักดันมาตรการ	แลัะนโยบาย	โดยค์ณะอนุกรรมการทั�ง	๘	ด�าน	ในปี	๒๕๖๔

ประเด็นงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ กิจกรรมในการผู้ลัักดันมาตรการแลัะนโยบาย

๑.	ด่้านกิารเงินและกิารธนาคาร •		หาร่อเพิ่�อกิำาหนด่แนวทางแกิ้ป็ัญหาหน่�สินเกิษ์ตรกิร
•	 จัด่เวท่สร้างความร่วมม่อด่้านกิารควบคุมกิำากิับแอป็พิลิเคช้ันเงินก้้ิ
			รวมถ้งจัด่ทำาข้อเสนอแนะนโยุบายุไป็ยุังหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง
•			ร่วมแสด่งความเห็นหร่อข้อเสนอแนะต่อร่างกิฎหมายุ	ระเบ่ยุบ	ป็ระกิาศ
			คำาสั�ง	ข้อบังคับ

๒.	ด่้านสินค้าและบริกิารทั�วไป็ ร่วมกัิบสำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 ตั� งคณ์ะทำางาน
พิิจารณ์า	 (ร่าง)	 พิระราช้บัญญัติกิารรับผิด่สินค้าช้ำารุด่บกิพิร่อง	 พิ.ศ.	 ....
รวมถ้งด่ำาเนินกิารจัด่ทำาแผนสนับสนุนกิารคุ้มครองผ้้ส้งอายุุในฐานะ
ผ้้บริโภค

๓.	ด่้านท่�อยุ้่อาศัยุและอสังหาริมทรัพิยุ์ ป็ระสานหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องเพิ่�อรวบรวมข้อม้ลด่้านกิฎหมายุ	 กิฎระเบ่ยุบ
และข้อบังคับต่าง	ๆ	สำาหรับนำามาจัด่ทำาฐานข้อม้ลของผ้้บริโภค

๔.	ด่้านขนส่งและยุานพิาหนะ ร่วมเป็็นคณ์ะทำางานศ้กิษ์าและจัด่ทำาข้อเสนอแนะแก้ิไขปั็ญหารถไฟัฟ้ัา
สายุส่ เ ข่ยุวของคณ์ะกิรรมาธิกิารกิารคุ้มครองผ้้บริ โภค	 สภาผ้้แทน
ราษ์ฎร	 พิร้อมกิับจัด่ทำาข้อเสนอแนะแกิ้ไขป็ัญหารถไฟัฟั้าสายุส่เข่ยุว

๕.	ด้่านส่�อสาร	โทรคมนาคม	และเทคโนโลยุ่	
สารสนเทศ

จัด่ทำาแบบสอบถามเร่�อง	 SMS	 หลอกิลวงและสร้างความรำาคาญ	 กิ่อนจะ
รวบรวมข้อม้ลและจัด่ทำาข้อเสนอต่อ	 กิสทช้.	 และป็ระสานเคร่อข่ายุองค์กิร 
ผ้บ้ริโภคเพิ่�อรว่มใหค้วามเหน็ตอ่	(รา่ง)	ป็ระกิาศคณ์ะกิรรมกิารกิจิกิารกิระจายุ
เส่ยุง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคมแห่งช้าติ	เร่�อง	มาตรฐานของ
คุณ์ภาพิกิารให้บริกิารโทรคมนาคม

๖.	ด่้านบริกิารสาธารณ์ะ	พิลังงานและ
				สิ�งแวด่ล้อม

๑)	 จัด่แถลงข่าวขอให้นายุกิรัฐมนตร่ยุกิเลิกิกิารเกิ็บค่าบริกิารรายุเด่่อน
คา่นำ�า-คา่ไฟั	และกิำากิบัด่แ้ลราคาสนิคา้ใหเ้ป็น็ธรรมสอด่คลอ้งกิบัตน้ทนุราคา
นำ�ามันเช้่�อเพิลิงและภาวะค่าครองช้่พิของป็ระช้าช้น	
๒)	 กิารจัด่เวท่สร้างกิารเร่ยุนร้้เร่�อง	 (ร่าง)	พิระราช้บัญญัติกิำากิับด่้แลอากิาศ
สะอาด่เพิ่�อสุขภาพิแบบบ้รณ์ากิาร	พิ.ศ.	....
๓)	 จัด่รับฟัังความคิด่เห็นภาคป็ระช้าช้นต่อแนวทางกิารจัด่ทำาแผนพิัฒนา 
และจัด่กิารระบบไฟัฟั้าของป็ระเทศไทยุ
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

ประเด็นงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ กิจกรรมในการผู้ลัักดันมาตรการแลัะนโยบาย

๗.	ด่้านอาหาร	ยุา	และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ ๑)	 จัด่เสวนาสร้างความเข้าใจต่อผลกิระทบท่�จะเกิิด่กัิบผ้้บริโภคและ
เกิษ์ตรกิร	 รวมถ้งกิารเสวนาเร่�อง	 “CPTPP	 กัิบผ้้บริโภคต่อกิารกิำากิับด้่แล
อาหาร	 GMOs	 และกิารป็ฏิิเสธกิารนำาเข้าสารเคม่อันตรายุในป็ระเทศ”
๒)		เครอ่ข่ายุองคก์ิรผ้บ้รโิภคทั�วป็ระเทศ	รวมตวักินัยุ่�นจด่หมายุตอ่ผ้ว้า่ราช้กิาร
จังหวัด่	สมาช้ิกิสภาผ้้แทนราษ์ฎร	สมาช้ิกิวุฒิสภา	และหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง
เพิ่�อช้ะลอพิิจารณ์ากิารเข้าร่วม	CPTPP

เพิ่�อป้็องกัินผลกิระทบจากิกิารป็รับแก้ิกิฎหมายุเก่ิ�ยุวกัิบกัิญช้า	 จนทำาให้ม่ 
กิารผลิตอาหารท่�ทำาจากิกัิญช้งและกิัญช้าจำาหน่ายุอยุ่างแพิร่หลายุ
จ้งด่ำาเนินกิารด่ังน่�
๑)		สง่หนงัสอ่ถ้งคณ์ะกิรรมกิารอาหารและยุา	เร่�อง	ขอขอ้มล้เกิ่�ยุวกัิบมาตรกิาร
ควบคุมอาหารกัิญช้งกิัญช้า	 ตามป็ระกิาศสำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารอาหาร 
และยุา	(อยุ.)	
๒)	 จัด่เตร่ยุมข้อม้ลเพ่ิ�อทำางานวิจัยุเร่�องกิารสำารวจสถานกิารณ์์กิารบังคับใช้้
มาตรกิารควบคุมอาหารกิัญช้งกิัญช้าตามป็ระกิาศข้างต้น	
๓)		จัด่ทำาขอ้เสนอแนะใหม้แ่ผนกิารเฝ้า้ระวงัและตรวจสอบอาหารกิญัช้งกิญัช้า
ควบค้่กิับสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

ด่้วยุสถานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด่ของเช้่�อโควิด่-19	 ซึ่้�งทำาให้ต้องติด่ตามเร่�อง
วัคซึ่่นอยุ่างใกิล้ช้ิด่	จ้งด่ำาเนินกิารด่ังน่�
๑)	 จัด่ส่งหนังส่อถ้ง	 เลขาธิกิารราช้วิทยุาลัยุจุฬาภรณ์์	 เร่�อง	 กิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภคจากิกิารเข้าร่วมโครงกิารวิจัยุวัคซึ่่น
๒)		จัด่ทำาอนิโฟักิราฟิักิเกิ่�ยุวกิบักิารคุม้ครองผ้้บรโิภคจากิกิารเข้ารว่มโครงกิาร
วิจัยุวัคซึ่่น

๘.	ด่้านบริกิารสุขภาพิ ๑)	 จัด่ป็ระชุ้มร่วมกิับสำานักิงานป็ระกิันสังคม	 เร่�องแนวทางกิารด่้แล
ผ้้ป็ระกัินตนท่�ติด่เช้่�อโควิด่-19	 ตามมาตรกิารกิารแยุกิกิักิตัวท่�บ้าน
(Home	Isolation)
๒)	 จัด่ส่งหนังส่อเพิ่�อขอเข้าพิบอธิบด่่กิรมกิารค้าภายุใน	 กิระทรวงพิาณ์ิช้ยุ์	
เร่�องมาตรกิารกิำากิับราคาค่ารักิษ์าพิยุาบาล	กิรณ์่ผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินวิกิฤติเกิิน	๗๒	
ช้ั�วโมง	ท่�ไม่ม่เต่ยุงรองรับ
๓)	 ออกิแถลงกิารณ์์เร่�องกิารจัด่ซ่ึ่�อ	 ATK	 ขององค์กิารเภสัช้กิรรม	 ๒	 ฉบับ	
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๒.๒	แผู้นงานศึึกษาวิจัยเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	

•	โค์รงการสนับสนุนการศึึกษาวิจัยเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
	 กิารศ้กิษ์าวิจัยุท่�จะช่้วยุสร้างองค์ความร้้ด่้านกิารคุ้มครองผ้้บริโภคในอนาคต	 นอกิจากิงานศ้กิษ์าวิจัยุในกิรอบ
ความเช้่�ยุวช้าญ	 ๘	 ด่้าน	 และกิารรับร้้เร่�องสิทธิและกิารใช้้สิทธิของผ้้บริโภคแล้ว	 ยุังม่โครงกิารวิจัยุเพิ่�อผลักิด่ันมาตรกิาร 
คุ้มครองผ้้บริโภคอ่กิ	๔	เร่�องท่�อยุ้่ระหว่างกิารศ้กิษ์า	ป็ระกิอบด่้วยุ

	 ๑)	 โครงกิารศ้กิษ์ากิลไกิกิารจ่ายุและกิารควบคุมอัตรากิารเบิกิจ่ายุค่าบริกิารกิรณ์่กิารด่้แลผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินวิกิฤติ
และผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินหลังพิ้น	 ๗๒	 ช้ั�วโมง	 ภายุใต้กิารด่ำาเนินงานตามวาระ	 quick	 win	 ป็ระเด่็นค่ารักิษ์าพิยุาบาลแพิง 
ในโรงพิยุาบาลเอกิช้น

	 ๒)	โครงกิารศ้กิษ์าแนวทางกิารกิำาหนด่อัตราด่อกิเบ่�ยุสินเช่้�อทางเล่อกิท่�เหมาะสม

	 ๓)	 โครงกิารศ้กิษ์าป็ัญหากิารคุ้มครองผ้้บริโภคและกิารบังคับใช้้กิฎหมายุของหน่วยุงานคุ้มครองผ้้บริโภคและกิารจัด่
ทำารายุงานกิารละเมิด่สิทธิผ้้บริโภคระด่ับจังหวัด่ป็ระจำาป็ี	ท่�สอด่คล้องกิับแผนงานรายุงานกิารกิระทำาหร่อละเลยุกิารกิระทำา 
ด่้านกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

	 ๔)	โครงกิารวิจัยุเร่�องกิารคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล

๒.๓	แผู้นงานการรายงานการกระทําหร่อลัะเลัยการกระทําด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

 โค์รงการศึึกษาปัญหาการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แลัะการบังคั์บใชื่�กฎหมายของหน่วยงานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	 แลัะจัดทํา
รายงานการลัะเมิดสิทธิผู้้�บริโภค์ระดับจังหวัด

	 สนับสนุนให้นักิวิช้ากิารด่้านกิฎหมายุท่�เช้่�ยุวช้าญด่้านกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 ด่ำาเนินโครงกิารศ้กิษ์าป็ัญหากิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคและกิารบังคับใช้้กิฎหมายุของหน่วยุงานคุ้มครองผ้้บริโภค	 จัด่ทำารายุงานกิารละเมิด่สิทธิผ้้บริโภคระด่ับจังหวัด่ 
ซึ่้�งจัด่ทำาโด่ยุ	นายุไพิศาล	ลิ�มสถิต	นักิวิช้ากิารอิสระ	ผ้้เช่้�ยุวช้าญด้่านนโยุบายุและกิฎหมายุคุม้ครองผ้้บริโภค	กิารจัด่ทำารายุงาน
กิารละเมิด่สิทธิผ้้บริโภคระดั่บจังหวัด่ป็ระจำาป็	ีมเ่ป้็าหมายุเพ่ิ�อให้มร่ายุงานกิารละเมิด่สิทธิผ้บ้ริโภคของสภา	และระดั่บจังหวัด่
ในป็ี	๒๕๖๔	เผยุแพิร่ต่อสาธารณ์ะ	ซึ่้�งพิบข้อม้ลสำาคัญค่อ

	 จากิข้อม้ลกิารร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคท่�เกิ่�ยุวกิับกิารละเมิด่สิทธิของผ้้บริโภค	 ท่�แจ้งมาท่�สภาองค์กิรของผ้้บริโภค
ในป็ีงบป็ระมาณ์	 ๒๕๖๔	 (เด่่อนกิรกิฎาคม-เด่่อนกิันยุายุน	 ๒๕๖๔)	 ผ่านช้่องทางกิารติด่ต่อร้องเร่ยุนสภาองค์กิรของผ้้
บริโภค	 ค่อ	 ร้องเร่ยุนทางโทรศัพิท์	 อ่เมล	 (tcc.complaint@tcc.or.th)	 และ	 เฟัซึ่บุ�กิ	 (https://www.facebook.com/
tccthailand)
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

ประเภทัเร่�องร�องเร่ยนปีงบประมาณ	๒๕๖๔	จำำาแนกตามแต่ละด้�าน

๑.	กิารเงินและกิารธนาคาร ๑,๓๐๐	เร่�อง

๑๖๙	เร่�อง

๑๔๖	เร่�อง

๑๓๙	เร่�อง

๑๓๗	เร่�อง

๑๒๑	เร่�อง

๓๓	เร่�อง

๒๐	เร่�อง

๑๘	เร่�อง

๖.	กิารส่�อสาร	โทรคมนาคม
และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ

๒.	อาหาร	ยุาและผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ

๓.	สินค้าและบริกิารทั�วไป็

๗.	บริกิารสาธารณ์ะพิลังงานและสิ�งแวด่ล้อม

๘.	กิารขนส่งและยุานพิาหนะ

๙.	อ่�น	ๆ

๔.	อสังหาริมทรัพิยุ์และท่�อยุ้่อาศัยุ

๕.	บริกิารสุขภาพิ

	 ข้อม้ลผลกิารด่ำาเนินงาน	 ๓	 เด่่อน	 พิบว่า	 ป็ัญหากิารร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคท่�แจ้งข้อม้ลมายัุงสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
รวมจำานวน	 ๒,๐๘๓	 เร่�อง	 โด่ยุหากิจำาแนกิข้อม้ลกิารร้องเร่ยุนตามช่้องทางท่�ส่งพิบว่า	 ม่กิารร้องเร่ยุนมายุังสภาองค์กิร 
ของผ้้บริโภค	 (ส่วนกิลาง)	 จำานวน	 ๑,๓๗๑	 เร่�อง	 หร่อคิด่เป็็นร้อยุละ	 ๖๕.๘๔	 และร้องเร่ยุนท่�หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ 
จำานวน	๗๑๒	เร่�อง	หร่อคิด่เป็็นร้อยุละ	๓๔.๑๖

	 นอกิจากิน่�	 จากิข้อม้ลกิารร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคท่�ยุ่�นต่อสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ในปี็งบป็ระมาณ์	 ๒๕๖๔	 (เด่่อน
กิรกิฎาคม	๒๕๖๔	ถง้	เด่อ่นกินัยุายุน	๒๕๖๔)	พิบวา่	มก่ิรณ์ร่อ้งเรยุ่นบรกิิารด่า้นกิารเงนิและกิารธนาคารมากิท่�สดุ่เป็น็อนัด่บั
ท่�	๑	จำานวน	๑,๓๐๐	เร่�อง	หร่อคิด่เป็็นร้อยุละ	๖๒.๔๐	รองลงมาค่อ	ด่้านอาหาร	ยุา	และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ	จำานวน	๑๖๙	
เร่�อง	หร่อคิด่ป็็นร้อยุละ	๘.๑๑	และด่้านสินค้าและบริกิารทั�วไป็	จำานวน	๑๔๖	เร่�อง	หร่อคิด่เป็็นร้อยุละ	๗	สำาหรับอันด่ับ 
ท่�	๔	ถ้ง	๖	ม่จำานวนเร่�องร้องเร่ยุนใกิล้เค่ยุงกิัน	ค่อ	ด่้านอสังหาริมทรัพิยุ์และท่�อยุ้่อาศัยุ	ด่้านบริกิารสุขภาพิ	และด่้านกิาร
ส่�อสาร	โทรคมนาคม	และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ

เด้่อนกรกฎาค์ม	-	เด้่อนกันยายน	๒๕๖๔

๑,๓๗๑ ๗๑๒
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ หน่วยงานประจําจังหวัด

จํานวนเร่�องร�องเรียน
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ชิ่องทัางการติด้ต่อร�องเร่ยนของผู้้�บริโภค์มายังสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
และห้น่วยงานประจำำาจำังห้วัด้

สภาฯ	กลัาง				 ๑,๓๗๑

ประจวบค์ีรีขันธ์				๑๕๐

พะเยา	 ๑๐๐

สงขลัา	 ๙๐

สต้ลั	 ๗๐

หน่วย	กทม.	 ๖๐

ฉุะเชื่ิงเทรา	 ๕๐

สุราษฎร์ธานี	 ๔๘

เชื่ียงราย	 ๔๒

ลัําปาง	 ๔๐

เชื่ียงใหม่	 ๓๙

ร�อยเอ็ด	 ๑๓

ลัําพ้น	 ๑๐
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย

ปีระมีวลปีัญห้าการค้้มีครองผ้้บริโภคและการบังคับใช้้กฎห้มีายข้องห้น่วยงานค้้มีครอง
ผ้้บริโภค	ในปีี	๒๕๖๔

	 •	 เม่�อสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 และหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ซ้ึ่�งเป็็นเคร่อข่ายุของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ได่้ม่กิาร 
ป็ระสานงานกิับหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องหร่อผ้้ป็ระกิอบธุรกิิจท่�ผ้้บริโภคร้องเร่ยุน	 เพิ่�อหาทางแกิ้ไขป็ัญหาหร่อป็ระสานงาน
เร่�องข้อม้ลต่าง	 ๆ	 บางเร่�องสามารถหาข้อยุุติได่้อยุ่างรวด่เร็ว	 แต่บางเร่�องต้องอาศัยุเวลาในกิารตรวจสอบข้อม้ลจากิฝ้่ายุ 
ท่�เก่ิ�ยุวข้อง	 หลายุเร่�องต้องม่กิารติด่ตามหน่วยุงานท่�รับผิด่ช้อบในเร่�องร้องเร่ยุนดั่งกิล่าว	 หลายุเร่�องอาจไม่ม่ความ 
ค่บหน้าเพิราะไม่สามารถติด่ตามหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องได่้
	 •	ข้อม้ลเร่�องร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคท่�ส่งมายุังสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	(ส่วนกิลาง)	ในช้่วงระยุะเวลา	๓	เด่่อน	ม่จำานวน
ทั�งสิ�น	๑,๓๗๑	เร่�อง	และอ่กิจำานวน	๗๓๒	เร่�อง	มาจากิหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่

	 •	ข้อม้ลสำาคัญท่�พิบจากิเร่�องร้องเร่ยุนม่ด่ังน่�

	 	 o	ช้่องทางในกิารซึ่่�อสินค้าหร่อบริกิารของผ้้บริโภคท่�ได่้รับความนิยุมมากิเป็็นอันด่ับต้น	ๆ	กิ็ค่อ	กิารสั�งซึ่่�อ	
	 	 			ผ่านส่�อออนไลน์	ซึ่้�งสามารถทำาได่้โด่ยุไม่จำากัิด่เวลาหร่อสถานท่�	และม่ความสะด่วกิหร่อรวด่เร็ว	ความเส่�ยุง
	 	 			ท่�เกิิด่ข้�นกิับผ้้บริโภคจากิกิารสั�งซึ่่�อผ่านส่�อออนไลน์	เช้่น
	 	 	 -	ไม่สามารถติด่ตามผ้้ขายุหร่อผ้้ป็ระกิอบกิารได่้เพิราะไม่สามารถระบุตัวตนได่้
	 	 	 -	ช้ำาระเงินไป็แล้ว	แต่ไม่ได่้รับสินค้าตามท่�สั�งซึ่่�อ
	 	 	 -	กิารโฆษ์ณ์าเป็็นเท็จ	เกิินจริง	
	 	 	 -	ได่้รับสินค้าท่�ช้ำารุด่บกิพิร่อง	ไม่ได่้มาตรฐาน
	 	 	 -	ผ้้ขายุไม่รับค่นหร่อเป็ล่�ยุนสินค้า	
	 	 	 -	ผ้้ขายุจำาหน่ายุสินค้าผิด่กิฎหมายุ
	 	 	 -	ผ้้ขายุจำาหน่ายุสินค้าแต่ไม่แสด่งราคาให้ทราบ

	 •	 ตัวอยุ่างป็ัญหาเหล่าน่�เกิิด่จากิกิฎหมายุคุ้มครองผ้้บริโภคของไทยุและกิฎหมายุเก่ิ�ยุวกิับกิารทำาธุรกิรรมทาง
อิเล็กิทรอนิกิส์ยุังไม่ม่ระบบกิารตรวจสอบข้อม้ลผ้้ป็ระกิอบกิารหร่อผ้้ขายุ	 ยัุงไม่ม่กิารกิำากัิบด่้แลกิารทำาธุรกิรรม
ออนไลน์เพ่ิ�อคุ้มครองผ้้บริโภค	 ซึ่้�งแตกิต่างจากิกิฎหมายุคุ้มครองผ้้บริโภคบางป็ระเทศท่�จะให้ความสำาคัญกัิบเร่�องน่�
 
	 •	แนวโน้มจำานวนเร่�องร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคในช้่วงป็ีงบป็ระมาณ์	๒๕๖๕	จ้งอาจม่จำานวนป็ระมาณ์	๓,๐๐๐	–	๕,๐๐๐	
เร่�อง	ซึ่้�งนา่จะเป็น็ภาระงานท่�คอ่นขา้งมากิของสภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภค	หากิได่ร้บัจดั่สรรงบป็ระมาณ์ท่�ไมเ่พิยุ่งพิออาจสง่ผล
ทำาให้เป็็นอุป็สรรคสำาคัญต่อกิารด่ำาเนินงานของในป็ีงบป็ระมาณ์	๒๕๖๕

๓ ทำ่�มา โครงการศึึกษาปััญหาการค้�มิครองผู้้�บริโภคและการบังคับใช้�กฎหมิายของหน่วยงานค้�มิครองผู้้�บริโภค และการจัดทำารายงานการละเมิิดสิัทธิิ

ผู้้�บริโภคระดับจังหวัด โดย ไพื่ศึาล ลิ�มิสัถิิตั นักวิช้าการอิสัระ ผู้้�เช้ี�ยวช้าญด�านนโยบายและกฎหมิายค้�มิครองผู้้�บริโภค

๓





๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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ตารางแสดงผู้ลัการดําเนินงาน
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ยุทธศึาสตร์ที�	๒	การพัฒนา	เสนอแนะ	แลัะผู้ลัักดันนโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
๒.	แผู้นพัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

๒.๑	แผู้นงานพัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

๒.๑.๑	 กิารสนับสนุนกิารป็ระชุ้ม
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	กิารป็ฏิบัิติ
งานของคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	
คณ์ะอนุกิรรมกิารและคณ์ะทำางาน
ต่าง	ๆ

จั ด่ทำาน โยุบายุและมาตรกิาร
คุ้มครอง	 ไม่น้อยุกิว่า	๑	ด่้าน	 เพิ่�อ
เสนอแนะต่อคณ์ะรัฐมนตร่

ด่ำาเนินกิารได่้ตามเป็้าหมายุท่�ตั�งไว้โด่ยุม่กิาร 
จัด่ทำาข้อเสนอรวมทั�งสิ�น	 ๑๕	 ข้อเสนอ	 จากิ
คณ์ะอนุกิรรมกิาร	๘	คณ์ะ	และ	๑	คณ์ะทำางาน

๒.๑.๒	 โครงกิารติด่ตามนโยุบายุ
และมาตรกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	
เช้่น	 ความร่วมม่อกิับหน่วยุงานรัฐ	
ความร่วมมอ่กัิบภาคเอกิช้น	องคก์ิร
ผ้้บริโภค

สภาองค์กิรของผ้้บริโภคม่ข้อเสนอ
แนะเชิ้งนโยุบายุต่อหน่วยุงานท่�
เกิ่�ยุวข้อง	 และด่ำาเนินกิารร่วมม่อ
กิับภาครัฐเพิ่�อด่ำาเนินมาตรกิาร 
ในกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

ด่ำาเนินกิารได่้ตามเป็้าหมายุ	 โด่ยุม่กิารจัด่เวท่
หาร่อแนวทางความร่วมม่อและกิารทำางาน
ร่วมกิัน	 ของหน่วยุงานต่าง	 ๆ	 ป็ระมาณ์	 ๒๐	
กิว่าองค์กิร	 รวมถ้งกิารจัด่ทำาหนังส่อแนะนำา 
สภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภค	และหนงัสอ่ขอเข้ารว่ม
เป็น็คณ์ะกิรรมกิาร	หรอ่คณ์ะอนกุิรรมกิารด่า้น
ต่าง	ๆ	ในสัด่ส่วนของผ้้บริโภค

๒.๒	แผู้นงานศึึกษาวิจัยเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

โครงกิารสนับสนุนกิารศ้กิษ์าวิจัยุ
เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	เช้่น	งาน
ศ้กิษ์าวิจัยุในกิรอบความเช้่�ยุวช้าญ	
๘	 ด้่านท่�สำาคัญ	 กิารรับ ร้้ เ ร่�อง
สิทธิและกิารใช้้สิทธิของผ้้บริโภค
รายุงานผลกิารป็ฏิิบัติงานป็ระจำาป็ี

ม่งานศ้กิษ์าวิจัยุเพิ่�อสนับสนุนกิาร
ทำางานของสภาอยุ่างน้อยุ	๑	เร่�อง

ด่ำาเนินกิารได่้ตามเป็้าหมายุท่�ตั�งไว้	 โด่ยุม่
โครงกิารวิจัยุเพิ่�อผลักิด่ันมาตรกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคอ่กิ	 ๔	 เร่�องท่�อยุ้่ระหว่างกิารศ้กิษ์า	
ป็ระกิอบด่้วยุ
๑)	 โครงกิารศ้กิษ์ากิลไกิกิารจ่ายุและกิาร
ควบคุมอัตรากิารเบิกิจ่ายุค่าบริกิารกิรณ์่ 
กิารด่้แลผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินวิกิฤติและผ้้ป็่วยุฉุกิเฉิน
หลังพิ้น	๗๒	ช้ั�วโมง	ภายุใต้กิารด่ำาเนินงานตาม
วาระ	quick	win	ป็ระเด็่นคา่รกัิษ์าพิยุาบาลแพิง
ในโรงพิยุาบาลเอกิช้น
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๒)	 โครงกิารศ้กิษ์าแนวทางกิารกิำาหนด่
อัตราด่อกิเบ่�ยุสินเช่้�อทางเล่อกิท่�เหมาะสม
๓)	 โครงกิารวิจัยุเร่�องกิารคุ้มครองข้อม้ลส่วน
บคุคล	และรวมไป็ถง้โครงกิารศก้ิษ์าปั็ญหากิาร
คุ้มครองผ้้บริโภคและกิารบังคับใช้้กิฎหมายุ
ของหน่วยุงานคุม้ครองผ้้บริโภคและกิารจัด่ทำา
รายุงานกิารละเมิด่สิทธิผ้้บริโภคระดั่บจังหวัด่
ป็ระจำาป็ี	 ท่�สอด่คล้องกิับแผนงานรายุงานกิาร 
กิระทำาหรอ่ละเลยุกิารกิระทำาด่า้นกิารคุม้ครอง
ผ้้บริโภค

โครงกิารสนับสนุนกิารพัิฒนา
นวัตกิรรมคุ้มครองผ้้บริโภคโด่ยุ
ป็ระช้าช้น

กิารพัิฒนานวัตกิรรมเพ่ิ�อกิารคุม้ครองผ้้บริโภค	
ขณ์ะน่�อยุ้ร่ะหว่างกิารศก้ิษ์า	กิบัหน่วยุงานต่าง	ๆ	
รวมถ้งสถาบันกิารศ้กิษ์า	 เพิ่�อรวบรวมและ
พิัฒนาข้อม้ล	 และนำาไป็ส้่กิารจัด่ทำาโครงกิาร
เพิ่�อพิัฒนานวัตกิรรมโด่ยุกิารม่ส่วนร่วมจากิ
ป็ระช้าช้น

๒.๓	แผู้นงานรายงานการกระทําหร่อลัะเลัยการกระทําด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

โครงกิารศ้กิษ์าป็ัญหากิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคและกิารบังคับใช้้กิฎหมายุ
ของหน่วยุงานคุ้มครองผ้้บริโภค	
และกิารจัด่ทำารายุงานกิารละเมิด่
สิทธิผ้้บริโภคระด่ับจังหวัด่ป็ระจำาป็ี

ม่รายุงานกิารละเมิด่สิทธิผ้้บริโภค
ของสภาและระด่ับจังหวัด่	 ในรอบ	
๔	เด่่อนต่อสาธารณ์ะ

ด่ำาเนินกิารแล้วเสร็จตามเป็้าหมายุท่�ตั�งไว้

รายุงานผลกิารป็ฏิิบัติงานป็ระจำาป็ี รายุงานผลกิารป็ฏิิบัติงานของสภา
องค์กิรของผ้้บริโภคป็ระจำาป็ี	ระยุะ
เวลา	๔	เด่่อน

ด่ำาเนินกิารแล้วเสร็จตามเป็้าหมายุท่�ตั�งไว้

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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๓.	ย้ทัธิศาสตร์ทั่�	๓	การสนับสน้นและสร�างค์วามเข�มแข็งผู้้�บริโภค์และองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 ยุุทธศาสตร์ท่�	๓	ขับเคล่�อนผ่าน แผู้นสนับสนุนหน่วย่งานประจุำาจุังหวัดและองค์์กรของผู้้้บริโภค์	ท่�ป็ระกิอบด่้วยุ	๓	
แผนงานยุ่อยุ	ด่ังภาพิต่อไป็น่�

องค์์ประกอบแลัะผู้ลังานของ	 แผู้นสนับสนุนแลัะสร�างค์วามเข�มแข็งแก่ผู้้�บริโภค์แลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ในปี	 ๒๕๖๔

แผู้นงานย่อย	๓.๑

แผู้นงานพัฒนากลัไกลัสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ประจําจังหวัด	(หน่วยงานประจําจังหวัด)	

•	สนับสนุนให้ม่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ข้�นใน	๑๒	จังหวัด่

•	อำานวยุกิาร	ป็ระสานงาน	และด่ำาเนินกิารให้เกิิด่กิารป็ระชุ้มสภาผ้้บริโภคใน	๗	จังหวัด่	เพิ่�อให้เกิิด่มติสำาคัญต่อกิาร			

		คุ้มครองผ้้บริโภคในระด่ับพิ่�นท่�

•	สนับสนุนให้องค์กิรสมาช้ิกิได่้รับกิารอบรมพิัฒนาศักิยุภาพิในเร่�องท่�เก่ิ�ยุวข้องกัิบกิารด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภค

แผู้นงานย่อย	๓.๒

แผู้นงานสนับสนุนการพัฒนาศึักยภาพองค์์กรผู้้�บริโภค์แลัะเค์ร่อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์	ในการรักษาประโยชื่น์ของ

ผู้้�บริโภค์ให�มีประสิทธิภาพแลัะได�รับค์วามเชื่่�อถื่อทั�งในระดับจังหวัดแลัะเขตพ่�นที�	

•	โครงกิารสนับสนุนเขตพิ่�นท่�เพิ่�อจัด่ตั�งองค์กิรผ้้บริโภคในจังหวัด่สำาคัญ	๑๐	จังหวัด่

•	พิัฒนาศักิยุภาพิผ้้นำาองค์กิรผ้้บริโภคและผ้้นำาเคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภคในกิารคุ้มครองพิิทักิษ์์สิทธิผ้้บริโภค

•	สนับสนุนให้เกิิด่กิลไกิเขตพิ่�นท่�ใน	๔	ภ้มิภาค

•	ส่งเสริมองค์กิรผ้้บริโภคให้จด่เแจ้ง	อกิผ.๓

แผู้นงานย่อย	๓.๓

แผู้นงานรับฟังค์วามค์ิดเห็นแลัะข�อเสนอแนะต่อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ประจําปี

•	โครงกิารรับฟัังความคิด่เห็นและข้อเสนอแนะต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภคเฉพิาะป็ระเด่็น	ระด่ับภ้มิภาค	และป็ระจำาป็ี

•	โครงกิารติด่ตามข้อเสนอแนะกิารคุ้มครองผ้้บริโภคของป็ระช้าช้น

•	จัด่ทำารายุงานผลกิารป็ฎิบัติงานป็ระจำาป็ี
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๓.๑		แผู้นงานพัฒนากลัไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ประจําจังหวัด	(หน่วยงานประจําจังหวัด)

	 •	สนับสนุนให�มีหน่วยงานประจําจังหวัด
 
	 เพิ่�อให้กิารคุ้มครองผ้้บริโภคและกิารสร้างความตระหนักิร้้ในสิทธิเป็็นไป็อยุ่างกิว้างขวาง	 รวมถ้งให้ป็ระช้าช้นใน 
แต่ละพิ่�นท่�สามารถเข้าถ้งกิารทำางานของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคได่้อยุ่างสะด่วกิและรวด่เร็ว	 คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุของ 
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 จ้งสนับสนุนให้ม่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ข้�นใน	 ๑๒	 จังหวัด่	 ได่้แกิ่	 สต้ล	 เช้่ยุงรายุ	 ลำาป็าง 
ฉะเชิ้งเทรา	 กิรุงเทพิมหานคร	 พิะเยุา	 สุราษ์ฎร์ธาน่	 ลำาพิ้น	 สงขลา	 ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	 เช้่ยุงใหม่	 และร้อยุเอ็ด่	 สำาหรับ 
ด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภคใน	๘	ด่้าน

	 ในป็ี	 ๒๕๖๔	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ทั�ง	 ๑๒	 แห่ง	 ม่ท่�ตั�งชั้ด่เจนท่�สะด่วกิต่อกิารเข้าถ้งของผ้้บริโภคเพ่ิ�อขอรับกิาร 
ช้่วยุเหล่อ	 อ่กิทั�งม่ช้่องทางติด่ต่ออ่�นท่�หลากิหลายุ	 ม่เจ้าหน้าท่�ป็ฏิิบัติงานในหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่อยุ่างน้อยุ	 ๓	 คนใน 
ทุกิหน่วยุ	 และม่ทนายุความ	 หร่อนักิกิฎหมายุป็ระจำาหน่วยุงานเพิ่�อให้คำาป็ร้กิษ์าในกิารช้่วยุเหล่อผ้้บริโภค	 โด่ยุได่้รับ 
เร่�องร้องเร่ยุนและช่้วยุเหล่อผ้้บริโภคจำานวนทั�งสิ�น	 ๗๑๒	 รายุ	 สามารถแก้ิไขปั็ญหาให้ผ้้บริโภคได้่ป็ระมาณ์	 ร้อยุละ	 ๘๐ 
และอยุ้่ระหว่างด่ำาเนินกิารอ่กิ	ร้อยุละ	๒๐	ของเร่�องร้องเร่ยุนทั�งหมด่

	 นอกิจากิน่�	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ยุังทำากิารส่�อสาร	 เต่อนภัยุผ้้บริโภคผ่านช้่องทางโซึ่เช่้ยุลม่เด่่ยุท่�หลากิหลายุ	 เช้่น	
Facebook,	Twitter,	Line	group	และผ่านผ้้ส่�อข่าวป็ระจำาท้องถิ�น	ในป็ระเด่็นป็ัญหาผ้้บริโภค	๘	ด่้าน	โด่ยุสร้างกิารรับร้้
ให้กิับผ้้บริโภคได่้มากิกิว่า	๕๐,๐๐๐	คน	

๑.	การเสนอแนะนโยบายเกี�ยวกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ตอ่
หน่วยงานของรัฐในระดับจังหวัด

•	 จ.พะเยา	 จัด่ทำาข้อเสนอแนะต่อสาธารธสุช้จังหวัด่
ในป็ระเด่็นสินค้าไม่ป็ลอด่ภัยุเร่�องเจลล่�ล้กิตา	 นำาไป็ส้่กิาร
ยุ้ด่สินค้าท่�ไม่ได่้มาตรฐานจากิร้านช้ำาและตลาด่นัด่	๒,๓๔๙	
รายุกิาร

“หน่วยงานประจําจังหวัด”	กับตัวอย่างงานเชื่ิงรุก	ในปี	๒๕๖๔

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย



รายงานประจำำาปี ๒๕๖๔

82

•	 จ.ลัําปาง	 จัด่ทำาข้อเสนอเชิ้งนโยุบายุเร่�องมาตรฐานและ
ความป็ลอด่ภัยุของผ้้บริโภคในกิารใช้้บริกิารนำ�าด่่�มจากิ
ต้้หยุอด่เหร่ยุญ	 ส่งผลให้เกิิด่ป็ระกิาศท่�ม่แนวทางป็ฏิิบัติ
เกิ่�ยุวกิับกิารตรวจติด่ตามมาตรฐานความสะอาด่เพิ่�อความ
ป็ลอด่ภัยุ	 เทศบาลเม่องเขลางค์นครและเทศบาลเม่องพิิชั้ยุ
อยุ้่ระหว่างยุกิร่างป็ระกิาศฯ	 และจะขยุายุผลให้ครอบคลุม
ทั�ง	๔๓	เทศบาล

๒.	 สนับสนุนแลัะดําเนินการติดตามตรวจสอบแลัะเฝ้่า
ระวังสถืานการณ์ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ	

•	 กรุงเทพมหานค์ร	 ร่วมกิับ	 นิตยุสารฉลาด่ซึ่่�อของม้ลนิธิ
เพิ่�อผ้้บริโภค	และหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่กิรุงเทพิมหานคร	
ร่วมกัินเผยุแพิร่ผลทด่สอบเคร่�องกิรองนำ�า	 ๓	 ระบบ	 (RO,	
UF,	 UV)	 พิบว่า	 เคร่�องกิรองนำ�าบางยุ่�ห้อ	 ไม่สามารถกิรอง
แบคท่เร่ยุได่้	 พิร้อมเสนอให้สำานักิงานมาตรฐานผลิตภัณ์ฑ์์
อุตสาหกิรรม	(สมอ.)	ออกิมาตรฐานมาใช้้บังคับ
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๓.	 รายงานการกระทําหร่อการลัะเลัยการกระทําอันมีผู้ลั
กระทบต่อสิทธิของผู้้�บริโภค์	 ไปยังหน่วยงานของรัฐหร่อ
หน่วยงานอ่�นที�รับผู้ิดชื่อบในระดับจังหวัด	 แลัะเผู้ยแพร่
ให�ประชื่าชื่นทราบ

•	 จ.สุราษฎร์ธานี	 ขยุายุผลเร่�องร้องเร่ยุนของผ้้บริโภค
จากิกิารซึ่่�อทุเร่ยุนออนไลน์ท่�ไม่ได่้คุณ์ภาพิตามท่�โฆษ์ณ์า	
โด่ยุป็ระสาน	 คณ์ะทำางานชุ้ด่ป็ฏิิบัติกิารเฉพิาะกิิจป้็องกัิน
และแกิ้ไขป็ัญหาทุเร่ยุนด่้อยุคุณ์ภาพิออกิส้่ตลาด่จังหวัด่
สุราษ์ฎร์ธาน่	ซึ่้�งม่เกิษ์ตรจังหวัด่และพิาณ์ิช้ยุ์จังหวัด่เข้าร่วม
จัด่กิารป็ัญหา

๔.	สนบัสนนุการรวมตวัแลัะชื่ว่ยเหล่ัอองค์์กรของผู้้�บรโิภค์
ภายในจังหวัด	เพ่�อรักษาประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์

•	 จ.ฉุะเชื่ิงเทรา	 ได่้สนับสนุนให้นักิศ้กิษ์าสาขาวิช้า
สาธารณ์สุขศาสตร์	 คณ์ะวิทยุาศาสตร์และเทคโนโลยุ่	
มหาวิทยุาลัยุราช้ภัฏิราช้นครินทร์	 รวมกิลุ่มกัินด่ำาเนินงาน
รับเร่�องร้องเร่ยุน	 และป็ระสานงานช่้วยุเหล่อนักิศ้กิษ์า 
เกิ่�ยุวกัิบกิารคุม้ครองผ้้บริโภค	และมเ่ป้็าหมายุขยุายุร้ป็แบบ
ไป็ยุังสถาบันกิารศ้กิษ์าอ่�น	 ๆ	 พิร้อมทั�งเตร่ยุมกิารเพิ่�อยุ่�น 
จด่แจ้งองค์กิรผ้้บริโภค

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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	 •	 สนับสนุนให�เกิดการประชุื่มสภาผู้้�บริโภค์ระดับ
จังหวัด

	 ในป็ีแรกิของสภาฯ	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ต่าง	 ๆ 
ได่้ทำาหน้าท่�อำานวยุกิาร	 ป็ระสานงานและด่ำาเนินกิารให้ 
เกิิด่กิารป็ระชุ้มสภาผ้้บริโภคใน	 ๗	 จังหวัด่	 จนกิระทั�งได่้ 
มติสำาคัญต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภคในพิ่�นท่�

	 •	 สนับสนุนให�องค์์กรสมาชิื่กได�รับการอบรมพัฒนา
ศึักยภาพการดําเนินงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
 
	 สนับสนุนให้องค์กิรสมาช้ิกิจำานวน	๑๕๕	องค์กิรได่้รับ
กิารอบรมพัิฒนาศักิยุภาพิในเร่�องท่�เก่ิ�ยุวข้องกัิบกิารด่ำาเนิน
งานคุ้มครองผ้้บริโภค	 เช้่น	 กิารใช้้โป็รแกิรมป็ระชุ้มด้่วยุ 
ส่�ออิเล็กิทรอนิกิส์	 (ZOOM)	 กิารรับเร่�องร้องเร่ยุน	 กิาร 
เจรจาไกิล่เกิล่�ยุ

๓.๒		แผู้นงานสนับสนุนการพัฒนาศัึกยภาพองค์์กรของ	
ผู้้� บริ โภค์แลัะ เค์ร่ อ ข่ายองค์์ กรของผู้้� บ ริ โภค์ให� มี
ประสิทธิภาพแลัะได�รับค์วามเช่ื่�อถื่อทั�งในระดับจังหวัด
แลัะเขตพ่�นที�

•	 โค์รงการสนับสนุนเขตพ่�นที� เพ่�อจัดตั�งองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์ในจังหวัดสําค์ัญ

	 คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
ได่้จัด่ตั�งองค์กิรท่�ได่้รับฉันทามติจากิกิารป็ระชุ้มองค์กิร
สมาช้กิิใน	๔	ภม้ภิาค	คอ่	ภาคเหนอ่	ภาคใต้	ภาคตะวันออกิ	
และภาคตะวันตกิ	 ให้ทำาหน้าท่�สนับสนุนกิารด่ำาเนินงาน
ของหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 และพัิฒนาให้เกิิด่หน่วยุงาน
ป็ระจำาจังหวัด่เพิิ�มข้�น	 รวมทั�งสนับสนุนองค์กิรผ้้บริโภคให้
ผ่านกิารจด่แจ้ง	 (ได่้รับใบรับรองสถานะความเป็็นองค์กิร 
ผ้บ้ริโภค	คอ่	อกิผ.	๓)	โด่ยุได้่เริ�มด่ำาเนินงานวันท่�	๑	กัินยุายุน	
๒๕๖๔	ป็ระกิอบด่้วยุ
	 ๑)	 สมาคมผ้้บรโิภคสงขลา
	 	 เป็็นกิลไกิเขตพ่ิ�นท่�ภาคใต้
	 ๒)		ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคจังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา
	 	 เป็็นกิลไกิเขตพิ่�นท่�ภาคตะวันออกิ

	 ๓)		ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคจังหวัด่พิะเยุา
	 	 เป็็นกิลไกิเขตพิ่�นท่�ภาคเหน่อ
	 ๔)		สมาคมผ้้บริโภคภาคตะวันตกิ
	 	 เป็็นกิลไกิเขตพิ่�นท่�ภาคตะวันตกิ

•	 ส่งเสริมองค์์กรผู้้�บริโภค์ใหม่เข�าเป็นสมาชื่ิกของสภาฯ

	 ส่งเสริมให้องค์กิรผ้้บริโภคท่�ผ่าน	 อกิผ.๓	 จำานวน	๔๒	
องค์กิรสมัครเข้าเป็็นสมาชิ้กิสภาองค์กิรของผ้้บริโภคเพิิ�มข้�น 
ทำาให้ในปั็จจุบันนั�น	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคม่องค์กิร
สมาช้ิกิทั�งหมด่จำานวน	๒๓๗	องค์กิร	กิระจายุตัวอยุ้่ในพิ่�นท่�
๓๓	จังหวัด่

 •	 การพัฒนาศัึกยภาพของผู้้�นําองค์์กรผู้้�บริโภค์	
แลัะผู้้�นําเค์ร่อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์ในการพิทักษ์สิทธิ	
ของผู้้�บริโภค์

	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคร่วมม่อกัิบสถาบันกิารเร่ยุนร้้
กิารสร้างเสริมสุขภาพิ	 (Thai	 Health	 Academy)	 พัิฒนา
หลกัิสต้รและอบรมพัิฒนาศักิยุภาพิเพิ่�อยุกิระดั่บกิารทำางาน
ด่้านคุ้มครองผ้้บริโภคให้กัิบผ้้ป็ฏิิบัติงานท่�เกิ่�ยุวข้องกิับ 
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคทุกิระด่ับ	โด่ยุม่หลักิส้ตรกิารเร่ยุนร้้
เป็็น	๓	ทักิษ์ะหลักิ	๒๑	หลักิส้ตร	ค่อ
		(๑)	ร้้จักิและเข้าใจงานผ้้บริโภค	(orientation)
		(๒)	องค์กิรแห่งกิารเร่ยุนร้้	organizational	skill:
							Learning	Organization	(LO)
		(๓)	ทักิษ์ะช้่วิต	(soft/non-technical	skill)	และ
							ทักิษ์ะวิช้าช้่พิ	(technical/professional	skill)
และยุังพิัฒนาหลักิส้ตร	 E-Learning	 จำานวน	 ๒	 หลักิส้ตร 
ซึ่้�งครอบคลุมป็ระเด่็นกิารทำางาน	๘	ด่้าน	ป็ระกิอบด่้วยุด่้าน
กิารเงินและกิารธนาคาร	 ด่้านกิารขนส่งและยุานพิาหนะ 
ด่้านอสังหาริมทรัพิยุ์และท่�อยุ้่อาศัยุ	 ด่้านอาหาร	 ยุา	 และ
ผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ	 ด่้านบริกิารสุขภาพิ	 ด่้านสินค้าและ
บริกิารทั�วไป็	ด่้านกิารส่�อสาร	โทรคมนาคม	และเทคโนโลยุ่
สารสนเทศ	 และด้่านบริกิารสาธารณ์ะ	 พิลังงานและสิ�ง
แวด่ล้อม	 โด่ยุม่แผนกิารพิัฒนาศักิยุภาพิตลอด่ระยุะเวลา	
๑๐	 เด่่อน	 ค่อเริ�มตั�งแต่เด่่อนกิันยุายุน	 ๒๕๖๔	 ถ้งเด่่อน
มิถุนายุน	๒๕๖๕
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๓.๓		แผู้นงานรับฟังค์วามค์ิดเห็นแลัะข�อเสนอแนะต่อการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ประจําปี

	 •	โค์รงการรบัฟงัค์วามค์ดิเหน็แลัะข�อเสนอแนะตอ่การ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์เฉุพาะประเด็น	ระดับภ้มิภาค์	แลัะระดับ
ประเทศึ	(ประจําปี)

	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคร่วมกิับสถาบันบัณ์ฑิ์ตพิัฒน 
บริหารศาสตร์	 (นิด่้า)	 จัด่กิารป็ระชุ้มรับฟัังความคิด่เห็น
และข้อเสนอแนะต่อกิารด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคของ 
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	ด่ังน่�

	 กิลุ่มท่�	 ๑	 กิลุ่มองค์กิรสมาชิ้กิใน	 ๗	 ภ้มิภาคป็ระกิอบ
ด่้วยุ	 ภาคเหน่อ	 ภาคใต้	 ภาคตะวันออกิ	 ภาคตะวันตกิ 
ภาคตะวันออกิเฉ่ยุงเหน่อ	 ภาคกิลาง	 กิรุงเทพิมหานคร 
และกิลุ่มป็ระช้าช้นทั�วไป็	 ม่ผ้้ เข้าร่วมกิิจกิรรมทั�งสิ�น 
๒๖๐	คน	
 
	 กิลุ่มท่�	 ๒	 ผ้้บริโภคทั�วไป็ท่�ใช้้บริกิารและ/หร่อสนใจ 
ในป็ระเด็่น	 quick	 win	 ๓	 ป็ระเด็่น	 ได้่แกิ่	 ค่ารถไฟัฟ้ัา 
CPTPP	และค่ารักิษ์าพิยุาบาล	จำานวน	๑,๒๐๐	คน

	 กิลุ่มท่�	 ๓	 ผ้้ม่ส่วนได่้ส่วนเส่ยุท่�เกิ่�ยุวข้อง	 ทั�งท่�เป็็น 
หน่วยุงานภาครัฐ	และ	เป็็นหน่วยุงานภาคเอกิช้น	ทั�งท่�เป็็น
เคร่อข่ายุและเป็็นหน่วยุงานท่�ต้องได่้รับกิารตรวจสอบจากิ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	จำานวน	๕๐	คน
	 ทั�ง	 ๓	 กิลุ่มได้่ม่ ข้อเสนอแนะต่อสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภคใน	๗	ด่้าน	ด่ังน่�

	 ๑.	ด่้านยุุทธศาสตร์กิารด่ำาเนินงาน	จะต้อง:-
	 •	เข้มแข็ง	ทำางานเช้ิงรุกิ	ส่งต่อความร้้	ผลักิด่ันกิฎหมายุ
เพิ่�อผ้้บริโภค	และสนับสนุนผ้้บริโภคอยุ่างเป็็นระบบ	มก่ิลไกิ
ท่�สอด่คล้องกัินทั�งจงัหวดั่	ภม้ภิาคและท้องถิ�น
	 •	น่าเช้่�อถ่อ	 เป็็นท่�ร้้จักิในฐานะม่ออาช้่พิ	 สร้างความ
รว่มมอ่กัิบทกุิภาคส่วนตามหลักิธรรมาภิบาล	ด่ำาเนนิงานเพ่ิ�อ
ผ้้บริโภคอยุ่างครบวงจรและเป็็นธรรมกิับผ้้ป็ระกิอบกิาร
	 •	ต่อเน่�อง	ทำาผลงานเป็น็ท่�ป็ระจักิษ์์	และขยุายุเครอ่ข่ายุ
เพิ่�อผ้้บริโภคอยุ่างต่อเน่�อง
	 •	เป็็นทางออกิแรกิในใจผ้้บริโภค	 ในฐานะท่�พ้ิ�งท่�

ป็ร้กิษ์า	 ผ้้ช้่วยุแกิ้ป็ัญหาและเป็็นช้่องทางท่�เข้าถ้งได่้ของคน
ทุกิกิลุ่ม

	 ๒.	ด้่านทกัิษ์ะความร้ท้่�จำาเป็็นต่อกิารด่ำาเนนิงาน	จะต้อง:-
	 •	 เข้าถ้งความร้้ใหม่	 เร่ยุนร้้วิธ่กิารคุ้มครองผ้้บริโภค
ต่อสินค้าและบริกิารให้ทันสถานกิารณ์์
	 •	เข้าถ้งใจผ้้บริโภคทุกิกิลุ่มได่้
	 •	 ร่วมม่อกัิบภาคเอกิช้น	 กิลไกิรัฐและเคร่อข่ายุสภา
องค์กิรของผ้้บริโภคได่้เป็็นอยุ่างด่่
	 •	 สามารถผลักิด่ันนโยุบายุเพ่ิ�อผ้้บริโภคไป็ส้่กิารบังคับ
ใช้้ได่้โด่ยุม่กิฎหมายุรับรองด่้วยุ
	 •	สามารถส่�อสารสาธารณ์ะได่้อยุ่างม่คุณ์ภาพิ
	 •	 สามารถใช้้เทคโนโลยุ่ในกิารพัิฒนางานเพ่ิ�อผ้้บริโภค
ได่้อยุ่างด่่

				 ๓.	ด่้านโครงสร้างองค์กิร
	 •	 เพิิ�มความชั้ด่เจนให้กัิบโครงสร้างกิารทำางาน	
วิเคราะห์ตำาแหน่งงานท่�ขาด่แคลนซ้ึ่�งจำาเป็็นและเร่งด่่วน

				 ๔.	ด่้านกิารพิัฒนาระบบงาน	จะต้อง:-
	 •	ศ้กิษ์าเร่ยุนร้้ระบบงบป็ระมาณ์ของภาครัฐให้ถ่องแท้
	 •	 ศ้กิษ์าเร่ยุนร้้เน่�อหางาน	 เร่ยุนร้้ระบบกิารทำางาน
ร่วมกัินระหว่างกิรรมกิารนโยุบายุ	 อนุกิรรมกิาร	 ๘	 ด้่าน 
และหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	
	 •	 พิัฒนาระบบกิารรับเร่�องร้องเร่ยุน	 ให้คำาป็ร้กิษ์า 
และกิารติด่ตามผล
	 •	 พิัฒนาระบบกิารให้ความร้้	 และพิัฒนาฐานข้อม้ล
สำาคัญต่อผ้้บริโภค	 เช้่น	 กิรณ์่ศ้กิษ์ากิารร้องเร่ยุนท่�ได่้รับ 
กิารแก้ิไข	 ฐานข้อม้ล	 Blacklist	 ขององค์กิรหร่อร้านค้า
	 •	 พิัฒนาระบบกิารตรวจจับภัยุคุกิคามต่อผ้้บริโภค 
ทั�งทางออนไลน์และออฟั์ไลน์

	 ๕.	ด่้านกิารพิัฒนาบุคลากิร	จะต้อง:-
	 •			เรยุ่นร้้เร่�องแนวป็ฏิบัิตเิพิ่�อผ้บ้รโิภคจากิทั�วทกุิมมุโลกิ
	 •	 ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าท่�ม่ทัศนคติ 	 ความร้้ 	 และ
ป็ระสบกิารณ์์ในกิารทำางานเพ่ิ�อให้ผ้้บ ริโภคเข้มแข็ง 
อยุ่างม่ธรรมาภิบาล
	 •	 เพิิ�มบุคลากิรและเคร่อข่ายุท่�จำาเป็็นอยุ่างเร่งด่่วน
	 ทั�งน่�	 จะต้องออกิแบบแนวทางในกิารติด่ตามป็ระเมิน
ผลงานอยุ่างม่ธรรมาภิบาลตลอด่กิระบวนกิาร

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
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	 นอกิจากิน่�	 สภาฯ	 ยัุงได้่สร้าง	 clubhouse	 โด่ยุใช้้ช่้�อห้อง	 Consumer	 Today	 จัด่รายุกิารทุกิวันอังคาร	 เวลา 
๒๐.๐๐-๒๑.๓๐	 น.	 โด่ยุเริ�มตั�งแต่เด่่อนธันวาคม	 ๒๕๖๔	 เพิ่�อเป็็นช้่องทางในกิารรับฟัังความคิด่เห็นและสร้างความ 
ตระหนักิ	และกิารม่ส่วนร่วมของผ้้บริโภคต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

•	การจัดทํารายงานผู้ลัการปฏิิบัติงานประจําปี

	 พิระราช้บัญญัติกิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 มาตรา	 ๑๘	 กิำาหนด่ให้สภาองค์กิรของผ้้บริโภคจัด่
ทำารายุงานผลกิารป็ฏิิบัติงานป็ระจำาป็ี	 ตลอด่จนป็ัญหาและอุป็สรรคเผยุแพิร่ให้ป็ระช้าช้นทราบและเสนอต่อคณ์ะรัฐมนตร่ 
สภาผ้้แทนราษ์ฎร	 และวุฒิสภา	 เพิ่�อทราบภายุในหกิเด่่อนนับแต่วันสิ�นป็ีป็ฏิิทิน	 จ้งต้องจัด่ทำารายุงานป็ระจำาปี็เสนอ 
ต่อหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้อง	เพิ่�อให้เป็็นไป็ตามท่�กิฎหมายุกิำาหนด่
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ปีแรกของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	จำากม้มมองของภาค์่เค์ร่อข่าย	

	 การประเมินผู้ลัการทํางานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ประจําปี	 ๒๕๖๔	 จากการสํารวจค์วามคิ์ดเห็น	
แลัะข�อเสนอแนะของภาค์ีเค์ร่อข่าย	 จัดทําโดย	 สถืาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศึาสตร์	 หร่อ	 นิด�า	 (NIDA)	 สรุปได�ดังนี�

	 ข้อม้ลจากิกิารรับฟัังความคิด่เห็นและป็ระเมินความพิ้งพิอใจต่อกิารด่ำาเนินงานของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณ์	๒๕๖๔	จากิผ้้เกิ่�ยุวข้องท่�เป็็นกิลุ่มเป็้าหมายุ	ป็ระกิอบด่้วยุหน่วยุงานภาครัฐ	หน่วยุงานภาคเอกิช้น
เคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภค	และหน่วยุงานท่�ต้องได่้รับกิารตรวจสอบโด่ยุสภาฯ	พิบข้อม้ลสำาคัญ	ด่ังน่�

จำุด้เด้่นในการที่ำาหน�าที่่�ของ
สภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์ 

o	มค่์วามม้ง่มั�นในการให้�ค์วามร้�ประเด้น็สำาค์ญัตอ่ผู้้�บรโิภค์อยา่งถืก้ต�อง	
รวด้เร็วและต่อเน่�อง

o	ม่การทัำาห้น�าท่ั�ในการขับเค์ล่�อนตามแผู้นงานทัั�ง	 ๘	 ประเด็้น	 อย่าง
ค์รอบค์ล้มในกรอบการทัำางาน	

o	ม่การทัำางานเชิิงร้ก	ส่งต่อค์วามร้�	ผู้ลักด้ันกฎห้มายเพ่ิ�อผู้้�บริโภค์	และ
สนับสน้นผู้้�บริโภค์อย่างเป็นระบบม่กลไกทั่�สอด้ค์ล�องกันทัั�งจำังห้วัด้	
ภ้มิภาค์	และทั�องถืิ�น

o	มค่์วามน่าเช่ิ�อถือ่	เปน็ท่ั�ร้�จัำกในฐานะมอ่อาชิพ่ิ	สร�างค์วามร่วมมอ่กับทัก้
ภาค์ส่วนตามห้ลักธิรรมาภิบาล	ด้ำาเนินงานเพ่ิ�อผู้้�บริโภค์อย่างค์รบวงจำร
และอย่างเป็นธิรรมกับผู้้�ประกอบการ

o	เปน็ทัางออกแรกในใจำผู้้�บริโภค์	ในฐานะท่ั�พ้ิ�ง	ท่ั�ปรก้ษ์า	ผู้้�ชิว่ยแก�ปญัห้า
และเป็นชิ่องทัางทั่�เข�าถื้งได้�ของค์นทั้กกล้่ม

o	มก่ารประชิาสัมพัินธ์ิเชิงิบวก	ทัำาให้�ผู้้�บรโิภค์มแ่นวโน�มท่ั�จำะตระห้นกัร้�ถืง้
สทิัธิขิองตนเองเพิิ�มข้�น	โด้ยพิิจำารณาจำากปรมิาณการรบัเร่�องร�องเรย่น
ทัางส่�อสังค์มออนไลน์ทั่�เพิิ�มส้งข้�นอย่างต่อเน่�อง
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ค์วิามค์าด้หวิังติ่อการที่ำาหน�าที่่�ของ
สภาองค์์กรของผ้�บัริโภค์

การสร�างการรับร้�ของผู้้�บริโภค์ต่อห้น�าทั่�การทัำางานของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ทั้กระด้ับ

การเพิิ�มยท้ัธิศาสตรก์ารส่�อสารให้�เข�าถืง้กล้ม่เปา้ห้มายมากข้�น	เน�น	
๓	ประเด้็น	ได้�แก่	สิทัธิิของผู้้�บริโภค์	ชิ่องทัางการติด้ต่อกับสภา
องค์์กรของผู้้�บริโภค์และกระบวนการร�องเร่ยน

การสร�างค์วามร่วมม่อกับกลไกภาค์รัฐ	ภาค์เอกชิน	เค์ร่อข่ายนัก
วิชิาการและเค์ร่อข่ายสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ในการผู้ลักด้ัน
นโยบายเพ่ิ�อผู้้�บริโภค์ไปส้่การปฏิบัติอย่างแทั�จำริง

การแสด้งบทับาทั	“เอาจำริงอย่างเป็นร้ปธิรรม”	ต่อทั้กค์วามเห้็น
และข�อร�องเร่ยนของผู้้�บริโภค์
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ตารางแสดงผู้ลัการดําเนินงาน

แผู้นงาน เป้าหมาย ผู้ลัการดําเนินงาน

ยุทธศึาสตร์ที�	๓	การสนับสนุนแลัะสร�างค์วามเข�มแข็งแก่ผู้้�บริโภค์แลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์
แผู้นการสนับสนุนหน่วยประจําจังหวัดแลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์

๓.๑	แผู้นงานพัฒนาหน่วยงานประจําจังหวัดแลัะกลัไกเขตพ่�นที�

สนับสนุนกิารด่ำาเนินงานคุ้มครอง
ผ้้ บ ริ โภคและพิิ ทั กิ ษ์์สิ ท ธิ ขอ ง
ผ้้บริ โภคของหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่

ม่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่อยุ่าง
น้อยุ	๕	จังหวัด่	ท่�สามารถคุ้มครอง
ผ้้ บ ริ โ ภคและพิิ ทั กิษ์์ สิ ท ธิ ขอ ง
ผ้้บริโภคในจังหวัด่ได่้

(๑)	 เกิิด่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ท่�ได่้รับกิาร
จดั่ตั�งโด่ยุกิรรมกิารนโยุบายุของสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภคใน	๑๒	จังหวัด่	ได่้แกิ่	สต้ล	เช้่ยุงรายุ	
ลำาป็าง	 ฉะเช้ิงเทรา	 กิรุงเทพิมหานคร	 พิะเยุา	
สุราษ์ฎร์ธาน่	 ลำาพิ้น	 สงขลา	 ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	
เช้่ยุงใหม่	และร้อยุเอ็ด่

(๒)	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ทั�ง	 ๑๒	 แห่ง
สามารถด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคและ
พิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภคในป็ระเด่็นกิารเงิน
และกิารธนาคาร	 กิารขนส่งและยุานพิาหนะ	
อสังหาริมทรัพิย์ุและท่�อยุ้่อาศัยุ	 อาหาร	 ยุา	
และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ	 บริกิารสุขภาพิ	 สินค้า
และบริกิารทั�วไป็	 กิารส่�อสารโทรคมนาคม	
และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ	 บริกิารสาธารณ์ะ	
พิลงังาน	และสิ�งแวด่ลอ้ม	โด่ยุรบัเร่�องรอ้งเรยุ่น
และช่้วยุเหล่อผ้้บริโภคได้่ทั�งสิ�น	 ๗๑๒	 รายุ

(๓)	 ด่ำาเนินกิารสำารวจ	 เฝ้้าระวังปั็ญหาสินค้า
และบริกิารท่�ส่งผลต่อผ้้บริโภคในป็ระเด็่น 
กิารขายุฟั้าทะลายุโจร

(๔)	 ส่�อสาร	 เต่อนภัยุผ้้บริโภคผ่านช่้องทาง
โซึ่เช้่ยุลม่ เด่่ยุท่�หลากิหลายุ	 เช่้น	 Face-
book,	 Twitter,	 Line	 group	 และผ่าน 
ผ้้ส่�อข่าวป็ระจำาท้องถิ�น	 ในป็ระเด็่นป็ัญหา
ของผ้้บริโภค	 ๘	 ด่้าน	 โด่ยุสร้างกิารรับร้้ให้กิับ
ผ้้บริโภคได่้มากิกิว่า	๕๐,๐๐๐	คน

(๕)	 อำานวยุกิาร	 ป็ระสานงานและด่ำาเนินกิาร
ให้เกิิด่กิารป็ระชุ้มสภาผ้้บริโภคจังหวัด่ใน	 ๗	
จังหวัด่	 โด่ยุเกิิด่มติสำาคัญต่อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคในพิ่�นท่�
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(๖)	 องค์กิรสมาชิ้กิจำานวน	 ๑๕๕	 องค์กิร
ได่้ รั บกิารอบรม พัิฒนา ศัยุภาพิใน เ ร่� อ ง
ท่� เ กิ่� ยุ วข้ อ งกิับกิารด่ำา เนินงานคุ้ มครอง
ผ้้บริโภค	 เช่้น	 กิารใช้้โป็รแกิรมป็ระชุ้มด่้วยุส่�อ
อิเล็กิทรอนิกิส์	(ZOOM)	กิารรับเร่�องร้องเร่ยุน	
กิารเจรจาไกิล่เกิล่�ยุ	 และได้่รับกิารสนับสนุน
จากิหนว่ยุงานป็ระจำาจงัหวดั่ใหส้ามารถด่ำาเนนิ
งานพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริ โภคในพิ่�นท่�ของ
ตนเองได่้	

โครงกิารสนับสนุนเขตพิ่�นท่�เพิ่�อ
พิฒันาหนว่ยุงานป็ระจำาจังหวดั่เพิิ�ม
เติม	 และพิัฒนาความเข้มแข็งของ
หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่

•	 เกิิด่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่เพิิ�ม
ข้�น	ใน	๒	จงัหวดั่ท่�สามารถคุ้มครอง
ผ้บ้รโิภคและพิทิกัิษ์์สทิธขิองผ้้บรโิภค
ในจังหวัด่ได่้
•	 ม่กิลไกิเขตพิ่�นท่�สนับสนุนกิาร
ทำางานของหนว่ยุงานป็ระจำาจงัหวดั่

เกิิด่กิลไกิเขตพิ่�นท่�ใน	 ๔	 ภ้มิภาค	 ค่อ	 ภาค
เหน่อ	 ภาคใต้	 ภาคตะวันออกิ	 และภาคตะวัน
ตกิ	 ท่�กิรรมกิารนโยุบายุจัด่ตั�งข้�น	 ทำาหน้าท่�
สนับสนุนกิารด่ำาเนินงานของหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่	 พัิฒนาให้เกิิด่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่
แห่งใหม่	และสนับสนุนองค์กิรผ้้บริโภคให้ผ่าน
กิารจด่แจ้ง	 อกิผ.๓	 โด่ยุได่้เริ�มด่ำาเนินงานวันท่�	
๑	กิันยุายุน	พิ.ศ.	๒๕๖๔

๓.๒	 แผู้นงานสนับสนุนการพัฒนาศัึกยภาพองค์์กรของผู้้�บริโภค์แลัะเค์ร่อข่ายองค์์กรของผู้้�บริโภค์ให�มีประสิทธิภาพ
ในการรักษาประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์	แลัะได�รับค์วามเชื่่�อถื่อทั�งในระดับจังหวัดแลัะเขตพ่�นที�

โครงกิารสนับสนุนกิลไกิเขตพิ่�นท่�
เพิ่�อจัด่ตั�งองค์กิรผ้้บริโภคในจังหวัด่
สำาคัญ	 ๑๐	 จังหวัด่	 และพัิฒนา
ศักิยุภาพิผ้้นำาองค์กิรของผ้้บริโภค
และผ้้ นำา เคร่อข่ ายุองค์กิรของ
ผ้้บริโภคในกิารพิิทักิษ์์สิทธิของ
ผ้้บริโภค

เกิดิ่เครอ่ข่ายุองค์กิรผ้้บริโภคไม่นอ้ยุ
กิว่า	 ๒	 จังหวัด่ท่�เข้าร่วมเป็็นภาค่

(๑)	 เกิิด่กิลไกิเขตพิ่�นท่�ใน	๔	ภ้มิภาค	ค่อ	ภาค
เหน่อ	 ภาคใต้	 ภาคตะวันออกิ	 และภาคตะวัน
ตกิ	 ท่�กิรรมกิารนโยุบายุจัด่ตั�งข้�น	 ทำาหน้าท่�
สนับสนุนกิารด่ำาเนินงานของหน่วยุงานป็ระจำา
จังหวัด่	 พัิฒนาให้เกิิด่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่
แห่งใหม่ข้�น	 และเริ�มด่ำาเนินกิารสนับสนุน
องค์กิรผ้้บริโภคให้ผ่านกิารจด่แจ้ง	 อกิผ.๓	 ใน	
๑๔	จังหวัด่
(๒)	 ม่องค์กิรผ้้บริโภคท่�ผ่าน	 อกิผ.๓	 จำานวน	
๔๒	องคก์ิร	ได่ส้มคัรเขา้เป็น็สมาช้กิิสภาองคก์ิร
ของผ้้บริโภค	ทำาให้สภาฯ	ม่องค์กิรสมาช้ิกิเพิิ�ม
ข้�น	 ปั็จจุบันม่สมาชิ้กิจำานวน	 ๒๓๗	 องค์กิร

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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๓.๓	แผู้นงานรับฟังค์วามค์ิดเห็นแลัะข�อเสนอแนะต่อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ประจําปี

โครงกิารรับฟัังความคิด่เห็นและข้อ
เสนอแนะต่อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	
เฉพิาะป็ระเด่็น	ระด่ับภ้มิภาค	และ
ระด่ับป็ระเทศ	(ป็ระจำาป็ี)

ม่ข้อเสนอแนะต่อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริ โภค	 ในป็ระเด่็นคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	๔	ด่้าน

สภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภครว่มกิบัสถาบันบณั์ฑ์ติ
พิัฒนบริหารศาสตร์	(นิด่้า)	จัด่กิารรับฟัังความ
คิด่เห็นและข้อเสนอแนะต่อกิารด่ำาเนินงาน
คุ้มครองผ้้บริโภคของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค
ในกิลุ่มองค์กิรสมาชิ้กิใน	 ๗	 ภ้มิภาคป็ระกิอบ
ด่้วยุ	 ภาคเหน่อ	 ภาคใต้	 ภาคตะวันออกิ	 ภาค
ตะวันตกิ	ภาคตะวันออกิเฉ่ยุงเหน่อ	ภาคกิลาง	
กิรุงเทพิมหานคร	 เป็้าหมายุม่ทั�งป็ระช้าช้น
ทั�วไป็	 ตัวแทนหน่วยุงานภาครัฐ	 เอกิช้นท่�
เกิ่�ยุวข้องกิับกิารด่ำาเนินงานของสภาองค์กิร
ของผ้บ้รโิภค	สง่ผลใหไ้ด่ร้บัขอ้คดิ่เหน็	ขอ้เสนอ
แนะในหลายุป็ระกิารท่�เป็็นป็ระโยุช้น์ต่อกิาร
ป็รับป็รุงกิารด่ำาเนินงานคุ้มครองผ้้บริโภคของ
สภาองค์กิรของผ้้บริโภคทั�ง	๘	ด่้าน
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๔.	ย้ทัธิศาสตร์ทั่�	๔	การส่�อสารเพ่ิ�อการค์้�มค์รองผู้้�บริโภค์

	 ยุุทธศาสตร์ท่�	 ๔	 ขับเคล่�อนผ่าน	แผู้นส้�อสารเพื้้�อการค์ุ้มค์รองผู้้้บริโภค์	 ม่กิารป็ระช้าสัมพิันธ์องค์กิรให้สาธารณ์ช้น
ร้้จักิ	 รวมทั�งม่กิารเต่อนภัยุเกิ่�ยุวกิับสินค้าหร่อบริกิารท่�อาจกิระทบต่อสิทธิของผ้้บริโภคเพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภคและ 
ขับเคล่�อนป็ระเด่็นส้่สาธารณ์ะให้เกิิด่ป็ระโยุช้น์ส้งสุด่กิับผ้้บริโภค	 ภายุใต้แผนงานส่�อสารเพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค 
อก่ิทั�งสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่�ขององค์กิร	รวมถ้งเพ่ิ�อผลิตและเผยุแพิร่ส่�อป็ระช้าสัมพินัธข้์อมล้ข่าวสารกิารคุม้ครอง
ผ้้บริโภคในป็ระเด่็นต่าง	 ๆ	 โด่ยุม่กิารจัด่กิารกิารส่�อสารผ่านช้่องทางกิารส่�อสารสมัยุใหม่ท่�ทำาให้กิารเผยุแพิร่ 
ข้อม้ลข่าวสารเข้าถ้งสาธารณ์ช้นได่้จำานวนมากิ	และเผยุแพิร่ได่้อยุ่างรวด่เร็ว	ม่ผลกิารด่ำาเนินงาน	ด่ังน่�

ผู้ลัการดําเนินงานของแผู้นส่�อสารเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์	ในปี	๒๕๖๔

•	ด�านการส่�อสารเน่�อหาเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

	 เน่�อหาท่�เผยุแพิร่ภายุใต้ยุุทธศาสตร์น่�	 ให้ความสำาคัญ 
กิับกิารแจ้งเต่อนภัยุ	เผยุแพิร่ความร้้	รณ์รงค์กิารพิิทักิษ์์สิทธิ
ของผ้้บริโภค	และแนะนำาองค์กิรให้เป็็นท่�ร้้จักิ	ด่ังน่�

	 ๑)		ข่าวผ้้บริโภคตามสถานกิารณ์์ทั�วไป็
	 ๒)		ข่าวเต่อนภัยุ
	 ๓)		ผ้ ้บริโภค	๑๐๑	หร่อกิารให้ความร้้เกิ่�ยุวกิับสิทธิ	
	 	 ของผ้้บริโภคในด่้านต่าง	ๆ	
	 ๔)	ป็ระเด็่นนโยุบายุเร่งด่่วน	(quick	win)	ของสภาองค์กิร
	 	 ของผ้บ้รโิภค
	 ๕)	แนะนำาบทบาทหน้า ท่� ของสภาอง ค์กิรของ
	 					ผ้้บริโภคเพิ่�อให้สาธารณ์ช้นร้้จักิ

ด้า้นการพัิฒนาเน่�อห้า
(Content)

ด้า้นการพัิฒนาช้อ่งที่าง
(Platform)

แจ้งเต่อนภัยุ	เผยุแพิร่ความร้้
รณ์รงค์กิารพิิทักิษ์์สิทธิผ้้บริโภค

และแนะนำาองค์กิร

สร้าง	พิัฒนา	และบริหาร
จัด่กิารช้่องทางส่�อสาร

ผ่านส่�อทุกิแขนง

	 เน่�อหาเหล่าน่�ส่�อสารในร้ป็แบบข่าว	 บทความ	 สกิ้�ป็ 
อินโฟักิราฟัิกิ	วิด่่โอคลิป็	กิารแถลงข่าว	และกิารถ่ายุทอด่สด่
ผ่านเฟัซึ่บุ�กิ	(Facebook	Live)	โด่ยุในช้่วงท่�ผ่านมา		ม่กิาร
ทำาข่าวเพิ่�อเผยุแพิร่	(press	release)	ออกิไป็ยุังสาธารณ์ช้น	
จำานวน	๔๔	ช้ิ�น	ม่กิารทำาอินโฟักิราฟัิกิเพิ่�อเผยุแพิร่	จำานวน	
๑๘๘	 ชิ้�น	 ม่กิารแถลงข่าวและถ่ายุทอด่สด่ผ่านเฟัซึ่บุ�กิ 
จำานวน	๑๖	ช้ิ�น

•	ด�านการพัฒนาชื่่องทางส่�อสารให�เข�าถืึงกลัุ่มเป้าหมาย
	 กิารด่ำาเนินงานในส่วนน่�ให้ความสำาคัญกิับกิารส่�อสาร
เช้ิงรุกิโด่ยุกิารสร้าง	 พัิฒนา	 และบริหารจัด่กิารช่้องทาง
ส่�อสารผ่านส่�อทุกิแขนง	เน้นหนักิช้่องทางส่�อสังคมออนไลน์	
๒	ช้่องทาง	ค่อ	เฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจ	“สัภาองค์กรของผู้้�บริโภค” 
และทวิตเตอร์ “สัภาองค์กรของผู้้�บริโภค” (@tccthailand)

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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	 แต่ละช้่องทางส่�อสารม่ผลกิารด่ำาเนินงานสรุป็ได่้	ด่ังน่�

 ๑)	เฟซีบุ�กแฟนเพจ	ตั�งแตว่นัท่�	๑๒	กิมุภาพินัธ	์๒๕๖๔	
จนถ้งวันท่�	๒๕	กิันยุายุน	๒๕๖๔	ม่ผ้้ติด่ตามเพิจ	(follower)	
๓,๕๙๘	คน	ผ้้ถ้กิใจเพิจ	(like)	๒,๘๒๖	คน	ยุอด่ผ้้เข้าถ้ง
เฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจทั�งหมด่	๓๐๘,๒๔๒	โด่ยุผ้เ้ขา้ถง้ช้อ่งทางของ
ผ้้ท่�เข้ามาด่้เฟัซึ่บุ�กิของสภาองค์ของผ้้บริโภค	 ๕	 อันด่ับแรกิ
ได่้แกิ่	 กิารค้นหาผ่านช้่องค้นหาของเฟัซึ่บุ�กิ	 กิารค้นหาผ่าน	
Google.com	 กิารค้นหาผ่านทาง	 Google.co.th	 จากิ
เวบ็ไซึ่ต	์t.co	(จากิทวติเตอร)์	และจากิเวบ็ไซึ่ต	์springnews.
co.th

	 สรปุ็ผลงานของฝ้า่ยุรณ์รงคแ์ละส่�อสารสาธารณ์ะ	ตั�งแต่
วันท่�เป็ิด่เพิจค่อ	 ๘	 กิุมภาพิันธ์	 ๒๕๖๔	 ถ้ง	 ๒๕	 กิันยุายุน	

๒๕๖๔	ค่อ	ผลิตข่าว	๔๔	ช้ิ�น	ผลิตส่�อภาพิซึ่้�งป็ระกิอบด่้วยุ	
infographic,	news,	quotation	และ	press	 invitation	
จำานวน	๑๘๘	ช้ิ�น	ผลิต	Facebook	LIVE	จำานวน	๑๖	ช้ิ�น	
และผลิต	video	clip	จำานวน	๑	ช้ิ�น

	 ๒)	ทวติเตอร	์(@tccthailand)	ตั�งแตว่นัท่�	๒๖	มถุินายุน	
๒๕๖๔	ถ้ง	 ๒๕	 กิันยุายุน	๒๕๖๔	ม่ยุอด่ผ้้เข้าถ้งทวิตเตอร์
ทั�งหมด่	๑๒๘,๙๘๒	impressions	โด่ยุแบง่เน่�อหากิารโพิสต์
เป็็น	๗	ป็ระเด่น็คอ่	ขา่วตามสถานกิารณ์ทั์�วไป็,	ผ้บ้รโิภค	๑๐๑	
ซึ่้�งเป็็นกิารให้ความร้้เกิ่�ยุวกิับสิทธิผ้้บริโภคในด้่านต่าง	 ๆ,
ขา่วเตอ่นภยัุ,	ป็ระเด่น็	quick	win	เช้น่	CPTPP,	คา่รถไฟัฟัา้,	
ค่ารักิษ์าพิยุาบาล,	 แนะนำาสภา,	 press	 invitation	 และ	
quotation	 ส่วนน่�เป็็นกิารโพิสต์พิร้อมกัิบเฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจ
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ตารางแสดงผู้ลัการดําเนินงาน

แผู้นงาน เป้าหมาย ผู้ลัการดําเนินงาน

ยุทธศึาสตร์ที�	๔	การส่�อสารเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
แผู้นส่�อสารเพ่�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

โครงกิารเผยุแพิรค่วามร้แ้ละรณ์รงค์
กิารพิิทักิษ์์สิทธิของผ้้บริโภค	 เช้่น	
กิารจัด่ทำาส่�อ	 ความร่วมม่อกิับ
ส่�อมวลช้นในกิารส่�อสารเพ่ิ�อกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภค	 เผยุแพิร่ความร้้
กิับผ้้บริโภค	แถลงข่าว

ส่� อ เผยุแพิร่เ พ่ิ�อใ ห้ความ ร้้หร่อ
เต่อนภัยุแก่ิผ้้บริโภคในกิารป็กิป้็อง
คุ้มครองสิทธิอยุ่างน้อยุ	๑	เร่�อง
•	ข้อมล้เผยุแพิรข่องสภาองคก์ิรของ
ผ้้บริโภคม่ป็ระช้าช้นเข้าถ้งไม่น้อยุ
กิว่า	๒๕,๐๐๐	คน

ฝ้่ายุรณ์รงค์และส่�อสารสาธารณ์ะ	 เผยุแพิร่
ความ ร้้และรณ์รง ค์กิารพิิ ทักิ ษ์์ สิท ธิของ
ผ้้บริโภคผ่านส่�อสังคมออนไลน์	๒	ช้่องทาง	ค่อ	
หน้�ง	 เฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจ	ท่�ช้่�อ	 สภาองค์กิรของผ้้
บริโภค	และสอง	ทวิตเตอร์	ท่�ช้่�อ	สภาองค์กิร
ของผ้้บริโภค	(@tccthailand)	โด่ยุม่ข้อม้ลเช้ิง
ล้กิของแต่ละช้่องทาง	ด่ังน่�
๑.	เฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจ	
สรุป็กิารเข้าถ้งทางเฟัซึ่บุ�กิ	 ตั�งแต่วันท่�	 ๑๒	
กิุมภาพิันธ์	 ๒๕๖๔	 จนถ้งวันท่�	 ๒๕	 กิันยุายุน	
๒๕๖๔	ม่ผ้้ติด่ตามเพิจ	๓,๕๙๘	ผ้้ติด่ตาม	และ
ม่ม่ผ้้ติด่ตามเพิจ	๓,๒๘๗	ผ้้ติด่ตาม	ม่ยุอด่ผ้้เข้า
ถ้งเฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจทั�งหมด่	 ๓๐๘,๒๔๒	 ครั�ง
•		ช้อ่งทางของผ้้ท่�เข้ามาด่เ้ฟัซึ่บุ�กิ	๕	อนัด่บัแรกิ	
ได่้แก่ิ	 อันดั่บแรกิค่อกิารค้นหาผ่านช่้องค้นหา
ของเฟัซึ่บุ�กิ	รองลงมา	ค่อ	ค้นหาผ่าน	search	
engine	 อยุ่าง	 google.com	 อันด่ับสาม
ค่อ	กิารค้นหาผ่านทาง	google.co.th	อันด่ับส่�	
ค่อ	จากิเว็บไซึ่ต์	t.co	(ทวิตเตอร์)	และสุด่ท้ายุ	
ค่อ	จากิเว็บไซึ่ต์	springnews.co.th
•	 จากิกิารป็ระมวลข้อม้ลจากิเฟัซึ่บุ�กิ	 พิบว่า	
ป็ระเภทของโพิสตท์่�มยุ่อด่เขา้ถง้มากิท่�สดุ่	ได่แ้กิ่	
Status	 อันด่ับสองค่อ	 Photo	 อันด่ับสามค่อ	
Video	และอันด่ับสุด่ท้ายุค่อ	กิารแช้ร์ลิงกิ์ข่าว
หร่อแช้ร์ลิงกิ์	Facebook	LIVE

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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แผู้นงาน เป้าหมาย ผู้ลัการดําเนินงาน

๒.	ทวิตเตอร์	(@tccthailand)	
สรุป็กิารเข้าถ้งทางทวิตเตอร์	 ตั�งแต่วันท่�	 ๒๖	
มิถุนายุน	๒๕๖๔	ถ้งวันท่�	๒๕	กิันยุายุน	๒๕๖๔ 
ม่ยุอด่ผ้้เข้าถ้งทวิตเตอร์ทั�งหมด่	 ๑๒๘,๙๘๒	
Impressions	 (เกิ็บสถิติได่้ยุ้อนหลัง	 ๙๐	 วัน)	
โด่ยุแบ่งเน่�อหากิารโพิสต์เป็็น	 ๗	 ป็ระเด่็น
เช้่นกิัน	 ค่อ	 ๑.	 ข่าวตามสถานกิารณ์์ทั�วไป็ 
๒.	 ผ้้บริโภค	 ๑๐๑	 (ให้ความร้้เกิ่�ยุวกิับสิทธิ 
ผ้้บริโภคในด้่านต่าง	 ๆ	 ๓.	 ข่าวเต่อนภัยุ 
๔.	 ป็ระเด่น็	Quick	Win	 (CPTPP,	 ค่ารถไฟัฟ้ัา,
ค่ารักิษ์าพิยุาบาล)	 ๕.	 แนะนำาสภาองค์กิร
ของผ้้บริโภค	 ๖.	 Press	 Invitation	 และ 
๗.	 Quotation	 (เผยุแพิร่ไป็พิร้อม	 ๆ	 กิับ 
เฟัซึ่บุ�กิแฟันเพิจ)
	 	 	 	 สรุป็กิารผลิตงานฝ้่ายุรณ์รงค์และส่�อ
สารสาธารณ์ะ	 ตั� งแ ต่วัน ท่� เ ปิ็ด่ เพิจ	 ค่อ 
๘	กิุมภาพิันธ์	-	๒๕	กิันยุายุน	๒๕๖๔
•	ข่าว	จำานวน	๔๔	ช้ิ�น
•	artwork	 (infographic,	news,	quotation, 
press	invitation)	จำานวน	๑๘๘	ช้ิ�น
•	Facebook	LIVE	จำานวน	๑๖	ช้ิ�น	video	clip	
จำานวน	๑	ช้ิ�น
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๕.	ย้ทัธิศาสตร์ทั่�	๕	พัิฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์และห้น่วยงานประจำำาจำังห้วัด้

	 ยุุทธศาสตร์ท่�	 ๕	 ขับเคล่�อนผ่าน	 ๒	 แผนงาน	 ได่้แกิ่	แผู้นการจัดตั�งสํานักงานแลัะพัฒนากําลัังค์นของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์	แลัะแผู้นเงินสํารองกรณีฉุุกเฉุินหร่อจําเป็น

ผู้ลัการดําเนินงานเพ่�อสนับสนุนยุทธศึาสตร์พัฒนากลัไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
แลัะหน่วยงานประจําจังหวัด	ในปี	๒๕๖๔

๕.๑	 แผู้นการจัดตั�งสํานักงานแลัะพัฒนากําลัังค์นของ
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
		 	 	
	 ๕.๑.๑	แผู้นงานการจัดตั�งสํานักงานสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์

	 เด่่อนมิถุนายุน	 ๒๕๖๔	 ได้่จัด่ตั�งสำานักิงานช้ั�วคราว 
ณ์	ม้ลนิธิเพิ่�อผ้้บริโภค	เขตราช้เทว่	กิรุงเทพิมหานคร	ต่อมา
ในเด่่อนกิรกิฎาคมถ้งป็ัจจุบันจ้งตั�งสำานักิงานถาวร	 โด่ยุเป็็น
สำานักิงานแบบใช้้ร่วมกิัน	(co-working	space)	ณ์	ช้ั�น	๓๐	
อาคารจท่าวเวอร	์แกิรนด่	์พิระราม	๙	จดั่หาเจา้หนา้ท่�ป็ฏิบิตัิ
งานเต็มเวลา	ณ์	วันท่�	๓๐	กิันยุายุน	๒๕๖๔	จำานวน	๓๘	คน	
และจัด่หาอุป็กิรณ์์ต่าง	ๆ	ท่�จำาเป็็นต่อกิารทำางาน

	 ๕.๑.๒	แผู้นงานพฒันาศึกัยภาพเจ�าหน�าที�สาํนกังาน		
แลัะหน่วยงานประจําจังหวัด

	 แผนงานน่�เป็็นกิารร่วมม่อกัิบสถาบันกิารเร่ยุนร้้กิาร
สร้างเสริมสุขภาพิ	 (Thai	 Health	 Academy)	 พัิฒนา
หลักิส้ตรและอบรมพิัฒนาศักิยุภาพิให้กิับผ้้ป็ฏิิบัติงานท่�
เกิ่�ยุวขอ้งกิบัทกุิระด่บั	มห่ลกัิสต้รพิฒันา	๓	ทกัิษ์ะจำานวน	๒๑	
หลักิส้ตรท่�เกิ่�ยุวข้องกิับกิารทำางานคุ้มครองผ้้บริโภค	๘	ด่้าน	

แผู้น	๕
แผู้นการจัดตั�งสํานักงานแลัะพัฒนากําลัังค์น
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

๕.๑	แผนงานจัด่ตั�งสำานักิงาน
๕.๒	แผนงานพิัฒนาศักิยุภาพิเจ้าหน้าท่�
๕.๓	โครงกิารพิัฒนาระบบเว็บไซึ่ต์
						และส่�อสังคมออนไลน์
๕.๔	แผนงานตรวจสอบภายุใน
						กิารเงินและบัญช้่	และกิารป็ระเมินผลแผู้น	๖

แผู้นเงินสํารองกรณีฉุุกเฉุินหร่อจําเป็น

โด่ยุมแ่ผนกิารพิฒันาศกัิยุภาพิตลอด่ระยุะเวลา	๑๐	เด่อ่น	คอ่
เริ�มตั�งแต่เด่่อนกิันยุายุน	๒๕๖๔	 ถ้งเด่่อนมิถุนายุน	๒๕๖๕
 
๕.๑.๓	โค์รงการพัฒนาระบบเว็บไซีต์แลัะส่�อสังค์มออนไลัน์

	 เพิ่�อให้สามารถเข้าถ้งผ้้บริโภค	 และเผยุแพิร่ข้อม้ล
ข่าวสารท่�เป็็นป็ระโยุช้น์	 รองรับเร่�องร้องเร่ยุนจากิผ้้บริโภค
ได่้อยุ่างสะด่วกิและรวด่เร็ว	 อำานวยุความสะด่วกิให้กิลุ่ม
เป้็าหมายุเข้าถ้งข้อม้ลได้่โด่ยุง่ายุ	 และป็ระสานเช่้�อมโยุง
กิารทำางานกัิบเคร่อข่ายุกิารรับเร่�องราวร้องทุกิข์ท่�อยุ้่ตาม
ภ้มิภาคให้ทำางานร่วมกิับสภาองค์กิรของผ้้บริโภคได้่โด่ยุ
สะด่วกิ	 จ้งได้่พิัฒนาโครงกิารบริหารจัด่กิารด่้แลระบบ
เว็บไซึ่ต์และระบบรับเร่�องราวร้องทุกิข์	 ซึ่้�งป็ระกิอบด้่วยุ
กิารพิัฒนาระบบเว็บไซึ่ต์กิลาง	 (web	 portal)	 ของสภา
องค์กิรของผ้้บริโภค	 พัิฒนาระบบกิารรับเร่�องราวร้องทุกิข์	
(complaint	 management)	 ท่�รองรับทั�งกิารรับเร่�อง
ร้องเร่ยุน	ระบบไกิล่เกิล่�ยุระหว่างค้่กิรณ์่	และกิารติด่ตามผล
กิารด่ำาเนินงาน

	 นอกิจากิน่� 	 ยัุงทำากิารพิัฒนาระบบบริกิารข้อม้ล
ข่าวสาร	 (information	 service	 system)	 เพิ่�อเผยุแพิร่
ข้อม้ลข่าวสารท่�เป็็นป็ระโยุช้น์แกิ่ผ้้บริโภค	 พิัฒนาระบบ

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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กิารยุ่นยุันตัวตนและกิารจัด่กิารกิารเข้าถ้ง	 (Identity	
and	 Access	Management	 :	 IAM)	 สำาหรับลงทะเบ่ยุน
เข้าใช้้งานระบบสารสนเทศท่�พิัฒนาและบริหารสิทธิกิาร
เข้าถ้งทรัพิยุากิรด่้านไอท่	 ครอบคลุมทั�งเคร่�องคอมพิิวเตอร์
เคร่อข่ายุ	 โป็รแกิรมป็ระยุุกิต์	 และระบบข้อม้ลของ
สภาองคก์ิรของผ้บ้รโิภค	ตามบทบาทของผ้ใ้ช้อ้ยุา่งเหมาะสม
และป็ลอด่ภัยุ	 รวมถ้งพิัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อม้ลและ
รายุงานผลกิารด่ำาเนินงานต่าง	 ๆ	 ของสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภค	

๕.๑.๔	 แผู้นงานตรวจสอบภายใน	 การเงินการบัญชื่ีแลัะ
การประเมินผู้ลั

	 ความโป็ร่งใสและธรรมาภิบาลในกิารทำางานเป็็นหัวใจ
สำาคัญ	 จ้งจัด่ให้ม่เจ้าหน้าท่�รับผิด่ช้อบงานตรวจสอบภายุใน	
๑	คน	 วางแผนกิารตรวจสอบกิารด่ำาเนนิงานของฝ่้ายุต่าง	 ๆ
ตามวัตถุป็ระสงค์ของสภาองค์กิรของผ้ ้บริโภค	 ซ้ึ่�งรวม
ถ้งกิารตรวจสอบหน่วยุป็ระจำาจังหวัด่ทั�ง	 ๑๒	 หน่วยุด่้วยุ
อ่กิทั�งในส่วนของกิารเงินและบัญช่้จะม่รายุงานตรวจสอบ
บัญช้่ท่�ด่ำาเนินงานโด่ยุบริษั์ท	 เอ.ซึ่่.	 คลัภยุ์	 จำากัิด่	 เป็็น
ผ้ ้สอบบัญช้่รับอนุญาตท่�ได่้รับกิารอนุมัติจากิท่�ป็ระชุ้ม
กิรรมกิารนโยุบายุ	 เม่�อวันท่�	 ๑๖	 กิรกิฎาคม	 ๒๕๖๔	 ถ้ง
ป็ัจจุบัน

๕.๒	แผู้นเงินสํารองกรณีฉุุกเฉุินหร่อจําเป็น

	 คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ	สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	ม่มติ
เห็นช้อบให้ใช้้ทุนป็ระเด่ิมงบป็ระมาณ์ไม่เกิิน	๕๐	ล้านบาท	
เพิ่�อด่ำาเนินกิารด่ังน่�

	 กิ)	จดั่ซึ่่�อท่�ด่นิพิรอ้มอาคารสำานกัิงาน	๖	ช้ั�น	ขนาด่ท่�ด่นิ	
๗๘.๕	ตารางวา	โฉนด่เลขท่�	๙๔๕๖๔	ขนาด่	๕๐.๕	ตาราง
วา	 และโฉนด่เลขท่�	 ๙๔๕๖๕	 ขนาด่	 ๒๘	 ตารางวา	 ราคา	
๒๖.๕	ล้านบาท	เลขท่�	๑๑๐/๑	ซึ่อยุลาด่พิร้าว	๒๖	แยุกิ	๑	
ถนนลาด่พิร้าว	แขวงจอมพิล	เขตจตุจักิร	กิรุงเทพิมหานคร	
ของบริษ์ัท	 อโนมาบิสสิเนส	 จำากัิด่	 ทะเบ่ยุนนิติบุคคล 
เลขท่�	 ๐๑๐๕๕๕๙๑๕๖๔๕๐	 เพิ่�อใช้้เป็็นสำานักิงานถาวร 
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

	 ข)	ให้สำานักิงานจัด่ซึ่่�อจัด่จ้างในกิารออกิแบบ	ป็รับป็รุง
อาคารและตกิแต่งภายุในอาคาร	 ภายุในกิรอบวงเงิน 
ไมเ่กินิ	๒๓.๕	ลา้นบาท	ซึ่้�งขณ์ะน่�	อยุ้ใ่นขั�นตอนกิารออกิแบบ
ป็รับป็รุงอาคารและตกิแต่งภายุใน	 โด่ยุ	 บริษั์ท	 สถาป็นิกิ
ชุ้มช้นและสิ�งแวด่ล้อมอาศรมศิลป็์	จำากิัด่
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ยุทธศึาสตร์ที�	๕	พัฒนากลัไกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์แลัะหน่วยงานประจําจังหวัด
แผู้นงานบริหารจัดการสํานักงานแลัะพัฒนาศึักยภาพสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

แผนงานบริหารจัด่กิารสำานักิงาน
สภาองค์กิรของผ้้บริโภค			

สภาองค์กิรของผ้้บริ โภคม่ เจ้ า
หน้าท่�สามารถด่ำาเนินงานได้่ตาม
วัตถุป็ระสงค์

แผนงานสนับสนุนกิารด่ำาเนินงาน
ของหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 (ใน
๑๑	จังหวัด่)	ได่้แกิ่	สต้ล,	เช้่ยุงรายุ,	
ลำา ป็ า ง , 	 กิ รุ ง เ ทพิมห านค ร ,	
ฉะเช้ิงเทรา,	 เช้่ยุงใหม่,	พิะเยุา,	
ลำาพิ้น,	 สงขลา,	 สุราษ์ฎร์ธาน่,
ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	 และจัด่ตั�งหน่วยุ
งานป็ระจำาจังหวัด่	 เพิิ�มเติมจำานวน
๘	จงัหวัด่	ได้่แก่ิ	ร้อยุเอด็่,	กิาญจนบุร,่
สมุทรสงคราม,	นครป็ฐม,	แพิร่,	
ขอนแกิ่น,	สระแกิ้ว,	นนทบุร่	หร่อ
พิระนครศร่อยุุธยุา

ม่หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 จำานวน
๘	 จังหวัด่หลักิในกิารด่ำาเนินงาน
คุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์สิทธิ
ของผ้้บริโภค

(๑)	 เกิิด่หน่วยุงานป็ระจำาจงัหวัด่ท่�ได้่รบักิารจัด่
ตั�งโด่ยุคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุของสภาองค์กิร
ของผ้บ้รโิภคใน	๑๒	จงัหวดั่	ได่แ้กิ	่สตล้	เช่้ยุงรายุ	
ลำาป็าง	 ฉะเช้ิงเทรา	 กิรุงเทพิมหานคร	 พิะเยุา	
สุราษ์ฎร์ธาน่	 ลำาพิ้น	 สงขลา	 ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	
เช้่ยุงใหม่	และร้อยุเอ็ด่

(๒)	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่ทั�ง	 ๑๒	 แห่งม่ 
ท่�ตั�งท่�เอ่�อต่อกิารเข้าถ้งของผ้้บริโภคเพ่ิ�อขอรับ
กิารช่้วยุเหล่อ	 อ่กิทั�งม่ช่้องทางติด่ต่ออ่�นท่�
หลากิหลายุ

(๓)	 ม่ เ จ้ า ห น้ า ท่� ป็ ฏิิ บั ติ ง า น ใ น ห น่ ว ยุ
งานป็ระจำาจังหวัด่อยุ่างน้อยุ	 ๓	 คนในทุกิ
หน่วยุ	 และม่ทนายุความหร่อนักิกิฎหมายุ
ป็ระจำาหน่วยุงานให้คำาป็ร้กิษ์าเพิ่�อช้่วยุเหล่อ
ผ้้บริโภคด่้วยุ

แผนงานพัิฒนาศักิยุภาพิเจ้าหน้าท่�
ของสำานักิงานสภาองค์กิรของผ้้
บรโิภคและเจ้าหน้าท่�ของหน่วยุงาน
ป็ระจำาจังหวัด่

เจา้หนา้ท่�ของสำานกัิงานสภาองคก์ิร
ของผ้้บริโภคและเจ้าหน้าท่�ของ
หน่วยุงานป็ระจำา จังหวัด่ได่้รับ
กิารพัิฒนาศักิยุภาพิในกิารทำางาน
คุ้มครองผ้้บริโภค	๔	ด่้าน

สภาองค์กิรของผ้้บริโภคร่วมกัิบสถาบันกิาร
เร่ยุนร้้กิารสร้างเสริมสุขภาพิ	 (Thai	 Health	
Academy)	 พัิฒนาหลักิส้ตรและอบรมพิัฒนา
ศักิยุภาพิให้แกิ่ผ้้ป็ฏิิบัติงานท่�เกิ่�ยุวข้องกิับสภา
องค์กิรของผ้้บริโภคทุกิระด่ับ	 โด่ยุม่หลักิส้ตร
ทั�งสิ�น	๒๑	หลักิส้ตร	ท่�เกิ่�ยุวข้องกิับกิารทำางาน
คุ้มครองผ้้บริโภค	 ๘	 ด่้าน	 รวมทั�งท่�เก่ิ�ยุวกิับ
ทักิษ์ะกิารใช้้ช่้วิตและทักิษ์ะในกิารทำางาน 
โด่ยุขณ์ะน่�อยุ้ร่ะหวา่งกิารอบรมใน	๕	หลกัิสต้ร
ท่�ม่ เน่�อหาเกิ่�ยุวข้องกิับกิารพิัฒนาองค์กิร
แห่งกิารเร่ยุนร้้	 ม่ผ้้เข้าร่วมอบรมแล้วทั�งสิ�น 
๒๐๐	คน

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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แผู้นงานพัฒนาระบบเทค์โนโลัยีสํานักงาน

โครงกิารพัิฒนาระบบเว็บไซึ่ต์และ
ส่�อสังคมออนไลน์	ระบบฐานข้อม้ล
ร้องเร่ยุน	 ระบบกิารไกิล่เกิล่�ยุด่้าน
กิารคุ้มครองผ้้บริโภคในออนไลน์	
ระบบฐานข้อม้ลสมาช้ิกิและองค์กิร
ของผ้้บริโภค	ระบบอัตโนมัติในกิาร
คุ้มครองผ้้บริโภค

•	ม่ระบบฐานข้อม้ลร้องเร่ยุน
•	ม่เว็บไซึ่ต์สภาองค์กิรของผ้้บริโภค
และระบบโซึ่เช้่ยุลม่เด่่ยุอ่�น	ๆ

สภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ได่้พิัฒนาโครงกิาร
บริหารจัด่กิารด่้แลระบบเว็บไซึ่ต์ของสภา
องค์กิรของผ้้บริโภค	 โด่ยุม่รายุละเอ่ยุด่	 ด่ังน่�

๑.	พิฒันาระบบกิารรบัเร่�องราวร้องทุกิข์	(com-
plaint	management)	 เพิ่�อรับเร่�องร้องทุกิข์
หร่อร้องเร่ยุนท่�ผ้้บริโภคเข้าถ้งง่ายุและสะด่วกิ	
เช่้�อมโยุงกิารทำางานรับเร่�องร้องเร่ยุนกัิบหน่วยุ
งานป็ระจำาจังหวัด่ให้สามารถแกิ้ไขป็ัญหาร่วม
กิันได่้

๒.	 ม่ระบบด่ำาเนินกิารไกิล่เกิล่�ยุระหว่างค้่กิรณ่์ 
ท่�ม่ระบบกิารติด่ตามผลกิารด่ำาเนินงานได่้

๓.	 พิัฒนาระบบเว็บไซึ่ต์กิลาง	 (web	 portal)	
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

๔ . 	พิัฒนาระบบบริ กิารข้ อม้ ลข่ า วสาร
(information	service	system)	เพิ่�อเผยุแพิร่
ข้อม้ลข่าวสารท่�เป็็นป็ระโยุช้น์แกิ่ผ้้บริโภค

๕.	 พิัฒนาระบบกิารยุ่นยุันตัวตนและกิาร
จัด่กิารกิารเข้าถ้ง	 (Identity	 and	 Access	
Management:	 IAM)	 เพิ่�อใช้้กิารลงทะเบ่ยุน
เข้าใช้้งานระบบสารสนเทศท่�พิฒันาและบริหาร
สิทธิกิารเข้าถ้งทรัพิยุากิรด่้านไอท่	 (ครอบคลุม
ทั�งเคร่�องคอมพิิวเตอร์เคร่อข่ายุ	 โป็รแกิรม
ป็ระยุุกิต์และระบบข้อม้ล)	 ของสภาองค์กิร
ของผ้้บริโภคตามบทบาทของผ้้ใช้้และกิลุ่มของ
ผ้้ใช้้งานอยุ่างเหมาะสมและป็ลอด่ภัยุ

๖.	 พิัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อม้ลและรายุงาน
ผลกิารด่ำ า เนินงานของสภาองค ์กิรของ
ผ้้บริโภค
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แผู้นงานตรวจสอบภายใน	การเงิน	
การบัญชื่ีแลัะการประเมินผู้ลั

มร่ายุงานตรวจสอบภายุใน	รายุงาน
กิารเงนิ	และรายุงานกิารด่ำาเนนิงาน
ป็ี	๒๕๖๔

๑.	 ม่ เจ้าหน้าท่�ตรวจสอบภายุใน	 ๑	 คน	
และได้่ม่กิารตรวจสอบกิารด่ำาเนินงานของ
ฝ้่ายุต่าง	 ๆ	 ตามวัตถุป็ระสงค์ของสภาฯ	 และ
กิารตรวจสอบหน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 ๑๑	
หน่วยุ	 ภาพิรวมของกิารด่ำาเนินงานของ
ส่วนต่าง	 ๆ	 เป็็นไป็ตามแผนงาน	 ข้อบังคับ
และระเบ่ยุบของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

๒.	 รายุงานตรวจสอบบัญช่้โด่ยุ	 บริษั์ท	 เอ.ซึ่่.	
คลัภยุ์	 จำากิัด่	 เป็็นผ้้สอบบัญช้่รับอนุญาตท่�ได่้
รับกิารอนุมัติจากิท่�ป็ระชุ้มสภาองค์กิรของผ้้
บริโภค	เม่�อวันท่�	๑๖	กิรกิฎาคม	๒๕๖๔	และ
ป็ัจจุบันได่้สอบบัญช้่ตามปี็งบป็ระมาณ์เสร็จ
สมบ้รณ์์แล้ว

แผู้นเงินสํารองกรณีฉุุกเฉุินหร่อ
จําเป็น

สำานักิงานถาวรของสภาองค์กิรของ
ผ้้บริโภค

คณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุม่มติเห็นช้อบ	 ให้ใช้้
ทุนป็ระเดิ่มงบป็ระมาณ์ไม่เกิิน	 ๕๐	 ล้านบาท	
สำาหรับ

๑.	 จัด่ซ่ึ่�อท่�ด่ินพิร้อมอาคารสำานักิงาน	 ๖	 ชั้�น
ขนาด่ท่�ด่ิน	 ๗๘.๕	 ตารางวา	 โฉนด่เลขท่�
๙๔๕๖๔	 ขนาด่	 ๕๐.๕	 ตารางวา	 และ
โฉนด่เลขท่�	 ๙๔๕๖๕	 ขนาด่	 ๒๘	 ตารางวา	
ราคา	 ๒๖.๕	 ล้านบาท	 (ยุ่�สิบหกิล้าห้าแสน
บาทถ้วน)	 เลขท่�	 ๑๑๐/๑	 ซึ่อยุลาด่พิร้าว	
๒๖	 แยุกิ	 ๑	 ถนนลาด่พิร้าว	 แขวงจอมพิล
เขตจตุจักิร	 กิรุงเทพิมหานคร	 ของบริษ์ัท
อโนมาบิสสิเนส	 จำากิัด่	 ทะเบ่ยุนนิติบุคคลเลข
ท่�	๐๑๐๕๕๕๙๑๕๖๔๕๐	เพิ่�อใช้เ้ป็็นสำานกัิงาน
ถาวรของสภาฯ

๒.	 ให้สำานักิงานจัด่ซึ่่�อจัด่จ้างในกิารออกิแบบ
ป็รับป็รุงอาคารและตกิแต่งภายุในอาคาร	
ภายุในกิรอบวงเงินไม่เกิิน	 ๒๓.๕	 ล้านบาท

ป็ัจจุบันอยุ้่ระหว่างกิารออกิแบบป็รับป็รุง
อาคารและตกิแต่งภายุใน	โด่ยุ	บรษิ์ทั	สถาป็นิกิ
ชุ้มช้นและสิ�งแวด่ล้อมอาศรมศิลป์็	 จำากิัด่

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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ปัีญห้า	และอ้ปีส่รรค	
	 จากการดําเนินงานในปีแรก	พบปัญหาแลัะอุปสรรค์ที�สําค์ัญ	ดังนี�

	 ๑.	กิารจัด่สรรงบป็ระมาณ์ท่�ล่าช้้า	ทำาให้สภาฯ	ม่เวลาทำางานเพิ่ยุง	๓	 เด่่อนจากิแผนงานและแผนงบป็ระมาณ์ท่�วางไว้
	 				จำานวน	๘	เด่่อน	จ้งส่งผลท่�ทำาให้กิารด่ำาเนินงานของทุกิฝ้่ายุต้องเร่งผลงานอยุ่างหนักิ

	 ๒.	ป็ัญหากิารระบาด่ของโควิด่-19	 เป็็นอุป็สรรคสำาคัญในกิารด่ำาเนินงาน	ต้องม่กิารป็รับร้ป็แบบกิารทำางานโด่ยุใช้้
	 				ช้่องทางออนไลน์เพิิ�มมากิข้�น	จ้งทำาให้เกิิด่ความไม่คล่องตัวในกิารทำางานร่วมกิับ	กิลุ่มเป็้าหมายุ	

	 ๓.	กิารบริหารจัด่กิารองค์กิรร้ป็แบบใหม่ท่�เป็็นหน่วยุงานนิติบุคคลและได่้รับงบป็ระมาณ์อุด่หนุนจากิหน่วยุงาน		
										ภาครัฐ	ทำาให้ต้องศ้กิษ์าระเบ่ยุบและป็ระกิาศท่�เกิ่�ยุวข้องเป็็นจำานวนมากิ

	 ๔.	กิารได่้รับกิารวินิจฉัยุสถานะองค์กิรว่าเป็็นหน่วยุงานของรัฐ	จากิสำานักิงาน	กิ.พิ.ร.	ซึ่้�งจะส่งผลต่อความเป็็นอิสระใน 
	 	 	 กิารด่ำาเนินงานขององค์กิร	 ตามท่�ระบุไว้ในรัฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณ์าจักิรไทยุ	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๐	 และพิ.ร.บ.
		 				กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒	



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

103

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย





อนาค์ติ
และค์วิามที่�าที่ายในงานค์ุ�มค์รองผ้�บัริโภค์

ส่่วนที่่�๓ ๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย



รายงานประจำำาปี ๒๕๖๔

106

สถานการณ์ปัญหาของผ้�บัริโภค์

	 สอด่คล้องกิับข้อม้ลธนาคารแห่งป็ระเทศไทยุท่�พิบว่า	
ป็ัญหาหน่�ครัวเร่อนส้งถ้งร้อยุละ	๘๙.๓	ต่อ	GDP	ในไตรมาส	
๓	ป็ี	๒๕๖๔	เช้่นเด่่ยุวกิัน

	 กิารเป็ล่�ยุนแป็ลงของผ้้บริโภคไทยุในกิ้าวต่อไป็หลัง
สถานกิารณ์์โควิด่-19	 โด่ยุต้องกิักิตัวอยุ้่บ้านเป็็นหลักิได่้
เป็ล่�ยุนพิฤติกิรรม	 กิารรับส่�อและกิารบริโภคของป็ระช้าช้น
ท่�เน้นช้่องทางออนไลน์มากิข้�น	 และม่แนวโน้มจะกิลายุเป็็น
พิฤติกิรรมถาวร	ซึ่้�งได่้ส่งผลกิระทบต่อคุณ์ภาพิช้่วิต	หร่อส่ง
ผลต่อป็ัญหาของผ้้บริโภคในด่้านต่าง	ๆ	อาทิ	

๑.	 ด่้านอาหาร	 ยุา	 และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ	 เน้นกิารซึ่่�อขายุ
สินค้าทางระบบออนไลน์และกิารทำาธุรกิิจตลาด่แบบตรง
กิับผ้้บริโภคมากิข้�น	 พิบป็ัญหากิารฝ้่าฝ้ืนหร่อละเลยุข้อ
กิฎหมายุท่�เกิ่�ยุวข้องและเกิิด่ความเส่�ยุงต่อความป็ลอด่ภัยุ
ของผ้้บริโภค	 เช้่น	 กิารจำาหน่ายุผลิตภัณ์ฑ์์เสริมอาหารท่�
สำานักิคณ์ะกิรรมกิารอาหารและยุายุกิเลิกิทะเบ่ยุน	 (เลข
สารบบอาหาร)	 หร่อกิารป็ลอมแป็ลงเลขสารบบอาหารกิาร
จำาหน่ายุสนิคา้อาหารไมม่ฉ่ลากิหรอ่ไมแ่สด่งฉลากิภาษ์าไทยุ	 
กิารโฆษ์ณ์าช้วนเช้่�อผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิเกิินจริง	 และกิาร
จำาหน่ายุยุาออนไลน์	 ทำาให้ผ้้บริโภคเส่ยุช้่วิตหร่อได่้รับ
อันตรายุจากิกิารบริโภคผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิท่�ไม่ได่้มาตรฐาน
ด่ังกิล่าว	

	 นอกิจากิน่�กิารท่�รัฐบาลไทยุเตร่ยุมจะเข้าร่วมความ
ตกิลงท่�ครอบคลุมและก้ิาวหน้าสำาหรับหุ้น ส่วนทาง
เศรษ์ฐกิิจภาคพิ่�นแป็ซึ่ิฟัิกิ	 (CPTPP)	 ซึ่้�งจะส่งผลกิระทบ
ต่อผ้้บริโภคในหลายุด้่าน	 โด่ยุเฉพิาะผลกิระทบด่้านกิาร
แพิทยุ์และสาธารณ์สุข	 ทำาให้ภาระค่าใช้้จ่ายุด้่านยุาของ
ป็ระเทศเพิิ�มข้�นอยุ่างน้อยุ	๑๔,๐๐๐	ล้านบาทต่อป็ี	 เพิราะ

	 การระบัาด้ของโค์วิิด้-19	 ส่งผู้ลให้�ค์รัวเร่อนไทัยเปราะบางมากข้�น	 เน่�องจำากภาวะตกงานห้ร่อ
รายได้�ลด้ลง	จำากข�อม้ลของสำานักงานสถืิติแห้่งชิาติ	พิบว่า	ณ	ไตรมาส	๓	ปีพิ.ศ.	๒๕๖๔	จำำานวน	
ผู้้�ว่างงานเพิิ�มข้�นอย่างม่นัยสำาคั์ญจำากค์่าเฉล่�ยในปี	 ๒๕๖๒	 ท่ั�จำำานวน	 ๓.๗	 แสนค์น	 ห้ร่อค์ิด้เป็น	
ร�อยละ	๑.๐	ของกำาลังแรงงานทัั�งห้มด้	เพิิ�มข้�นมาอย้่ทั่�	๘.๗	แสนค์น	ห้ร่อค์ิด้เป็นร�อยละ	๒.๓	ของ
กำาลังแรงงานทัั�งห้มด้	

ต้องยุอมให้ต่างช้าติผ้กิขาด่กิารจำาหน่ายุยุาจำาเป็็นและ
ข้อม้ลเก่ิ�ยุวกิับยุา	 กิารถ้กิบังคับให้นำาเข้าเคร่�องม่อแพิทย์ุ
ม่อสองท่�อาจจะส่งผลต่อความป็ลอด่ภัยุและเกิิด่ขยุะ
อิเล็กิทรอนิกิส์อยุ่างมากิ	 อ่กิทั�งม่จะผลกิระทบต่อสินค้าท่�
ใช้้ในช้่วิตป็ระจำาวันตั�งแต่เคร่�องสำาอางไม่ต้องข้�นทะเบ่ยุน
ทำาให้ม่โอกิาสใช้้เคร่�องสำาอางท่�อันตรายุและด่้อยุคุณ์ภาพิ	
หร่อสินค้าออนไลน์ไม่ต้องข้�นทะเบ่ยุนจะทำาให้ม่ความเส่�ยุง
มากิข้�น	รวมทั�งกิารติด่ตามสินค้าหร่อบริกิารท่�เป็็นอันตรายุ
ได่้ยุากิมากิข้�นด่้วยุ	

๒.	 ด้่านกิารขนส่งและยุานพิาหนะ	 ผ้้ให้บริกิารเด่ินรถ
ป็ระจำาทางหลายุพิ่�นท่�ทั�วป็ระเทศต้องหยุุด่หร่อลด่จำานวน
กิารให้บริกิารลงตามมาตรกิารล็อคด่าวน์ของป็ระเทศ
ส่งผลให้ป็ระช้าช้นได้่รับผลกิระทบด้่านกิารเดิ่นทาง
เด่็กิเยุาวช้นหลายุพิ่�นท่�ได่้รับผลกิระทบเน่�องจากิจำานวนรถ
โด่ยุสารสาธารณ์ะและรถรับส่งนักิเรยุ่นวิ�งให้บริกิารจากิบ้าน
ไป็โรงเรยุ่นลด่นอ้ยุลงอยุา่งมากิ	ขณ์ะเด่ยุ่วกินัรถไฟัฟัา้ซึ่้�งเป็น็
ระบบขนส่งมวลช้นท่�ควรเป็็นหัวใจหลักิของกิารคมนาคม 
ขั�นพิ่�นฐานของคนในเมอ่งถก้ิทำาใหเ้ป็น็บรกิิารทางเลอ่กิของ
คนม่รายุได้่ส้งเท่านั�น	 ปั็ญหาราคาค่าโด่ยุสารท่�ส้งเกิินกิว่า
อัตราค่าแรงขั�นตำ�าของป็ระช้ากิร	 หากิต้องใช้้รถไฟัฟ้ัาเดิ่น
ทางจะม่ค่าใช้้จ่ายุส้งถ้ง	๒๖-๒๘	%	จ้งส่งผลให้คนส่วนใหญ่
ตอ้งเลอ่กิใช้ร้ถยุนตห์รอ่รถจกัิรยุานยุนตส์ว่นตวัเป็น็พิาหนะ
เด่นิทาง	โด่ยุใช้ร้ถไฟัฟัา้เพิยุ่ง	๒.๘๖%	เทา่นั�น	จง้เป็น็ปั็ญหา
ท่�ทุกิคนไม่สามารถใช้้บริกิารขนส่งมวลช้นได่้อยุ่างทั�วถ้ง 
เท่าเท่ยุม	และจะขาด่โอกิาสในกิารจัด่กิารให้ระบบรถไฟัฟั้า
เป็็นระบบขนส่งมวลช้นหากิกิารต่อสัญญาสัมป็ทานไม่ 
รวมถ้งระบบตั�วร่วม	 กิารยุกิเว้นค่าแรกิเข้าของผ้้โด่ยุสาร	
ราคาค่าโด่ยุสารส้งสุด่ต่อวันในกิารต่อสัมป็ทานรถไฟัฟ้ัา 
สายุส่เข่ยุวให้เอกิช้นล่วงหน้า	๓๐	ป็ี
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๓.	ด่า้นบรกิิารสขุภาพิ	ภาวะกิารเจบ็ป็ว่ยุของป็ระช้าช้นจากิ
โรคไวรัสโควิด่-19	 อยุ่างมากิมายุ	 ทำาให้กิารเข้าถ้งบริกิาร
รักิษ์าม่ข้อจำากิัด่และไม่ทั�วถ้ง	 กิารท่�โรงพิยุาบาลม่เต่ยุงไม่
เพิยุ่งพิอตอ่กิารเจบ็ป็ว่ยุของป็ระช้าช้น	จง้ทำาใหเ้กิดิ่กิารแยุกิ
กิักิตัวและรักิษ์าแบบท่�บ้าน	(Home	Isolation)	หร่อชุ้มช้น	
(Community	 Isolation)	 เข้ามาเป็็นทางเล่อกิในกิารช้่วยุ
กิารรักิษ์า	 ม่กิารเร่ยุกิเกิ็บค่ารักิษ์าพิยุาบาลท่�ค่อนข้างส้ง
จากิโรงพิยุาบาลเอกิช้น	กิารไมไ่ด่ร้บัความสะด่วกิในกิารเขา้
ถ้งสิทธิทั�งในเร่�องของโอกิาสกิารเข้าถ้งยุาและบริกิารรักิษ์า
พิยุาบาล	ตลอด่จนวัสดุ่อุป็กิรณ์์ท่�จำาเป็็นสำาหรับกิารป็้องกิัน
โรคอยุ่างทั�วถ้งเท่าเท่ยุมและม่คุณ์ภาพิ	 รวมถ้งป็ัญหาต่อ
เน่�องจากิกิารปิ็ด่กิิจกิารและกิารถ้กิเพิิกิถอนกิารให้บริกิาร
ป็ระกินัของบรษิ์ทัป็ระกินัภยัุ	จากิระบบป็ระกินัภยัุโควดิ่เจอ
จ่ายุจบท่�เกิิด่ผลกิระทบต่อผ้้บริโภคมากิมายุ
 
	 ถ้งแม้ว่าคนไทยุทุกิคนม่สิทธิตามโครงกิาร	 “สิทธิ	
UCEP	เจบ็ป็ว่ยุฉกุิเฉนิวกิิฤต	ิทุกิคนมส่ทิธทิกุิท่�”	(Universal	
Coverage	for	Emergency	Patients	-	UCEP)	เพิ่�อให้
ผ้้ป็่วยุสามารถเข้าถ้งบริกิารทางกิารแพิทยุ์ท่�จำาเป็็นได่้อยุ่าง
ทั�วถ้ง	 และทันท่วงท่โด่ยุไม่ต้องเส่ยุค่าใช้้จ่ายุ	 ตั�งแต่วันท่�	 ๑	
เมษ์ายุน	๒๕๖๐	 กิำาหนด่ให้ผ้้ป็่วยุฉุกิเฉินวิกิฤติ	 ๖	 อากิาร	
สามารถเข้ารับกิารรักิษ์าพิยุาบาลท่�โรงพิยุาบาลท่�ใกิล้
ท่�สุด่ทั�งโรงพิยุาบาลรัฐและเอกิช้น	 โด่ยุไม่จำาเป็็นต้องเป็็น 
โรงพิยุาบาลตามสิทธิ	 และผ้้ป็่วยุไม่ต้องทด่รองจ่ายุเงินใน
ระยุะ	 ๗๒	 ช้ั�วโมงแรกิ	 แต่ยุังคงพิบป็ัญหากิารถ้กิป็ระเมิน
ว่าไม่เข้าเกิณ์ฑ์์ฉุกิเฉินวิกิฤติ	 ส่งผลให้ต้องแบกิรับภาระค่า 
ใช้้จ่ายุเป็็นจำานวนมากิจนถ้งป็ัจจุบัน		

๔.	 ด้่านสนิค้าและบรกิิารทั�วไป็	ความต้องกิารซึ่่�อสนิค้าจำาเป็็น
ผ่านออนไลน์ม่อัตรากิารเติบโตส้งข้�น	รวมถ้งผ้้บริโภคยุัง 
หันมาให้ความสำาคัญกิับคุณ์ภาพิและป็ระสิทธิภาพิของ
สินค้ามากิข้�น	ขณ์ะเด่่ยุวกิันผ้้บริโภคกิลุ่มใหม่	เช้่น	ผ้้ส้งอายุุ
นิยุมซึ่่�อสินค้าออนไลน์ส้งข้�นอยุ่างเห็นได่้ชั้ด่	นอกิจากิน่�
โซึ่เช้่ยุลม่เด่่ยุยุังได่้กิลายุเป็็นส่�อกิระแสหลักิและม่อิทธิพิล
ต่อกิารตัด่สินใจของผ้้บริโภค

		 จากิผลสำารวจม้ล ค่าพิาณิ์ช้ยุ์อิ เล็กิทรอนิกิส์ ใน
ป็ระเทศไทยุ	 ปี็	 ๒๕๖๔	 ของสำานักิงานพัิฒนาธุรกิรรมทาง
อิเล็กิทรอนิกิส์	 (ETDA)	 กิระทรวงด่ิจิทัลเพิ่�อเศรษ์ฐกิิจและ
สังคม	พิบว่า	ในป็ี	๒๕๖๓	ธุรกิิจพิาณ์ิช้ยุ์อิเล็กิทรอนิกิส์หร่อ
อ่คอมเมิร์ซึ่ในป็ระเทศไทยุม่ม้ลค่าเท่ากัิบ	 ๓.๗๘	 ล้านล้าน
บาท	 โด่ยุม่สัด่ส่วนของม้ลค่าอ่คอมเมิร์ซึ่ในร้ป็แบบ	 B๒C*	
มากิท่�สุด่	 คิด่เป็็นม้ลค่ากิว่า	 ๒.๑๗	 ล้านล้านบาท	 B๒B**	
ม่ม้ลค่ากิว่า	 ๐.๘๔	 ล้านล้านบาท	 และ	 B๒G***	 ม่ม้ลค่า	
๐.๗๗	 ล้านล้านบาท	 โด่ยุคาด่กิารณ์์ว่าม้ลค่าอ่คอมเมิร์ซึ่ใน
ป็ระเทศไทยุในป็ี	๒๕๖๔	เติบโตอยุ้่ท่�	๔.๐๑	ล้านล้านบาท
 
๕.	ด่้านกิารส่�อสาร	โทรคมนาคม	และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ		
ป็ัญหากิารควบรวมกิิจกิารของบริษ์ัทโทรคมนาคมหลักิจากิ
สามผ้้ใหบ้รกิิารรายุใหญเ่หล่อเพิยุ่งสองบรษิ์ทั	ยุอ่มสง่ผลตอ่
ทางเล่อกิและค่าใช้้จ่ายุของผ้้บริโภคในท้ายุท่�สุด่	 ป็ัญหาภัยุ
คกุิคามทางโทรศัพิทแ์ละออนไลน์เป็น็ปั็ญหาท่�หลากิหลายุร้ป็
แบบทั�ง	SMS	(บริกิารส่งข้อความทางโทรศัพิท์)	และกิารส่ง
ลงิกิใ์หด้่าวนโ์หลด่เพิ่�อรบัเงนิหรอ่สทิธพิิเิศษ์ตา่ง	ๆ 	กิารใหเ้งนิ
กิ้อ้อนไลน์	กิารพินันออนไลน์	กิารชั้กิช้วนให้ช้มภาพิอนาจาร	
ลิงกิ์รับสมัครงาน	 กิารโทรศัพิท์เข้ามาทวงหน่�	 ข่มข่้คุกิคาม	
และป็ญัหา	SIM	เถ่�อน	ในป็ที่�ผา่นมามห่มายุเลขโทรศัพิทข์อง
มจิฉาช้พ่ิสง้ถ้ง	๖.๔	ลา้นหมายุเลข	และช้ว่งคร้�งป็หีลงัมอั่ตรา
กิารโทรหลอกิลวงเพิิ�มข้�นถ้ง	๒.๕	เท่าเม่�อเท่ยุบกิับช้่วงต้นป็ี	
สร้างความเส่ยุหายุให้แกิ่ผ้้บริโภคจำานวนมากิ	กิารให้บริกิาร
ของค่ายุม่อถ่อไม่ม่คุณ์ภาพิในขณ์ะท่�ป็ระช้าช้นจำานวนมากิ
ต้องทำางานท่�บ้าน	 นักิเร่ยุนต้องเร่ยุนหนังส่อทางออนไลน์
แต่ขาด่แคลนอุป็กิรณ์์และเข้าไม่ถ้งอินเทอร์เน็ต

๖.	 ด่้านกิารเงินและกิารธนาคาร	 ป็ัญหาหน่�สินครัวเร่อน 
ท่�เพิิ�มส้งข้�น	 ป็ัญหาภัยุคุกิคามและความไม่ป็ลอด่ภัยุจากิ
บริกิารกิารเงินออนไลน์	 กิารกิ้้หน่�ผ่านระบบแพิลตฟัอร์ม	
ทั�งกิารคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล	 กิารถ้กิหลอกิถ้กิโกิงใน 
ร้ป็แบบต่าง	 ๆ	 ท่� เ ช่้�อมโยุงสังคมออนไลน์และระบบ
โทรคมนาคม	 ปั็ญหากิารเงนิในรป้็แบบใหม่	 บิทคบั	 บิทคอยุน์
กิารลงทนุในรป้็แบบใหม	่ๆ 	ความเทา่ทนัและความเป็็นธรรม
ในระบบกิารเงินใหม่ทั�งระบบสำาหรับผ้้บริโภค

B๒C*	=	business	to	consumers										B๒B**	=	business	to	business										B๒G***	=	business	to	government
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๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
ห้าและค์วามทั�ายทัาย
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๗.	ด่้านบริกิารสาธารณ์ะ	พิลังงาน	และสิ�งแวด่ล้อม	ทุกิวันน่�
เป็็นภาระของผ้้บริโภคในกิารจ่ายุเงินให้กิับโรงไฟัฟั้าท่�ไม่ได่้
ผลติไฟัฟัา้ท่�มอ่ยุ้ถ่ง้รอ้ยุละ	๖๐	ของจำานวนโรงไฟัฟัา้ทั�งหมด่
เพิราะป็ัญหากิารสำารองไฟัฟ้ัาส้งเกิินความจำาเป็็นท่�สร้าง
ภาระให้ผ้้บริโภคม่ม้ลค่าส้งถ้ง	 ๒,๕๕๐	 ล้านบาทต่อเด่่อน	
ในขณ์ะท่�กิารติด่ตั�งเพ่ิ�อใช้้งานพิลังงานแสงอาทิตย์ุเพิราะ
ต้องกิารม่ส่วนร่วมกิับกิารลด่ภาวะโลกิร้อนนั�นยุังม่ระเบ่ยุบ
และค่าธรรมเน่ยุมท่�เป็็นอุป็สรรคสำาหรับป็ระช้าช้นค่อน 

ข้างมากิ	ป็ัญหาต้นทุนเท่ยุมในราคานำ�ามัน	ภาษ์่นำ�ามันท่�เป็็น
ธรรมทั�งระบบต่างรอกิารแกิ้ไขจากิรัฐบาล

๘.	 ด่้านอสังหาริมทรัพิยุ์และท่�อยุ้่อาศัยุ	 ยุังคงเป็็นป็ัญหา
เร่�อรังโด่ยุเฉพิาะกิลุ่มคนรายุได่้น้อยุท่�ต้องแบกิรับภาระ
เก่ิอบ	 ๕๐%	 ของรายุได่้ครัวเร่อนท่�ต้องจ่ายุค่าเช่้าบ้าน	
กิารม่ท่�อยุ้่อาศัยุสำาหรับคนจนเม่องท่�ต้องใกิล้แหล่ง 
ทำามาหากิินเพิ่�อลด่ภาระกิารเด่ินทางและทำาให้เกิิด่รายุได่้
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ของครอบครัว	 ส่วนกิลุ่มคนในเม่องกิ็พิบป็ัญหาท่�เกิ่�ยุวกิับ
โครงกิารบ้านจัด่สรรหร่อบ้านพิร้อมอยุ้่	 โด่ยุม่ระด่ับความ
รุนแรงของปั็ญหาตั�งแต่ซึ่่�อบ้านไม่ได้่บ้าน	 ซึ่่�อแล้วสร้าง 
ไม่เสร็จ	ไม่โอนตามสัญญา	สร้างไม่ได่้มาตรฐาน	ส่วนป็ัญหา
ด่้านสาธารณ์้ป็โภค	 ค่อ	 ไม่ม่พิ่�นท่�ส่วนกิลางตามท่�ระบุ
ในโฆษ์ณ์าหร่อกิารนำาพิ่�นท่�ส่วนกิลางไป็ใช้้ป็ระโยุช้น์อ่�น	 
เป็็นต้น	 ขณ์ะท่�ปั็ญหาของผ้้อาศัยุอาคารชุ้ด่หร่อคอนโด่มเ่นยุ่ม
กิม็เ่พิิ�มมากิข้�นด้่วยุ	 เช่้น	 กิารก่ิอสร้างล่าช้้า	 คณุ์ภาพิไม่เป็็น
ไป็ตามโฆษ์ณ์า	 ไม่ม่สาธารณ์้ป็โภค	 หลอกิบังคับรับโอน	
ป็ญัหากิารจดั่กิารของนติิบคุคล	และป็ญัหาเร่�องคา่สว่นกิลาง	 
เป็็นต้น

	 นอกิจากิน่�ยุังม่ป็ระเด็่นกิารป็รับป็รุงผังเม่องรวมใหม่
สำาหรับคนกิรุงเทพิมหานคร	 ท่�พิบว่าไม่ได่้ม่กิารกิำาหนด่โซึ่น
อาคารส้งในพ่ิ�นท่�กิรุงเทพิฯ	 เอาไว้	 ทำาให้เป็็นช้่องทางใน
กิารกิ่อสร้างอาคารส้งขนาด่ใหญ่ท่�ขัด่ต่อกิฎหมายุข้�นได่้
ในอนาคต	 ซึ่้�งจะนำาไป็ส้่ผลกิระทบและความเด่่อด่ร้อน
ของผ้้บริโภคท่�เกิิด่จากิกิารกิ่อสร้างอาคารขนาด่ใหญ่ท่�ขัด่
ต่อกิฎหมายุ	 โด่ยุไม่สนใจความเด่่อด่ร้อนของชุ้มช้นท่�อยุ้่
มาก่ิอน	 เช้่น	 กิรณ่์โรงแรมดิ่เอทัสบางกิอกิ	 ซึ่อยุร่วมฤด่่
ท่�แม้ศาลป็กิครองส้งสุด่จะม่คำาพิิพิากิษ์าตั�งป็ี	 ๒๕๕๗
แต่จนปั็จจบุนัก็ิยุงัไม่สามารถร่�อถอนอาคารท่�ผดิ่กิฎหมายุได้่	
หรอ่กิรณ์โ่ครงกิารคอนโด่แอซึ่ตนั	 อโศกิ	ท่�ศาลป็กิครองกิลาง
ม่คำาพิิพิากิษ์าให้เพิิกิถอนใบอนุญาต	เป็็นต้น
	 ส่วนปั็ญหาข้อร้องเร่ยุนของผ้บ้ริโภคกิบัหน่วยุงานต่าง	ๆ 	
เช้่น	สำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารคุ ้มครองผ้ ้บริโภค	(สคบ.)
เพิิ� มข้� นจากิจำานวน 	 ๒๒ ,๒๗๐	 รายุ 	 เ ป็็นจำานวน	
๒๒,๕๙๒	 รายุ	 ในปี็	 ๒๕๖๓	 และป็ี	 ๒๕๖๔	 ตามลำาด่ับ 
หร่อป็ัญหากิารซึ่่�อขายุออนไลน์ของผ้้บริโภคไม่ว่าจะเป็็น
ป็ัญหาซึ่่�อสินค้าแล้วไม่ได้่สินค้า	 สินค้าช้ำารุด่บกิพิร่อง 
หร่อสินค้าไม่ตรงป็กิม่จำานวนเพิิ�มข้�นจากิ	 ๔๒,๙๗๔	 รายุ 
เป็็นจำานวน	 ๔๔,๑๕๙	 รายุในป็ี	 ๒๕๖๒	 และป็ี	 ๒๕๖๓	
ตามลำาด่ับจากิจำานวนเร่�องร้องเร่ยุนของสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกส์	ETDA

	 สำาหรับข้อร้องเร่ยุนและปั็ญหาท่�ผ้้บริโภคได้่รับผล
กิระทบของม้ลนิธิเพิ่�อผ้้บริโภค	 พิบว่า	 ม่ผ้้ร้องเร่ยุนจำานวน	
๓,๓๒๑	รายุ	ในป็ี	พิ.ศ.	๒๕๖๔	ป็ัญหาท่�มากิเป็็นอันด่ับหน้�ง

ค่อ	 ปั็ญหา	 SMS	 ด้่านส่�อและโทรคมนาคม	 ๑,๘๑๖	 เร่�อง 
รองลงมา	 ค่อ	 ป็ัญหาด่้านกิารเงินและกิารธนาคาร/
ป็ระกิันภัยุ	จำานวน	๗๔๐	เร่�อง	และอันด่ับท่�	๓	ค่อ	ป็ัญหา
ด่้านสินค้าและบริกิารทั�วไป็	 จำานวน	 ๔๐๐	 เร่�อง	 เป็็นต้น

	 นอกิจากิน่�เร่�องร้องเร่ยุนของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค
และหน่วยุงานร ้องเร่ยุนป็ระจำาจังหวัด่	 ๑๒	 จังหวัด่
นับตั�งแต่ม่กิารด่ำาเนินกิารในเด่่อนกิรกิฎาคม	 -	 ธันวาคม
๒๕๖๔	 ม่จำานวนทั�งสิ�น	 ๒,๘๑๖	 รายุ	 โด่ยุป็ัญหาท่�ม่
ผ้ ้ร ้องเร่ยุนมากิท่�สุด่เป็็นอันด่ับหน้�ง	ค่อด่้านกิารเงินและ
กิารธนาคาร	จำานวน	๑,๔๖๐	รายุ	โด่ยุส่วนใหญ่เป็็นป็ัญหา
กิารถก้ิยุกิเลกิิกิรมธรรมป์็ระกินัโควดิ่,	ไมจ่า่ยุคา่สนิไหม,	จ่ายุ
ค่าสินไหมล่าช้้า	 ส่วนอันด่ับท่�สอง	 เป็็นเร่�องร้องเร่ยุนด่้าน
สินค้าและบริกิารทั�วไป็	ม่ผ้้ร้องเร่ยุนทั�งหมด่	๗๗๐	รายุ	โด่ยุ
เป็็นป็ัญหาเร่�องกิารซ่ึ่�อบริกิารบัตรคอนเสิร์ต	 แต่ผ้้จัด่ไม่ได่้
จดั่งานคอนเสิรต์ตามวันเวลาท่�แจ้งและไม่สามารถคน่เงินให้
ผ้บ้รโิภคได่	้และอนัด่บัท่�สามเป็น็ป็ญัหาด่า้นอสงัหารมิทรพัิยุ์
และท่�อยุ้่อาศัยุ	ม่เร่�องร้องเร่ยุน	๑๔๙	รายุ	 โด่ยุเป็็นป็ัญหา
กิารเช้่าซึ่่�อบ้านพิักิอาศัยุไม่ป็ิด่จำานอง	ป็ัญหาบ้านทรุด่	และ
ป็ัญหากิารไม่จัด่ให้ม่สาธารณ์้ป็โภคท่�เพ่ิยุงพิอในโครงกิาร
บ้านจัด่สรรของบริษ์ัท	 ส่วนเร่�องร้องเร่ยุนท่�เหล่ออ่กิ	 ๔๓๗	
รายุ	 เป็็นปั็ญหากิารใช้้สิทธิจากิอุบัติเหตุรถจักิรยุานยุนต์
ส่วนบุคคล

	 ป็ระเทศไทยุถ่อได้่ว่า	 ม่กิลไกิท่�ค่อนข้างครบถ้วนใน
กิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 หากิเป็ร่ยุบเท่ยุบกิับป็ระเทศใน
ภ้มิภาคอาเซ่ึ่ยุน	 เช้่น	 ม่พิระราช้บัญญัติคุ้มครองผ้้บริโภค	
ตั�งแต่ปี็	 ๒๕๒๒	 ม่หน่วยุงานคุ้มครองผ้้บริโภคเฉพิาะด่้าน
อ่กิหลายุหน่วยุงาน	 เช้่น	 ด่้านบริกิารสุขภาพิ	 ผลิตภัณ์ฑ์์
สุขภาพิ	 ราคาสินค้า	 มาตรฐานอุตสาหกิรรม	 กิารผ้กิขาด่
และกิารแข่งขันทางกิารค้า	 กิิจกิารส่�อและโทรคมนาคม 
รวมทั�งมก่ิฎหมายุว่าด่ว้ยุกิารคุม้ครองผ้บ้รโิภคอก่ิหลายุฉบบั	
สถานกิารณ์์ปั็ญหาความป็ลอด่ภัยุของผ้้บริโภค	 คุณ์ภาพิ
มาตรฐานสินค้าและบริกิาร	กิารผก้ิขาด่ทางกิารค้า	ทางเลอ่กิ
ในกิารบริโภค	 และกิารเข้าไม่ถ้งบริกิารสาธารณ์ะจำาเป็็น 
ขั�นพิ่�นฐาน	และกิารละเมดิ่สทิธผิ้บ้รโิภคยุงัคงป็รากิฏิใหเ้หน็
ป็ัญหาอยุ้่ในป็ัจจุบัน

๑.	ข�อม้ลพิ �นฐานองค์์กร
๒
.	ผู้ลการด้ำาเนินงานทั่ �สำาค์ัญ

๔.	รายงานการเงิน
๓.	สถืานการณ

์ปัญ
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	 ท่ามกิลางความหลากิหลายุและซัึ่บซ้ึ่อน	 อำานาจ
กิารต่อรองของผ้้บริโภครายุบุคคลทำาได่้อยุ่างยุากิลำาบากิ 
หร่อกิิจกิารบางป็ระเภทท่�ผ้กิขาด่โด่ยุรัฐ	 แต่เอ่�อป็ระโยุช้น์ 
ให้ภาคเอกิช้นรายุใหญ่ผ่านร้ป็แบบสัญญาสัมป็ทานระยุะ
ยุาว	 ขาด่กิารม่ส่วนร่วมหร่อตัวแทนผ้้บริโภคในกิารให้ 
ข้อคิด่เห็นในกิารกิำาหนด่มาตรกิารหร่อนโยุบายุท่�ส่งผล 
กิระทบและเกิ่�ยุวข้องกิับผ้้บริโภค	 หร่อข้อเสนอไม่ได่้ 
รับความเห็นช้อบหร่อใช้้เป็็นแนวนโยุบายุในกิารด่ำาเนินกิาร	
ผ้้บริโภคเป็็นผ้้รับภาระป็ลายุทางในด่้านต่าง	ๆ	

	 กิารทำางานคุ้มครองผ้้บริโภคในยุุควิกิฤติโควิด่	 19	
หรอ่	หลังโควิด่	 19	 กิลายุเป็็นโรคป็ระจำาถิ�น	 จ้งม่ความ
จำาเป็็นในกิารม่กิลไกิท่�หลากิหลายุทั�งจากิภาครัฐและภาค
เอกิช้นในกิารสนับสนุนกิารคุม้ครองผ้้บริโภค	หากิเท่ยุบเคยุ่ง
กิับกิารเติบโตของกิลไกิรัฐในกิารสนับสนุนภาคธุรกิิจหร่อ 
ภาคอุตสาหกิรรมในด่้านต่าง	ๆ	ในป็ัจจุบัน

ส่ภาองค์กรข้องผ้้บริโภค
ถื่อเป็ีนนวัต่กรรมีที่างสั่งคมี
ร้ปีแบบให้มี่ข้องการค้้มีครอง
ผ้้บริโภค	เป็ีนห้น่วยงานภาค
เอกช้นที่่�ได้้รับเงินอ้ด้ห้น้นจำาก
ภาครัฐ	มี่ความีเป็ีนอิส่ระใน
การเป็ีนต่ัวแที่นผ้้บริโภค
ที่้กด้้าน	เพ่ิ�อพัิฒนาค้ณภาพิ
ช้่วิต่ข้องปีระช้าช้นที่้กคน
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งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที�ท�าทายสําหรับสภาฯ	มีดังนี�

	 ๑.	 พิฤติกิรรมกิารใช้้อินเทอร์เน็ตของผ้้บริโภคในกิาร
ซึ่่�อขายุออนไลน์ท่�เพิิ�มมากิข้�นทั�งสินค้า	 บริกิารและกิารทำา
ธุรกิรรมทางกิารเงิน	 ส่งผลโด่ยุตรงต่อจำานวนเร่�องร้องทุกิข์
ท่�เกิ่�ยุวขอ้งกัิบระบบอินเทอร์เนต็ท่�สง้ข้�น	ไมว่า่จะเป็น็ป็ญัหา
สนิคา้ช้ำารดุ่บกิพิร่อง	สนิคา้ไมต่รงป็กิ	หรอ่กิารโฆษ์ณ์าสนิคา้
และบรกิิารทางออนไลนท์่�หลอกิลวง	ทำาให้ผ้บ้รโิภคสามารถ
ร้องเร่ยุนได่้มากิข้�นจากิช้่องทางออนไลน์ของทุกิหน่วยุงาน	
โด่ยุท่�ผา่นมาได้่มก่ิารทำาความร่วมมอ่กัิบกิระทรวงดิ่จิทัลเพ่ิ�อ
เศรษ์ฐกิจิและสงัคม	หนว่ยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องและตลาด่ออนไลน์	
(E-market	 place)	 ความท้าทายุค่อ	 จะทำาให้ผ้้ร้องเร่ยุน 
เหล่าน่�ได่้รับกิารช้ด่เช้ยุความเส่ยุหายุท่�ช้ัด่เจน	 รวด่เร็ว 
และเกิิด่บรรทัด่ฐานในกิารคุ้มครองผ้้บริโภค	 โด่ยุไม่จำาเป็็น
ต้องร้องเร่ยุนกิับหน่วยุงานหร่อสภาองค์กิรของผ้้บริโภค 
ได่อ้ยุา่งไร	กิารเขา้ถง้กิารด่ำาเนินคด่จ่ากิกิารซึ่่�อขายุออนไลน์
และความร่วมม่อในกิารแก้ิไขปั็ญหาให้กิับผ้้บริโภค	 ทั�งกิาร 
ป็้องป็รามและกิารเต่อนภัยุจะทำาอยุ่างไรให้ม่ระบบท่�ด่่ 
เกิิด่ข้�นได่้

	 ๒.	 กิารร้องเร่ยุนท่�เพิิ�มส้งข้�น	 แนวโน้มจำานวนเร่�อง 
ร้องเร่ยุนของผ้้บริโภคในช้่วงป็ีงบป็ระมาณ์	 พิ.ศ.	 ๒๕๖๕ 
คาด่ว่าจะม่จำานวนป็ระมาณ์	๘,๐๐๐-๑๐,๐๐๐	เร่�อง	เท่ยุบ
กิับจำานวนเร่�องร้องเร่ยุน	 ๒,๐๘๓	 เร่�องในป็ีงบป็ระมาณ์ 
พิ.ศ.	 ๒๕๖๔	 สภาองค์กิรของผ้้บริโภคจะต้องเตร่ยุม 
ความพิร้อมและพิัฒนาศักิยุภาพิสมาช้ิกิและหน่วยุงาน
ป็ระจำาจังหวัด่ให้สามารถแกิ้ไขป็ัญหาของผ้้บริโภคได่้ 
อยุ่างม่ป็ระสิทธิภาพิ

	 ๓.	 จะทำาอยุ่างไรให้ผ้บ้รโิภคมโ่อกิาสสนบัสนนุข้อเสนอ
นโยุบายุและมาตรกิารเพิ่�อคุ้มครองผ้้บริโภค	 เพิ่�อยุกิระด่ับ
คุณ์ภาพิช้่วิตของตนเอง	 ลด่ความเหล่�อมลำ�าสร้างความ
เป็็นธรรมในสังคม	 ทำาอยุ่างไรให้กิารคุ้มครองผ้้บริโภคเป็็น
เร่�องพิ่�นฐานของภาคธุรกิิจ	 เกิิด่มุมมองใหม่ท่�เช้่�อว่ากิาร
คุ้มครองผ้้บริโภคเป็็นผลด่่ต่อภาคธุรกิิจและไม่ส่งผลกิระทบ
ต่อกิารเติบโตของธุรกิิจใด่	 ๆ	 ทำาอยุ่างไรให้กิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภคหร่อความรับผิด่ช้อบพิ่�นฐานของภาคธุรกิิจเป็็น

ความีที่้าที่ายในงานค้้มีครองผ้้บริโภค์
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วัฒนธรรมป็กิติท่�ไม่ต้องเร่ยุกิร้องหร่อร้องเร่ยุน	 แต่เป็็น
บรรทัด่ฐานท่�พิ้งป็ฏิิบัติต่อกิันของสังคม

	 ๔.	 กิารทำาให้เกิิด่ความครอบคลุมขององค์กิรของ
ผ้้บริโภคและม่กิารกิระจายุตัวอยุ่างเหมาะสม	 อยุ่างน้อยุ
ท่�สุด่ควรให้ม่องค์กิรของผ้้บริโภคครบทุกิจังหวัด่	 เพิ่�อให้
ผ้้บริโภคในแต่ละจังหวัด่ม่ท่�พิ้�งได่้โด่ยุสะด่วกิ	ณ์	 ปั็จจุบัน 
มส่มาชิ้กิจำานวน	๒๔๗	องค์กิร	(ณ์	สิ�นเด่อ่นธันวาคม	๒๕๖๔)	
และครอบคลุมพิ่�นท่�เพิ่ยุง	๓๓	จังหวัด่เท่านั�น

	 ๕.	 กิารตอบสนองต่อความคาด่หวังของผ้้บริโภค	
องค์กิรของผ้้บริโภค	 หน่วยุงานป็ระจำาจังหวัด่	 กิลไกิเขต
พ่ิ�นท่�	 และหน่วยุงานต่าง	 ๆ	 ท่�เกิ่�ยุวข้องต่อกิารด่ำาเนินงาน
ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	 ในฐานะองค์กิรใหม่ตาม
กิฎหมายุในกิารสนับสนุนกิารคุ้มครองผ้้บริโภคและพิิทักิษ์์
สิทธิของผ้้บริโภค	และกิารด่ำาเนินงานภายุใต้	อำานาจหน้าท่�
ตาม	พิ.ร.บ.กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	๒๕๖๒ 

ซึ่้�งต้องอาศัยุความเข้าใจ	กิารม่ส่วนร่วมขององค์กิรผ้้บริโภค
และความร่วมม่อจากิหน่วยุงานท่�เกิ่�ยุวข้องอยุ่างเต็มท่�

	 ๖.	 ความยุั�งยุ่นของสภาองค์กิรของผ้้บริโภคในกิาร
ทำางานคุ้มครองผ้้บริโภค	 สภาฯ	 ยัุงจำาเป็็นจะต้องได้่รับกิาร
สนับสนุนด่้านงบป็ระมาณ์จากิรัฐบาลอยุ่างต่อเน่�องและ
เพิ่ยุงพิอ	 ดั่งนั�น	 สำานักิงานป็ลัด่สำานักินายุกิรัฐมนตร่	 ควร
ม่บทบาทในกิารสนับสนุนให้ภาคส่วนต่าง	ๆ	ได่้รับทราบถ้ง
วัตถุป็ระสงค์และอำานาจหน้าท่�ของสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	
ตามเจตนารมณ์์ของรัฐธรรมน้ญ	 และพิระราช้บัญญัติ
กิารจัด่ตั�งสภาองค์กิรของผ้้บริโภค	พิ.ศ.	 ๒๕๖๒	 เพิ่�อให้
เกิิด่กิารสนับสนุนจากิทุกิภาคส่วน
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ผลการใชี�จำ่ายงบัประมาณ

	 ตามมาตรา	๑๙	 ใน	พิ.ร.บ.การจำัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
พิ.ศ.	๒๕๖๒	ได้�รับเงินอ้ด้ห้น้นจำากรัฐบาลเพ่ิ�อเป็นทั้นประเด้ิมเบ่�อง
ต�น	โด้ยเปน็การจ่ำายขาด้	จำำานวน	๓๕๐	ล�านบาทั	(สามร�อยห้�าสบิล�าน
บาทัถื�วน)	เม่�อวันทั่�	๑๘	มิถื้นายน	๒๕๖๔	ม่การตรวจำสอบการเงิน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ซี้�งประกอบด้�วยงบแสด้งฐานะการ
เงิน	ณ	วันทั่�	๓๐	กันยายน	๒๕๖๔	งบรายได้�และค์่าใชิ�จำ่าย	งบแสด้ง
การเปล่�ยนแปลงสว่นของเงนิทัน้สะสมและงบกระแสเงนิสด้	สำาห้รบั
รอบระยะเวลาบัญชิ่แรก	ตั�งแต่วันทั่�	๒๒	มิถื้นายน	๒๕๖๔	ถื้งวันทั่�	
๓๐	กันยายน	๒๕๖๔	โด้ยผู้้�สอบบัญชิรั่บอนญ้าตเลขทัะเบย่น	๕๔๕๐	
บริษ์ัทั	เอ.	ซี่	ค์ลัภย์	จำำากัด้

	 รายละเอย่ด้ของรายงานของผู้้�สอบบญัชิร่บัอนญ้าตและงบการ
เงินของกิจำการ	แสด้งด้ังตารางต่อไปน่�
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ลัําดับ ชื่่�อ	-	สกุลั ตําแหน่ง

๑ นายุด่ำารง		พิุฒตาล ท่�ป็ร้กิษ์าคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ

๒ นางด่วงตา		ตันโช้ ท่�ป็ร้กิษ์าคณ์ะกิรรมกิารนโยุบายุ

๓ นางสาวบุญยุ่น	ศิริธรรม ป็ระธานสภา

๔ นายุว่รพิงษ์์	เกิร่ยุงสินยุศ รองป็ระธานสภา	คนท่�	๑

๕ นายุนิมิตร์	เท่ยุนอุด่ม รองป็ระธานสภา	คนท่�	๒

๖ นางสาวพิิมพิ์วล่	นิศาวัฒนานันท์ กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคเหน่อ

๗ นางบุพิพิัณ์ห์	คำาธิตา กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคเหน่อ

๘ นายุป็ฏิิวัติ	เฉลิมช้าติ กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคตะวันออกิเฉ่ยุงเหน่อ

๙ นางสาวสิรินนา	เพิช้รรัตน์ กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคใต้

๑๐ นายุเริงช้ัยุ	ตันสกิุล กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคใต้

๑๑ นางสาวช้ลด่า	บุญเกิษ์ม กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคกิลาง

๑๒ นางสาววิภารัตน์	พิิพิัฒน์เตช้ากิร กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคตะวันตกิ

๑๓ นายุกิิตช้ัยุ	กิิตติคุณ์ กิรรมกิารผ้้แทนเขตภาคตะวันออกิ

๑๔ นายุสมช้ายุ	กิระจ่างแสง กิรรมกิารผ้้แทนเขตกิรุงเทพิมหานคร

๑๕ นายุกิมล	กิมลตระกิ้ล กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านกิารเงินและกิารธนาคาร

๑๖ นายุสุเมธ	องกิิตติกิุล กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านกิารขนส่งและยุานพิาหนะ

๑๗ นายุจุมพิล	ช้่�นจิตต์ศิริ กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านอสังหาริมทรัพิยุ์และท่�อยุ้่อาศัยุ

๑๘ นายุภาณ์ุโช้ติ	ทองยุัง กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านอาหาร	ยุา	และผลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพิ

๑๙ นางสาวสุภัทรา	นาคะผิว กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านบริกิารสุขภาพิ

๒๐ นายุไพิบ้ลยุ์	ช้่วงทอง กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านสินค้าและบริกิารทั�วไป็

๒๑ นางสาวสุภิญญา	กิลางณ์รงค์ กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านกิารส่�อสาร	โทรคมนาคม
และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ

๒๒ นายุป็ระสาท	ม่แต้ม กิรรมกิารผ้้เช้่�ยุวช้าญด่้านบริกิารสาธารณ์ะ
พิลังงานและสิ�งแวด่ล้อม
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ลัําดับ ชื่่�อ	-	สกุลั ตําแหน่ง

๑ นางสาวสาร่	อ๋องสมหวัง เลขาธิกิารสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

๒ นางสุภาพิร	ถิ�นวัฒนากิ้ล รองเลขาธิกิารสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

๓ นายุอิฐบ้รณ์์	อ้นวงษ์า รองเลขาธิกิารสภาองค์กิรของผ้้บริโภค

๔ นางสาววรลักิษ์ณ์์	ศร่ใยุ หัวหน้าฝ้่ายุนโยุบายุและนวัตกิรรม

๕ นางสาวแววด่าว	เข่ยุวเกิษ์ม หัวหน้าฝ้่ายุสนับสนุนสมาช้ิกิ	และองค์กิรของผ้้บริโภค

๖ นายุสุรช้ัยุ	โรจนไพิรวงศ์ หัวหน้าฝ้่ายุบริหารสำานักิงาน

๗ นายุวิท้รยุ์	บุตรสาระ หัวหน้าฝ้่ายุงานเลขาธิกิาร

๘ นายุโสภณ์	หน้รัตน์ หัวหน้าฝ้่ายุคุ้มครองและพิิทักิษ์์สิทธิ

๙ นางสาวสถาพิร	อารักิษ์์วทนะ หัวหน้าฝ้่ายุส่�อสารสาธารณ์ะและป็ระช้าสัมพิันธ์

ผู้้�บริห้ารสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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ค์ณะอน้กรรมการ	๘	ด้�าน

ด�านการเงินแลัะการธนาค์าร

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุกิมล	กิมลตระกิ้ล ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นางช้โลม	เกิตุจินด่า อนุกิรรมกิาร

๓.	นางนฤมล	เมฆบริสุทธิ� อนุกิรรมกิาร

๔.	นางสาวอาจิน	จุ้งลกิ อนุกิรรมกิาร

๕.	นางสาวธารทิพิยุ์	ศร่สุวรรณ์เกิศ อนุกิรรมกิาร

๖.	นายุจิณ์ณ์ะ	แยุ้มอ่วม	 อนุกิรรมกิาร

๗.	นางสาวมลฤด่่	 ณ์ิช้ากิรพิงศ์ อนุกิรรมกิาร

๘.	นางอรมนต์	จันทพิันธ์ อนุกิรรมกิาร

ด�านบริการสาธารณะ	พลัังงาน	แลัะสิ�งแวดลั�อม

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุป็ระสาท	ม่แต้ม ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นางสาวบุญยุ่น	ศิริธรรม อนุกิรรมกิาร

๓.	พิ.ท.	หญิง	กิมลพิรรณ์	ช้่วพิันธ์ศร่ อนุกิรรมกิาร

๔.	นางสาวเพิ็ญโฉม	แซึ่่ตั�ง อนุกิรรมกิาร

๕.	นางสาวจริยุา	เสนพิงศ์ อนุกิรรมกิาร

๖.	นางสาวรสนา	โตสิตระกิ้ล อนุกิรรมกิาร

๗.	นายุช้าล่	เจริญลาภนพิรัตน์ อนุกิรรมกิาร

๘.	นายุเริงช้ัยุ	ตันสกิุล อนุกิรรมกิาร



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

157

ค์ณะอน้กรรมการ	๘	ด้�าน

ด�านอสังหาริมทรัพย์แลัะที�อย้่อาศึัย	

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุจุมพิล	ช้่�นจิตต์ศิริ ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นางสาวสิรินนา	เพิช้รรัตน์ อนุกิรรมกิาร

๓.	นางสาวกิช้นุช้	แสงแถลง อนุกิรรมกิาร

๔.	นายุสุนทร	สุริโยุ อนุกิรรมกิาร

๕.	นางป็ระจวบ	ทิทอง อนุกิรรมกิาร

๖.	นางสาวสรณ์รัช้ฎ์	กิาญจนะวณ์ิช้ยุ์ อนุกิรรมกิาร

๗.	นายุเฉลิมพิงษ์์	กิลับด่่ อนุกิรรมกิาร

๘.	นางทรงศิริ	จุมพิล อนุกิรรมกิาร

ด�านบริการสุขภาพ

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นางสาวสุภัทรา	นาคะผิว ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นางบุพิพิัณ์ห์	คำาธิตา อนุกิรรมกิาร

๓.	นางกิัลยุทรรศน์	ติ�งหวัง อนุกิรรมกิาร

๔.	นางสาวสุภาวด่่	วิเวกิ อนุกิรรมกิาร

๕.	นายุมนัส	โกิศล อนุกิรรมกิาร

๖.	นายุอรรถพิร	ลิ�มป็ัญญาเลิศ อนุกิรรมกิาร

๗.	นายุสมช้ายุ	กิระจ่างแสง อนุกิรรมกิาร

๘.	นางอาภรณ์์	อะทาโส อนุกิรรมกิาร
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ค์ณะอน้กรรมการ	๘	ด้�าน

ด�านสินค์�าแลัะบริการทั�วไป

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุไพิบ้ลยุ์	ช้่วงทอง ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นางสาวพิิมพิ์วล่	นิศาวัฒนานันท์	 อนุกิรรมกิาร

๓.	นางสาวทัศน่ยุ์	แน่นอุด่ร อนุกิรรมกิาร

๔.	นางช้้เนตร	ศร่เสาวช้าติ อนุกิรรมกิาร

๕.	นายุช้ัยุภวิศร์	ธวัช้ช้ัยุนันท์ อนุกิรรมกิาร

๖.	นายุว่ระพิันธ์	รังส่วิจิตรป็ระภา	 อนุกิรรมกิาร

๗.	นางสาวสิวิน่ยุ์	สวัสด่ิ�อาร่ อนุกิรรมกิาร

๘.	นายุสุทธิศักิด่ิ�	ภัทรมานะวงศ์ อนุกิรรมกิาร

ด�านการส่�อสาร	โทรค์มนาค์มแลัะเทค์โนโลัยีสารสนเทศึ

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นางสาวสุภิญญา	กิลางณ์รงค์ ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นางสาวจุฑ์า	สังขช้าติ อนุกิรรมกิาร

๓.	นายุนคร	เสร่รักิษ์์ อนุกิรรมกิาร

๔.	นางสาวโสภิด่า	ว่รกิุลเทวัญ อนุกิรรมกิาร

๕.	นายุรุจน์	โกิมลบุตร อนุกิรรมกิาร

๖.	นายุอาทิตยุ์	สุริยุวงศ์กิุล อนุกิรรมกิาร

๗.	นางสาวช้ลด่า	บุญเกิษ์ม อนุกิรรมกิาร
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ค์ณะอน้กรรมการ	๘	ด้�าน

ด�านขนส่งแลัะยานพาหนะ

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุสุเมธ	องกิิตติกิุล ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นายุป็ฏิิวัติ	เฉลิมช้าติ อนุกิรรมกิาร

๓.	นายุสว่าง	ศร่สม อนุกิรรมกิาร

๔.	นางสาวสลิลธร	ทองม่นสุข อนุกิรรมกิาร

๕.	นายุธนะพิงศ์	จิ�นวงษ์์ อนุกิรรมกิาร

๖.	นายุอภิวัฒน์	รัตนวราหะ อนุกิรรมกิาร

๗.	นายุฐิติพิัฒน์	ไทยุจงรักิษ์์ อนุกิรรมกิาร

ด�านอาหาร	ยา	แลัะผู้ลัิตภัณฑ์สุขภาพ

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุภาณ์ุโช้ติ	ทองยุัง ป็ระธานอนุกิรรมกิาร

๒.	นายุสมศักิด่ิ�	ช้มภ้บุตร อนุกิรรมกิาร

๓.	นางสาวป็รกิช้ล	อ้๋ทรัพิยุ์ อนุกิรรมกิาร

๔.	นางสาวกิรรณ์ิกิาร์	กิิจติเวช้กิุล อนุกิรรมกิาร

๕.	นายุไพิโรจน์	แกิ้วมณ์่ อนุกิรรมกิาร

๖.	นางยุุพิด่่	ศิริสินสุข อนุกิรรมกิาร

๗.	นางสาวจิราพิร	ลิ�มป็านานนท์ อนุกิรรมกิาร
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ค์ณะทัำางานด้�านการศ้กษ์า

ค์ณะทํางานด�านการศึึกษา	ภายใต�ค์ณะอนุกรรมการ	

ด�านสินค์�าแลัะบริการทั�วไป

รายชื่่�อ ตําแหน่ง

๑.	นายุคมเทพิ	ป็ระภายุนต์ ป็ระธานคณ์ะทำางาน

๒.	นายุเริงช้ัยุ	ตันสกิุล คณ์ะทำางาน

๓.	พิ.ท.	หญิง	กิมลพิรรณ์	ช้่วพิันธ์ศร่	 คณ์ะทำางาน

๔.	นางกิมลทิพิยุ์	ใบเงิน คณ์ะทำางาน

๕.	นางรัช้น่	ธงไช้ยุ คณ์ะทำางาน

๖.	นายุสมช้ายุ	คุ้มพิ้ล คณ์ะทำางาน

๗.	นายุสาโรช้	บุตรเน่ยุร คณ์ะทำางาน
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องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔

ลัําดับ รายชื่่�อองค์์กร ที�อย้่

๑ เคร่อข่ายุป็ระช้าช้นป็กิป็้องป็ระเทศ
๕๑	หม้่ท่�๑๗	หม้่บ้านวินด่์มิลล์	ถนนบางนา-ตราด่	กิม.๑๐
ตำาบลบางพิล่ใหญ่	อำาเภอบางพิล่ใหญ่
จังหวัด่สมุุทรป็รากิาร	๑๐๕๔๐

๒ ม้ลนิธิเข้าถ้งเอด่ส์
๔๘/๒๘๓	ถนนรามคำาแหง	แขวงสะพิานส้ง	เขตสะพิานส้ง
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๒๔๐

๓ ม้ลนิธิเพิ่�อผ้้บริโภค
๔/๒	ซึ่อยุวัฒนโยุธิน	แขวงพิญาไท	เขตราช้เทว่
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๔๐๐

๔ เคร่อข่ายุนักิวิช้ากิารเพิ่�อผ้้บริโภค
๑๒๖	ถนนป็ระช้าอุทิศ	แขวงบางมด่	เขตทุ่งครุ
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๑๔๐

๕
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตราช้เทว่	
กิรุงเทพิมหานคร

๙๔	ถนนบรรทัด่ทอง	แขวงถนนเพิช้รบุร่	เขตราช้เทว่ 
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๔๐๐

๖ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตหนองจอกิ
๓๐/๒	หม้ท่่�	๒	แขวงโคกิแฝ้ด่	เขตหนองจอกิ 
กิรงุเทพิมหานคร	๑๐๕๓๐

๗
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขต
วังทองหลาง	กิรุงเทพิมหานคร

๖๔๓	ถนนลาด่พิร้าว	แขวงวังทองหลาง	เขตวังทองหลาง 
กิรุุงเทพิมหานคร	๑๐๓๑๐

๘
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขต
บางคอแหลม	กิรุงเทพิมหานคร

๑๙๓	ถนนพิระราม	๓	แขวงบางคอแหลม	เขตบางคอแหลม	
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๑๒๐

๙
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตสายุไหม	
กิรุงเทพิมหานคร

๑๖๖/๓๙๔	หม้่บ้านณ์ัฐกิานต์	๕	ซึ่อยุพิหลโยุธิน	๕๒	แขวงคลอง
ถนน	เขตสายุไหม	กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๒๒๐

๑๐
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตม่นบุร่	
กิรุงเทพิมหานคร

๓๓๓	ถนนส่หบุรานุกิิจ	แขวงแสนแสบ	เขตม่นบุร่
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๕๑๐

๑๑
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตทว่วัฒนา	
กิรุงเทพิมหานคร

๖๗/๔๖	ซึ่อยุพิุทธมณ์ฑ์ล	สายุ	๓	ซึ่อยุ๑๙	แยุกิ	๑๒	แขวงศาลาธรรม
สพิน์	เขตทว่วัฒนา	กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๑๗๐

๑๒
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตคลองสาน	
กิรุงเทพิมหานคร

๒๕๘	ถนนสมเด่็จเจ้าพิระยุา	แขวงสมเด่็จเจ้าพิระยุา	เขตคลองสาน	
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๖๐๐

๑๓ สมาคมเคร่อข่ายุผ้้ป็กิครองแห่งช้าติ
๓๖๔/๒๓	ซึ่อยุพิระรามเกิ้า	๑๗	แขวงบางกิะป็ิ	เขตห้วยุขวาง	
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๓๑๐

๑๔
กิลุ่มไพิรเวซึ่่�	ไทยุแลนด่์
(Privacy	Thailand)

๕๒/๕๘๘	ซึ่อยุจรัญสนิทวงศ์	๙๖/๑	ถนนจรัญสนิทวงศ์	แขวงบางอ้อ 
เขตบางพิลัด่	กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๗๐๐

๑๕ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคเขตบางนา
๘๘๘	ถนนสรรพิาวธุ	แขวงบางนา	เขตบางนา
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๒๖๐

๑๖
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคป็ระช้าช้น
จังหวัด่นนทบุร่

๑๒๐/๓๓	หม้่ท่�	๙	ถนนกิาญจนาภิเษ์กิ	ตำาบลบางรักิพิัฒนา 
อำาเภอบางบัวทอง	จังหวัด่นนทบุร่	๑๑๑๑๐

๑๗ ป็ระช้าคมงด่เหล้าจังหวัด่นนทบุร่
๑๑๘/๗	หม้่ท่�	๙	ถนนกิาญจนาภิเษ์กิ	ตำาบลบางรักิพิัฒนา 
อำาเภอบางบัวทอง	จังหวัด่นนทบุร่	๑๑๑๑๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕
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องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔

ลัําดับ รายชื่่�อองค์์กร ที�อย้่

๑๘ ช้มรมเมฆขาว	
๑-๑๐๐	ถนนสุวรรณ์ศร	ตำาบลนครนายุกิ	อำาเภอเม่องนครนายุกิ	
จังหวัด่นครนายุกิ	๒๖๐๐๐

๑๙ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลหัวโทน	
๒๑	หม้่ท่�	๘	ตำาบลหัวโทน	อำาเภอสุวรรณ์ภ้มิ
จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๓๐

๒๐
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภค 
ตำาบลหนองใหญ่	

๑๐๑	หม้่ท่�	๘	ตำาบลหนองใหญ่	อำาเภอศร่สมเด่็จ
จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๐๐๐

๒๑
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นตำาบลกิ้่กิาสิงห์	

๔๕	หม้่ท่�	๒	ตำาบลกิ้่กิาสิงห์	อำาเภอเกิษ์ตรวิสัยุ
จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๕๐

๒๒ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลโคกิล่าม	
๑๒	หม้่ท่�	๑๑	ตำาบลโคกิล่าม	อำาเภอจตุรพิักิตรพิิมาน
จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๘๐

๒๓ ช้มรมคุม้ครองผ้้บริโภคตำาบลเทอด่ไทยุ ๑๐๗	หม่้ท่�	๘	ตำาบลเทอด่ไทยุ	อำาเภอทุง่เขาหลวง	จังหวดั่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๗๐

๒๔ ช้มรมคุม้ครองผ้้บริโภคตำาบลเช้ยุ่งใหม่	 ๒๓๒	หม้่ท่�	๘	ตำาบลเช้่ยุงใหม่	อำาเภอโพิธิ�ช้ัยุ	จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๒๓๐

๒๕ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลเม่องบัว	 ๒๐	หม้่ท่�	๑	ตำาบลเม่องบัว	อำาเภอเกิษ์ตรวิสัยุ	จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๕๐

๒๖
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่ยุโสธร

๑๖๙	หม้่ท่�	๓	ตำาบลกิำาแมด่	อำาเภอกิุด่ชุ้ม	จังหวัด่ยุโสธร	๕๓๑๔๐

๒๗
เคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภค
อำาเภอเว่ยุงเกิ่า	จังหวัด่ขอนแกิ่น

๙๗	หม้่ท่�	๑๔	บ้านโนนส้ง	ตำาบลในเม่อง	อำาเภอเว่ยุงเกิ่า
จังหวัด่ขอนแกิ่น	๔๐๑๕๐

๒๘ กิลุ่มเพิ่�อนได่โนเสาร์
๔๘	หม้่ท่�	๑๐	โรงพิยุาบาลสหัสขันธ์	ตำาบลโนนบุร่	อำาเภอสหัสขันธ์	
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๑๔๐

๒๙ องค์กิรเคร่อข่ายุเพิ่�อนกิาฬสินธุ์
๙	หม้่ท่�	๗	นิคมสร้างตนเองลำาป็าว	ตำาบลนิคม	อำาเภอสหัสขันธ์	
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๑๔๐

๓๐
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค
จังหวัด่อุบลราช้ธาน่

๓๖๓	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลโนนผ้�ง	อำาเภอวารินช้ำาราบ
จังหวัด่อุบลราช้ธาน่	๓๔๑๙๐

๓๑
หน่วยุรับเร่�องร้องเร่ยุนอ่�นท่�เป็็นอิสระ
จากิผ้้ถ้กิร้องเร่ยุนตามมาตรา	๕๐	(๕)	
ฉะเช้ิงเทรา

๓๓๓/๓	หม้่ท่�	๑	ตำาบลนครสารคาม	อำาเภอพินมสารคาม
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๖๐

๓๒
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา

๓๓๓/๓	หม้่ท่�	๑	ตำาบลนครสารคาม	อำาเภอพินมสารคาม
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๒๐

๓๓
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ 
ป็ระช้าช้นจังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	
(ป็ระเด่็นคนพิิกิาร)

๖	หม้่ท่�	๓	ตำาบลหมอนทอง	อำาเภอบางนำ�าเป็ร่�ยุว
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๕๐

๓๔
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค	อำาเภอ
บางนำ�าเป็ร่�ยุว	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	
(ป็ระเด่็นคนพิิกิาร)

๑๔/๑	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลโพิรงอากิาศ	อำาเภอบางนำ�าเป็ร่�ยุว
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๕๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕
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๓๕
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	อ.บางป็ะกิง
ป็ระเด่็นเด่็กิและเยุาวช้น

๑๒๙/๑๗๐	หม้่ท่�	๓	ตำาบลบางสมัคร	อำาเภอบางป็ะกิง
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๓๐

๓๖
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคอำาเภอ
บางป็ะกิง	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	
(ป็ระเด่็นคนพิิกิาร)

๕๔/๓๗	หม้่ท่�	๕	ตำาบลท่าสะอ้าน	อำาเภอบางป็ะกิง
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๓๐

๓๗
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ 
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	
(อ.แป็ลงยุาว)	(ป็ระเด่็น	เกิษ์ตรกิร)

๖๑/๑๐	หม้่ท่�	๙	ตำาบลหัวสำาโรง	อำาเภอแป็ลงยุาว
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๙๐

๓๘
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคอำาเภอ
คลองเข่�อน	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	
(ป็ระเด่็นเกิษ์ตรกิร)

๗/๒	หม้่ท่�	๒	ตำาบลคลองเข่�อน	อำาเภอคลองเข่�อน
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๐๐๐

๓๙
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นจังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา

๓๓๓/๓	หม้่ท่�	๑	ตำาบลนครสารคาม	อำาเภอพินมสารคาม
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๒๐

๔๐
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคจังหวัด่
ฉะเช้ิงเทรา	(อำาเภอราช้สาส์น)	
(ป็ระเด่็นเด่็กิและเยุาวช้น)

๑๑๔	หม้่ท่�	๔	ตำาบลด่งน้อยุ	อำาเภอราช้สาส์น
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๒๐

๔๑
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคจังหวัด่
ฉะเช้ิงเทรา	ป็ระเด่็นเกิษ์ตรกิร

๔๓	หม้่ท่�	๘	ตำาบลแป็ลงยุาว	อำาเภอแป็ลงยุาว	
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๙๐

๔๒
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคอำาเภอ
พินมสารคาม	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา
(ป็ระเด่็นสตร่)

๗๗/๕๗	หม้่ท่�	๒	ถนนเทศบาล	๑๒	ตำาบลพินมสารคาม 
อำาเภอพินมสารคาม	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๒๐

๔๓
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา
(ป็ระเด่็นเกิษ์ตรกิร)

๑๑/๓	หม้่ท่�	๓	ตำาบลท่าตะเกิ่ยุบ	อำาเภอท่าตะเกิ่ยุบ
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๖๐

๔๔
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	ป็ระเด่็นคนพิิกิาร

๒๓/๓	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบางขวัญ	อำาเภอเม่องฉะเช้ิงเทรา
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๐๐๐

๔๕
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา
ป็ระเด่็นผ้้ส้งอายุุ

๘	หม้่ท่�	๓	ตำาบลสาวช้ะโงกิ	อำาเภอบางคล้า
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๑๐

๔๖
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
อำาเภอท่าตะเกิ่ยุบ	จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา
(ป็ระเด่็นเกิษ์ตรกิร)

๑๑/๓	หม้่ท่�	๓	ตำาบลท่าตะเกิ่ยุบ	อำาเภอท่าตะเกิ่ยุบ
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๑๖๐

๔๗
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
ตำาบลบางแกิ้ว	อำาเภอเม่อง
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา

๓๔	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลบางแกิ้ว	อำาเภอเม่องฉะเช้ิงเทรา
จังหวัด่ฉะเช้ิงเทรา	๒๔๐๐๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕
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๔๘
ศน้ย์ุคุม้ครองผ้บ้ริโภค 
ตำาบลหนองหว้า	จังหวัด่สระแกิ้ว

๕๗	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลหนองหว้า	อำาเภอเขาฉกิรรจ์
จังหวัด่สระแกิ้ว	๒๗๐๐๐

๔๙
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่สระแกิ้ว

๓๖๙/๘๐	ถนนสุวรรณ์ศร	ตำาบลสระแกิ้ว	อำาเภอเม่องสระแกิ้ว
จังหวัด่สระแกิ้ว	๒๗๐๐๐

๕๐ ศ้นยุ์คุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลพิระเพิลิง ๒๐	หม้ท่่�	๗	ตำาบลพิระเพิลงิ	อำาเภอเขา้ฉกิรรจ	์จังหวดั่สระแกิว้	๒๗๐๐๐

๕๑ กิลุ่มคนรักิสุขภาพิบ้านเขาใหญ่
๑๐๒/๑๖	หม้ท่่�	๑	ตำาบลท่ามะขาม	อำาเภอเมอ่ง
จงัหวดั่กิาญจนบุร	่๗๑๐๐๐

๕๒ เคร่อข่ายุป็ระช้าช้นคุ้มครองสิทธิ� ๔๗/๑	หม้่ท่�	๓	ตำาบลท่าเสา	อำาเภอไทรโยุค	จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๑๕๐

๕๓ ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิตำาบลป็ากิแพิรกิ
๑๓๒/๕๖	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลป็ากิแพิรกิ	อำาเภอเม่องกิาญจนบุร่
จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๐๐๐

๕๔ เครอ่ข่ายุพิลงัสงัคม	จงัหวดั่กิาญจนบรุ่
๕๙	หม้่ท่�	๑๓	ถนนเลาขวัญ-หนองป็ร่อ	ตำาบลทุ่งกิระบำ�า 
อำาเภอเลาขวัญ	จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๒๑๐

๕๕
ศ้นยุ์ป็ระสานงานสิทธิชุ้มช้น
อำาเภอสังขละบุร่

๓๒	หม้่ท่�	๑	ตำาบลป็รังเผล	อำาเภอสังขละบุร่
จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๒๔๐

๕๖
กิลุ่มคนรักิสุขภาพิเทศบาล 
เม่องกิาญจนบุร่

๒๘๙	ถนนเตาป็้น	ตำาบลบ้านเหน่อ	อำาเภอเม่องกิาญจนบุร่
จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๐๐๐

๕๗
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
ตำาบลหนองโรง

๓/๒	หม้่ท่�	๑	ตำาบลหนองโรง	อำาเภอพินมทวน
จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๑๔๐

๕๘
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่นครป็ฐม

๑๙/๔๓	ตำาบลลำาพิยุา	อำาเภอเม่องนครป็ฐม
จังหวัด่นครป็ฐม	๗๓๐๐๐

๕๙
สหภาค่ความร่วมม่อภาคป็ระช้าช้น
จังหวัด่นครป็ฐม

๑๙/๔๓	ตำาบลลำาพิยุา	อำาเภอเม่องนครป็ฐม
จังหวัด่นครป็ฐม	๗๓๐๐๐

๖๐
เคร่อข่ายุองค์กิรงด่เหล้า 
จังหวัด่นครป็ฐม

๑๙/๔๓	ตำาบลลำาพิยุา	อำาเภอเม่องนครป็ฐม
จังหวัด่นครป็ฐม	๗๓๐๐๐

๖๑
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นจังหวัด่นครป็ฐม

๑๙/๔๓	หม้่ท่�	๕	ตำาบลลำาพิยุา	อำาเภอเม่องนครป็ฐม
จังหวัด่	นครป็ฐม	๗๓๐๐๐

๖๒
เคร่อข่ายุองค์กิรงด่เหล้า 
จังหวัด่สมุทรสงคราม

๑๐๕/๑๓	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบางแกิ้ว	อำาเภอเม่องสมุทรสงคราม
จังหวัด่สมุทรสงคราม	๗๕๐๐๐

๖๓
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นภาคตะวันตกิ

๑๐๕/๑๖	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบางแกิ้ว	อำาเภอเม่องสมุทรสงคราม
จังหวัด่สมุทรสงคราม	๗๕๐๐๐

๖๔
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่สมุทรสงคราม

๒/๗๑	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบางแกิ้ว	อำาเภอเม่องสมุทรสงคราม
จังหวัด่สมุทรสงคราม	๗๕๐๐๐

๖๕ สมาคมผ้้บริโภคภาคตะวันตกิ
๑๐๕/๑๖	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบางแกิ้ว	อำาเภอเม่องสมุทรสงคราม
จังหวัด่สมุทรสงคราม	๗๕๐๐๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๖๖ ศ้นยุ์เพิ่�อผ้้บริโภคจังหวัด่สุพิรรณ์บุร่
๓๑/๔	หม้่ท่�	๓	ตำาบลสนามช้ัยุ	อำาเภอเม่องสุพิรรณ์บุร่
จังหวัด่สุพิรรณ์บุร่	๗๒๐๐๐

๖๗
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นจังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์

๑/๕๖	หม้่บ้านเตช้ิน่	๕	ถ.มหาราช้	ตำาบลป็ระจวบค่ร่ขันธ์ 
อำาเภอเม่องป็ระจวบค่ร่ขันธ์	จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๐๐๐

๖๘
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
อำาเภอเม่องป็ระจวบค่ร่ขันธ์

๓๙/๗	ถ.	สุขใจ	ตำาบลป็ระจวบค่ร่ขันธ์	อำาเภอเม่องป็ระจวบค่ร่ขันธ์	
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๐๐๐

๖๙
องค์กิรคุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลทองมงคล	อำาเภอบางสะพิาน

๑๖๐	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลทองมงคล	อำาเภอบางสะพิาน
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๒๓๐

๗๐
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
อำาเภอหัวหิน	จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์

๒๖๐	หม้่ท่�	๒	ตำาบลหนองพิลับ	อำาเภอหัวหิน
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๑๑๐

๗๑
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคอำาเภอ
บางสะพิาน	จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์

๒๗๓/๒	หม้่ท่�	๔	ตำาบลทองมงคล	อำาเภอบางสะพิาน
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๒๓๐

๗๒
องค์กิรคุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลคลองวาฬ

๒๐๑	หม้่ท่�	๑	ตำาบลคลองวาฬ	อำาเภอเม่องป็ระจวบค่ร่ขันธ์
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๐๐๐

๗๓
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคอำาเภอ
ทับสะแกิ	จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์

๑๐๓	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลอ่างทอง	อำาเภอทับสะแกิ
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๑๓๐

๗๔
องค์กิรคุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลป็ากินำ�าป็ราณ์

๒๓/๑๑	หม้่ท่�	๒	ตำาบลป็ากินำ�าป็ราณ์	อำาเภอป็ราณ์บุร่
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๒๒๐

๗๕
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
อำาเภอกิุยุบุร่

๑๓๕	หม้่ท่�	๙	ตำาบลสามกิระทายุ	อำาเภอกิุยุบุร่
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๑๕๐

๗๖
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
อำาเภอป็ราณ์บุร่

๓๗๔	หม้่ท่�	๗	ตำาบลวังกิ์พิง	อำาเภอป็ราณ์บุร่
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๑๒๐

๗๗
องค์กิรคุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลบ่อนอกิ

๔๔๙	หม้่ท่�	๙	ตำาบลบ่อนอกิ	อำาเภอเม่องป็ระจวบค่ร่ขันธ์
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๒๑๐

๗๘
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
อำาเภอสามร้อยุยุอด่

ศาลาเอนกิป็ระสงค์บ้านหนองคาง	หม้่ท่�	๓	ตำาบลศิลาลอยุ 
อำาเภอสามร้อยุยุอด่	จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๑๘๐

๗๙
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
อำาเภอบางสะพิานน้อยุ
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์

๑๔๗/๑	หม้่ท่�	๓	ตำาบลช้้างแรกิ	อำาเภอบางสะพิานน้อยุ
จังหวัด่ป็ระจวบค่ร่ขันธ์	๗๗๑๗๐

๘๐
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่ราช้บุร่

๖๕/๒๕๕	ถ.คฑ์าธร	ตำาบลหน้าเม่อง	อำาเภอเม่องราช้บุร่
จังหวัด่ราช้บุร่	๗๐๐๐๐

๘๑ สมาคมผ้้บริโภคสงขลา
๒	หม้่บ้านไทยุสมุทร	ตำาบลหาด่ใหญ่	อำาเภอหาด่ใหญ่
จังหวัด่สงขลา	๙๐๑๑๐

๘๒ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคอำาเภอหาด่ใหญ่
๑๓/๓	หม้่ท่�	๑	ตำาบลคลองอ้่ตะเภา	อำาเภอหาด่ใหญ่
จังหวัด่สงขลา	๙๐๑๑๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๘๓
กิลุม่เครอ่ข่ายุผ้้บริโภค 
ตำาบลคลองอ่้ตะเภา	อำาเภอหาด่ใหญ่

๑๓/๓	หม้่ท่�	๑	ตำาบลคลองอ้่ตะเภา	อำาเภอหาด่ใหญ่
จังหวัด่สงขลา	๙๐๑๑๐

๘๔
เคร่อข่ายุหลักิป็ระกิันสุขภาพิภาค
ป็ระช้าช้นจังหวัด่สงขลา

๒	หม้่บ้านไทยุสมุทร	ตำาบลหาด่ใหญ่	อำาเภอหาด่ใหญ่
จังหวัด่สงขลา	๙๐๑๑๐

๘๕ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคอำาเภอรัตภ้มิ ๒๐๑	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลค้หาใต้	อำาเภอรัตภ้มิ	จังหวัด่สงขลา	๙๐๑๘๐

๘๖
เคร่อข่ายุผ้้บริโภค	อำาเภอนาหม่อม	
จังหวัด่สงขลา

๖๒/๙	หม้่ท่�	๑	ตำาบลคลองหรัง	อำาเภอนาหม่อม
จังหวัด่สงขลา	๙๐๓๑๐

๘๗ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคอำาเภอสทิงพิระ
๔๙/๑	หม้่ท่�	๓	ตำาบลวัด่จันทร์	อำาเภอสทิงพิระ
จังหวัด่สงขลา	๙๐๑๙๐

๘๘
เครอ่ข่ายุผ้บ้ริโภคอำาเภอคลองหอยุโข่ง	
จังหวัด่สงขลา

๓๔	หม้่ท่�	๕	ตำาบลโคกิม่วง	อำาเภอคลองหอยุโข่ง
จังหวัด่สงขลา	๙๐๒๓๐

๘๙ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคอำาเภอเม่องสงขลา
๑๓๑/๑	ถ.ไทรงาม	ตำาบลบ่อยุาง	อำาเภอเมอ่งสงขลา
จงัหวดั่สงขลา	๙๐๐๐๐

๙๐ เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลเกิตร่ ๑๐	หม้่ท่�	๓	ตำาบลเกิตร่	อำาเภอเม่องสต้ล	จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๔๐

๙๑ เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลทุ่งหว้า ๙/๕	หม้่ท่�	๔	ตำาบลทุ่งหว้า	อำาเภอทุ่งหว้า	จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๒๐

๙๒ เครอ่ข่ายุคุ้มครองผ้บ้รโิภคอำาเภอทุง่หว้า ๓/๑	หม้่ท่�	๘	ตำาบลทุ่งหว้า	อำาเภอทุ่งหว้า	จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๒๐

๙๓
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค 
ตำาบลนาทอน

อาคารเอนกิป็ระสงค์	หม้่ท่�	๒	ตำาบลนาทอน	อำาเภอทุ่งหว้า
จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๒๐

๙๔
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค 
ตำาบลขอนคลาน

๑๕๗	หม้่ท่�	๒	ตำาบลขอนคลาน	อำาเภอทุ่งหว้า	จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๒๐

๙๕
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นจังหวัด่สต้ล

องค์กิารบริหารส่วนตำาบลละง้	(หลังเกิ่า)	หม้่ท่�	๑๒	ตำาบลละง้
อำาเภอละง้	จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๑๐

๙๖
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค 
จังหวัด่สต้ล

องค์กิารบริหารส่วนตำาบลละง้	(หลังเกิ่า)	หม้่ท่�	๑๒	ตำาบลละง้
อำาเภอละง้	จังหวัด่สต้ล	๙๑๑๑๐

๙๗ เครอ่ข่ายุคุ้มครองผ้บ้รโิภคตำาบลคลองขุด่ ๕๕๖	หม้่ท่�	๗	ตำาบลคลองขุด่	อำาเภอเม่องสต้ล	จังหวัด่สต้ล	๙๑๐๐๐

๙๘ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคอำาเภอพิุนพิิน
๓๕	หม้่ท่�	๒	ตำาบลมะลวน	อำาเภอพิุนพิิน
จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๑๓๓

๙๙ ศน้ย์ุคุม้ครองผ้บ้ริโภคอำาเภอค่ร่รฐันคิม ๕/๑	หม้ท่่�	๙	ตำาบลบ้านยุาง	อำาเภอคร่รั่ฐนคิม	จังหวดั่สรุาษ์ฎร์ธาน	่๘๔๑๘๐

๑๐๐
โครงกิารบริโภคสร้างสรรค์
สุราษ์ฎร์ธาน่

๑๘๐/๓	หม้่ท่�	๑	ถนนวัด่โพิธิ�-บางใหญ่	ตำาบลมะขามเต่�ยุ 
อำาเภอเม่องสุราษ์ฎ์ธาน่	จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๐๐๐

๑๐๑
ศ้นยุ์ป็ระสานงานคุ้มครองสิทธิ
ผ้้บริโภคอำาเภอท่าฉาง

๑๑๕/๑	หม้่ท่�	๔	ตำาบลเขาถ่าน	อำาเภอท่าฉาง
จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๑๕๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๑๐๒ ศน้ย์ุคุ้มครองสทิธผิ้บ้ริโภคอำาเภอไช้ยุา ๙๒	หม้่	๔	ตำาบลโมถ่ายุ	อำาเภอไช้ยุา	จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๑๑๐

๑๐๓ ช้มรมเมล็ด่พิันธุ์บันเทิง
๑๑๙/๖	หม้่ท่�	๑๖	ตำาลบลทุ่งหลวง	อำาเภอเว่ยุงสระ
จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๑๙๐

๑๐๔
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
อำาเภอเม่อง	จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่

๒๖๑	หม้่ท่�	๔	ตำาบลขุนทะเล	อำาเภอเม่องสุราษ์ฎ์ธาน่
จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๑๑๐

๑๐๕ เคร่อข่ายุจิตรอาสา	เพิ่�อนช้่วยุเพิ่�อน ๖	หม้่ท่�	๒	ตำาบลเค่ยุนช้า	อำาเภอเค่ยุนช้า	จังหวัด่สุราษ์ฎร์ธาน่	๘๔๒๖๐

๑๐๖ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคจังหวัด่กิระบ่� ๒๘๔	หม้่	๘	ตำาบลทับป็ริกิ	อำาเภอเม่องกิระบ่�	จังหวัด่กิระบ่�	๘๑๐๐๐

๑๐๗ ศ้นยุ์คุ้มครองผ้้บริโภคจังหวัด่เช้่ยุงรายุ
๔๓๘-๔๓๙	หม้่ท่�	๑๙	ตำาบลรอบเว่ยุง	อำาเภอเม่องเช้่ยุงรายุ
จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๐๐๐

๑๐๘ สมาคมป็ระช้าสังคมเพิ่�อกิารพิัฒนา
๓๓๑/๓	หม้่ท่�	๑๙	ตำาบลรอบเว่ยุง	อำาเภอเม่องเช้่ยุงรายุ
จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๐๐๐

๑๐๙ ศน้ย์ุป็ระสานงานบริกิารช้มุช้นแม่สรวยุ ๑๔๕	หม้ท่่�	๑๑	ตำาบลแม่สรวยุ	อำาเภอแม่สรวยุ	จงัหวดั่เช้ยุ่งรายุ	๕๗๑๘๐

๑๑๐
เคร่อข่ายุแรงงานนอกิระบบ 
ตำาบลด่อยุงาม

๑๒๙	หม้่ท่�	๔	ตำาบลด่อยุงาม	อำาเภอพิาน	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๒๐

๑๑๑
สถาบันกิารเร่ยุนร้้เพิ่�อพิัฒนาป็ระช้า
สังคมเช้่ยุงรายุ	(สรป็ส.)

๒๑๙	หม้่ท่�	๙	ตำาบลป็่าหุง	อำาเภอพิาน	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๒๐

๑๑๒ ศ้นยุ์สุขภาพิสานใจชุ้มช้นตำาบลแม่อ้อ ๑๔๑	หม้่ท่�	๖	ตำาบลแม่อ้อ	อำาเภอพิาน	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๒๐

๑๑๓
สมาคมคนพิิกิารทางกิารเคล่�อนไหว
หร่อร่างกิายุเช้่ยุงรายุ

๘๘/๕๙	หม้่ท่�	๖	ตำาบลสันทรายุ	อำาเภอเม่องเช้่ยุงรายุ
จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๐๐๐

๑๑๔
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่ลำาพิ้น

๙	ถนนรถแก้ิว	ตำาบลในเมอ่ง	อำาเภอเมอ่งลำาพิน้	จงัหวดั่ลำาพิน้	
๕๑๐๐๐

๑๑๕ กิลุ่มเอ็มล่�รักิสุขภาพิจังหวัด่ลำาพิ้น ๑๑๑	หม้่ท่�	๗	ตำาบลล่�	อำาเภอล่�	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๑๐

๑๑๖
เคร่อข่ายุผ้้ติด่เช้่�อเอช้ไอว่	เอด่ส์	
จังหวัด่ลำาพิ้น

๙	ถนนรถแก้ิว	ตำาบลในเมอ่ง	อำาเภอเมอ่งลำาพิน้	จงัหวดั่ลำาพิน้	
๕๑๐๐๐

๑๑๗ ฮ่่วมใจ๋หล่ายุด่อยุจังหวัด่ลำาพิ้น ๔๘	หม้ท่่�	๓	ตำาบลทุ่งหวัช้้าง	อำาเภอทุ่งหวัช้้าง	จงัหวดั่ลำาพิน้	๕๑๑๖๐

๑๑๘ กิลุม่เยุาวช้นตำาบลทากิาศจังหวดั่ลำาพิน้ ๙๙	หม้่	๘	ตำาบลทากิาศ	อำาเภอแม่ทา	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๗๐

๑๑๙ กิลุ่มทอผ้าบ้านแม่ขนาด่จังหวัด่ลำาพิ้น ๙๙	หม้่	๘	ตำาบลทากิาศ	อำาเภอแม่ทา	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๗๐

๑๒๐
ศ้นยุ์เคร่อข่ายุป็ราช้ญ์ช้าวบ้าน 
ตำาบลป็่าไผ่

๑๔๘	หม้่ท่�	๕	ตำาบลป็่าไผ่	อำาเภอล่�	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๑๐

๑๒๑ กิลุ่มพิ้�งตนเองบ้านแม่ป็๊อกิ ๓๖๖	หม้่ท่�	๖	ตำาบลศร่วิช้ัยุ	อำาเภอล่�	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๑๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๑๒๒ กิลุ่มช้่วยุเพิ่�อนช้าวล่� ๑๑๑	หม้่ท่�	๗	ตำาบลล่�	อำาเภอล่�	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๑๐

๑๒๓ กิลุ่มฟั้าหลังฝ้น ๑๐๕	หม้่ท่�	๔	ตำาบลนาทรายุ	อำาเภอล่�	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๑๐

๑๒๔ กิลุ่มแฝ้กิริมนำ�าตำาบลแม่กิา ๒๔๕	หม้ท่่�	๒	ตำาบลแม่กิา	อำาเภอเมอ่งพิะเยุา	จงัหวดั่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๒๕ กิลุ่มผ้้หญิงรักิษ์์สุขภาพิตำาบลบ้านใหม่
๑๗/๑	หม้่ท่�	๓	ตำาบลบ้านใหม่	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๒๖ กิลุ่มฮ่ักิภ้ซึ่าง ๗๙	หม้่ท่�	๖	ตำาบลสบบง	อำาเภอภ้ซึ่าง	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๑๐

๑๒๗ กิลุ่มคนสามวัยุสานสายุใยุสุขภาพิ ๖๔	หม้่ท่�	๖	ตำาบลป็ง	อำาเภอป็ง	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๔๐

๑๒๘ เคร่อข่ายุสตร่อำาเภอภ้กิามยุาว ๕๙	หม้่ท่�	๙	ตำาบลด่งเจน	อำาเภอภ้กิามยุาว	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๒๙
กิลุ่มผ้้เส่ยุหายุเสาสัญญาณ์โทรศัพิท์
ตำาบลนำ�าแวน

๒๖๐	หม้่ท่�	๒	ตำาบลนำาแวน	อำาเภอเช้่ยุงคำา	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๑๐

๑๓๐ เคร่อข่ายุแรงงานนอกิระบบตำาบลแม่ลาว ๒๑๕	หม้่ท่�	๘	ตำาบลแม่ลาว	อำาเภอเช้่ยุงคำา	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๑๐

๑๓๑
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
จังหวัด่พิะเยุา

๙๑	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบ้านสันป็่าม่วง	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๓๒
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่พิะเยุา

๙๑	หม้่ท่�	๒	ตำาบลบ้านสันป็่าม่วง	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๓๓
เคร่อข่ายุผ้้หญิงรักิษ์์สุขภาพิตำาบลสัน
ป็่าม่วง

๖๓	หม้่ท่�	๖	ตำาบลบ้านสันป็่าม่วง	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๓๔
คณ์ะทำางานส่งเสริมบทบาทหญิงช้ายุ
ในกิารพิัฒนา	จังหวัด่พิะเยุา

๑๑๑	หม้่ท่�	๖	ตำาบลบ้านต๋อม	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๓๕
กิลุ่มขับเคล่�อนเด่็กิและเยุาวช้น
อำาเภอแม่ใจ

๖๗	หม้่ท่�	๑	ตำาบลแม่ใจ	อำาเภอแม่ใจ	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๓๐

๑๓๖ กิลุ่มเยุาวช้นต้นกิล้าบ้านตำ�า ๑๐๔	หม้่ท่�	๖	ตำาบลบ้านตำ�า	อำาเภอเม่องพิะเยุา	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๓๗
สถาบันพิัฒนาชุ้มช้นเข้มแข็ง
จังหวัด่พิะเยุา

๑๙	หม้่ท่�	๘	ตำาบลบ้านสันป็่าม่วง	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๓๘ กิลุ่มส้่ช้่วิตใหม่ ๗	หม้ท่่�	๗	ถนนจนุ-ป็ง	ตำาบลห้วยุข้าวกิำ�า	อำาเภอจุน	จงัหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๕๐

๑๓๙
ศ้นยุ์องค์รวมอำาเภอเม่อง
จังหวัด่พิะเยุา

๒๖๙	หม้่ท่�	๑๑	ตำาบลบ้านต๋อม	อำาเภอเม่องพิะเยุา
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๐๐๐

๑๔๐ ช้มรมผ้้ส้งอายุุตำาบลหนองหล่ม
วัด่ไช้ยุมงคล	หม้่ท่�	๗	ตำาบลหนองหล่ม	อำาเภอด่อกิคำาใต้
จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๒๐

๑๔๑ องค์กิรนำ�ากิว�านหลากิส่ ๓๐๗/๑๕	หม้่ท่�	๑	ตำาบลนาป็รัง	อำาเภอป็ง	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๔๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๑๔๒ ช้มรมเพิ่�อนใจด่อกิคำาใต้ ๒๒๕	หม้ท่่�	๔	ตำาบลด่อนศรขุ่ม	อำาเภอด่อกิคำาใต้	จังหวดั่พิะเยุา	๕๖๑๒๐

๑๔๓ กิลุ่มสายุธารนำ�าใจตำาบลหนองหล่ม ๑๘๗	หม้ท่่�	๕	ตำาบลหนองหล่ม	อำาเภอด่อกิคำาใต้	จังหวดั่พิะเยุา	๕๖๑๒๐

๑๔๔
กิลุ่มเคร่อข่ายุผ้้ติด่เช้่�อเอช้ไอว่/เอด่ส์	
จังหวัด่น่าน

๗๙	หม้่ท่�๑๐	ตำาบลกิองควายุ	อำาเภอเม่องน่าน	จังหวัด่น่าน	๕๕๐๐๐

๑๔๕
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลหนองหล่ม

๖๓	หม้่ท่�	๔	ตำาบลหนองหล่ม	อำาเภอห้างฉัตร
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๙๐

๑๔๖ กิลุ่มแสงตะวัน ๑๙๙	หม้่ท่�	๑	ตำาบลทุ่งงาม	อำาเภอเสริมงาม	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๒๑๐

๑๔๗ กิลุ่มช้าววัง ๓๖๒	หม้่ท่�	๔	ตำาบลวังเหน่อ	อำาเภอวังเหน่อ	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๔๐

๑๔๘ ช้มรมเพิ่�อนแกิ้ว ๒๘๐	ถนนพิหลโยุธนิ	ตำาบลหวัเว่ยุง	อำาเภอเม่องลำาป็าง	จงัหวดั่ลำาป็าง	๕๒๐๐๐

๑๔๙
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลเสริมซึ่้ายุ

๒๖๕	หม้่ท่�	๔	ตำาบลเสริมซึ่้ายุ	อำาเภอเสริมงาม
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๒๑๐

๑๕๐
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
ตำาบลแม่กิัวะ

๑๗	หม้่ท่�	๔	ตำาบลแม่กิัวะ	อำาเภอสบป็ราบ	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๗๐

๑๕๑
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค
อำาเภอห้างฉัตร

๙๓	หม้่ท่�	๘	ตำาบลเว่ยุงตาล	อำาเภอห้างฉัตร	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๙๐

๑๕๒ เคร่อข่ายุลำาป็างหนา ๑๒/๑	ถนนนาก่ิวม	ตำาบลสบตุยุ๋	อำาเภอเมอ่งลำาป็าง	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๐๐๐

๑๕๓
เคร่อข่ายุผ้้ติด่เช้่�อ	เอช้ไอว่เอด่ส์	
จังหวัด่ลำาป็าง

๑๒๔/๕๐	ถนนท่าคราวน้อยุ	ตำาบลสบตุยุ๋	อำาเภอเมอ่งลำาป็าง
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๐๐

๑๕๔ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคมุสลิมจังหวัด่ลำาป็าง ๒๘๙/๓	หม้ท่่�	๓	ตำาบลท่าศาลา	อำาเภอเกิาะคา	จังหวดั่ลำาป็าง	๕๒๑๓๐

๑๕๕
ศ้นยุ์คุ้มครองผ้้บริโภคคนพิิกิาร 
ตำาบลแม่กิัวะ

๘๘	หม้่ท่�	๓	ตำาบลแม่กิัวะ	อำาเภอสบป็ราบ	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๗๐

๑๕๖
ศ้นยุ์พิิทักิษ์์สิทธิผ้้บริโภค 
จังหวัด่ลำาป็าง

๑๒๔/๕๐	ถนนท่าคราวน้อยุ	ตำาบลสบตุยุ๋	อำาเภอเมอ่งลำาป็าง
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๐๐

๑๕๗
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่ลำาป็าง

๑๒๔/๕๐	ถนนท่าคราวน้อยุ	ตำาบลสบตุยุ๋	อำาเภอเมอ่งลำาป็าง
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๐๐

๑๕๘ กิลุ่มทานตะวัน ๒๘๙	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลแม่ทะ	อำาเภอแม่ทะ	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๕๐

๑๕๙ กิลุ่มเยุาวช้นอาสารถม้าลำาป็าง
๑๒๔/๕๐	ถนนท่าคราวน้อยุ	ตำาบลสบตุยุ๋	อำาเภอเมอ่งลำาป็าง
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๐๐

๑๖๐ กิลุ่มรวมนำ�าใจ ๒๓๐	หม้่ท่�	๔	ตำาบลหลวงเหน่อ	อำาเภองาว	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๑๐

๑๖๑ ช้มรมพิลงัใหม่	๒๐๐๑ ๑๙๕	หม้่ท่�	๓	ตำาบลวิเช้ตนคร	อำาเภอแจ้ห่ม	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๒๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๑๖๒
ศ้นยุ์พิิทักิษ์์สิทธิผ้้บริโภค 
ตำาบลต้นธงช้ัยุ

๒๔๑	หม้่ท่�	๑๒	ตำาบลต้นธงช้ัยุ	อำาเภอเม่องลำาป็าง
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๐๐๐

๑๖๓ ช้มรมใจป็ระสานใจ ๓๗๔	หม้ท่่�	๔	ตำาบลเมอ่งป็าน	อำาเภอเมอ่งป็าน	จังหวดั่ลำาป็าง	๕๒๒๔๐

๑๖๔ กิลุ่มเขลางค์เพิ่�อกิารพิัฒนา
๑๒๔/๔๓	ถนนท่าคราวน้อยุ	ตำาบลสบตุยุ๋	อำาเภอเมอ่งลำาป็าง
จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๑๐๐

๑๖๕ สถาบันธรรมาภิวัฒน์
๓๙๓	หม้่ท่�	๑๑	วิทยุาลัยุเทคโนโลยุ่และกิารจัด่กิาร	กิฟัผ.	แม่เมาะ	
(สถาบันธรรมาภิวัฒน์	อาคารอำานวยุกิารช้ั�น	๓)	ตำาบลแม่เมาะ	
อำาเภอแม่เมาะ	จังหวัด่ลำาป็าง	๕๒๒๒๐

๑๖๖
เคร่อข่ายุผ้้ติด่เช้่�อเอช้ไอว่/เอด่ส์	
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่

๑/๑๐๐	ถนนรัตนโกิสินทร์	ตำาบลวัด่เกิต	อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๐๐๐

๑๖๗
ช้มรมอาสาสมัครด่้แลผ้้ส้งอายุุท่�บ้าน	
(ช้.อ.บ.)	เขตเม่องเช้่ยุงใหม่

๗๗/๖๘	ถนนช้ลป็ระทาน	ตำาบลป็่าตัน	อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๓๐๐

๑๖๘ ช้มรมผ้้ส้งอายุุชุ้มช้นบ้านใหม่
๔	ถนนบ้านใหม่	ตำาบลท่าศาลา	อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๐๐๐

๑๖๙ ช้มรมไช้ยุป็รากิารยุิ�มส้้ ๑๓๑	หม้ท่่�	๓	ตำาบลศรด่่งเยุน็	อำาเภอไช้ยุป็รากิาร	จงัหวดั่เช้ยุ่งใหม่	๕๐๓๒๐

๑๗๐
ศ้นยุ์ป็ระสานงานเคร่อข่ายุแรงงาน
นอกิระบบเช้่ยุงใหม่

โครงกิารเช้่ยุงใหม่วิวเพิลส	๒	อาคาร	B-๐๔	ม.๑
ต.ป็่าแด่ด่	อ.เม่อง	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๔๐๑๐๐

๑๗๑ ช้มรมโกิลบอลแคมป็ัสเช้่ยุงใหม่
สถาบันภาษ์า	มหาวิทยุาลัยุเช้่ยุงใหม่	ห้อง	๑๒๕
ตำาบลสุเทพิ	อำาเภอเม่องเช้่่ยุงใหม่	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๒๐๐

๑๗๒ ช้มรมใจเขาใจเรา
ร้านค้ารวมใจ	บริเวณ์ท่�ว่ากิารอำาเภอสันป็่าตอง
อำาเภอสันป็่าตอง	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๒๐

๑๗๓
ช้มรมผ้้บริโภคอาหารป็ลอด่ภัยุจังหวัด่
เช้่ยุงใหม่

๙/๙๒๗	หม้่ท่�	๑	ตำาบลหนองหาร	อำาเภอสันทรายุ
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๒๙๐

๑๗๔
คณ์ะทำางานผักิป็ลอด่ภัยุ 
บ้านห้วยุง้กิลาง

๑๐๖/๑	หม้่	๙	ตำาบลสันทรายุ	อำาเภอฝ้าง	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๑๐

๑๗๕
ม้ลนิธิพิัฒนาศักิยุภาพิชุ้มช้น 
North	Net	foundation

๒๒๕/๑๑๒	หม้่ท่�	๕	ตำาบลสันพิระเนตร	อำาเภอสันทรายุ
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๒๑๐

๑๗๖ ช้มรมส้่ขวัญด่อยุหลวง ๒๘๕	หม้ท่่�	๒	ตำาบลเช่้ยุงด่าว	อำาเภอเช่้ยุงด่าว	จังหวดั่เช่้ยุงใหม่	๕๐๑๗๐

๑๗๗
ศ้นยุ์คุ้มครองผ้้บริโภคภาคป็ระช้าช้น	
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่

๑๑๑	หม้่ท่�	๕	ตำาบลแม่เห่ยุะ	อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๒๐

๑๗๘
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่

๑๑๑	หม้่ท่�	๕	ตำาบลแม่เห่ยุะ	อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๒๐

๑๗๙ ช้มรมเพิ่�อสุขภาพิ	ร.พิ.ฝ้าง ๒	หม้่ท่�	๑๗	ตำาบลสันทรายุ	อำาเภอฝ้าง	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๑๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕
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๑๘๐ เครอ่ข่ายุองค์กิรช้มุช้นอำาเภอจอมทอง
๓๐๖	หม้่ท่�	๔	ตำาบลบข่วงเป็า	อำาเภอจอมทอง
จังหวัด่เช่้ยุงใหม่	๕๑๐๖๐

๑๘๑ ช้มรมผ้้ส้งอายุุชุ้มช้นหนองหอยุ
๕	ซึ่อยุ	๑	กิ.	ถนนเกิาะกิลาง	ตำาบลหนองหอยุ
อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่	จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๐๐๐

๑๘๒
เคร่อข่ายุผ้้ติด่เช้่�อ	HIV	/	AIDS	 
อำาเภอด่อยุหล่อ

๑๐๙	หม้่ท่�	๗	ตำาบลยุางคราม	อำาเภอด่อยุหล่อ
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๖๐

๑๘๓
ศ้นยุ์ช้่วยุเหล่อผ้้หญิงและเด่็กิ 
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่

๗๘	ซึ่อยุ	๗	ถนนวัวลายุ	ตำาบลหายุยุา	อำาเภอเม่องเช้่ยุงใหม่
จังหวัด่เช้่ยุงใหม่	๕๐๑๐๐

๑๘๔
ช้มรมเด่็กิเยุาวช้นสตร่ห้วยุโพิธิ� 
ห่วงใยุใส่ใจผ้้บริโภค

๖๐	หม้่ท่�	๓	ตำาบลห้วยุโพิธิ�	อำาเภอเม่องกิาฬสินธุ์
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๐๐๐

๑๘๕ กิลุ่มเพิ่�อนคำาม่วง
๙๒	หม้่ท่�	๑๐	โรงพิยุาบาลคำาม่วง	ตำาบลทุ่งคลอง	อำาเภอคำาม่วง 
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๑๘๐

๑๘๖
เคร่อข่ายุวิทยุุนักิส่�อสารชุ้มช้น 
เพิ่�อกิารคุ้มครองผ้้บริโภค

๒๐๖	หม้ท่่�	๓	ถนนบ้านโนนยุาง	ตำาบลเหล่าไฮ่งาม	อำาเภอกิฉุนิารายุณ์์	
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๑๑๐

๑๘๗ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคอำาเภอโคกิโพิธิ� ๘๑	หม้่ท่�	๗	ตำาบลนาเกิตุ	อำาเภอโคกิโพิธิ�	จังหวัด่ป็ัตตาน่	๙๔๑๒๐

๑๘๘
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค 
ตำาบลป็ะกิาฮ่ะรัง

๙/๙	หม้่ท่�	๘	ตำาบลป็ะกิาฮ่ะรัง	อำาเภอเม่องป็ัตตาน่
จังหวัด่ป็ัตตาน่	๙๔๐๐๐

๑๘๙
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นอำาเภอสว่	จังหวัด่ชุ้มพิร

๕๙๗/๒๙	หม้่ท่�	๕	ตำาบลนาโพิธิ�	อำาเภอสว่	จังหวัด่ชุุ้มพิร	๘๖๑๓๐

๑๙๐ ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้น	อำาเภอเม่อง	จังหวัด่ชุ้มพิร

๗	หม้่ท่�	๗	ตำาบลวังไผ่	อำาเภอเม่องชุ้มพิร	จังหวัด่ชุ้มพิร	๘๖๐๐๐

๑๙๑
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
และคุ้มครองผ้้บรโิภค	อำาเภอป็ระทิว	๑

๗๔/๔	หม้่ท่�	๗	ตำาบลบางสน	อำาเภอป็ระทิว	จังหวัด่ชุ้มพิร	๘๖๑๖๐

๑๙๒
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค 
ภาคป็ระช้าช้นจังหวัด่แม่ฮ่่องสอน

๑๕๘/๑	หม้่ท่�	๓	ตำาบลป็างหม้	อำาเภอเม่อง
จังหวัด่แม่ฮ่่องสอน	๕๘๐๐๐

๑๙๓
องค์กิรผ้้บริโภค 
ตำาบลสันติสุข	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ

๒๔๗	หม้่ท่�	๘	ตำาบลสันติสุข	อำาเภอพิาน	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๒๐

๑๙๔
เคร่อข่ายุเยุาวช้นคุ้มครอง 
สิทธิผ้้บริโภค	ตำาบลแม่ไร่

๑๑๕/๑	หม้่ท่�	๗	ตำาบลแม่ไร่	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๒๔๐

๑๙๕ องค์กิรผ้้บริโภคตำาบลสันมะเค็ด่	 ๓	หม้่ท่�	๕	ตำาบลสันมะเค็ด่	อำาเภอพิาน	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๒๐

๑๙๖ องค์กิรผ้้บริโภคตำาบลต้า	 ๙๐	หม้่ท่�	๑๑	ตำาบลต้า	อำาเภอขุนตาล	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๓๔๐

๑๙๗ องค์กิรผ้้บริโภคอำาเภอเว่ยุงช้ัยุ
๒๖๓	หม้่ท่�	๓	ตำาบลเว่ยุงช้ัยุ	อำาเภอเว่ยุงช้ัยุ
จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๒๑๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๑๙๘ องค์กิรผ้้บริโภคตำาบลแม่ไร่	 ๑๔๕	หม้่ท่�	๗	ตำาบลแม่ไร่	อำาเภอแม่จัน	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๒๔๐

๑๙๙
เคร่อข่ายุองค์กิรผ้้บริโภคจังหวัด่
เช้่ยุงรายุ

๑๐๕/๙	หม้่ท่�	๑	ถนนเด่่นห้า-ด่งมะด่ะ	ตำาบลรอบเว่ยุง
อำาเภอเม่องเช้่ยุงรายุ	จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๐๐๐

๒๐๐
โครงกิารสตร่นานาช้าติพิันธุ์
จังหวัด่Vเช้่ยุงรายุ

๗๑	หม้่ท่�	๑	ซึ่อยุ	๗	ตำาบลโป็่งผา	อำาเภอแม่สายุ
จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๓๐

๒๐๑ กิลุ่มบานบุร่ ๓๑๔	หม้่ท่�	๑๐	ตำาบลงิม	อำาเภอป็ง	จังหวัด่พิะเยุา	๕๖๑๔๐

๒๐๒ 	เคร่อข่ายุ	PHA	จังหวัด่แพิร่ ๑๗๒	ตำาบลในเว่ยุง	อำาเภอเม่องแพิร่	จังหวัด่แพิร่	๕๔๐๐๐

๒๐๓ ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคจังหวัด่แพิร่ ๑๗๒/๓๒	ตำาบลในเว่ยุง	อำาเภอเม่องแพิร่	จังหวัด่แพิร่	๕๔๐๐๐

๒๐๔ 	เคร่อข่ายุสตร่พิิกิาร	จังหวัด่แพิร่ ๑/๒	ถนนร่องซึ่อ็	ตำาบลในเว่ยุง	อำาเภอเมอ่งแพิร่	จงัหวดั่แพิร่	๕๔๐๐๐

๒๐๕
สถาบันป็ุ๋มผญ๋า	อำาเภอส้งเม่น 
จังหวัด่แพิร่

๑๒๒/๒	หม้่ท่�	๕	ตำาบลร่องกิาศ	อำาเภอส้งเม่น	จังหวัด่แพิร่	๕๔๑๓๐

๒๐๖ กิลุ่ม	M	โกิศัยุนคร	จังหวัด่แพิร่ ๑๗๒/๓๒	ตำาบลแม่ยุางฮ่่อ	อำาเภอร้องกิวาง	จังหวัด่แพิร่	๕๔๑๔๐

๒๐๗ คณ์ะกิรรมกิารเอด่ส์	ตำาบลแม่ยุางฮ่่อ ๑๐	หม้่ท่�	๑	ตำาบลแม่ยุางฮ่่อ	อำาเภอร้องกิวาง	จังหวัด่แพิร่	๕๔๑๔๐

๒๐๘ ช้มรมผ้้บริโภคจังหวัด่อุตรด่ิตถ์
๔๒๗/๘	หม้่ท่�	๖	ตำาบลท่าเสา	อำาเภอเม่องอุตรด่ิตถ์
จังหวัด่อุตรด่ิตถ์	๕๓๐๐๐

๒๐๙ ศ้นยุ์บริกิารป็ระช้าช้นตำาบลสายุนาวัง
๑๐๓	หม้่ท่�	๔	บ้านกิุด่ตาใกิล้	ตำาบลสายุนาวัง	อำาเภอนาค้
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๑๖๐

๒๑๐ ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นจังหวัด่กิาฬสินธุ์
(ขบวนเคร่�องข่ายุผ้้หญิงไทยุ)

๔๔	หม้่ท่�	๒	ตำาบลสะอาด่ไช้ยุศร่	อำาเภอด่อนจาน
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๐๐๐

๒๑๑ กิลุ่มเพิ่�อนกิมลาไสยุ	/	ฆ้องช้ัยุ
๑๑๑	หม้่ท่�	๑๑	ตำาบลกิมลาไสยุ	อำาเภอกิมลาไสยุ
จังหวัด่กิาฬสินธุ์	๔๖๑๓๐

๒๑๒ ช้มรมเคร่อข่ายุผ้้รักิสุขภาพิ ๔	ซึ่.๑๖	ตำาบลในเม่อง	อำาเภอเม่อง	จังหวัด่อุบลราช้ธาน่	๓๔๐๐๐

๒๑๓ ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นตำาบลธงธาน่

๑๒๘	หม้่ท่�	๓	ตำาบลธงธาน่	อำาเภอธวัช้บุร่	จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๗๐

๒๑๔ ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ป็ระช้าช้นจังหวัด่ร้อยุเอ็ด่

๕๐๕	หม้่ท่�	๓	ตำาบลสระค้	อำาเภอสุวรรณ์ภ้มิ	จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	
๔๕๑๓๐

๒๑๕ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลนาใหญ่ ๖๐	หม้ท่่�	๑๔	ตำาบลนาใหญ่	อำาเภอสุวรรณ์ภมิ้	จังหวดั่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๐๐๐

๒๑๖ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคตำาบลด่งสิงห์ ๔๔	หม้่ท่�	๗	ตำาบลด่งสิงห์	อำาเภอจังหาร	จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๐๐๐

๒๑๗ เคร่อข่ายุผ้้บริโภคจังหวัด่ร้อยุเอ็ด่ ๕๐๕	หม้ท่่�	๓	ตำาบลสระค	้อำาเภอสวุรรณ์ภม้	ิจงัหวดั่ร้อยุเอด็่	๔๕๑๓๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕
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๒๑๘ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภคอำาเภอธวัช้บุร่
๑๑๒	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลนิเวศน์	อำาเภอธวัช้บุร่
จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๑๗๐

๒๑๙
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภค 
ตำาบลท่าหาด่ยุาว	

๓๕	หม้่ท่�	๗	ตำาบลท่าหาด่ยุาว	อำาเภอโพินทรายุ
จังหวัด่ร้อยุเอ็ด่	๔๕๒๔๐

๒๒๐
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านหนองลุมพิุกิ	หม้่ท่�	๑๓

๒๖	หม้ท่่�	๑๓	บ้านหนองลมุพิกุิ	ตำาบลนาม่วง
อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศลิป็าคม		จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๑
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านโนนแสวง	หม้่ท่�	๑๑

๒๑	หม้่ท่�	๑๑	บ้านโนนแสวง	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจักิษ์์ศิลป็าคม	
จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๒
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านโนนทรายุฟัอง

๒๕	หม้่ท่�	๙	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจักิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๓
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านหนองลุมพิุกิ	หม้่ท่�	๖

๑๔๗	หม้ท่่�	๖	บ้านหนองลมุพิกุิ	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศิลป็าคม	
จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๔
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	หม้่ท่�	๓	บ้านด่อนม่วง

๒๖๒	หม้่ท่�	๓	บ้านด่อนม่วง	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจักิษ์์ศิลป็าคม	
จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๕
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านเช้่ยุงกิรม

๒๒๗	หม้ท่่�	๘	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อดุ่รธาน	่๔๑๑๑๐

๒๒๖
ช้มรมอาสาสมัครแจ้งเต่อนภัยุและ 
รับเร่�องร้องเร่ยุน	หม้่ท่�	๕

๑๐๑	หม้ท่่�	๕	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อดุ่รธาน	่๔๑๑๑๐

๒๒๗
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านนาม่วง	หม้่ท่�	๑

๖๕	หม้่ท่�	๑	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจักิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๘ ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านเช้่ยุงกิรม	หม้่ท่�	๑๔

๓	หม้่ท่�	๑๖	บ้านเช้่ยุงกิรม	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจักิษ์์ศิลป็าคม	
จังหวัด่อุด่รธาน่	๔๑๑๑๐

๒๒๙
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค	บ้านโนนสา	หม้่ท่�	๑๒

๑๑๐	หม้ท่่�	๑๒	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อดุ่รธาน	่๔๑๑๑๐

๒๓๐
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	บ้านด่อนค้อ	หม้่ท่�	๒

๒๒๖	หม้ท่่�	๒	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อุดุ่รธาน	่๔๑๑๑๐

๒๓๑
ช้มรมนักิวิทยุ์ชุ้มช้นเพิ่�อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	บ้านหนองหญ้าม้า	หม้่ท่�	๗	
ตำาบลนาม่วง

๑๒๔	หม้ท่่�	๗	ตำาบลนาม่วง	อำาเภอป็ระจกัิษ์์ศิลป็าคม
จังหวัด่อดุ่รธาน	่๔๑๑๑๐

๒๓๒ ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค	จ.สระบุร่ ๑๒	ซึ่.๑๐	ตำาบลป็ากิเพิร่ยุว	อำาเภอเม่อง	จังหวัด่สระบุร่	๑๘๐๐๐

๒๓๓
สมาคมคุ้มครองผ้้บริโภค 
จังหวัด่ป็ัตตาน่

๑๑๙/๓๙	หม้่ท่�	๘	ตำาบลบานา	อำาเภอเม่องป็ัตตาน่
จังหวัด่ป็ัตตาน่	๙๔๐๐๐

๒๓๔
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ 
ภาคป็ระช้าช้น	จังหวัด่ช้ลบุร่

๓/๑๖	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลลบ้านป็ีกิ	อำาเกิอเม่อง	จังหวัด่ช้ลบุร่	๒๐๑๓๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๒๓๕
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภค
จังหวัด่ช้ลบุร่

๓/๑๖	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลลบ้านป็ีกิ	อำาเกิอเม่อง	จังหวัด่ช้ลบุร่	๒๐๑๓๐

๒๓๖
ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิผ้้บริโภคจังหวัด่
ช้ลบุร่	(ป็ระเด่็นเด่็กิและเยุาวช้น)

๗๙/๕	หม้่ท่�	๑	ตำาบลอ่างศิลา	อำาเภอเม่อง	จังหวัด่ช้ลบุร่	๒๐๐๐๐

๒๓๗ สมาคมคนพิิกิารจันทบ้ร
๘๑/๑๙๕	หม้่ท่�	๔	ตำาบลบางกิะจะ	อำาเภอเม่องจันทบุร่
จังหวัด่จันทบุร่	๒๒๐๐๐

๒๓๘ สมาคมผ้้บริโภคจังหวัด่ขอนแกิ่น
๘๖/๕	ซึ่อยุวุฒาราม	ถนนหน้าเม่อง	ตำาบลในเม่อง
อำาเภอเม่องขอนแกิ่น	จังหวัด่ขอนแกิ่น	๔๐๐๐๐

๒๓๙
ศ้นยุ์ป็ระสานงานหลักิป็ระกิันสุขภาพิ
ภาคป็ระช้าช้น	จังหวัด่ขอนแกิ่น

๖๘๖/๕	ซึ่อยุวุฒาราม	ถนนหน้าเม่อง	ตำาบลในเม่อง
อำาเภอเม่องขอนแกิ่น	จังหวัด่ขอนแกิ่น	๔๐๐๐๐

๒๔๐
กิลุ่มพิิทักิษ์์สิทธิผ้้บริโภค 
จังหวัด่สระบุร่

๒	หม้่ท่�	๗	ตำาบลหนองกิบ	อำาเภอหนองแซึ่ง	จังหวัด่สระบุร่	๑๘๑๗๐

๒๔๑
เคร่อข่ายุคุ้มครองผ้้บริโภค 
ตำาบลทรายุขาว

๙๘๐๙	หม้่ท่�	๑๒	ตำาบลทรายุขาว	อำาเภอพิาน
จังหวัด่เช้่ยุงรายุ	๕๗๑๒๐

๒๔๒
เคร่อข่ายุกิะเหร่�ยุงเพิ่�อวัฒนธรรม 
และสิ�งแวด่ล้อมจังหวัด่ลำาพิ้น

๙๙	หม้่ท่�	๘	ตำาบลทากิาศ	อำาเภอแม่ทา	จังหวัด่ลำาพิ้น	๕๑๑๗๐

๒๔๓
หน่วยุรับเร่�องร้องเร่ยุนอิสระ 
มาตรา	๕๐(๕)	จังหวัด่กิำาแพิงเพิช้ร

๓๖	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลเทพินคร	อำาเภอเม่องกิำาแพิงเพิช้ร
จังหวัด่กิำาแพิงเพิช้ร	๖๒๐๐๐

๒๔๔ ศ้นยุ์สิทธิผ้้บริโภคเขตสะพิานส้ง
๔๐	นกิรุงเทพิกิร่ฑ์า	แขวงสะพิานส้ง	เขตสะพิานส้ง	
กิรุงเทพิมหานคร๑๐๒๔๐

๒๔๕ ศ้นยุ์สิทธิผ้้บริโภคเขตบางบอน
๑๔/๓	ถนนเอกิช้ัยุ	ซึ่อยุเอกิช้ัยุ	๑๓๓	แขวงบางบอน	เขตบางบอน	
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๑๕๐

๒๔๖ ศ้นยุ์สิทธิผ้้บริโภคเขตป็ระเวศ
๒๗/๕	ถนนเฉลิมพิระเกิ่ยุรติ	ร.๘	ซึ่อยุ๓๙	แยุกิ๑	แขวงหนองบอน
เขตป็ระเวศ	กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๒๕๐

๒๔๗ ศ้นยุ์สิทธิผ้้บริโภคเขตบางแค
๓	ซึ่อยุศิริเกิษ์ม	๑๙	แยุกิ	๔	แขวงบางไผ่	เขตบางแค	
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๑๖๐

๒๔๘
ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภค	
กิรุงเทพิมหานคร	เขตบางรักิ

๑๕๗	ซึ่อยุสองพิระ	แขวงมหาพิฤฒาราม	เขตบางรักิ		
กิรุงเทพิมหานคร	๑๑๕๐๐

๒๔๙
สมาพิันธ์ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภค	
กิรุงเทพิมหานคร

๑๖๖/๓๙๔	หม้่ท่�	๕	ถนนพิหลโยุธิน	ซึ่อยุพิหลโยุธิน	๕๒	แยุกิ	๑๑-๑	
แขวงคลองถนน	เขตสายุไหม	กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๒๒๐

๒๕๐ ช้มรมคุ้มครองผ้้บริโภค	เขตบ้งกิุ่ม
๑๘๑๒	ซึ่อยุเสร่ไทยุ	๕๗	แขวงคลองกิุ่ม	เขตบ้งกิุ่ม
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๒๔๐

๒๕๑ ศ้นยุ์สิทธิผ้้บริโภคเขตบางกิอกิน้อยุ
๓๑๙/๑	ถนนจรัญสนิทวงศ์	๓	แขวงบางขุนศร่	เขตบางกิอกิน้อยุ	
กิรุงเทพิมหานคร	๑๐๗๐๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

175

ลัําดับ รายชื่่�อองค์์กร ที�อย้่

๒๕๒
ช้มรมช้าวนาเพิ่�อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	ต.	ห้วยุเหน่อ

๑๖๐	หม้่ท่�	๑๓	ตำาบลห้วยุเหน่อ	อำาเภอขุขันธ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๑๔๐

๒๕๓
ช้มรมช้าวนาเพิ่�อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	ตำาบลป็ร่อใหญ่

๕๑/๑	หม้่ท่�	๒๐	 ตำาบลป็ร่อใหญ่	อำาเภอขุขันธ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๑๔๐

๒๕๔
ช้มรมเกิษ์ตรอินทร่ยุ์อาหารป็ลอด่ภัยุ
ตำาบลหนองฉลอง

๘๖/๒	หม้่ท่�	๒	ตำาบลป็ร่อใหญ่	อำาเภอขุขันธ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๑๔๐

๒๕๕
ช้มรมช้าวนาเพิ่�อกิารคุ้มครอง
ผ้้บริโภค	ต.	กิันทรารมยุ์

๑๓๑	หม้่ท่�	๔	ตำาบลหนองฉลอง	อำาเภอขุขันธ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๑๔๐

๒๕๖
ช้มรมเพิ่�อคุ้มครองผ้้บริโภคชุ้มช้น
โน้นค้อ	ตำาบลโน้นค้อ

๑๔	หม้่ท่�	๕	ตำาบลโนนค้อ	อำาเภอโนนค้ณ์	จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๕๗
ช้มรมสภาองค์กิรคุ้มครองผ้้บริโภค
บ้านร่องเกิ้าเหน่อ	ม.๑๕

๒๕	หม้่ท่�	๑๕	ตำาบลโนนค้อ	อำาเภอโนนค้ณ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๕๘
ช้มรมเคร่อข่ายุหนองกิุง 
คุ้มครองผ้้บริโภค

๗๖	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลหนองกิุง	อำาเภอโนนค้ณ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๕๙
ช้มรมจิตอาสาคุ้มครองผ้้บริโภค
ตำาบลโพิธิ�

๔๕	หม้ท่่�	๔	ตำาบลโพิธิ�	อำาเภอโนนคณ้์	จังหวัด่ศรส่ะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๖๐ โคกิสะอาด่ร่วมใจคุ้มภัยุผ้้บริโภค
๕๐	หม้่ท่�	๖	ตำาบลหนองกิุง	อำาเภอโนนค้ณ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๖๑
ช้มรมเค่ยุงค้่	ด่้แลและใส่ใจ 
คุ้มครองผ้้บริโภคหนองมะเกิล่อ

๑๙๑	หม้่ท่�	๖	ตำาบลโน้นค้อ	อำาเภอโนนค้ณ์
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๖๒
ช้มรมรวมใจรวมพิลัง 
คุ้มครองผ้้บริโภค	ตำาบลบกิ

๑	หม้่ท่�	๑๖	ตำาบลบกิ	อำาเภอโนนค้ณ์	จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๒๕๐

๒๖๓ ช้าว	กิุง	เกิ่า	ซึ่่ง		ขาม	ร่วมใจ ๑๑๔	หม้่ท่�	๑๓	ตำาบลกิุง	อำาเภอศิลาลาด่	จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๑๖๐

๒๖๔ ตำาบลยุางชุ้มน้อยุใส่ใจผ้้บริโภค
๘/๕	หม้่ท่�	๓	ตำาบลยุางชุ้มน้อยุ	อำาเภอยุางชุ้มน้อยุ
จังหวัด่ศร่สะเกิษ์	๓๓๑๙๐

๒๖๕
ศ้นยุ์นวัตกิรรมเพิ่�อกิารพิัฒนา
ศักิยุภาพิเด่็กิและเยุาวช้น

๖๓/๒๘	นนสุขาอุป็ถัมถ์	ตำาบลในเม่อง	อำาเภอเม่องอุบลราช้ธาน่	
จังหวัด่อุบลราช้ธาน่	๓๔๐๐๐

๒๖๖
ศ้นยุ์ป็ระสานงานคุ้มครองผ้้บริโภค	
หน่วยุรบัเร่�องร้องเรยุ่น	อำาเภอปั็กิธงชั้ยุ

๒๒๖/๖	หม้ท่่�	๑๒	ตำาบลเมอ่งปั็กิ	อำาเภอปั็กิธงช้ยัุ
จังหวัด่นครราช้สม่า	๓๐๑๕๐

๒๖๗
ศ้นยุ์คุ้มครองผ้้บริโภค 
อำาเภอหนองบุญมากิ

๓๖	หม้ท่่�	๕	ตำาบลบ้านใหม่	อำาเภอหนองบญุมากิ
จังหวัด่นครราช้สม่า	๓๐๔๑๐

๒๖๘
ศ้นยุ์ป็ระสานงานคุ้มครองผ้้บริโภค
หน่วยุรับเร่�องร้องเร่ยุน
อำาเภอป็ระทายุ

๑๗/๓	หม้่ท่�	๓	ตำาบลโคกิกิลาง	อำาเภอป็ระทายุ
จังหวัด่นครราช้ส่มา	๓๐๑๘๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔
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๒๖๙
องค์กิรศ้นยุ์กิารเร่ยุนร้้เพิ่�อเสริมสร้าง
ศักิยุภาพิชุ้มช้น

๑๐๕	หม้่ท่�	๗	ตำาบลไช้ยุสถาน	อำาเภอเม่องน่าน 
จังหวัด่น่าน	๕๕๐๐๐

๒๗๐
เคร่อข่ายุส่�อสร้างสรรค์เพิ่�อผ้้บริโภค	
"ป็ะทิวนิวส์"

๗๔/๑๒	หม้่ท่�	๗	ตำาบลบางสน	อำาเภอป็ะทิว
จังหวัด่ชุ้มพิร	๘๖๑๖๐

๒๗๑ ศ้นยุ์คุ้มครองสิทธิ�ผ้้บริโภคกิาญจนบุร่
๑๗๘/๗	หม้ท่่�	๑๑	ถนนพุิรางนมิติ-เล่�ยุงเมอ่ง	ตำาบลป็ากิแพิรกิ 
อำาเภอเม่องกิาญจนบุร่	จังหวัด่กิาญจนบุร่	๗๑๐๐๐

ข้อม้ล	ณ์	ม่นาคม	๒๕๖๕

องค์์กรสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ปี	๒๕๖๔




